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СЕКЦИЯ 3 
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Аннотация 
Мұғалім мен оқушы қарым-қатынасы білім сапасын арттыруға ықпал ететін маңызды фактор. 
Оқушының білім алушылық әлеуетін ашу, академиялық жетістіктерін арттыруда коммуникацияны 
тиімді орнату қажет. Сенімді, өзара дамуға әсер ететін қарым-қатынас орнатудың өзіндік қиындықтары 
бар. Мақалада қарым-қатынас тапшылығын азайту бойынша ақпараттар берілген. 
Түйінді сөздер: қарым-қатынас, жетістік, оқушы, мұғалім. 

 
Аннотация 

Взаимоотношение учителя и ученика является важным фактором, способствующим повышению 
качества образования. Необходимо эффективно устанавливать коммуникацию в раскрытии 
образовательного потенциала учащегося, повышении его академических достижений. Общение, 
которое оказывает влияние на уверенное, взаимное развитие, имеет свои трудности. В статье пред-
ставлена информация по снижению дефицита общения. 
Ключевые слова: взаимоотношение, успех, ученик, учитель. 

 
Аbstract 

The relationship between teacher and student is an important factor contributing to improving the quality of 
education. It is necessary to effectively establish communication in the disclosure of the student's 
educational potential, increasing his academic achievements. Communication, which has an impact on 
confident, mutual development, has its own difficulties. The article provides information on reducing the 
communication deficit. 
Keywords: relationship, achievement, student, teacher. 
 

Оқытудың тиімділігіне мұғалім мен оқушының қарым-қатынасы айтарлықтай ықпал етеді. 
Деректерге сүйенсек, мұғалімдерімен жақсы және сындарлы қарым-қатынаста болған оқушылардың 
оқу жетістіктері жоғары болады [1,135б]. Мұндай мықты қарым-қатынастар оқушылардың сыныпта 
және мектепте өзін сенімді ұстауына көмектеседі. Дж.Хетти оқушының жақсы оқуына әсер ететін 
факторларды зерттеп, өзінің «Көзге көрінетін оқу» деген кітабында (2009) метаанализдер нәтижесін 
жариялады. Зерттеушінің сөзіне сүйенсек, шын мәнісінде оқушының әлеуметтік-экономикалық 
статусына, мұғалімнің біліктілігіне қарағанда, мұғалім-оқушы қарым-қатынасының білім сапасына 
ықпалы молырақ. Бұл мұғалім біліктілігі мен оқушының әлеуметтік-экономикалық статусы маңызды 
емес дегенді білдірмейді, бірақ соның ішінде қарым-қатынасты Дж.Хэтти жоғары тиімділік деңгейіне 
жатқызады. 

Оқушымен мен мұғалімнің қарым-қатынасы өте өзекті педагогикалық мәселе. Себебі мұғалім 
оқушылармен олардың жеке қасиеттерін дамытуға, сондай-ақ оқыту мен тәрбиелеудегі жетістіктерге 
әсер етуі үшін қарым-қатынас орнатуы керек. Мұғалімнің оқушыға әсері тиімді болуы үшін олардың 
арасында өзара байланыс болуы керек. Ал бұл байланыстың оқытудың сапасына әсері өте көп. 
Мұғалім-оқушы қарым-қатынасы жақсы болса, оқушының оқуға ынтасын арттыруға ықпал етеді 
немесе керісінше бұл қарым-қатынас нашар болса, оқушының оқуға мүлдем ынтасын жоя да алады. 

Оқыту үдерісі оқушы үшін коммуникацияны, ортаны қажет етеді. Сондықтан бұл үдерісте 
оқушының, мұғалімнің бір-бірімен жағымды қарым-қатынас орната алуы өте маңызды. Бұл мәселе 
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ата-аналар, оқушылар, білім саласындағы мүдделі тараптарға соншалықты маңызды болып көрінбес, 
алайда мұғалім мен оқушының арасындағы диалогтың сапалы, оқу үдерісінің жылдам әрі нәтижелі 
болуына айтарлықтай үлес қоса алатын аспект.  

Педагогикалық қарым-қатынас- өнімді болуы керек. Мұндай қарым-қатынастың нәтижесі 
мұғалімнің де, оқушының да рухани байуы ғана емес, сонымен қатар оқыту мен тәрбиелеуде 
жетістікке жету болып табылады. Біріншіден, мұғалім оқушының рухани әлемін құрметтеуі, оның ерік-
жігерін, мұғалімге қарсылық білдіру құқығын және мінез-құлықты дамытуды көздеуі керек. Екіншіден, 
оқушының әлеміне деген қызығушылық және оның сәттілігі мен сәтсіздігіне деген жанашырлығына 
қатысуы. Үшіншіден, даралықты өзіне тән барлық қасиеттер мен қабілеттерді құндылық ретінде 
қабылдау. 

Оқушылармен жақсы қарым-қатынаста бола отырып, мұғалімдер оларға ынталы болуға және 
оқу процесіне қатысуға мүмкіндік бере алады. Егер қарым-қатынас дұрыс құрылған болса, оқушылар 
оқуға белсенді қатысады, олардың оқып үйренуге деген мотивациясы жоғары және тұрақты болады.  

Қарым-қатынасты ұйымдастырудағы шығармашылық сөзсіз баланы дәл түсіну, онымен қарым-
қатынасты жоғарыдан төменге жоспарламау және педагогикалық процестің мақсаттарына сәйкес 
қарым-қатынасты қалпына келтіру үшін оқушы алдында психологиялық теңдік пен қадір-қасиеттің 
бірлігіне қол жеткізу қабілетіне әкеледі. Мұғалімнің қамқорлық таныта сөйлеуі, жалпы эмоциялық 
зияттың көрініс табуы, оқушы үшін ынталандыру көзі болып табылады. Көрнекті педагог 
В.А.Сластенин мұғалім өзінің талаптарына ғана емес, оны балаға жеткізудегі дауыс ырғағы мен 
тонына мән беру керектігін айтады. Мысалы: «Осында кел» деген қарапайым екі сөзді әртүрлі дауыс 
ырғағымен айтуға болады [2,496б]. Сондай - ақ, оқушымен қарым-қатынастың эмоциялық тұрпаты 
жайлы қазақтың алғашқы ұстазы Ы.Алтынсариннің «Оқушы сабақты білмей қалса оған ұрыспау керек. 
Оған сабақты білдіре алмаған кемістікті өзіңнен іздеуің керек» деген өсиетін де есте сақтаған 
артықтық етпейді. Мұғаліммен қарым-қатынас кезінде баланың психикалық жағдайын ескеру қажет. 
Қарым-қатынас жасау үшін оқушы бір психологиялық күйден екіншісіне ауысуы керек. Сондықтан, 
әдетте, оқушыға қойылатын талап оған наразылық пен қарсылық тудырады. Қарым-қатынаста 
жағымсыз шиеленіс пайда болады және бұл жағымсыз эмоцияларды қалдырады. 

Салыстырмалы түрде айтқанда, қарым-қатынас әрқашан екі деңгейде болуы мүмкін: мұғалім 
мен оқушы бір деңгейде болған кезде және мұғалім оқушыдан жоғары болған кезде. Кейде оқушы үшін 
мұғалімнен жоғары болу қажет және ұтымдыболып көрінкі мүмкін, бірақ бұл мұғалімнің оқушылармен 
педагогикалық тұрғыдан қарым-қатынасы нәтижесіз болады. Ал қарым-қатынастың басқа деңгейі 
оларды әрқашан қарсылыққа итермелейді. Оқушымен қарым-қатынас жасау үшін алдымен оқушы-
лардың қасында олармен бірдей деңгейде отыру керек және мүмкіндігінше оларға жоғарыдан төмен 
қарауды болдырмау керек.  

Балалармен қарым-қатынаста мұғалім қашықтықты сақтауы маңызды. Мұғалім балалардан 
қаншалықты қорқатын болса, соғұрлым өзін сенімсіз ұстайды, ал бұл сенімсіздік оқушымен 
қашықтықты одан сайын арттыра түседі. 

Мұғалімнің оқушылармен қарым-қатынасының құрылымы келесі компоненттерден тұрады: ког-
нитивті, коммуникативті, рефлексивті-реттеуші, аффективті және рухани компонент. 

Когнитивтік компонент байланыстың жалпы заңдылықтарын; қарым-қатынастың құрылымын, 
қарым-қатынасының коммуникациялық, интербелсенділік және перцептивтік аспектілерін іске асыру 
ерекшеліктерін; коммуникацияларды және тұлғааралық қатынастарды зерттеу әдістерін; 
педагогикалық және жалпы адамзаттық коммуникацияларды ұйымдастырудың негізгі психологиялық 
және педагогикалық алғышарттарын білуден тұрады. Мұғалімнің қарым-қатынас тақырыбын білетін 
ақпараттық күші оған ауырлық пен шиеленісті төмендетуді қамтамасыз ету үшін осы қиын жағдайдан 
шығудың жолын жан-жақты іздеуге мүмкіндік береді. 

Коммуникативті компонент-бұл коммуникативті құралдардың, әдістердің барлық арсеналын 
қолдана отырып ақпарат беру мүмкіндігі; бірлескен іс-әрекет процесінде балалармен қарым-
қатынасты ұйымдастыруды қамтиды. 

Рефлексивті – реттеуші компонент, С.И.Самыгин, Л.Д.Столяренко – қазіргі эмоционалды және 
психологиялық жағдайды түсіну, олардың жеке қасиеттері мен басқа адамның мінез-құлқын барабар 
қабылдау және объективті бағалау; байланыс серіктестеріне әсер ету үшін дұрыс және тәрбиелік 
тәсіл; өзіндік ақыл-ой, мінез-құлық және дамуды басқару болып табылады [3, 480б]. 

Аффективті компонент-байланыс серіктестері арасында туындайтын қарым-қатынасты, 
тәжірибені сипаттайтын эмоционалды күй. 

Рухани компонент-бұл ақыл-ой қабілеттері мен рухани күй. Рухани қабілеттер-бұл өз 
жұмысында басқа адамдарды түсіну, бағалау және бейнелеу қабілеті, олар адамның ақыл-ойы мен 
руханиятының ажырамас көрінісі болып табылады. Рухани қабілеттерді рухани мемлекет ұғымына 
жүгінбей түсіну мүмкін емес [4]. Рухани бай мұғалім қарым-қатынаста басқа адамдарды рухани 
мазмұнымен түсінуге, қабылдауға және орналастыруға тырысады. 

Ал, шетелдік ғалымдар ішінде Харгривс (1994) оқушы мен мұғалімнің қарым-қатынасы 
жайында былай дейді: «Жақсы оқыту оң эмоцияларға толы болуы керек. Бұл жай ғана білім беру 
мәселесі емес өз пәнін, тиімділігін, дұрыс құзыретінің болуын зерделеуден тұрады. Жақсы мұғалімдер 
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машиналды білім бермейді. Олар білім алушылармен қарым-қатынас жасайды және өз жұмысын 
эмоциялармен, шығармашылықпен, қуанышты көңіл-күймен толтырады.  

Жақсы және қолдаушы қарым-қатынас оқушыларға қауіпсіз жағдай жасау және білім беру үшін 
қажет. Мұғалімнің жағымды қарым-қатынасы оқушыларға өздерін қауіпсіздікте сезінуге және мұғалім 
тарапынан қысымның жоқтығына сенімділік туғызып, оқуға деген ынтаны арттырады. Атап айтқанда, 
оқушылар жағымды эмоционалды күйге енгенде ақпаратты жақсы есте сақтайды [5]. 

Оқытушылар мен оқушылар арасындағы қарым-қатынас сапаға әсер етедіндігі жайлы Дэвистің 
айтуы бойынша (2003), мұғалімдер оқушыларды оқуға және сыныптағы оқу тәжірибесіне ынталан-
дырады. Әлеуметтену агенттері ретінде әрекет ете отырып, мұғалімдер әлеуметтік және оқушылар-
дың зияткерлік тәжірибесін молайтады. Оқушыларды ынталандыру және оқыту,оқушылардың оқуға 
деген қажеттілігін қанағаттандыру арқылы эмоционалды, мінез-құлық және академиялық даму үшін 
реттеуші функциясын атқарады. 

Сонымен қатар, мұғалімдермен қарым-қатынас оқушының бастауыш сыныптан орта буынға, 
одан ары жоғары сыныпқа ауысу кезінде де маңызды рөл атқарады. Жас өспірімде кездесетін 
дағдарыстарды жеңуге ықпал етеді. Осындай маңызды кезеңдерде мұғалімдер оқушыларға мәселе-
лерді шешудің жолдарын ұсынатын ментор рөліне ауысады.  

Оқушыларға қамқорлық жасайтын мұғалім білімді эмоционалды түрде жеткізеді және олармен 
жақсы қарым-қатынас жасайды. Анджела Майерс 20 жылдам астам уақыт оқушы-мұғалім қарым-
қатынасын зерттеген. Өзінің «Оқушылар мұғалімнің қандай болғанын қалайды?» деген мақаласында 
оқушыларға мұғалім тарапынан көбіне қамқорлық қажет екенін байқаған. Оқушыларға мұғалімдер 
олардың қаншалықты маңызды екенін айтып отыру керек деп тұжырымдайды. Зерттеулерге сүйенсек, 
жақсы қарым-қатынаста болу оқушыларға мектеп тіршілігіне тез икемделуге ықпал етеді. Дегенмен 
бұл оқушыларға өз қалағанын жасауға рұқсат беру керек дегенді білдірмейді. Оқушыларға да тәртіп 
пен қауіпсіздікте болған ұнайды, оларға мұғалім өзінің шынайы ниетін жеткізіп, тәртіп пен қатар 
сенімді өзара байланыс орнату керек [6]. 

Оқушылар оқу барысында уақыттың көп бөлігін мұғалімдермен өткізеді. Жұмыс күндерінің көп 
бөлігін сынып жетекшілерімен өткізеді. Мектепке келген сәттен бастап оны бітіргенге дейін оқушылар 
мен олардың мұғалімдері күн сайын серіктестікте бірге жұмыс істейді. Оқушылар мұғалімдердің 
оларға қамқор екенін, оларға жаны ашитын көмекші екенін сезгенде тәртіп мәселесі түзетіліп, 
академиялық білім жетістіктер арта түседі. 

Тәртіпті қамтамасыз ету 
Көптеген балалар сыныпта тәртіптің болуына оң жауап береді. Бұл оларды қауіпсіз сезінуге 

және оқу деңгейінің жоғарылауына әкеледі. Құрылым мен тәртіпке мән бермейтін мұғалімдер қымбат 
оқу уақытын жоғалтып қана қоймайды, сабақ процедурасына кедергі келтіретін тәртіп мәселелеріне 
душар болады. Мұғалімдер нақты оқу мақсаттарын қойып, сабақ процедураларын қолдана отырып, 
сабақтың белгілі бір ритмін, тонын қоюы өте маңызды. Оқушылар шекаралар бұзылған кезде 
мұғалімнің талапшылдығын көруі қажет. 

Ынтамен және құмарлықпен үйрету 
Мұғалім өзі үйрететін мазмұнға ынталы және ынталы болған кезде студенттер оң жауап 

береді. Толқу жұқпалы. Мұғалім жаңа мазмұнды енгізуге ынталы болған кезде, оқушылар келіседі. 
Олар мұғалім сияқты толқып, оқу деңгейінің жоғарылауына әкеледі. Сіз үйрететін мазмұнға құмар 
болған кезде, сіздің сыныптағы оқушыларға молшылық беріледі. Егер сіз толқып кетпесеңіз, неге 
студенттеріңіз толқуы керек? 

Әзілді қолдану 
Оқу үдерісі, сабақ оқушыны жалықтырмауы қажет. Жағымды эмоциялық тұрғыда қабылданған 

ақпараттың жадыда ұзақ сақталатыны белгілі. Сондықтан мұғалімдер сол күні үйрететін мазмұнға 
байланысты тиісті әзілмен бөлісуді қамтуы мүмкін. Әзілді оңтайлы қолданудың да түрлі жолдары бар. 
Оқушылар үшін сабаққа келу ауыр стресс туғызатын үдерістен гөрі, қуаныш сыйлайтын болса, оқыту 
тиімдірек болады.  

Оқушылардың қызығушылықтарын мұғалімнің өз мүддесіне пайдалануы 
Әрбір оқушының өз қызығушылығы болады. Мұғалімдер бұл қызығушылықтар мен хоббиді өз 

сабақтарына қосу арқылы өз мүдделері үшін пайдалануы керек. Оқушылардан алынатын сауал-
намалар – бұл қызығушылықтарды анықтаудың керемет тәсілі. Оқушылардың қызығатын тақы–
рыптары мен хоббилеріне қатысты жаттығулар оларды шабыттандырады. 

Оқушылардың мектептен тыс өміріне қызығушылық таныту 
Оқушылармен тіл табысудың тағы бір тиімді жолы олардың сабақтан тыс өмірімен танысу. 

Сабақтан тыс кезінде немен шұғылданатынын біліп, оны кәсіпке айналдыру жолдарын көрсету қажет. 
Оқушыны шамадан тыс күрделі тапсырмалар, үй тапсырмасының тым шамадан тыс мөлшерінің 
болмауын қадағалаған жөн. 

Егер біз оқушыларға құрметпен қарасақ, олар да өзгелерге құрмет көрсетуді үйренеді. 
Сондықтан мұғалім дауыс ырғағын көтермей, байыппен сөйлегені дұрыс. Сарказм, ыңғайсыз жағдайға 
түсіру бүкіл сыныптың құрметін жоғалтуға әкеледі. Мұғалімдер жағдайларды кәсіби түрде шешуі керек. 
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Мұғалім мәселелерді жеке, құрметпен, бірақ сонымен бірге тікелей және беделді түрде шешуі тиіс. 
Сондай-ақ, мұғалімнің оқушылармен қарым-қатынаста әділ және дәйекті болуы өте маңызды. 
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Аннотация 

Мақалада отбасындағы ата-ана мен бала қарым-қатынасы мәселесі қарастырылады, баланың 
тұлғасын қалыптастырудағы қарым-қатынастың рөлі ашылады. 
Түйінді сөздер:ата-ана мен бала қарым-қатынасы, тәрбие, қалыптасуы, бала психологиясы 

 
Аннотация 

В статье рассматривается проблема взаимоотношений родителей и детей в семье, раскрывается 
роль отношений в формировании личности ребенка. 
Ключевые слова: детско-родительские отношения, воспитание, формироание, детская психология 
 

Abstract 
The article deals with the problem of child-parent relations in the family, reveals the role of communication in 
the formation of a child's personality. 
Keywords: child-parent relations, upbringing, formation, child psychology 
 

Семья является одним из важнейших воспитательных институтов, и ее роль и значение в 
формировании личности трудно переоценить. Семья тесно связана с браком, отношениями между 
родителями и детьми. Дети чутко реагируют на все изменения в семье. К наиболее острым детям 
относятся развод, длительное пребывание одного или двух родителей, семейные конфликты, 
отсутствие родительского тепла, отказ от ребенка и др. В результате отношения с родителями 
ухудшаются, поэтому позитивные отношения с родителями являются важным фактором нормального 
психологического развития ребенка. 

Глубокие изменения во всех сферах жизни общества по-новому ставят перед психо-
логической наукой проблему изучения процессов взаимодействия ребенка со взрослыми в семье. 

Семейный мир становится примером для ребенка, на основе которого формируется его 
отношение ко всему, что ему предстоит пережить в последующие годы жизни в большом мире, т.е. 
семья для ребенка.является школой общения с людьми [1с.189]. 

Теоретический и практический интерес к проблеме семьи существует до тех пор, пока 
человечество не станет общиной. Семья-система социального обслуживания человека, один из 
основных институтов общества. Она меняется и находится в движении не только под влиянием 
общественно-политических условий, но и в зависимости от внутренних процессов ее развития. 

Семья является предметом изучения многих социальных наук, таких как философия, 
история, этнография, социология, демография, психология и наука о семье. Семья представляет 
собой сложную общественную формацию и поэтому, с одной стороны, многозначное понимание 
социального института раскрывает сущность семьи с широкой социальной точки зрения в связи с 

http://dx.doi.org/10.1016/B978-012109890-2/50030-5
http://dx.doi.org/10.1016/B978-012109890-2/50030-5
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другими социальными институтами и социальными процессами трансформации, развития, 
модернизации; с другой стороны, понимание семьи как малой социальной группы направлено на 
закономерности становления, функционирования и развития семьи как самостоятельного субъекта. 

Семья характеризуется определенной структурой, определенной внутренней идентичностью 
и группировкой ее членов. Основой семейной жизни является система отношений-межличностных, 
внутрисемейных и внешних связей, взаимодействия как в ходе совместной деятельности, так и во 
время отдыха, обмена информацией, взаимо-воспитательных и мобилизационных воздействий, 
взаимопомощи, стремления к единству мысли.и действий, а также индивидуальных особенностей 
каждого члена семьи. Первая малая группа, с которой ребенок учится общаться – это семья. Здесь он 
получает первый опыт общения с другими людьми, первый опыт совместной деятельности. Здесь он 
привыкает «согласовывать» свои интересы с интересами других людей, осваивает азы товарищеской 
взаимопомощи [2, с.327]. 

Ряд исследователей детства отмечают такое удивительное явление, как «отсутствие 
материнства». Это значит – эмоциональная недокормленность с пеленок. Через много лет такие дети 
вырастают склонными к агрессии, равнодушными к добру, не знающими его «вкуса». Мягкость, 
нежность и выносливость. Матери – это золотые струбцины, не дающие им заржаветь и разорвать 
цепь духовных отношений между людьми по мере их взросления. 

Но так как доброта связана с важными социальными сторонами человека, то это качество 
воспитывается (доброта не только к «своим», но и к «чужим людям», если они обращаются к вам с 
профессиональным, деловым вниманием) не только в семье, но и для семьи, и для семьи, и для 
школы, и для колледжа, и для вуза, и для детского сада – для жизни в широком, социальном смысле 
этого слова. 

Теоретические и экспериментальные работы анализируют проблему в различных аспектах. 
Междисциплинарные исследования показали, что коммуникация – очень сложный процесс. 
А.Н.Леонтьев рассматривает отношения как условие действия и как одно из действий. Под общением 
Ф.Ломов понимает реальную форму взаимодействия человека с другими людьми. 

Исследователи, указывая на взаимосвязь общения и отношений, определяют характер их 
различий. Различие отношений как внутренних состояний индивида и общения как процесса их 
проявления и реализации, четко прослеживается в советской психологии и исходит, прежде всего от 
В.И. Мясищева, по словам которого в общении выражаются отношения человека с их различной 
активностью, избирательностью, положительным или отрицательным характером. 

Отношение к общению как к особому виду коммуникативной деятельности (А.В.Запорожец, 
М.И.Лисина) и к его анализу А.Н.Применение Леонтьевым общей концепции деятельности, 
разработанной в психологии, позволило составить четкое представление о структуре общения и его 
содержании на разных этапах раннего и дошкольного детства [4, с.320]. 

Особенно важна роль матери в стабилизации индивидуальной структуры мотивации успеха 
с раннего возраста. Х.Хеккаузен подчеркивает важность стандарта матери, внушения матери спо-
собности и способности ребенка достигать целей. Изучение взаимоотношений матери и ребенка в 
дошкольном возрасте показывает, что после трех лет стиль взаимоотношений матери и ребенка 
стабилен и находится в прямой зависимости от уровня эмоционального благополучия ребенка, 
развития познавательной мотивации, стиля преодоление стресса. В настоящее время материнство, 
занимающее незначительное место в иерархии женских ценностей, связано с другими ценностями: 
профессиональным, материальным благополучием и др. Зарубежные и отечественные 
исследователи единогласно отмечают тенденцию смены ценностей в обществе на гедонизм и 
индивидуализм. 

Новая индивидуальная модель, которая не дает человеку адекватной модели материнства. 
Осложняет ситуацию утрата межпоколенческих связей, утрата традиционных способов передачи и 
оформления взаимоотношений матери и ребенка. Женщина на пороге материнства не знает об 
основных особенностях развития ребенка и функциях по уходу за ним. 

Гармоничное развитие личности ребенка возможно при сохранении и укреплении его здо-
ровья, которое определяется как состояние физического, психического и социального благополучия. 
Ключевым для педагогов и психологов будет понятие психического здоровья, включающее в себя 
благополучие ребенка в эмоционально-познавательной сфере, развитие поведения и формирование 
личности, нервно-психологическое состояние детей. 

«Проблемные», «трудные», «невозможные», «сложные», «несчастные» дети всегда 
являются следствием неправильных семейных отношений и следствием неудовлетворенных 
потребностей ребенка. Мировой опыт оказания психологической помощи детям и их родителям 
показывает, что если создать благоприятную среду для общения в семье, то можно решить сложные 
проблемы с детьми. 

Обычно детские трудности служат проекцией семейных отношений. У взрослого и ребенка 
отношения между ним и семьей отражаются в определенном смысле: для взрослого семья есть 
продукт «Я», для ребенка «Я» есть продукт семьи [3, с.176]. 
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Отвергая изолированный, семейный контекст анализа детских проблем, мы должны 
обратить внимание на то, что корни этих проблем появляются в раннем детстве. В раннем детстве у 
подростков, а затем и у взрослых формируются основные структуры и установки личности, 
поддающиеся коррекции. 

Русские психологи (Л.С.Выготский, С.Л.Рубинштейн, П.Гальперин, Л.Божович, В.С.Мухина и 
др.) в качестве доминирующего фактора развития личности материальные и материальные навыки, 
приобретенные в детстве, называли социальным опытом, отраженным в продукты духовного произ-
водства. В процессе освоения этого опыта дети не только приобретают индивидуальные знания и 
умения, но и развивают свои способности, формируют личность. Координация семейных отношений 
важна для развития личности ребенка. Проблема детско-родительских отношений определяется 
сложностью структуры объекта – всего многообразия отношений детей и родителей, нарушений в 
детско-родительских отношениях, которые могут существенно повлиять на самочувствие ребенка и 
его дальнейшее развитие [5.с.96]. 

Рассматривая семью как важное условие психологического благополучия ребенка, 
необходимо следующее. Различают «нормальные» и «разорванные» детско-родительские отноше-
ния, которые напрямую определяют трудности в развитии ребенка. Для успешного развития ребенка 
необходимо разобраться в вопросах брака и взаимоотношений между детьми и координировать 
влияние семьи на воспитание детей [6, с.160]. В результате взаимодействия людей в семье она 
выступает как индивидуальная микросреда развития личности. Основные связи семьи как среды 
малого развития: коллективное мнение, межличностные семейные отношения, семейные традиции, 
обычаи, настроения, нормы семейного поведения, нравственно-духовный климат. Для маленького 
ребенка общение со старшими – единственно возможный контекст, в котором люди понимают и 
«присваивают» то, что получили ранее. При этом следует отметить, что общение не только 
обогащает содержание детского сознания, но и определяет опосредованную структуру психических 
процессов человека. Развитие отношений как целостной деятельности рассматривается как. 
Выделяют четыре типа отношений со взрослыми у детей от рождения до 7 лет: ситуативно-
личностные, ситуационно-деловые, ситуативно-познавательные и внеситуативно-личностные 
(М.И.Лисина).  

Развитие отношений детей со взрослыми осуществляется как частный случай взаимо-
действия формы и содержания: обогащение содержания деятельности детей и их отношений с 
окружающими приводит к изменению устаревших форм общения, а последнее позволяет 
дальнейшему психическому развитию ребенок. Большое значение в возникновении и развитии 
отношений у детей имеет влияние взрослого, его предварительная инициация постоянно 
«притягивает» действия ребенка на новый, более высокий уровень по механизму «зоны ближайшего 
развития» [8.с.696]. 

В общении обе стороны – и большой, и маленький – получают ни с чем не сравнимую, 
высокую и светлую радость, она во многом обеспечивает успех великого труда по первоначальному 
включению малыша в мир людей. Он не просто приемлет пассивно то, что исходит от старших, а 
преломляет через призму своих способностей и возможностей. Он раскрывается навстречу 
взрослому в своем неисчерпаемом богатстве. И поэтому каждое поколение дополняет 
общечеловеческий опыт новыми ценностями и обеспечивает его дальнейший прогресс. 

Для отечественной психологии общение – не самодовлеющий, замкнутый на себе акт, а 
деятельность, имеющая свои, так сказать «долговременные» продукты. В качестве ближайшего 
такого продукта можно рассматривать отношения, складывающиеся между партнерами по общению 
(Я. Л. Коломинский), а конечным продуктом является, по-видимому, образ других людей и самого себя 
у субъекта общения. При нарушении семейных отношений у детей возможны характерологические, 
личностные отклонения; нарушение личностного общения.  

Мир детства – неотъемлемая часть образа жизни и культуры отдельно взятого народа и 
человечества в целом. Теоретический анализ работы показал, что все развитие ребенка обусловлено 
общением с близкими взрослыми. Наблюдения показали, что посредством общения взрослые 
оказывают влияние на ребенка, что пути этого влияния могут быть различными. Во-первых, важно то, 
что взрослый воспринимается ребенком как субъект, как личность, как представитель общества. Во-
вторых, взрослый оказывает влияние на ребенка тем, что ставит перед ним задачи на познание или 
овладение какими-либо действиями [7, с.122]. 
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Аннотация 

Жас мұғалімнің тұлғалық және кәсіби дамуын зерттеу тақырыбының өзектілігі студентке бағытталған 
педагогика позициясына көшумен байланысты ұлттық білім беру саясатындағы өзгерістерге 
байланысты. Мектептегі инновациялық білім беру ортасы жаңа бастаған мұғалімнің кәсіби 
бейімделуінде қосымша қиындықтар туғызады. Осыған байланысты халықтың өзгермелі сұраныстары 
мен қазақстандық қоғам мен экономика дамуының ұзақ мерзімді міндеттеріне сәйкес педагогикалық 
кадрлардың кәсіби деңгейін арттыру мәселесін тереңірек зерттеу қажеттілігі туындады. 
Түйінді сөздер: Тұлға және кәсіби даму, жас мұғалім, кәсіби шеберлік, тұлғаның кәсіби даму 
кезеңдері. 
 

Аннотация 
Актуальность темы изученияличностно-профессионального развития молодого педагога обусловлена 
изменениями в национальной политике образования, связанными с переходом на позицию 
личностно-ориентированной педагогики. Инновационная образовательная среда в школе порождает 
дополнительные трудности в профессиональной адаптации начинающего учителя.В связи с этим, 
возникает необходимость более тщательного исследования проблемы повышения 
профессионализма педагогических кадров в соответствии с меняющимися запросами населения и 
перспективными задачами развития казахстанского общества и экономики. 
Ключевые слова: Лично-профессиональное развитие, молодой педагог, профессионализм, стадии 
профессионального становления личности. 
 

Abstract 
The relevance of the topic of studying the personal and professional development of a young teacher is due 
to changes in the national education policy associated with the transition to the position of student-centered 
pedagogy. The innovative educational environment at school gives rise to additional difficulties in the 
professional adaptation of a novice teacher. In this regard, there is a need for a more thorough study of the 
problem of improving the professionalism of teaching staff in accordance with the changing demands of the 
population and the long-term objectives of the development of Kazakhstani society and economy. 
Keywords: Personal and professional development, young teacher, professionalism, stages of professional 
development of a person. 

 
Новые социально-экономические условия развития Казахстана требуют новой образователь-

ной политики, целостного и непрерывного развития образовательных учреждений. Целостное 
развитие образовательных учреждений как сложной педагогической системы невозможно без 
профессионального развития педагогов. Существенные изменения в национальной политике образо-
вания, связанные с переходом на позицию личностно-ориентированной педагогики, ставят одной из 
главных задач для образовательных учреждений. При внедрении государственных общеобязатель-
ных стандартов, многократно возрастают и требования к профессионализму педагогов. На протяже-
нии всей своей профессиональной деятельности у каждого работника образования существует воз-
можность и необходимость постоянного изменения уровня своего профессионального развития. 
Разным этапам профессионально-педагогического становления соответствует разный уровень 
профессиональной компетентности. Чем выше уровень профессиональной деятельности педагога, 
тем более высок уровень его профессионального развития. Чтобы шагать в ногу со временем, 
современный учитель должен постоянно самосовершенствоваться. 

Будущее Казахстана во многом зависит от того, как быстро и хорошо молодые специалисты 
смогут приспособиться к своей профессиональной деятельности и обстоятельствам жизни. В той 
связи главнейшим вопросом для руководства образовательной организации, которая заинтересо-
ванно в том, чтобы молодой специалист стал ответственным и профессиональным сотрудником, 
является адаптация молодого специалиста. 
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Педагог – субъект профессиональной образовательной деятельности. Одним из главных 
показателей заинтересованных взаимоотношений в системе «педагог-учащийся» является личность 
учителя, его профессиональные умения, уровень его педагогического творчества, воля, характер и 
др. Необходимо постоянное совершенствования педагогического мастерства учителя, роста его 
профессиональной компетентности, то есть профессиональное развитие педагога.  

Краткий психологический словарь объясняет развитие как «необратимое, направленное, 
закономерное изменение материи и сознания, их универсальное свойство; в результате развития 
возникает новое качественное состояние объекта – его состава или структуры» [1, с.54]. 

Изменение объекта с помощью развития подразумевает процесс движения к новому 
объективно необходимому качественному состоянию образовательного учреждения и его субъектов. 
Переход от старого качественного состояния к новому подразумевает процесс создания и освоения 
каких-либо новшеств.  

В философском энциклопедическом словаре говорится, что «не всякое изменение приводит к 
развитию. Только необратимость закономерно направленных изменений характеризует процессы 
развития. В противном случае будет выражаться функционирование (циклическое воспроизведение 
постоянной системы функций) со случайными изменениями. При отсутствии направленности изме-
нения немогут качественно накапливаться, и потому процесс лишается характерной для развития 
единой внутренне взаимосвязанной линии» [2, с.99].  

«Профессиональное развитие» в психологии – это активное качественное преобразование 
учителем своего внутреннего мира, внутренняя детерминация активности учителя, приводящая к 
принципиально новому способу профессиональной жизнедеятельности [3, с.69].  

Кроме того, Митина Л.М. считает, что нет абсолютно никакой связи между возрастом учителя 
и его влиянием на профессиональное развитие. Противоположное мнение у Зеера Э.Ф., который в 
своей концепции профессионального развития опирается на социальную ситуацию, уровень 
реализации в профессии и хронологический возраст человека [4, с.8].  

В основе теории Ростунова А.Т. лежит понятие профессиональной пригодности, под которой 
он понимает сочетание индивидуально-психологических особенностей человека, обеспечивающих 
наибольшую эффективность его общественно-полезной деятельности и удовлетворенности своим 
трудом [5, с.18].  

Н.В. Бордовская считает, что профессиональное развитие личности – это процесс целостного 
развития личности как активного участника и субъекта профессиональной деятельности, которое 
предполагает не только потребность индивида в профессиональной деятельности, но и ориентацию 
личности на профессиональный рост [6, с.23].  

При этом автор подчёркивает, что если профессиональное развитие является интегральным 
показателем профессионального становления, изменяющимся на различных этапах развития 
личности специалиста, то личностное развитие – это иной интегральный показатель, отражающий 
динамику личностных новообразований на разных этапах его профессионального становления. В 
контексте анализа профессионального становления личности большинство исследователей 
выделяют стадии (этапы, уровни), отражающие продвижение специалиста в профессии. В настоящее 
время в науке нет общепринятой классификации стадий профессионального пути, несмотря на то, 
что применительно к проблеме учителя предложено немало научно обоснованных подходов, 
предусматривающих периодизацию профессионального педагогического становления и развития.  

К.М. Левитан, исследуя становление личности учителя, выделяет три основные стадии: 
связанную с выбором профессии подготовительную (довузовскую) стадию; начальную (вузовскую) 
стадию, во время которой формируются основы профессионально важных умений и свойств личности 
специалиста; основную (послевузовскую) стадию – стадию развития всех сущностных сил личности с 
целью её самореализации в профессиональной деятельности, когда и происходит становление лич-
ности профессионала [7, с.78]. 

Э.Ф. Зеер предлагает четыре стадии профессионального становления личности:  
1. Формирование профессиональных намерений (являющихся результатом сложения 

различных факторов – от влияния семьи до престижности и общественной востребованности про-
фессии) как осознанный выбор личностью профессии на основе учёта своих индивидуально-
психологических качеств, в особенности, направленности личности на определённый предмет труда, 
обнаруживаемый в интересах и увлечениях.  

2. Профессиональная подготовка или обучение (прежде всего, в условиях вуза) – освоение 
системы профессиональных знаний, умений и навыков с формированием профессионально важных 
качеств личности, профессиональной направленности, связанных с профессией ценностных 
ориентаций, духовной зрелости, склонности, интереса и готовности к будущей профессии.  

3. Профессионализация (профессиональная адаптация) – вхождение в профессию и ее 
освоение, профессиональное самоопределение, приобретение профессионального опыта, развитие 
свойств и качеств личности, необходимых для квалифицированной реализации профессиональной 
деятельности.  
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4. Мастерство – интеграция сформированных профессионально важных качеств личности в 
индивидуальный стиль деятельности; качественное и творческое ее выполнение с реализацией 
личности в профессии (частичной или полной). 

В педагогике «личностно-профессиональное развитие» рассматривается как процесс решения 
профессионально значимых задач – познавательных, коммуникативных, морально-нравственных. 
Ученые, которые занимаются проблемой профессионального развития, отмечают, что развитие 
профессионала происходит в результате систематического усовершенствования, расширения и 
подкрепления спектра знаний; развития личностных качеств, необходимых для освоения новых 
профессиональных знаний, навыков и умений.  

Профессиональное развитие в педагогике связывают не с формальностью или обязанностью, 
а образом мышления, полезной привычкой. В настоящее время речь идет о необходимости про-
фессионального развития в течение всей жизни. Е.П.Ильин [8] указывает, что профессионализм 
следует понимать не только как высший уровень знаний, умений и результатов человека в конкретной 
деятельности, но и как определённую системную организацию сознания, психики человека, в которой 
можно выделить ряд основных составляющих:  

1) образ мира – как систему отношений к себе и окружающему (и преставлений о себе, своём 
месте в профессии и профессиональной среде); мотивов и направленности личности; эмоцио-
нальности и интеллектуальности человека; саморегуляции;  

2) праксис профессионала – как совокупность предметных и социально-психологических 
умений и навыков в конкретной сфере профессиональной деятельности;  

3) гнозис профессионала – как профессионально-опосредованные и профессионально-
опосредуемые особенности когнитивной деятельности;  

4) профессиональную информированность, профессиональные опыт и культура;  
5) психодинамические характеристики профессионала.  
И все это является неотъемлемой частью свойств человека как личности и как субъекта 

деятельности, из чего следует закономерный вывод о том, что профессионализм не сводится только 
к представлению о высоком уровне умелости, но включает и многие значимые психологические 
новообразования, ставшие результатом профессионально-личностного развития. Очевидно, что про-
фессионализм является своеобразным интегральным качеством личности, являющимся резуль-
тирующей от ее исходных и приобретаемых в ходе профессионального становления и развития 
свойств и характера профессиональной деятельности (опосредуемых через мотивационную и 
операциональную сферы). 

Можно сказать, что «личностно-профессиональное развитие» учителя – это процесс осозна-
ние педагогом ответственности и свое участие за все, что происходит с ним и его учениками; активно 
пытается способствовать или противостоять внешним обстоятельствам; планирует и ставит цель сво-
ей профессиональной деятельности; изменяет самого себя для достижения желаемого результата.  

Таким образом, на основе междисциплинарного анализа определений, можно выделить 
существенные признаки понятия «личностно-профессиональное развитие»: особый вид активности 
педагога в сфере освоения образовательных инноваций; важнейшая составляющая нового педагоги-
ческого профессионализма; результат совместных усилий личности, государства и общества. 
Личностно-профессиональное развитие – это активное качественное преобразование учителем 
своего внутреннего мира, внутренняя детерминация активности учителя, приводящая к 
принципиально новому способу профессиональной жизнедеятельности. Личностно-профессио-
нальное развитие педагога характеризуется неравномерностью, гетерохронностью, много-
факторностью и противоречивостью. Стремясь к росту, педагог постоянно меняется, пребывает 
внутри действия жизни. Если педагог замедляет движение, он ограничивает свой внутренний мир и 
снижает успех в обществе. Личностное развитие педагога рассматривается как процесс, активно 
преобразующий самого педагога и, как следствие, его профессиональную деятельность. Это 
возможно, когда развитие личности в профессии происходит в событийных общностях, в процессе 
осуществления его деятельности. 

Личностно-профессиональное развитие рассматривается как процесс и результат осознания 
себя в профессиональной сфере, целенаправленное регулирование на этой основе своего 
поведения, деятельности и отношений, которые детерминируются целью и содержанием. Таким 
образом, личностно-профессиональное развитие педагога можно определить, как непрерывный 
процесс индивидных, личностных, деятельностных и социокультурных изменений, происходящих под 
влиянием соответствующих условий деятельности и самосовершенствования, обеспечивающих 
прежде всего формирование профессионально значимых качеств, профессиональную устойчивость. 

Основными направлениями сопровождения личностно-профессионального развития молодого 
педагога считаются: 

1) разработку психолого-педагогических рекомендаций по обеспечению учителем основных 
педагогических процессов – обучения, воспитания и развития детей в различных ситуациях 
школьного взаимодействия (на уроках, при реализации внеурочной деятельности, в условиях 
внеклассной работы и др.): в отношении стиля взаимодействия с классом, возможностей учёта 
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социально-психологических особенностей детских групп, специфики уровня развития когнитивных 
процессов конкретных детей (как индивидуальных, так и специфичных для возраста, периода 
развития или социального положения) и др.;  

2) разработку предложений и рекомендаций по взаимодействию с коллегами в ходе решения 
конкретных образовательных задач (например, реализации образовательных межпредметных 
проектов); разработку предложений и рекомендаций по решению сложных (в том числе, 
конфликтных) ситуаций, возникающих в ходе образовательного процесса между разными его 
участниками. Очевидно валидными для решения данных задач являются формы мини-лекций, 
семинаров, консультаций с использованием кратко рассмотренных выше технологий (кейс-метода, 
деловых игр и других) [9].  

Однако центральное место занимают такие формы работы, которые связаны с непосред-
ственным взаимодействием психолога с педагогами образовательной организации. Прежде всего, 
речь идёт о традиционных для современной школы – педагогических советах, методических 
объединениях, медико-психолого-педагогических (психолого-педагогических) консилиумах и т.п. 
Данные формы взаимодействия позволяют не только совместно решать возникающие в условиях 
образовательного процесса проблемы и задачи, но и способствуют повышению психологической 
компетентности педагогов и педагогической компетентности психологов. 

Таким образом, под личностно-профессиональным развитием педагога понимается активное 
качественное преобразование учителем своего внутреннего мира, внутренняя детерминация 
активности учителя, приводящая к принципиально новому способу профессиональной жизне-
деятельности. Становление личности педагога происходит в два этапа. Наиболее значимым рубежом 
оказывается стаж работы 10 лет, а также возраст 30 лет. По прохождении этого рубежа изменяются 
личностный профиль, снижаются уровень оптимистичности, экстраверсии, личностных ресурсов, 
степень удовлетворённости состоянием оборудования и заработной платой. Основными направ-
лениями сопровождения личностно-профессионального развития молодого педагога являются: 
разработка психолого-педагогических рекомендаций по обеспечению учителем основных 
педагогических процессов и разработка предложений и рекомендаций по взаимодействию с 
коллегами в ходе решения конкретных образовательных задач. 
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Аннотация 

Мақала білім беру кеңістігінің маңызды құрамдас бөлігі ретінде қосымша білім беруге арналған. 
Жұмыста Ы.Алтынсарин атындағы мамандандырылған мектеп – интернатындағы қосымша білім беру 
жүйесі және ағылшын тілін үйренудің оңтайлы жолдарын іздеу қарастырылған. Мақаланың мақсаты – 
оқушылардың білім беру қажеттіліктерін толық қанағаттандыру үшін оқушыларға арналған негізгі және 
қосымша білім беруді интеграциялау ерекшеліктерін ашу. Автор ағылшын тілін оқытуда жоғары 
нәтижелерге қол жеткізу үшін оқушылардың әлеуетін пайдалануға мүмкіндік беретін ғылыми 
конференцияның жаңа және әдеттен тыс түрін енгізді; оқушылардың дамуына, олардың танымдық 
және тіл қабілеттеріне пайдалы әсер ету; көптеген тәрбиелік және білімділік мәселелерді шешуге 
ықпал етеді. 
Түйінді сөздер: жаңа ұрпақ, қосымша білім беру жүйесі, Біріккен Ұлттар Ұйымының моделі, үздіксіз 
білім беру құралдары, біртұтас білім беру кеңістігі. 

 
Аннотация 

Статья посвящена дополнительному образованию как важнейшей составляющей образовательного 
пространства. В материале рассматривается система дополнительного образования в специализиро-
ванной школе-интернат им. И.Алтынсарина и поиски оптимальных способов изучения английского 
языка. Цель статьи раскрыть особенности интеграции основного и дополнительного образования 
детей для всестороннего удовлетворения образовательных потребностей учащихся. Автор позна-
комил с новой и необычной формой научной конференции, которая дает возможность использовать 
потенциальные возможности детей для получения более высокой результативности обучения 
английскому языку; оказывают благоприятное воздействие на развитие детей, их познавательные и 
языковые способности; содействует решению многих воспитательных и образовательных задач. 
Ключевые слова: новое поколение, система дополнительного образования, Модель Объединенных 
наций, средство непрерывного образования, единое образовательное пространство. 
 

Abstract 
The article is devoted to the additional education as the most important component of the educational space. 
The material examines the system of additional education at I. Altynsarin Specialized boarding school and 
the search for optimal ways of learning English. The purpose of the article is to reveal the features of the 
integration of basic and additional education for children in order to fully meet the educational needs of 
students. The author introduced a new and unusual form of a scientific conference, which makes it possible 
to use the potential of children to obtain higher results in teaching English; have a beneficial effect on the 
development of children, their cognitive and language abilities; contributes to the solution of many bringing 
up and educational problems. 
Keywords: new generation, system of additional education, conference, Model of the United Nations, 
means of continuous education, unified educational area. 

 
В третьем десятилетии XXI века Казахстан намерен войти в число развитых стран мира. В 

этих условиях огромная ответственность возлагается на подрастающее поколение казахстанцев, 
которому предстоит поднять планку национальной конкурентоспособности, обеспечить Казахстану в 
XXI веке процветание и признание. 

Одним из эффективных способов активного развития человеческого капитала является 
подготовка нового поколения, готового к «технологическому прорыву» и его вовлечение в реализацию 
научно-технической и инновационной политики.  

В современных условиях все больший масштаб приобретает образовательная деятельность, 
связанная с удовлетворением познавательных интересов и потребностей детей в тех сферах, 
которые не всегда могут быть реализованы в рамках школьного образования.  

С появлением новых источников информации школа в определенной степени утрачивает 
монополию на формирование знаний, навыков и образцов поведения, что предполагает 
использование возможностей других социальных институтов. Одним из них является дополнительное 
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образование детей. Реализуя задачи дополнительного образования, школа решает существующее 
противоречие между необходимостью осваивать образовательный стандарт и создавать условия для 
свободного развития личности. 

В настоящее время именно дополнительное образование рассматривается как «зона 
ближайшего развития ребенка в Казахстане» [1]. 

Развитие системы дополнительного образования обусловлено требованиями государст-
венных программразвития образования и науки Республики Казахстан, введением образовательных 
стандартов нового поколения, необходимостью усиления вариативной составляющей общего 
образования, способствующей практическому приложению знаний, умений и навыков, полученных в 
школе, все это обуславливает актуальность выбранной темы. 

Что такое дополнительное образование? Почему оно рассматривается как «зона ближайшего 
развития ребенка в Республике Казахстан»? Является ли дополнительное образование детей 
важнейшей составляющей образовательного пространства в Казахстане? 

В Законе Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 года № 319-III., говорится, 
что дополнительное образование – процесс воспитания, обучения, осуществляемый с целью 
удовлетворения всесторонних потребностей обучающихся, воспитанников и специалистов; процесс 
воспитания и обучения, осуществляемый на основе дополнительных образовательных программ всех 
уровней, куда входят: дошкольное воспитание и обучение; среднее образование; высшее 
профессиональное образование; послевузовское профессиональное образование [2]. 

В Концепции воспитания в системе непрерывного образования Республики Казахстан 
говорится, что «дополнительное образование – процесс воспитания и обучения, осуществляемый с 
целью всестороннего удовлетворения образовательных потребностей обучающихся, и создают все 
условия для личностного развития, профессионального самоопределения, творческого труда детей, 
реализации их способностей, адаптации к жизни в обществе, формированию гражданского 
самосознания [3]. 

Долгие годы понятие «дополнительное» в казахстанском образовании было связано исклю-
чительно с дополнительными учебными занятиями в школе как одно из средств помощи отстающим и 
неуспевающим учащимся. Дополнительные учебные занятия проводились во внеучебное время с 
небольшой группой учащихся или индивидуально с целью оказания помощи отстающим школьникам 
в ликвидации пробелов в занятиях и включения их в работу всего класса, а также воспитания у 
учащихся веры в свои силы и возможности. Наряду с дополнительными учебными занятиями с 
отстающими существовала внешкольная работа – образовательно-воспитательная работа с детьми, 
которая проводилась внешкольными детскими и культурно-просветительными учреждениями, 
органами народного образования, пионерскими, комсомольскими, профсоюзными и другими 
общественными организациями [4]. По сути, это было то же самое дополнительное образование, но 
иного уровня и содержания. 

Н.Д.Жамадилов в своей работе отметил, что в 90-х годах произошло превращение вне-
школьных организаций в организации дополнительного образования детей и юношества, а само 
дополнительное образование в наше время стало важным и неотъемлемым компонентом общего 
среднего образования [5]. 

Дополнительное образование детей имеет значительный педагогический потенциал:  
- выступает как мощное средство формирования мотивации развития личности в процессах 

дополнительного образования, неисчерпаемы возможности создания ситуации успеха для каждого 
ребенка, что благотворно сказывается на воспитании и укреплении его личностного достоинства;  

- построенное на освоении различных видов деятельности, дополнительное образование 
расширяет культурное пространство самореализации личности, стимулирует ее к творчеству;  

- в сфере дополнительного образования на основе общности личностных интересов ребенка и 
взрослого интенсивно и целенаправленно идет процесс формирования гуманистических ценностных 
ориентаций; 

- дополнительные образовательные программы, становясь зоной ближайшего развития 
ребенка, содействуют воспитанию его «культурной одаренности»;  

- дополнительное образование, исходя из своего своеобразия, стремится к органичному 
сочетанию видов организации досуга (отдых, развлечения, праздник, самообразование, творчество) с 
различными формами образовательной деятельности и, как следствие, сокращает пространство 
девиантного поведения через решение проблемы занятости детей [4]. 

Следуя стратегическому плану Министерства образования и науки Республики Казахстан на 
2020-2024 годы доля школьников, охваченных дополнительным образованием, выросла на 21,8% и 
составила 82,8% от общей численности учащихся по стране. Из числа социально уязвимых групп 
детей в дополнительное образование вовлечено 12 030 человек, это лишь 1,3% от общей доли 
детей, занятых во внешкольных организациях [6]. 

Многие родители, чтобы их ребенок избежал посещение сомнительных компаний, часто 
думают, чем занять своего ребенка в свободное время?  

У родителей Специализированной школе-интернат им. И. Алтынсарина города Костанай такой 
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вопрос не возникает, потому чтов систему дополнительного образования в Специализированной 
школе-интернат им. И. Алтынсарина входят кружки «Священная домбра», Духовой оркестр, кружок 
вокала, хор «Айналайын», дебатный клуб «Пікірталас», кружок «Юный акын», танцевальная группа 
«Ажар», шахматный клуб «Белая Ладья» и клуб национальной игры «Тогызкумалак», клуб 
«Адалурпак», что в переводе означает «Честное поколение», театральный кружок. Большая часть 
детей, живущих в интернате, посещают спортивные секции по баскетболу, волейболу, а также секцию 
национальной игры «Асык ату». 

Деятельность данных кружков и секций в Специализированной школе-интернат им. И. 
Алтынсарина осуществляется на воспитательных принципах: национальной гордости, граждан-
ственности, толерантности, взаимоуважении, моральности, демократичности, индивидуальности, 
свободе слова, высокой духовности и т.д. 

В целях развития современных направлений научно-технического творчества, навыков 
моделирования и проектирования активно развивается направление робототехники, «Основы 
Кинематики», «Основы Картографии», «Основы STEAM образования», «Аналитическая геометрия», 
Г»рафическая математика», «Занимательная Тригонометрия», «Обратная Тригонометрия», «Бизнес 
и профессия», «Мир Шахмат», «Генетика и селекция», «Основы научных исследований».  

Для индивидуализации процесса обучения, для удовлетворения потребностей обучающихся в 
изучении языков в школе- интернат проводятся курсы: «Основы заданий IELTS», «Подготовка к 
олимпиаде по русскому языку», «Стилистика и культура речи», «Абаеведение», «Трудные вопросы 
орфографии». 

С целью расширения и углубления знаний учащихся старших классов ведутся факультативы и 
вариативные компоненты: «География стран входящих в ОПЕК», «Зеленые технологии», «Органичес-
кая Химия», «Неорганическая Химия», «Физическая химия», «Социальная география», «Этнокуль-
тура», «Светские страны», «Отечество и Мир», «Семейная психология», «Экономика». Усиление 
вариативной составляющей общего образования, способствуют практическому применению знаний, 
умений и навыков, полученных в школе-интернат, решает важнейшую социальную проблему, 
связанную с выявлением и развитием тех задатков и способностей детей, которые обеспечат их 
устойчивое саморазвитие в жизни. 

Преимущество этих секций, клубов, факультативов и вариативного компонента состоит в том, 
что они позволяют сохранить и укрепить физическое и психическое здоровье детей, раскрывают зону 
ближайшего развития, развивают ее, воспитывают устойчивый интерес к познавательной 
деятельности, высокий уровень саморегуляции, развивают творческие способности. В нашем случае 
учитель, ведущий секцию, клуб, факультатив или вариативный компонент выступает не только как 
носитель знаний, но и как помощник, консультант, направляющий. Система дополнительного 
образования требует от него не просто знания своего предмета, а также умения использовать в своей 
работе психологические и дидактические принципы и методы развития способностей детей, их 
личностного роста. 

Одним из направлений своей работы как учителя английского языка считаю обеспечение 
условий для самореализации личности, используя современные технологии обучения; факультативы 
и вариативный компонент по английскому языку для удовлетворения познавательных потребностей 
учащихся; дополнительные часы, циклы занятий развивающего обучения; работа с родителями на 
выявление и развитие способностей учащихся к английскому языку; ведение карт продвижения 
способностей и разработка индивидуального образовательного маршрута учащегося. 

Для стимулирования познавательного интереса считаю важным позитивную психологическую 
атмосферу урока; гуманные отношения между мной и учениками; принятие всех учеников независимо 
от их учебных успехов. Стараюсь чтобы на уроке преобладало побуждение, поощрение, понимание и 
поддержка. Поэтому активные и интерактивные методы обучения преобладают на уроках английского 
языка. 

Одной из формактивизации учебно-воспитательного процесса по английскому языку считаю 
проведение конференции – ролевой игры, которая предполагает использование такой работы, 
которая направлена главным образом не на сообщение учащимся готовых знаний, их запоминание и 
воспроизведение, а на организацию их самостоятельного получения знаний, освоение умений в 
процессе активной познавательной деятельности.  

Так, в поисках оптимального способа изучения английского языка в старших классах КГУ 
«Специализированная школа-интернат им. И. Алтынсарина» Управления образования акимата 
Костанайской области становится традицией проводить в феврале месяце областную конференцию 
YAMUN или «Ы. Алтынсаринская модель ООН». 

Старшеклассники из разных школ области собираются на двухдневную конференцию, чтобы 
обсудить вопросы, стоящие на повестке дня Организации Объединённых Наций, и вопросы, имеющие 
отношения к текущим политическим событиям. 

Рабочий язык конференции – английский, но есть комитеты и на казахском и русском языках. 
Участники программы приобретают неформальный опыт общения на иностранном, казахском и 
русском языке, учатся использовать полученные на уроках знания для решения практических 
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коммуникативных задач. 
В процессе подготовки к конференции учащиеся: изучают историю, Устав, структуру и 

основные направления деятельности ООН; осваивают общественно-политическую лексику и основы 
парламентской процедуры; осваивают технологии поиска информации; изучают историю и культуру 
страны, которую они будут представлять на конференции; изучают материалы по современным 
проблемам; разрабатывают проект резолюции. 

Повестка работы конференции формируется задолго до её начала. Вопросы для обсуждения 
заимствуются из реальной повестки дня основных органов ООН. Кроме того, в повестку дня 
включаются вопросы, имеющие отношение к текущим политическим событиям.Конференция имеет 
специально разработанную символику и атрибутику. 

За месяц до начала конференции, ребята проходят регистрацию по ссылке и выбирают 
комитет и страну, которую участник – делегат представляет в данной ролевой игре. Каждый чеир 
(председатель одного из комитетов) в течение месяца проводит ознакомительную и 
разъяснительнуюработу по данной ролевой игре-конференции в режиме online или оффлайн. 

Конференции начинаются с церемонии открытия в актовом зале школы-интернат куда 
приглашаются почётные гости конференции: директора и руководители школ присутствующих 
делегаций; представители КГУ «Региональный научно-практический центр «Костанай Дарыны» 
Управления образования акимата Костанайской области; представители средств массовой 
информации, выпускники школ. 

После открытия проходит Генеральная Ассамблея, на которой участники конференции 
обсуждают выработанные в комитетах резолюции и голосуют за их принятие или не принятие. 
Заканчивается конференция небольшим концертом, подготовленным учащимися школы-интернат. 

Такая «Модель ООН» проявляет себя как эффективное средство развития общественной 
активности школьников, их организаторских и творческих способностей. Именно её проведение 
обеспечит широкие возможности для проявления инициативы, а для многих участников станет 
фактором личностного роста. 

Наша Модель Объединенных наций является синтезом научной конференции и ролевой игры, 
в ходе которой ребята приобретают дипломатические, лидерские, ораторские, языковые навыки и 
способности. 

Если рассматривать преимущества ролевой игры-конференции как элемента обучения 
английскому языку, то можно выделить лексическую сторону (пополнение словарного запаса, новые 
слова в игре запоминаются быстрее); фонетическую сторону (лучше воспринимают иностранную речь 
«на слух»). Вживаясь в роль, они адаптируются к реальным ситуациям, которые могут происходить в 
жизни); грамматическая сторона (подготовка и участие в конференции предполагает «прокачку» 
грамматики тоже; практическое применение (каждый участник конференции играет свою роль по 
определенному сценарию и тематике). Принятие участия в таких конференциях повышает мотивацию 
к дальнейшему обучению, такие игры-конференции развивают творческое начало и раскрепощают, 
расширяют кругозор учащихся (подготовка предполагает поиск и изучение страноведческой 
информации, защиту, отстаивание своей точки зрения). У участников запускается активный 
мыслительный процесс, улучшается концентрация внимания и активизируется работа памяти. 

Хочется добавить, что проведенные в такой необычной форме занятия дают возможность 
использовать потенциальные возможности детей для получения более высокой результативности 
обучения английскому языку; оказывают самое благоприятное воздействие на развитие детей, их 
познавательные и языковые способности; содействует решению многих воспитательных и 
образовательных задач. 

Работая в Специализированной школе-интернат им. И.Алтынсарина города Костанай, могу с 
уверенностью сказать, что наши ученики получают особые навыки и знания, в них автоматически 
развивается ряд положительных качеств. Включение детей в систему внеурочной работы, интеграция 
основного и дополнительного образования детей позволяет обеспечить удовлетворение 
разнообразных запросов детей и достичь при этом более серьёзных результатов. 

В нашей школе-интернат система дополнительного образования выступает средством 
непрерывного образования и формирования личности, средством воспитания и в тоже время 
источником мотивации учебной деятельности, выбора профильного обучения, помогает в выборе 
профессии. 

Дополнительное образование дает ребенку реальную возможность выбора своего индивиду-
ального образовательного пути, получение возможности достижения успеха в соответствии с 
собственными способностями независимо от уровня успеваемости. В дополнительном образовании 
ребенок сам выбирает занятие, кружок, клуб или вариативный компонент по душе, поэтому может не 
бояться неудач. Все это создает благоприятные психологические условия для достижения успеха, 
что, в свою очередь, положительно влияет на учебную деятельность. 

Таким образом, дополнительное образование в Специализированной школе-интернат им. И. 
Алтынсарина города Костанай, рассматривается как равноправный, взаимодополняющий друг друга 
компонент, он создает единое образовательное пространство, необходимое для полноценного 
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личностного и индивидуального развития каждого ребенка.  
Реализуя систему дополнительного образования, школа решает существующее противоречие 

между необходимостью, с одной стороны, осваивать образовательный стандарт, а с другой – созда-
вать условия для свободного развития личности, что является основой гуманизации образования, 
провозглашенной в качестве важнейшего принципа модернизации образования. 
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Аннотация 
Білім беру мақсаттарына қол жеткізуде тұлғаның дамуындағы «психологиялық-педагогикалық қолдау» 
ұғымына теориялық көзқарастар талданады. «Психологиялық-педагогикалық қолдау» ұғымы тарихи 
ретроспективада қарастырылады, қазіргі педагогикалық зерттеулердегі психологиялық-педагогикалық 
қолдаудың мәні баяндалады, білім берудегі психологиялық-педагогикалық қолдаудың өзекті 
мәселелері оқушылардың жеке дамуы мен өзін-өзі дамыту шарттары ретінде талқыланады. 
Түйінді сөздер: психологиялық-педагогикалық сүйемелдеу, тұлғаны дамыту, білім беру мақсаттары, 
педагогикалық зерттеулер. 

 
Аннотация 

В данной статье анализируются теоретические подходы к понятию «психолого-педагогическое 
сопровождение» развития личности в достижении образовательных целей. Рассматривается понятие 
«психолого-педагогическое сопровождение» в исторической ретроспективе, освещается сущность 
психолого-педагогического сопровождения в современных педагогических исследованиях, обсуж-
даются актуальные проблемы психолого-педагогического сопровождения в образовании как условия 
личностного развития и саморазвития учащихся. 
Ключевые слова: психолого-педагогическое сопровождение, развитие личности, образовательные 
цели, педагогические исследования. 

 
Аbstract 

Theoretical approaches to the concept of «psychological and pedagogical support» of personality develop-
ment in achieving educational goals are analyzed. The paper considers the concept of «psychological and 
pedagogical support» in a historical retrospective, highlights the essence of psychological and pedagogical 

http://www.rusnauka.com/13_EISN_2012/Pedagogica/0_108804.doc.htm
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support in modern pedagogical research, discusses current issues of psychological and pedagogical support 
in education as a condition for personal development and self-development of students. 
Key words: psychological and pedagogical support, personality development, educational goals, 
pedagogical research. 

На современном этапе развития и модернизации образования в Казахстане важнейшей зада-
чей является обеспечение высокого качества образования, которое не сводится к набору обучаю-
щихся, знаний, навыков и умений, а связано с образованием, понятие «качество жизни», прояв-
ляющееся в таких категориях, как «здоровье», «социальное благополучие» и «самоактуализация на 
рынке труда» [1, с.38]. 

Закон Республики Казахстан «Об образовании» определяет школу как важнейший фактор 
гуманизации общества. Признавая важную роль школы в развитии личности учащегося, государство 
вносит новые социальные требования к школе с целью формирования самостоятельной, ответствен-
ной и социально мобильной личности, способной к успешной социализации и активной адаптации к 
рынку труда. 

Эта задача может быть успешно решена только посредством организации психолого-педаго-
гического сопровождения на основе парадигмы личностного развития и толерантных отношений 
между педагогами и учащимися Однако на практике педагоги и психологи сталкиваются с рядом 
проблем: каковы задачи и содержание работы педагога-психолога в области психолого-
педагогического и педагогического сопровождения? Каковы цели и задачи психолого-педагогического 
сопровождения? Поэтому данная тема актуальна и имеет проблему психолого-педагогического 
сопровождения развития личности приобретает особую актуальность и значение в образовательном 
пространстве школы [2, с.67]. 

Термин «сопровождение» впервые появился в книге Г.Бардье, Н.Ромазан и Т.Чередниковой 
(1993) вместе со словом «развитие» - «Психологическая поддержка естественного развития детей 
раннего возраста». Хотя это понятие в настоящее время широко известно и активно используется 
(Е.Александровская, М.Битянова, Т.Дворецкая, Е.Дворецкая, Е.Козырева, А.Колаченко, В.Семикин, 
Т.Чиркова и др.), что следует отметить, данный термин не определен точно. 

Словарь С.И.Ожегова вводит понятие конвоирования через глагол «сопровождать» – идти с 
кем-либо, быть с кем-либо, находиться рядом с кем-либо, вести кого-либо или следовать за кем-либо 
[1]. Словарь русского языка Даля дает следующее определение глагола «сопровождать» - 
сопутствовать, идти, следовать [3, с.59]. Глядя на словарные определения слова «сопровождать», 
можно отметить, что это понятие символично, в нем заложены идеи общего пути в пространстве и 
времени, общей динамической связи между участниками, общего действия и активности обоих 
участников. Он подразумевает совместное существование людей в определенный момент их жизни. 
Феномен судьбы лишь в последние десятилетия стал объектом психологических исследований в 
отечественной и зарубежной науке. 

Анализ зарубежных исследований показывает, что в зарубежной психологии и социологии 
вовлеченность в первую очередь связана с прикладными исследованиями (С.Кобб, К.Крник, 
М.Гринберг, Н.Робинсон, А.Рагозин, Т.К.Кроув, Э.Л.Джонсон, С.В.Якобсон, К.Ф.Фрай, Ю.С.Моринада, 
К.Саката, Р.Коши). В ряде зарубежных исследований (К.Уолстром, К.Маклафлин, П.Звал, Д.Романа) 
психологическая поддержка понимается в контексте процессов развития личности как «помощь 
подросткам в обучении решать собственные проблемы и справляться с трудностями повседневной 
жизни, которые требует самосознания и адекватного понимания своего окружения» (4, с.58). 

В конце 1990-х гг. психолого-педагогическая поддержка широко исследовалась в контексте 
отечественной психологии и педагогики как как часть учебного процесса для развития личности, так и 
как средство оказания социально-психологической поддержки. Н.Осухова отмечает, что под 
сопровождением понимается «помощь психически здоровым людям, имеющим личностные трудности 
на определенном этапе развития» [4]. Автор рассматривает поддержку как интегративную системную 
«технологию» социально-психологической помощи, открывающую перспективы личностного роста и 
помогающую человеку войти в «зону развития», которая ему пока недоступна. Осухова утверждает, 
что сопровождение – это специфическая форма долгосрочной социальной и психологической 
поддержки, которая поддерживает естественно развивающиеся реакции, процессы и состояния 
человека. 

Е.И.Казакова – психолого-педагогическую помощь определяет как помощь ребенку, его семье 
и педагогам, основанную на максимальной свободе и ответственности развивающего субъекта в 
выборе решения поставленной задачи; как мультидисциплинарный подход, основанный на 
совместных усилиях педагогов, психологов, социальных и медицинских специалистов; как 
органическая единица диагностики проблемы и возможностей ее субъективного решения, поиска 
возможных решений, разработки плана действий и первоначальной помощи в решении проблемы [5, 
с.240]. 

В настоящее время термин «психолого-педагогическое сопровождение» широко используется 
в контексте сферы образования, проблем обучения и организации образования в условиях модерни-



19  

зации образования. Все большее значение приобретает психолого-педагогическое сопровождение 
как система профессиональной деятельности психолога, направленная на создание социально-
психологических условий для успешного обучения и психологического развития ребенка в школе в 
ситуациях общения, ориентированных на его зону ближайшего развития (М.Битянова, Е.А.Козырева) 
[5,4]. 

С методологической точки зрения анализ проблем психолого-педагогического сопровождения  
студентов показывает три важных аспекта понимания, а значит, и определения психолого-педагоги-
ческого сопровождения. Во-первых, психолого-педагогическая помощь как особый метод, 
помогающий ребенку решить проблемы или предотвратить их, облегчающая процесс их практической 
реализации в образовательном пространстве школы (Е.М.Александровская, Л.М.Шипицина, 
М.М.Семаго, Н.Ю. Семаго). 

Е.М.Александровская указывает, что психолого-педагогическое сопровождение – это особая 
помощь ребенку, технология, призванная помочь решить или предотвратить проблемы, возникающие 
в образовательном процессе на определенном этапе развития. Е. М. Александровская сближает 
идею экспедирования с идеей поддержки. Она подчеркивает, что ассистивные технологии помогают 
анализировать ближайшее окружение, диагностировать психическое воспитание, использование 
активно-групповых методов, индивидуальная работа с детьми и их родителями и педагогами [1, с.38]. 

Л.М. Шипицына рассматривает поддержку как метод, позволяющий образовательному 
субъекту принимать оптимальные решения в различных ситуациях жизненного выбора (Л.М.Шипи-
цына). Тема развития понимается как развивающаяся личность и развивающаяся система 
(психологопедагогическая система). Автор рассматривает процесс направления как прямое или 
косвенное взаимодействие между психологом, педагогом, родителем и студентом, результатом 
которого является помощь человеку в решении его проблем [1, с.38]. 

Во-вторых, психологическое консультирование рассматривается как модель организации пси-
хологической службы в образовании, как отражение системы теоретических представлений о дея-
тельности школьного психолога на практике (М.Р.Битянова). Свой подход автор определяет как 
«опорную парадигму», подчеркивая ее деятельностный характер и отмечая, что эта система выросла 
из практики и является практикоориентированной как конечной целью и источником собственного раз-
вития. 

Модель психологической поддержки направлена на организацию партнерства с ребенком для 
развития его самосознания и активизации поиска способов самостоятельного управления своим внут-
ренним миром и системой отношений. Битянова считает, что окружающие ребенка взрослые 
являются опорными субъектами, совместно участвующими в процессе на принципах сотрудничества, 
личной и профессиональной ответственности. Решая проблемы конкретного учащегося или 
определяя идеальные условия для его обучения и развития, все вовлеченные взрослые 
вырабатывают общий подход и согласованную стратегию психолого-педагогической поддержки. 
Основная задача практики школьной психологии – помочь ребенку на всех этапах его школьного 
обучения. 

Целью практики школьной психологии является психологическое обучение и развитие ре-
бенка в условиях школьного взаимодействия,социально-психологические условия успешного 
обучения и развития.  

М.Р.Битянова под «сопровождением» понимает следование естественному развитию ребенка 
в определенном возрасте и на определенном социокультурном этапе онтогенеза; создать условия 
для самостоятельного и творческого овладения детьми системой отношений с миром и с собой, для 
принятия каждым ребенком личностно значимых жизненных решений; создавать условия для 
максимального развития личности и обучения в социально-педагогической среде, объективно 
предусмотренной для ребенка; психологическая поддержка в основном ориентирована на ребенка.  

Т.И.Чиркова отмечает, что позиция психолога по отношению к субъектам общения в процессе 
психологического сопровождения и основными принципами его работы являются внимательность, 
обдуманность, расчет, предсказуемость и измеримость результатов вмешательства в педагогический 
процесс развития личности ребенка и взрослого, так и вмешательства, предполагающего 
постепенный переход контрольных функций субъектов общения на саморегуляцию, самоконтроль с 
психологом [3]. 

В-третьих, педагогической поддержкой считается способность педагога находиться рядом с 
учеником, наблюдать за ним, общаться с ним и сопровождать его в процессе создания и реализации 
индивидуальной образовательной траектории (Е.А.Александрова). Автор отмечает, что «важно быть 
рядом, не навязывать своего присутствия и в то же время быть нужным обучающемуся». 

Исходя из комплекса понятий, используемых в нашем исследовании, в качестве рабочего 
определения «психолого-педагогического сопровождения» мы используем следующие термины. 
Говоря о психолого-педагогическом сопровождении, мы имеем в виду, что педагог-психолог в образо-
вательном пространстве школы создает условия, позволяющие ребенку осуществлять осознанный и 
самостоятельный выбор поведения или адекватный информационный выбор и самостоятельно 
действовать в ситуации этих выбор. 



20  

Психологическое сопровождение может осуществляться через конкретные психологические 
подходы, индивидуальные и групповые, с использованием элементов современных психологических 
методов: укрепление здоровья, инклюзивность, ресурсоразвитие, посредничество. К методам психо-
логического сопровождения относятся аналитические, оценочные, диагностические, воспитательные 
и обучающие методы (Е.М.Александровская). До сих пор используется система активных методов 
обучения, различные формы индивидуальной работы, психологическое моделирование и 
проектирование. 

Основная задача психологического сопровождения состоит в том, чтобы способствовать 
всестороннему развитию и саморазвитию личности, ее самоопределению и самореализации, 
предоставлению ей максимально возможного количества возможностей для открытия и выбора себя. 

Анализ литературы на данном этапе позволяет указать на ряд преимуществ опорной модели 
(Е.М.Александровская, М.Р.Битянова, Е.И.Казакова, Е.В.Козырева, Н.Осучова, Л.М.Шипицына, 
Т.И.Чиркова и др.).  

Основными особенностями системы являются: соответствие требованиям времени; универ-
сальность в различных областях и формах реализации; акцент на нейтрализации неблагоприятных 
условий, создании условий для проявления и развития положительных сторон ребенка и педаго-
гического процесса в целом; эффективное использование человеческих и материальных ресурсов; 
участие и эгалитарная активность всех поддерживаемых субъектов, их взаимодополняемость и т.д. 
Таким образом, внедрение системы психологической поддержки в любую подструктуру системы обра-
зования может обеспечить защиту детей, улучшить нравственный климат образовательного учрежде-
ния, повысить эффективность образовательного процесса для каждого ребенка и учреждения в 
целом. 
 

Список литературы: 
1. Бабкина, Н.В, Психологическое сопровождение детей с ЗПР в общеобразовательной школе / 

Н.В.Бабкина // Дефектология. - 2016. - № 4. - С. 38-45. 
2. Балабайко А.А. Программа «Психолого-педагогическое сопровождение предпрофильной 

подготовки и профильного обучения» / А.А.Балабайко, А.П.Боровых, Т.В.Литвинова //Завуч: 
управление современной школой. - 2018. -№1. -С. 61-71. 

3. Басова, Е.Н. Психологическое сопровождение личностного и профессионального 
самоопределения студентов / Е.Н.Басова // Использование инновационных педагогических 
технологий в учреждениях образования: материалы Междунар. науч.-практ.конф., Минск, 18-
19декабря2008г. /Академия последипломного образования; под ред. Г.И.Николаенко. - Минск: 
АПО, 2018. - С. 59-62. 

4. Белякова, Ю.М. Нормативное обеспечение психолого-педагогического и медико-социального 
сопровождения / Ю.М.Белякова, 3.Г.Кожанова, Г.Н.Кулакова, А.К.Кушев, Е.В.Лебедева, Н.О.То-
милова // Воспитание и обучение детей с нарушениями развития. - 2006. - № 1. - С.58-68. 

5. Калягин В.А. Как огранизовать психологическое сопровождение в образовательных учреждениях 
/ В.А.Калягин, Ю.Т.Матасов, Т.С.Овчинникова. - Спб.: КАРО, 2015. - 240с. 

 
 
UDC 81-119 
 
NTENSIVE METHODS OF TEACHING A FOREIGN LANGUAGE TO CHILDREN OF PRESCHOOL AND 

PRIMARY SCHOOL AGE 
 

Akbolatova Aidana 
Master of the Faculty of Philology 

South Kazakhstan State Pedagogical Universi 
Shymkent , Kazakhstan 

 
Аннотация 

Бұл жұмыс шет тілін ерте оқытумен байланысты проблемаларды зерделеуге, сондай-ақ 3 (4) – 6 (7) 
жастағы балаларға ағылшын тілін оқытудың тиімді қарқынды әдістемесін әзірлеуге арналған. 
Мақалада келесі сұрақтар қарастырылады: шет тілін меңгеру үшін ең қолайлы жас мүмкіндіктері, ерте 
білім берудің мақсатын, оның мазмұны мен тәсілдерін, тілдік және сөйлеу материалдарын әдістемелік 
ұйымдастыру әдістерін анықтауға байланысты дамымаған мәселелер, 3 (4) – 6 (7) жастағы балаларға 
ағылшын тілін оқыту үшін балама оқу құралдарының кең таңдауының болмауы. 
Түйінді сөздер: қарқынды курс, қарым-қатынас, сабақ, мұғалім, тұлға, психологиялық негіздер, оқыту, 
білім беру процесі. 
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Аннотация 
Данная работа посвящена изучению проблем, связанных с ранним обучением иностранному языку, а 
также разработке эффективной интенсивной методики преподавания английского языка детям 3 (4) – 
6 (7) лет. В статье расспатриваются вопросы: возможности возраста, наиболее благоприятного для 
овладения иностранным языком, неразработанные вопросы, связанные с определением цели 
раннего образования, его содержания и приемов, методов методической организации языкового и 
речевого материала, отсутствие широкого выбора альтернативных учебных пособий для 
преподавания английского языка детям 3 (4) – 6 (7) лет. 
Ключевые слова: интенсивный курс, общение, урок, учитель, личность, психологические основы, 
обучение, образовательный процесс. 

 
Abstract 

This work is devoted to the study of problems associated with early learning of a foreign language, as well as 
the development of an effective intensive methodology for teaching English to children aged 3 (4) – 6 (7) 
years. The article examines the following issues: the possibilities of the age most favorable for mastering a 
foreign language, undeveloped issues related to determining the purpose of early education, its content and 
techniques, methods of methodological organization of language and speech material, the lack of a wide 
choice of alternative textbooks for teaching English to children 3 (4) – 6 (7) years. 
Keywords: intensive course, communication, lesson, teacher, personality, psychological basis, training, 
educational process. 

 
The expansion of international contacts and the foreseeability of prospects for a specialist who 

speaks a foreign language create favorable conditions in order to raise the prestige of the subject of a 
foreign language «in all educational institutions. In this regard, the question of improving the quality of the 
educational process is especially acute. in a foreign language, on the search for new, more effective 
methods and techniques of teaching. 

The results of teaching a foreign language in a modern school cannot be considered satisfactory. 
The existing gap between the intellectual abilities of children, their interests and the fact that they can 
actually speak a foreign language, gradually destroys the motivation that was maintained at the beginning of 
the the visibility of the subject, the desire, willingness and desire to learn how to communicate in the target 
language. 

One of the possible ways to overcome these shortcomings can be the early start of teaching a 
foreign language while creating the appropriate conditions and developing a fundamentally new teaching 
technology. 

At present, in accordance with the needs of society, early learning of foreign languages is gradually 
becoming an integral component of the system of lifelong education. Gymnasiums, lyceums, author's 
schools are opened, providing for teaching a foreign language from grade 1, teaching a foreign language for 
first-graders is introduced in secondary schools and schools with advanced lent study of foreign 
languages.[1, p.14] 

The study of the problem of teaching English to children of pre-school and primary school age is 
carried out by many methods - touches upon its various aspects. However, one cannot consider that all the 
problems faced by the teacher, starting to teaching a foreign language to children of preschool and junior 
school age are fully resolved. 

As L. S. Vygotsky wrote, «the pedagogical influence, the guiding role of education nowhere acquire 
such a decisive significance for the entire fate of children's speech and children's intellectual development, 
as in the case of bilingualism or multilingualism of the child population» . 

Often parents are concerned that languages are mixed in the speech of children. Does this mixing 
have a negative effect on the development of the child? 

Usually, such phenomena occur when a child from birth or from a very early age is faced with two 
languages. The data obtained by scientists from different countries give reason to believe that such a 
mixture of languages, characteristic of all bilingual children, usually does not have a negative impact on the 
development of a child (both speech and intellectual). 

Until the age of three, as observations show, the child does not seem to feel that two different 
languages are sounding around him, and he himself naturally uses them: in one phrase he can mix words of 
both languages, change the words of one language according to the laws of another (for example, add an 
English plural ending to a Russian word), build a phrase from words of one language according to the 
syntactic laws of the second. In short, the child is not yet master of his speech skills; he cannot arbitrarily 
switch from one language to another, observe the laws of the language within the framework of one 
sentence and even a word. 

However, after three years, the picture changes significantly - the child, as it were, realizes that there 
are different languages, that it is impossible to mix their elements in one speech action. The frightening 
confusion of languages for adults is giving way to an ever clearer division of languages. 

Therefore, many scientists believe that the organized mastering of a second language - whether in 
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conditions of active natural communication with peers, or with the help of special classes - is most effective 
to start at 4-5 years old, when the basic speech skills have already developed and mastering a second 
language begins immediately at higher level. 

The initial stage of mastering a foreign language is rightly considered the most difficult for students. 
The fact is that students, not possessing the necessary language reserve and the skills to use it in speech, 
and also due to the lack of development of speech skills, cannot yet use the language as a means of 
communication. In addition, language acquisition during this period is associated with large difficulties due to 
the strong interfering influence of the native language and lack of experience in the target language. As a 
result, the student moves forward slowly and he has to spend a lot of time and effort to master the language 
material, which can lead to a decrease in interest in the subject. Therefore, it is especially important at this 
stage to intensify the learning process in every possible way, to ensure thereby achieving the earliest 
possible level of proficiency in the language that would allow it to be used as a means of communication. It is 
equally important that training at the initial stage has a clear communicative focus. In this case, a faster 
formation of speech skills would be provided, which would contribute to the preservation of interest in the 
language being studied.[3, p.60] 

As it is known, the specifics of training at the initial stage is that during this period the perceptual and 
articulatory base of the types of speech activity is laid, the auditory-pronunciation and spelling skills and 
speech hearing are formed, the sound-letter and letter-sound communication, and also the minimum 
required stock of language material is purchased. At the same time, the foundation is laid for the 
development of all types of speech activity, which is expressed in the formation of basic skills and abilities. 
The last statement does not need proof, since it is well known that «the main goal of training and the 
essence of the entire educational process is the formation of skills and abilities, which takes a lot of time.» 

The process of development of speech activity is progressive, since at first it is poor and primitive, 
and then, as a result of systematic practice, it gradually becomes richer, more correct and perfect. This 
process can be represented as a «snowball». Like a snowball, which must have an initial core for its 
increase, that is, it cannot arise from «nothing,» a foreign language speech activity for its development must 
have a core of certain skills and abilities, which is its initial level. It is recommended to form skills, observing 
the principle of «snowball», that is develop each new skill on the basis of the already formed ones. In this 
case, the trainees will not only work on a new skill, but also improve the previously formed ones. At the same 
time, a maximum of time should be devoted to the formation of skills that are difficult for students. This way 
of mastering basic skills should ensure the strength of the acquired skills and the rapid achievement of the 
initial level of proficiency in speech activity. This is especially important at the initial stage, when children, 
constantly faced with difficulties, sometimes lose faith in themselves. Stable positive results of acts of activity 
will serve as an incentive for work on the language in the future.[2, p.146] 

When developing an intensive course, we tried to make the learning process interesting, emotional, 
and stimulating to intellectual activity. «The importance of interest in the study of any subject cannot be 
overestimated. It is the most important driving force guiding our activity. Interest concentrates attention, 
sharpens impressions, provides repetition and creates a wealth of associations» / 16 /. William James 
speaks of the «law of interest», according to which the most interesting parts of the studied subject resist 
forgetting. 

The psychological basis for the intensification of the learning process is, first of all, the creation, 
during the entire learning process, of a favorable psycho-hygienic climate (positive emotions, good mood 
among students, self-confidence). Much attention is paid to interpersonal relationships in the group, the 
formation of the group as a team, the authority of the teacher and forms of the learning process. 

Great importance is attached to the personality of the student. Accepted into account his natural 
data, that is, the characteristics of temperament that determine the dynamics of response, the nature of 
activity, the speed of orientation in the environment, the level of emotionality, possession of a sense of 
humor, sociability; the peculiarities of memory, flexibility or inertia of thinking, the degree of suggestibility, 
etc., are taken into account. It is difficult to overestimate the knowledge of the individual characteristics of 
students: the teacher can predict the reaction of students to a particular type of activity in the learning 
process and thus provide the necessary control of this process. 

The lesson is viewed not as a traditional lesson, but as a process of communication of children, for 
whom this communication is interesting, exciting, and then, in the process of learning, it even becomes 
necessary. 

The system of speech tasks is designed so as to eliminate the monotony and purely training nature 
of traditional exercises, in order to evoke emotions in trainees, to activate thinking activity, a natural verbal 
response to a question, remark or statement that stimulates the child to speech actions, which ultimately 
leads to spontaneous verbal communication.  
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Аннотация 
Бұл мақалада ойын ұғымдары, ойын технологиялары қарастырылады. Оң мотивацияны құру және 
оқуға практикалық бағыт беру процесінде ойын технологиясының рөлі, сондай-ақ олардың оқушы-
лардың танымдық және әлеуметтік белсенділігін дамытудағы маңызы атап өтілді. Ойын технология-
лары, оларды қолдану әдістері және олардың өзектілігі сипатталған. Орта мектепоқушыларына 
арналған ойындардың классификациясы және мысалдары келтірілген. 
Түйінді сөздер: ойын, ойын технологиясы, ағылшын тілі, мотивация. 

 
Аннотация 

В данной статье рассматриваются понятия игры, игровой технологии. Подчёркивается роль игровых 
технологий в процессе создания положительной мотивации и придания обучению практической 
направленности, а также их значение в развитии познавательной и социальной активности учащихся. 
Описываются игровые технологии, способы их применения и их актуальность. Предоставляется 
класссификация игр и их примеры для учащихся школ среднего звена. 
Ключевые слова: игра, игровые технологии, английский язык, мотивация.  
 

Abstract 
This article it is told about the concepts of the game, game technology. The role of game technologies in the 
process of creating positive motivation and giving practical orientation to learning, as well as their importance 
in the development of cognitive and social activity of learners is emphasized. Game technologies, methods 
of their application and their relevance are described. Classification and examples of games for secondary 
school pupils are provided. 
Keywords: game, game technology, English, motivation. 

 
На современном этапе главной задачей государственной образовательной политики является 

создание условий для достижения нового качества образования в соответствии с перспективными 
потребностями современной жизни, обеспечение доступности образования. Глубокие перемены, 
происходящие в современном образовании, выдвигают в качестве приоритетной проблему исполь-
зования новых технологий обучения и воспитания. У учителя есть возможность выбрать методы и 
технологии обучения, которые, по их мнению, наиболее оптимальны для построения и конструиро-
вания учебного процесса. В связи с этим на первый план выходит применение таких технологий 
обучения, которые внесут существенный вклад. Одним из таких технологий являются игровые 
технологии. 

Понятие «игровые педагогические технологии» включает группу методов и приемов органи-
зации педагогического процесса в форме различных педагогических игр. Проблема применения игро-
вых технологий в образовательном процессе в педагогической теории и практике не нова. 
Разработкой теории игры, ее методологических основ, выяснением ее социальной природы, значения 
для развития обучаемого в педагогике занимались Л.С.Выготский, А.Н.Леонтьев, Д.Б.Эльконин и др. 
Д.Б.Эльконин наделяет игру четырьмя важными для человека функциями: средство развития 
мотивационно-потребностной сферы, средство познания, средство развития умственных действий и 
средство развития произвольного поведения. [1, с.38] Удачным примером подхода использованию 
целостного комплекса игр до сих пор остается опыт А.С.Макаренко. Жизнь и работа в возглавляемых 
им колониях были насыщены игровыми элементами, и не проходило недели, чтобы не создавалась 
какая-нибудь новая игра. А.С.Макаренко считал, что как в хорошей картине не должно быть ничего 
лишнего, так и в удачном комплексе игр не должно быть ни лишнего, ни недостающего. Он хорошо 
осознавал, что создать какой-либо единственный и идеальный – на все времена и для всех 
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учреждений – комплекс игр и рекомендовать его всем нельзя, поскольку учащиеся растут, 
развиваются, изменяются. Над играми надо постоянно работать и заменять их, чутко улавливая и 
жизнь школьного коллектива, и перспективы дальнейшего его развития. [2, с.18] 

Роль игры на уроках иностранного языка огромна, так как она позволяет сделать учебный 
процесс привлекательным и интересным для каждого учащегося. При использовании игровых техно-
логий на уроках необходимо соблюдение следующих условий: 1) соответствие игры учебно-воспи-
тательным целям урока; 2) доступность для учащихся данного возраста; 3) умеренность в исполь-
зовании игр на уроках. 

Игра – наиболее доступный и интересный вид деятельности, способ усвоения полученных из 
окружающего мира впечатлений. Учеников объединяет общая цель, совместные усилия к ее достиже-
нию, общие переживания. Игра дает возможность незаметного усваивания языкового материала, а 
вместе с этим возникает чувство удовлетворения, повышается самооценка и мотивация. Игра 
помогает преодолеть и так называемый «языковой барьер», который является, в первую очередь, 
психологической проблемой, а не просто недостатком словарного запаса или незнанием 
грамматического материала. 

Место игры на уроке и отводимое игре время зависят от ряда факторов: подготовки учащихся, 
изучаемого материала, конкретных целей и условий урока и т.д. Например, если игра используется в 
качестве тренировочного упражнения при первичном закреплении материала, то ей можно отвести 
15-20 минут урока. В дальнейшем та же игра может проводиться в течение 3-5 минут и служить 
своеобразным повторением уже пройденного материала, а также разрядкой на уроке. 

Игры должны соответствовать уровню подготовки учащихся и быть необходимыми для 
прохождения определенного грамматического или лексического материала. С помощью игры хорошо 
отрабатывается произношение, активизируется лексический и грамматический материал, 
развиваются навыки аудирования, устной речи. С её помощью можно снять психологическое 
утомление; ее можно использовать для мобилизации умственных усилий учащихся, для развития у 
них организаторских способностей, привития навыков самодисциплины, создания обстановки радости 
на занятиях. 

Целями игрового обучения школьников являются: 
 - развитие мышления средствами иностранного языка; 
 - повышение мотивации изучения предмета;  
 - обеспечение личностного роста каждого участника игры; 
 - способствование совершенствованию умений активно и доброжелательно взаимодействовать 

друг с другом.  
В настоящее время методистами разработано большое количество игр и вариантов их прове-

дения, направленных на повышение мотивации к изучению иностранного языка и для усовершенство-
вания процесса обучения иноязычному говорению. М.Ф.Стронин в своей книге «Обучающие игры на 
уроках английского языка» подразделяет игры на следующие категории: 

 - лексические игры; 
 - грамматические игры;  
 - фонетические игры;  
 - орфографические игры;  
 - творческие игры. [3, с. 120] 

Лексические игры ориентированы на помощь учащимся в овладении лексическим 
материалом. Целью данных игр является: помощь в приобретении и расширении словарного запаса, 
употребление лексики в ситуациях, приближенных к естественной обстановке; знакомствоучащегося 
с сочетаемостью слов, развитие речевой деятельности. Приведем несколько примеров. 

«Memory game». 
Цель: запоминание тематической лексики (животные, фрукты, овощи, еда, одежда, профес-

сии, дом, семья, спорт и т.д.) 
Ход игры: Учитель раскладывает перед учениками 10 тематических карточек с рисунками, все 

хором называют слова. Учитель просит отвернуться или закрыть глаза и забирает одну карточку. 
Ученики должны догадаться какой карточки не хватает, называя все 10 слов по порядку. В конце 
карточек не остается, но дети называют все слова в правильном порядке. 

«Champion Game». 
Цель: закрепление лексики по теме урока (животные, фрукты, овощи, еда, одежда, 

профессии, дом, семья, спорт и т.д.), тренировка памяти. 
Ход игры: начиная игру, учитель называет первое слово. Каждый последующий ученик должен 

назвать все предыдущие слова в том порядке, в каком они включались в игру, и сказать новое слово. 
Если кто – то забыл слово или перепутал порядок, он выбывает из игры. 

«Опиши картинку». 
Цель: активизация лексики по изученной теме, развитие навыков диалогической речи. 
Ход игры: играющие образуют пары. Каждой паре игроков даются картинки, к которым 

прилагаются карточки с соответствующими репликами. С их помощью необходимо озвучить картинки. 
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Выигрывает пара, которая первой подготовит диалог и правильно его воспроизведет. 
Основные цели грамматических игр: научить учащихся употреблению речевых образцов, 

содержащих определенные грамматические трудности; практически применять знания по грамматике, 
создать естественную ситуацию для употребления грамматических конструкций в естественных 
ситуациях общения 

«Изобрази действие». 
Цель: автоматизация употребления глаголов устной речи. 
Ход игры: играющие образуют пары. Один играющий изображает действие (мимическое или 

пантомимическое), другой должен прокомментировать его, употребляя изученные глаголы. 
«Don`t say No nor Yes». «Ни да ни нет не говорить». 
Ход игры: Ученики делятся на две команды, каждая должна придумать общие вопросы (время 

глагола любое) и выбрать игрока, который будет представлять интересы своей команды. Задача 
игрока – не отвечать односложно «Да» или «Нет». За правильно построенный вопрос и ответ 
команды получают баллы. 

«Hide – and – Seek in the Picture». 
Цель: тренировка употребления предлогов места. 
Ход игры: Необходима большая картинка с изображением комнаты. Водящий (один из 

учеников) “прячется” где-нибудь на картинке, пишет на бумаге, куда он спрятался и отдаёт её 
учителю. Учащиеся, задавая водящему общие вопросы, “ищут” его на картинке. Чтобы больше было 
похоже на настоящие прятки, можно хором прочитать присказку: 

Bushel of wheat, bushel of clover, 
All not hid, can’t hide over. 
All eyesopen! Here I come. 
«Это мое местоимение». 
Ход игры: К доске выходит ученик с учебной карточкой «I». К нему встают учащиеся с 

учебными карточками «DO», «DON'T», «V». Итак, поочередно к доске выходят все учащиеся с 
учебными карточками – местоимениями и соответственно все учащиеся с учебными карточками 
глаголами. Задача учащихся, у которых есть карточки с глаголами, не пропустить свой выход и встать 
только со своим местоимением. 

Учебная цель фонетических игр состоит в том, чтобы учащиеся правильно произносили и 
узнавали требуемые звуки в словах, отработка интонации. На начальном этапе обучения 
иностранному языку фонетические игры проводятся на уровне слов, предложений, рифмовок, 
скороговорок, стихов, песен. 

«Поиск звуков». 
Цель: формирование навыков фонематического слуха. 
Ход игры: Учитель показывает детям картинки и чётко произносит названия предметов, 

изображённых на них. Ученики должны показать ту картинку, в которой спрятался заданный звук.  
«Кто быстрее?». 
Цель: формирование и совершенствование навыков установления звукобуквенных 

соответствий и значений слов на слух 
Ход игры: ученикам раздаются карточки, на которых в первой колонке приводятся слова на 

иностранном языке, во второй – их транскрипция, в третьей – перевод слов на русский язык. Слова на 
иностранном языке пронумерованы по порядку. Как только преподаватель произносит то или иное 
слово, каждый ученик должен, поставить его номер рядом с соответствующими транскрипцией и 
переводом на русский язык (или соединить все три соответствия непрерывной чертой). Выигрывает 
тот, кто быстрее и качественнее установит соответствия между иноязычным словом, транскрипцией и 
переводом. 

«Долгий или краткий звук». 
Цель: формирование навыков фонематического слуха. 
Ход игры: преподаватель называет слова. Учащиеся поднимают руку, если звук произносится 

долго. Если гласный произносится кратко, руку поднимать нельзя. Выигрывает команда, которая 
допустила меньше ошибок. 

Орфографические игры способствуют формированию и развитию речевых навыков. Основная 
цель этих игр - освоение правописания иностранных слов. Часть игр рассчитана на развитие памяти 
детей, другие - на воспроизведение орфографического образа слова. 

«Word composers». 
Цель: развитие орфографических навыков. 
Ход игры: учитель пишет на доске длинное слово, например, representanive. Из букв этого 

слова дети должны составить новые слова и записать их. Например, рresent, tea, test, nest, part, art. 
Выигрывает тот, кто назвал последнее слово. 

«Одно из двух». 
Цель: формирование словообразовательных и орфографических навыков. 
Ход игры: эта игра по смыслу близка к отгадыванию шарад. Поэтому приведенные в ее 
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описании слова можно использовать и для игры в шарады. Подбираются сложные существительные, 
которые можно разделить на две части, причем каждая из них может быть самостоятельным словом. 
Части слова пишутся на листках бумаги и раздаются участникам игры. Каждый должен отыскать себе 
партнера, у которого на листке написана вторая часть слова. Выигрывает пара, которая сделает это 
быстрее других. 

Следующей категорией игр являются творческие игры. Они способствуют дальнейшему 
развитию речевых навыков и умений, позволяют проявить самостоятельность. В этих играх 
тренируется воображение, ученик учится видеть в самых обычных вещах необычное. Это и есть 
творчество, а благодаря ему, и свободное говорение. 

Учениками с большим удовольствием и интересом воспринимаются творческие задания. Это 
такие задания, как: 

1. Отгадывание кроссвордов. 
2. Составление кроссвордов, загадок по пройденной лексике. 
3. Задание «Нарисуй картинку и составь ее описание». (Например, при изучении тем “Мой 

домашний питомец», «Дикие и домашние животные», «Времена года», «Одежда», «Фрукты и овощи» 
и т.д.) 

4. «Поставь слова в логическом порядке, чтобы получилось предложение». 
5. Прочитай рассказ, в котором некоторые слова заменены рисунками. 
Попробуй сам придумать такой рассказ для своих друзей». 
2. «Нарисуй картинку к прочитанному тексту» и т.д. 
Несмотря на кажущуюся простоту, подобные задания способствуют выработке «умения 

учиться». 
Использование разнообразных приёмов обучения способствует закреплению языковых 

явлений в памяти, созданию более стойких зрительных и слуховых образов, поддержанию интереса и 
активности учащихся.[ 4, c.7] Применение игр и игровых ситуаций на начальном этапе обучения даёт 
возможность не только привить учащимся интерес к языку, но и более целенаправленно 
осуществлять индивидуальный подход в обучении, а также создаёт положительное отношение к его 
изучению, стимулирует самостоятельную речемыслительную деятельность учащихся. Игровые 
формы обучения иностранному языку актуальны не только в начальном, но и всреднем звене школы, 
так как они диктуются особенностями развития и мировосприятия подростков. Кроме того, они 
активизируют познавательные процессы учащихся, повышают мотивацию к изучению иностранного 
языка. Но что особенно важно – игровые методики создают вполне естественные ситуации общения 
между участниками. На старшей ступени обучения активное развитие получают чтение, 
монологическая и письменная речь, увеличивается словарный запас. Ведущим видом деятельности 
подростков становится межличностное общение. Игровые методы дают возможность изучать новый 
лексический материал в ситуациях общения, повышая мотивацию к изучению иностранного языка. В 
игре активизируются мыслительные процессы, и возрастает мотивация к изучению иностранного 
языка. Мотивация учащихся и их интерес являются основным фактором в изучении иностранного 
языка. Игровой метод имеет большой обучающий и психотерапевтический потенциал, так как игра 
создает умственное напряжение, без которого невозможен активный процесс обучения в старшей 
школе. [5, с.22] 

Учебная игра выполняет несколько функций: 
 - обучающую (способствует приобретению знаний, а также формированию иноязычных 

навыков и умений в рамках одной или нескольких учебных тем); 
 - мотивационно-побудительную (мотивирует и стимулирует учебно-воспитательную деятель-

ность: оказывает положительное воздействие на личность обучаемого, расширяет его кругозор, 
развивает мышление, творческую активность и т. д.); 

 - ориентирующую (учит ориентироваться в конкретной ситуации и отбирать необходимые 
вербальные и невербальные средства общения); 

 - компенсаторную (компенсирует отсутствие или недостаток практики, приближает учебную 
деятельность к условиям владения иностранным языком в реальной жизни).[5, c.111] 

Обучающие игры помогают снять усталость, преодолеть языковой и психологический 
барьеры. Их использование повышает интерес к предмету, позволяет сконцентрировать внимание на 
главном – овладении речевыми навыками в процессе естественной ситуации общения во время игры. 
Игровые технологии способствуют формированию и развитию интеллектуальных способностей 
учащихся, закреплению языковых явлений в их памяти, дают возможность использовать имеющиеся 
знания, опыт, навыки общения в разных ситуациях. 

Использование игры как одного из приёмов обучения иностранному языку значительно облег-
чает учебный процесс, делает его ближе и доступнее детям. Игра позволяет разнообразить урок, 
сделать его увлекательным, живым, весёлым. Использование различных игр на уроке иностранного 
языка способствует овладению языком в занимательной форме, развивает сообразительность, 
поддерживает интерес к изучаемому языку. Кроме того, игровые технологии помогают повысить 
эффективность урока, привлечь ребят к активной речевой деятельности, сделать процесс овладения 
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иностранным языком интересным для учеников. 
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Аннотация 
Өзектілігі және мақсаты. Мақалада оқуға деген қызығушылықты арттыруға, оның тиімділігін арттыруға, 
оқушының жан-жақты дамуына ықпал ететін, әмбебап оқу әрекетін қалыптастыратын орыс тілі мен 
әдебиеті сабақтарында АКТ-ны қолдану мүмкіндіктері қарастырылған. АКТ-ны игеру және пайдалану – 
заман ағымына ілесудің жақсы жолы. 
Түйінді сөздер: ақпараттық-коммуникациялық технологиялар (АКТ), педагогикалық технологиялар, 
оқу процесі, жобалық іс-әрекет. 
 

Аннотация 
Актуальность и цель. В статье рассматриваются потенциалы использования ИКТ на уроках русского 
языка и литературы, что оказывают содействие росту заинтересованности к обучению, его 
эффективности, развитию обучающегося всецело, создает многоцелевые учебные действия. 
Овладение и применение ИКТ – прекрасное средство не оказаться позади времени. 
Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), педагогические технологии, 
учебный процесс, проектная деятельность. 
 

Abstract 
Relevance and goal. The article discusses the potential of using ICT in the lessons of the Russian language 
and literature, which contributes to the growth of interest in learning, its effectiveness, the development of the 
student as a whole, creates multi-purpose learning activities. Possession and use of ICT is a great way not 
to be behind the times. 
Keywords: information and communication technologies (ICT), pedagogical technologies, educational 
process, project activities. 

 
Процессы обновления концепции образования, целью которых считается отбор более резуль-

тативных форм ее функционирования, объединены единой направленностью, характеризуемых 
нынешней реальностью. Модернизацию образования трудно представить без использования 
информационных и коммуникационных технологий.  

Длительный период мы сомнительно относились к использованию ИКТ на уроках, полагая, что 
они умаляют значимость педагога. На занятиях литературы необходимо развивать и 
совершенствовать психологическую среду детей, но никак не «технотизировать» его личность. 
Однако, выполняя первоначальные операции в ПК, осознала, что мы ошибались. Сейчас ПК мой 
первый советник и ассистент. 

Быстрое формирование сообщества, продвижение мультимедийных технологий дают воз-
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можность широко применять их в школе. Применение ИКТ ведёт к росту качества образования. 
Практическая деятельность показывает, что учащиеся с огромным успехом усваивают использо-
ванный академический материал, в случае если на занятия включают ИКТ. Наиболее важной 
является значимость ИКТ в плане умственного и эстетического формирования обучающихся, 
формируется их информационная культура. 

В.Г.Белинский писал: «Без стремления к новому нет жизни, нет развития, нет прогресса». 
Данная фраза произнесена уже давно. В то время о компьютерных разработках никто не 
задумывался. Однако, это фраза о сегодняшнем педагоге, об учителе, что стремится вперёд, что 
согласен изучать все без исключения новейшее, инновационное,также с триумфом использовать в 
практике своей службы [1, 2]. 

Слабая укомплектованность кабинетов, тексты, учебник, тетрадь, в лучшем случае, разрезные 
карточки с целью персональной работы, зачастую старые репродукции либо пояснительный исполь-
зованный материал к художественным произведениям. Как это знакомо? В наше время в поддержку 
педагогу пришли ИКТ, которые предоставляют возможность вернуть к жизни урок, побудить заинте-
ресованность учащихся, гораздо лучше усвоить материал. 

Для того чтобы осуществить высококачественное применение ИКТ на уроках педагогу следует 
обладать не только необходимую подготовку в сфере применения средств ИКТ, но и надлежащую 
мотивацию по переводу учебного процесса на современную ступень. 

Мне в данной сфере понадобилось трудиться во многих периодах: 
1. Освоение ПК в степени пользователя (самообучение). 
2. Освоение кратковременной многокурсовой подготовки по теме «Применение ИКТ на уроках 

русского языка и литературы». 
3.Участие в работе дистанционного районного семинара по этой проблеме. 
5.Подготовка к применению сети Интернет в учебном процессе (абстрактная организация).  
6. Исследование особой литературы. 
В настоящее время учащиеся компетентнее в многочисленных проблемах, затрагивающих 

компьютерной техники. Мы занимаемся совместно – обучаем друг друга! 
Собственными главными целями и задачами при обучении русскому языку и литературе мы 

обозначили следующие пункты: рост мотивации обучения, развитие познавательной активности 
учеников, поощрение самостоятельности учащихся при подготовке к урокам, развитие у учащихся 
познавательной активности посредством умения работать с дополнительной литературой, применяя 
потенциал ПК также Интернета, формирование умения без помощи других анализировать, выбирать 
ключевое, а потом применять на уроках, увеличение эффективности урока, формирование 
мотивации, используя ИКТ. 

Информационные технологии не только упрощают доступ к информации, раскрывают спо-
собности изменчивой учебной деятельности, ее индивидуализации также дифференциации, однако 
дают возможность согласно – новейшему, в наиболее современном степени осуществить непо-
средственно процесс обучения, выстроить его таким образом, для того чтобы учащийся был 
активным и полноправным его членом [3, 4]. 

Внедрение ИКТ на уроках русского языка и литературы мне дали возможность осуществить 
идею развивающего обучения, увеличить скорость урока, уменьшить утраты рабочего периода вплоть 
до минимального количества, повысить объем самостоятельной работы, равно как на уроке, так и при 
подготовке домашних заданий, сделать урок наиболее красочным и занимательным. ИКТ дали 
возможность мне совместно с моими учениками окунуться в другой мир, разглядеть языковые и 
литературные процессы иными глазами, быть их соучастниками. ПК обладает в достаточной мере 
обширными возможностями с целью формирования подходящих обстоятельств в целях работы по 
осмыслению орфографического и пунктуационного правила. 

В своих презентациях к урокам русского языка и литературы мы употребляем всевозможные 
формы наглядности в виде таблиц, схем, опорных конспектов, советую учащимся определенные из 
них увеличить или же разработать одну из нехватающих частей, предоставляя этим наиболее 
целевую установку в начале урока. Помимо такого, мы показываем не только лишь статическую 
информацию, но и всевозможные языковые явленияв динамике с употреблением цвета, графики, 
занимательности, «оживления» иллюстраций.  
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Рисунок 1.Формы наглядности (Диаграмма) 

 

 
Рисунок 2. Формы наглядности 

Построениесхем, таблиц впрезентациях дает возможность экономить время, наиболее 
красиво оформлять академический использованный материал. Задания с последующей проверкой и 
самопроверкой активизируют заинтересованность обучающихся, сформировывают орфографическую 
и пунктуационную бдительность. Применение кроссвордов (в некоторых случаях их придумывают мои 
учащиеся сами и предлагают использовать на занятиях), картинок, рисунков, интересных и 
обучающих исследований, воспитывают интереск уроку, делают урок занимательнее. 

 
Рисунок 3. Формы наглядности (Кроссворд) 
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Рисунок 3. Формы наглядности (Диаграмма Венна) 

В качестве домашнего задания предлагаем найти академический материал в Интернете, 
подготовить презентацию. 

Весьма зачастую в свои уроки литературы вставляем видеоролики с электронных учебников, 
музыкальные произведения, созданные на слова стихотворений поэтов, творчество которых 
изучается. Таким образом, под музыкальное сопровождение проходят мои уроки по творчеству 
С.А.Есенина, А.Фета, Тютчева и прочих. 

Не тайна, что в наше время учащиеся не весьма предпочитают читать. Как же познакомить их 
с содержанием программных произведений? Тут приходят на помощь диски с записями кинофильмов 
по их мотивам. Безусловно, на занятиях не хватает времени посмотреть кинофильм в полном 
объёме, только раздельные моменты всё же можно использовать и сравнивать с авторским текстом, 
тем самым включить в анализ писательского произведения даже слабоуспевающих учащихся, а ещё 
заинтересовать им детей, предложив кинофильм для домашнего просмотра. Таким образом, мои 
ученики в полном объеме просмотрели дома фильм Сергея Бондарчука «Война и мир» и новую 
версию данного кинофильма, совместный проект – «Франция и Россия», кинофильм «Беспри-
данница» и её современную версию. Позже на уроках их обсуждение вылилось в бурную дискуссию о 
их совершенствах и недочетах. 

В течение нескольких лет формируем домашнюю видеотеку, материалы зачастую применяя 
на уроках литературы.  

Продемонстрировав один из моментов кинофильма согласно одноимённому произведению 
А.С.Пушкина «Капитанская дочка», смогли вызвать интерес ребенка творчеством поэта. Таким 
образом, напротяжение некоторых дней в школе уже после уроков устраивались сеансы согласно 
просмотру кинофильмов по произведениям А.С.Пушкина, на их просмотр приходили ребята из других 
классов [5, 6]. 

1. Припоминаю, ту или иную бурю эмоций в раннем возрасте вызывал визит театра! 
Непосредственно там, а не на уроках литературы в школе мы понимали творчество Гоголя, Остров-
ского, Грибоедова, Чехова. У нас существовала подобная возможность! А у моих учащихся такая 
возможность отсутствует! ИКТ и тут приходят на помощь! Прочесть драматическое произведение это 
одно, а увидеть его на сцене – совершенно иное. Сейчас на уроке литературы есть возможность 
ознакомиться с осценическими постановками знаменитых драматургов. Наурокпришёл «Ревизор» 
Н.В.Гоголя, «Гроза» Н.А.Осторвского, «Вишневый сад» А.П.Чехова. Не жалею времени на просмотр 
пьес в полной версии! 

2. Интернет пришел на урок! Так же вот мы уже в Ясной Поляне, ходим по толстовским 
местам или прослушиваем экскурсовода в музее С.А.Есенина в селе Константиново, разбираем 
дневники М.А.Булгакова. 

3. Хочешь проверить свои знания. Опять на помощь явится Интернет. «Штурмуем» тесты 
ЕНТ! Ни один человек никак несомневается в объективности ПК– оценит быстро и четко, укажет на 
просчеты, над какими позднее можно будет потрудиться. 

4. А как Интернет облегчил подготовку докладов, а также рефератов. Непосредственно тут 
возможно короткий срок найти биографический и фото материал. 

5. Хочу привести ряд примеров применения средств Интернета на своих уроках. Сразу 
отмечаю то, что больше в целом применяем их в стадии самостоятельной подготовки обучающихся к 
урокам. В ходе работы осознали то, что, в первую очередь,нежели предлагать задания с 
применением Интернета, следует придерживаться соответствующим условиям: 

 в ходе постановки учебной задачи обязаны быть упомянуты, а правильнее в письменном 
варианте предложены страницы сайтов, рекомендованные с целью выполнения данного 
задания. На самом деле – данное довольно трудно, так как из всего разнообразия 
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предлагаемой информации необходимо подчеркнуть и выбрать исключительно наиболее 
ключевое и нужное –»отделить зёрна с плевел»; 

 прежде чем предлагать упражнение учащимся, связанной с применением не только 
Интернета, но и любой ИКТ, по началу лично педагогу, хотя бы приблизительно представлять, 
что в следствии он должен получить; 

 нацелить обучающихся в трудозатратность выполнения задания, предупредить о сюрпризах, 
с которыми они могут столкнуться в ходе работы над ним; 

 обеспечить необходимый ресурс времени для выполнения задания (я его советую 
приблизительно за 1-3 недели вплоть до предполагаемого проведения урока, в некоторых 
случаях более); 

 предупредить учащихся о критериях оценивания работы: 

 показать практическую ценность выполняемого учеником задания, упомянув о том, что их 
работы могут затем применяться как учебные пособия на уроках в других классах. Тут ведь 
больше всего даем понятие об авторском праве, ауже после этого, как ученик сдал работу, 
просим разрешения для её использования; 

 список тем для такой разновидности работ правильнее предложить предварительно перед 
изучением большой темы, творчества определенного писателя, для того чтобы у ученика 
имелось право выбора; 

 программа реализации задания Word, Power Point; 

 объём работы. 
Советую ряд разновидностей работ, какие имеют все шансы выполнить ученики с 

применением средств сети Интернет: 
1. Поиск рецензии втот или иной-или литературное произведение, творчество поэта или же 

писателя конкретного литературного направления. 
2. Создание мультимедийной презентации согласно теме. 
3. Подбор иллюстраций либо фото согласно теме с объяснениями к ним. 
4. Подбор тематических либо наиболее полюбившихся стихотворений поэтов, творчество 

каковых станет рассматриваться в дальнейшем уроке. 
5. Подготовка словарной работы. В Интернете в настоящее время имеется различные 

словари, справочники, энциклопедии. В сельских библиотеках не все время возможно найти 
надлежащий материал. 

6. Создание докладов и рефератов потеме. Данное далеко не самый лёгкий тип работы. 
Хорошо рассчитанный и разобранный с педагогом материал доклада, сопровождающийся 
картинками, таблицами в слайдах полностью может быть заменить лекцию педагога. 
Предпочтительно работу в содружестве – «учитель – ученик»: доклад учащегося + презентация 
педагога, зачастую вместе с обучающимися находить готовые презентации к урокам в Интернете и 
применять их. 

7. После самостоятельной работы с средствами Интернет предлагаем максимально удачные 
работы оценить и учителю информатики, по этой причине учащийся способен получить сразу 2 
оценки за высококачественно выполненное задание. А за формирование исторической галереи по 
роману «Война и мир» ученики имеют все шансы получить оценки ещё так же по истории. 

Ещё применяем Интернет с целью выбора музыкального сопровождения к урокам 
литературы. Не очень часто, однако всё же нужный материал можно выбрать. Романсы на стихи 
С.Есенина, Ф.Тютчева, которые крайне редко возможно отыскать в CD дисках многократно в этом 
учебном году звучали на наших уроках. 

Еще один из способов использования ИКТ на уроках русского языка и литературы – это 
применение электронных учебников. 

Проект объясняет точность решения оповещениями: «гениально», «вундеркинд», «ещё 
подумай» ит.д. Согласно окончанию ПК, дает оценку учащегося баллами – 100 % – «5», 90 % – «4», 
80 % -3. В награду за неплохие результаты откроется страничка «Перемена», где можно прочесть 
школьный смешной рассказ либо увлекательную историю о жизни популярных людей. Урок 
завершается, а желание поработать с учебником остаётся – ребята приходят для этого в 
компьютерный класс уже после уроков [5]. 

Мой опыт работы обучения правописания и пунктуации при поддержке компьютера 
свидетельствует о действенности этой технологии, что, мне кажется, объясняется по следующим: 

 ученик функционирует активно и самостоятельно; 

 изменяется форма контроля знаний: учащегося контролирует ПК, тщательно проверяя и 
одновременно же оценивая работу; 

 применяется индивидуализация и дифференциация обучения: парные разновидности работы 
совмещаются с групповыми и индивидуальными; 

 у учащегося вырабатывается способность работать, придерживаясь тишины, не препятствуя 
другим, развивается его коммуникативный уровень культуры; 
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 формируется иная, чем натрадиционных уроках, культура действия педагога – он следит за 
процессом работы, оказывая поддержку только лишь в случае необходимости, подбадривая 
самообразование и саморазвитие ребенка. 
Безусловно, достичь значимых итогов помогло, в том числе, и внедрение в практику моей 

деятельность ИКТ. 
Применение ИКТ накаждом уроке, безусловно, далеко невозможно, да и не требуется. ПК не 

способен сменить педагога и учебник, по этой причине данные технологии следует применять в 
комплексе со существующими в распоряжении педагогапрочими методическими средствами. Следует 
научиться применять компьютерную поддержку результативно, целесообразно и занимательно. 

Информационные технологии способны формировать учебную среду, что способен 
привлекать учителей и обучающихся в результативную, важную и весьма успешную образовательную 
деятельность – это один из ключевых методов заметить почти настоящих путей информатизации 
школы, а для школы это действительная возможность готовить собственных учеников к жизни в 
информационном окружении. Непосредственно эти технологи и являются одними из основных и 
ключевых, содействующих активизации познавательного интереса и формированию творческих 
способностей,обучающихся [7, 8]. 

Сегодняшний педагог непременно обязан научиться трудиться с инновационными орудиями 
обучения хотя бы для того, чтобы гарантировать один из центральнейших прав учащегося – право на 
высококачественное образование. 
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Аннотация 

Мақала стреске шыдамдылық деңгейінің тұлғаның төзімділік танытуына әсерін зерттеуге арналған. 
Стреске шыдамдылық педагог-психологтардың төзімділік деңгейіне әсер ететін маңызды фактор-
лардың бірі ретінде қарастырылады. Зерттеудің тәжірибелік бөлігі сипатталған және стреске 
шыдамдылық пен төзімділік деңгейін жоғарылатудың жолдары мен әдістері ұсынылған. 
Түйінді сөздер:толеранттылық,стреске шыдамдылық, педагог-психолог, білім. 

 
Аннотация 

Статья посвящена изучению влияния уровня стрессоустойчивости на проявление толерантности 
личности. Стрессоустойчивость рассматривается как один из важных факторов, оказывающих влияя-
ние на уровень толерантности педагогов-психологов.Описывается эмпирическая часть исследования 
и предлагаются приемы и методы повышения уровня стрессоустойчивости и толерантности. 
Ключевые слова:толерантность, стрессоустойчивость, педагог-психолог, образование. 
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Аbstract 
The article focuses on studying the impact of the level of stress resilience on the manifestation of personal 
tolerance. Stress resilience is considered as an important factor to affect the level of tolerance of educational 
psychologists. The article describes an empirical part of the study as well as proposes techniques and 
methods for increasing the level of stress resilience. 
Keywords:tolerance, stress resilience, educational psychologist, education. 

 
В современной жизни профессиональная деятельность в образовании является процессом 

бесконечного изменения и принятия решений в условиях неопределенности. Люди, работающие в 
образовании должны осознавать возможность проявления различных дилемм и нести 
ответственность за решение возникающих проблем, что в итоге может привести к психологическому 
стрессу. 

Развитая психологическая толерантность личности педагога-психолога способствует социаль-
ной адаптации к стрессовым ситуациям. Нетерпимость обусловлена стереотипами личности, негатив-
ными установками межличностного оценивания. На ее проявление могут влиять различные черты 
характера: агрессивность, эгоцентричность, доброжелательность, доминантность и др. 

При подготовке педагога-психолога считается, что именно толерантность дает возможность 
специалисту работать со сложными проблемами. Это качество снижает уровень стресса, способствуя 
определению правильного решения при наступлении новых и неожиданных обстоятельств.  

Толерантность в психологии изучается сравнительно недавно. В работах А.Г. Асмолова, Г.У. 
Солдатовой толерантность понимается как уважение и признание равенства, отказ от доминирования 
и насилия, признание многомерности и многообразия человеческой культуры, норм, верований, отказ 
от сведения этого многообразия к единообразию или к преобладанию какой-то одной точки зрения.  

А.Г.Асмолов выделяет основные пересекающиеся значения понятия «толерантность»: 
устойчивость, терпимость, допустимость [1]. Этих же взглядов придерживается В.А.Петровский, 
обозначающий толерантность как: «.терпимость субъекта по отношению к другому субъекту, 
несмотря на возможность первоначальной негативной оценки вкусов, стиля поведения, образа жизни, 
поступков, иной культуры; внутренне осознаваемая терпимость, основанная на нравственно-
понимающем сопереживании» [2, с.10-11]. 

Ю.В.Трифонов рассматривает «толерантность как способность человека противостоять 
различным воздействиям, выводящим его из состояния нервно-психической стабильности и самос-
тоятельно возвращаться в состояние психического равновесия» [2]. 

В современной психологии есть исследования (Л.Г.Почебут, Г.В.Солдатова и др.), рассматри-
вающие психологическую устойчивость как важную составляющую толерантности. Диапазон такой 
устойчивости очень широк: от нервно-психической до социально-психологической. В центре отрезка 
может находиться устойчивость к стрессу – стрессоустойчивость, к психотравмирующим факторам, 
устойчивость к неопределенности, к конфликтам, к поведенческим отклонениям, к агрессивному 
поведению [3]. 

Под стрессоустойчивостью понимают такой набор личностных черт, который определяет 
устойчивость человека к различного вида стрессам. Стрессоустойчивость состоит из трех 
компонентов: ощущения важности своего существования; чувства независимости; способности 
влиять на собственную жизнь. 

Со стрессоустойчивостью отождествляют способность переносить большие нагрузки и успеш-
но решать задачи в экстремальных ситуациях (Н.Н.Данилова); эмоциональную устойчивость и 
способность контроля эмоций (Е.А.Милерян); способность преодолевать состояние эмоционального 
возбуждения при выполнении сложной деятельности (В.Л.Марищук); стабильную направленность 
эмоциональных переживаний по их содержанию на положительное решение предстоящих задач 
(О.А.Черникова); устойчивое преобладание положительных эмоций (А.Е.Ольшанникова); 
интегративное свойство личности, характеризующееся таким взаимодействием эмоциональных, 
волевых, интеллектуальных и мотивационных компонентов психической деятельности человека, 
которые обеспечивают оптимальное успешное достижение цели деятельности в сложной эмотивной 
обстановке (П.Б.Зильберман) [4]. 

Факторы, влияющие на стрессоустойчивость (по Китаеву-Смыку Л.А.): врожденные осо-
бенности организма; личностные особенности; направленность человека, его установки и ценности; 
факторы социальной среды (социальные условия и условия труда, ближнее социальное окружение); 
когнитивные факторы (уровень сензитивности, умение анализировать свое состояние и факторы 
внешней среды, прошлый опыт и прогноз будущего) [5]. 

С ростом уровня мастерства педагог-психолог эффективнее справляется с трудностями  
учебно-воспитательного процесса. В то же время у педагогов-психологов низкого уровня 
педагогического мастерства частые профессиональные неудачи, приводящие к повышению стресс-
реакций и отрицательно сказываются на внутреннем контроле над важными событиями. 

Необходимым условием успешности деятельности педагога-психолога является принятие 
ребенка таким, какой он есть, принятие отличия партнера по взаимодействию. Толерантный педагог-
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психолог, благодаря особой тактике построения своего поведения по отношению к детям, может до-
биться большей результативности. 

Философ В.А.Лекторский считает, что толерантность может быть выражена в четырех 
возможных формах: 

 безразличие. 

 уважение к Другому, которого я вместе с тем не могу понимать и с которым не могу 
взаимодействовать. 

 снисхождение к слабости Других, сочетающиеся с некоторой долей презрения к ним. 

 расширение собственного опыта и критический диалог. 
Выделяют также 4 типа стрессоустойчивости личности, которые можно соотнести с данными 

формами толерантности: стрессонеустойчивые личности, стрессотренируемые личности, стрессо-
тормозные личности,стрессоустойчивые личности. 

С целью выявления показателей стрессоустойчивости и толерантности на эмпирическом 
этапе исследования были выбраны методики взаимодополняющие друг друга «Индекс 
толерантности» (Г.У.Солдатова, О.А.Кравцова, О.Е.Хухлаева, Л.А.Шайгерова) и методика 
«Перцептивная оценка типа стрессоустойчивости» (Н.П.Фетискин). Всего участвовало 25 студентов 
образовательной программы «Педагога и психология». 

На первом этапе определялся уровень толерантности у студентов. Количественный и 
качественный анализ результатов исследования, показал, что у испытуемых преобладает в основном 
средний уровень, составивший 60%. Для них характерно сочетание как толерантных, так и интоле-
рантных черт. В одних социальных ситуациях они ведут себя толерантно, в других могут проявлять 
интолерантность. 

Высокий уровень толерантности обнаружен у 24% студентов, обладающих выраженными 
чертами толерантной личности, адекватной оценкой себя и своих способностей, вера в реальность 
преодоления препятствия.  

Низкий уровень толерантности обнаружен у 16% испытуемых. Такие результаты свидетель-
ствуют о высокой интолерантности человека и наличии у него выраженных интолерантных установок 
по отношению к окружающему миру и людям. 

На втором этапе определяются показатели стрессоустойчивости. Результаты показали в 
основном средний уровень стрессоустойчивости 56%. Они способны противостоять проблемам и 
негативным ситуациям. У 24% студентов выявлен низкий уровень стрессоустойчивости, они трудно 
адаптируются к меняющимся условиям, тяжело переживают различные ситуации. Высокий уровень 
выявлен у 20% студентов. Такие люди стремятся справиться с трудностями сами, выбирают 
оптимальные пути решения, трудности и их возникновение подвергают анализу.  

На третьем этапе осуществлен корреляционный анализ показателей стрессоустойчивости и 
толерантности будущих педагогов-психологов. Данный анализ показал, что чем выше стрессоу-
стойчивость личности студента, тем более он склонен к проявлению толерантных черт по отношению 
к окружающим, способен к признанию и пониманию внутреннего мира другого человека, 
обладающего иными социальными ролями и социальным статусом, к адекватной оценке себя и 
окружающего мира. 

Методика повышения психологической толерантности и стрессоустойчивости включает в себя 
следующие психотерапевтические приемы и методы:психосенсорная и ментальная саморегуляция, 
систематический самоконтроль, актуализация ресурсов, когнитивная коррекция личности, само-
программирование, тематические ролевые тренинги, тренинг психологической толерантности, 
тренинг стрессоустойчивости, наблюдение и коррекция отдаленных результатов [6]. 

На первом этапе для повышения психологической толерантности и стрессоустойчивости 
личности, а также для ускоренного формирования способности к произвольному контролю над 
эмоциональным состоянием обучают психической саморегуляции. На втором этапе повышают 
адаптивные способности и укрепляют навыки с помощью тренинга толерантности и стрес–
соустойчивости. 

Ученые отмечают, что чем выше у педагога-психолога уровень толерантности, тем в большей 
степени он имеет склонность к осознанию и принятию сложных ситуаций. При этом проявляются его 
профессиональные способности. Если показатели толерантности низкие, то специалист все чаще 
будет испытывать дискомфорт в неопределенных ситуациях. Он в большей степени стремится внести 
ясность и определенность через сознательное упрощение Такие педагоги-психологи с трудом 
ориентируются в новых, незнакомых и сложных ситуациях. В целом низкая толерантность приводит к 
профессиональной деформации личности и начинает отражаться через «феномен эмоционального 
выгорания». Нарастающие нагрузки на нервную систему и психику современного человека приводит к 
формированию эмоционального напряжения, которое выступает одним из главных факторов 
развития различных заболеваний. 

Таким образом, если личность стрессоустойчива, то для нее характерен высокий уровень 
проявления толерантности и наоборот, если личность не стрессоустойчива, то она характеризуется 
низким уровнем проявления толерантности. 
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Стрессоустойчивость обусловливает проявления толерантности: чем выше способность у 
личности с помощью саморегуляции и самоконтроля противостоять негативным воздействиям 
окружающей среды, тем выше у него способность понять человека с иной религиозной и этнической 
принадлежностью, социальной ролью и социальным статусом, установками, мировоззрением. Данная 
связь не является однозначной, несмотря на то, что даже если стрессоустойчивость является 
важным фактором, оказывающим влияние на толерантность, он никогда не будет единственным. На 
толерантность могут оказывать влияние такие факторы как тип темперамента, адекватность 
самооценки, наличие критического мышления и др.[6]. 

В настоящее время на передний план выходит забота по формированию стрессоустойчивости 
и развитию толерантности современного человека. На этом пути важно познавать особенности своей 
психики, что позволит не только предупреждать возникновение болезней, укреплять психическое 
здоровье, но и совершенствовать самих себя и свое взаимодействие с внешним миром на основе 
толерантности. 
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Аннотация 

Мақала өскелең ұрпақ арасында қазақстандық патриотизмді қалыптастыру мәселелерін қарастырады. 
Патриотизм мәселесі қоғам, мемлекет және халық бар кезде ғалымдарды әрқашан алаңдатады. Көп 
мәдениетті қоғам жағдайында патриоттық тәрбиенің маңызды міндеті өзінің түп-тамырына деген 
құндылық қатынасынан байқалады, қазіргі Қазақстанның одан әрі дамуы мен өркендеуінің шарт-
тарының бірі болып табылады. 
Түйін сөздер: қазақстандық патриотизм, Отан, қоғам үйлесімділігі, интернационализм, патриоттық 
тәрбие, демократиялық қоғам, ұлтаралық келісім, мәдени сәйкестендіру. 

 
Аннотация 

Статья рассматривает вопросы формирования казахстанского патриотизма среди подрастающего 
поколения. Проблема патриотизма будет волновать ученых всегда, пока существует общество, госу-
дарство и народ. Важной задачей патриотического воспитания в условиях поликультурного общества 
проявляется в ценностном отношении к своим корням, является одним из условий дальнейшего 
развития и процветания современного Казахстана.  
Ключевые слова: казахстанский патриотизм, отечество, гармонизация общества, интернацио-
нализм, патриотическое воспитание, демократическое общество, межнациональное согласие, 
культурная идентификация. 

Abstract 
The article examines the formation of Kazakhstani patriotism among the younger generation.  The problem 
of patriotism will always excite scientists as long as society, state and people exist.  An important task of 
patriotic education in a multicultural society is manifested in the value attitude towards their roots, is one of 
the conditions for the further development and prosperity of modern Kazakhstan. 
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Формирование патриотизма и ценностного отношения к своим корням является одним из 

условий дальнейшего развития и процветания современного Казахстана, фундаментом её 
общественного прогресса. Актуальность работы по патриотическому воспитанию студентов в 
условиях развития гражданского общества в современном Казахстане, преодоления межэтнической и 
межконфессиональной нетерпимости, сохранения и укрепления единства казахстанской нации ни у 
кого не вызывает сомнения. 

Важнейшей задачей патриотического воспитания в условиях поликультурного общества 
становится сообщение молодежи определенного круга систематизированных знаний о народах и 
государствах мира, об их взаимоотношениях, о взаимозависимости и неделимости мира.  

При организации воспитательного процесса следует исходить из того, что народы стремятся 
не только к взаимосближению, но и к сохранению собственной социокультурной идентичности. 
Интерес молодежи к культуре других народов связано с познанием культуры и среды обитания других 
наций, их психологических особенностей. Для этого необходима развернутая и разнообразная 
(телевизионная, литературная, музейная) пропаганда знаний о прогрессивных исторических 
традициях, особенностях культуры разных народов, особенно соседних.  

Многообразие культурных проявлений способствует проявлению у студентов различных 
наций и народностей взаимного интереса, что подтверждает приоритет культурологического подхода 
к патриотическому воспитанию. 

Актуальность данного вопроса отражена в современных документах, посвящённых проблемам 
образования. Это, прежде всего, «Стратегия «Казахстан – 2050». В данном документе говорится о 
том, что «приоритетной задачей Республики Казахстан в сфере воспитания молодежи является 
развитие высоконравственной личности, новый казахстанский патриотизм – основа успеха нашего 
многонационального и многоконфессионального общества.  

Программа «Рухани жаңғыру», нацелена на совершенствование системы патриотического 
воспитания, формирование у граждан Республики Казахстан высокого патриотического сознания, 
верности Отечеству, готовности к выполнению конституционных обязанностей.  

Вопросы патриотического воспитания также нашли своё отражение в трудах отечественных 
педагогов И.Алтынсарина, А.Кунанбаева, А.Байтурсынова и др. В настоящее время данным вопросам 
воспитания подрастающего поколения уделяет большое внимание каждый педагог. 

Патриотизм выступает в качестве основы для сохранения единства и стабильного развития 
многонационального Казахстана в современных условиях его развития. Следует всячески 
препятствовать распространению агрессивных идей национализма на всей территории современного 
Казахстана и в этом деле далеко не последняя роль принадлежит отечественной школе.  

И.Алтынсарин стремился воспитать у подрастающего поколения чувство любви к родине. Он 
гордился тем лучшим, что заложено в молодежи от природы и воспето народом. Человек обязан быть 
полезным народу, поэтому Алтынсарин в ряде произведений воспевает ещё одну идею народной 
педагогики – величие труда. «Главными средствами нравственного воспитания является труд и 
пример родителей», – утверждал Алтынсарин [1, с.48]. 

Обобщая мнения учёных можно сделать вывод, что воспитание это процесс развития 
нравственных чувств ребёнка, формирование норм и правил его поведения в обществе. Среди 
концептов, формирующих картину мира современного человека, особое место отводится понятию 
патриотизма.  

С.И.Ферхо депутат Мажилиса Парламента Республики Казахстан пятого созыва член Комите-
та по социально-культурному развитию: патриотизм как феномен представляет собой особо 
значимую духовную ценность, являющуюся основой единения, гармонизации общества, сохранения 
его самобытности и своеобразия в многоликом человеческом сообществе. Патриотизм – это и 
любовь к своей стране, и огромное уважение к ее истории и культуре, и вера в собственные силы и 
силы общества. В конечном счете, это высокое чувство сопричастности к истории и ответственность 
за будущее страны. Такой подход позволяет сегодня по-новому оценить роль патриотизма как 
консолидирующего начала в сложных, противоречивых и неоднозначных процессах, вызванных, с 
одной стороны, продолжающейся модернизацией всей системы общественных отношений в нашей 
стране, с другой стороны, глобальным финансовым кризисом, ставшим серьезным вызовом всему 
мировому сообществу. Нельзя не учитывать и тот факт, что становление суверенного Казахстана 
сопровождалось структурными изменениями во всех сферах жизнедеятельности общества – 
экономике, политике, социальной и духовной сферах. Они не могли не вызвать изменения в сознании 
людей, выразившиеся в утрате старых ценностей и установок, т.е. в кризисе мировоззрения. В 
результате в какой-то момент патриотическое сознание в обществе приобрело неустойчивый, 
аморфный и неопределенный характер. 

Если рассматривать патриотизм через понятие «отношение», можно выделить несколько 
направлений: отношение к природе родного края, родной страны; отношение к людям, которые живут 



37  

в родной стране; отношение к моральным ценностям, традициям, обычаям, культуре; отношение к 
государственному устройству.  

Анализируя данные, мы пришли к выводу, что патриотизм является одним из нравственных 
качеств личности и включает:  

- содержательный компонент, подразумевающий овладение детьми объёмом представлений 
и понятий об окружающем мире: культуре традициях семьи, народа; природе родного края, 
социальном устройстве общества, жизни народа, истории страны, выработку правильных взглядов на 
факты общественной жизни страны;  

 - эмоционально-побудительный, включает в себя переживание личностью положительного 
эмоционального отношения к постигаемым знаниям, окружающему миру, любви к родной семье, 
посёлку, краю, стране, гордости за трудовые и боевые успехи народа, уважения к историческому 
прошлому своей Родины, восхищения народным творчеством, природе родного края, проявление 
интереса к этим сведениям, потребности расширить свой кругозор, стремления участвовать в 
общественно полезном труде;  

- деятельный компонент заключается в реализации эмоционально прочувствованных и 
осознанных знаний в деятельности, таких как: проявление заботы о близких, оказание помощи 
окружающим людям, готовность выполнить задание взрослого, бережное отношение к природе, 
вещам, общественному имуществу, умение отразить полученные знания в творческой деятельности; 
наличие комплекса нравственно-волевых качеств, развитие которых обеспечивает действенное 
отношение к окружающему.  

Анализ мнений педагогов, психологов убеждает нас в том, что на личностном уровне 
патриотизм это важнейшая устойчивая характеристика человека, выражающаяся в его нравственных 
ценностях, нормах поведения, основанных на его мировоззрении.  

Патриотическое воспитание направлено на формирование и развитие личности, обладающей 
качествами гражданина – патриота Родины, способной успешно выполнять гражданские обязанности.  

Сегодня патриотическое воспитание-это комплексная система, включающая в себя большое 
количество направлений и сфер деятельности. В нем содержатся не только социальный, но и 
духовно-нравственный, культурно-исторический, военно-исторический, идеологический компоненты. 

Ключевыми целями данной системы считаются становление у подрастающего поколения 
гражданственности и патриотизма как наиглавнейших духовно-нравственных и общественных цен-
ностей, составление у молодежи мастерски важных свойств, умений и готовности к их функцио-
нальному проявлению во всевозможных сферах жизни общества. Воспитание должно подготовить 

человека к одной из главной роли в жизни  к роли гражданина, которая предусматривает 

выполнение гражданских обязанностей  чувства долга перед страной, обществом, родителями, 
чувство национальной гордости и патриотизма, уважение Конституции государства, государственной 
символики, ответственность за судьбу страны, бережное отношение к национальным и природным 
богатствам государства. Ситуация развития современного общества на данный момент создаёт 
хорошие предпосылки для формирования активной гражданской позиции молодого поколения.  

Патриотизм  это чувство, понятное и присущее каждому разумному человеку. Патриотизм 
наших студентов наглядно проявляется в коллективных настроениях (общий настрой группы на 
уроках, во внеклассных мероприятиях, в общественной и спортивной жизни колледжа), в родственных 
чувствах к своей семье: маме, папе, бабушке, дедушке, ближним и дальним родственникам, в оценках 
к образу их жизни, к истории, к культуре, к государству, к системе основополагающих ценностей 

Безусловно, воспитание личности  патриота в студенческий период осуществляется в тече-
ние всего учебно-воспитательного процесса: и во время учебной деятельности (в рамках изучения 
дисциплин) и во внеклассной деятельности. 

Естественно, при планировании мероприятий по патриотическому воспитанию возникают 
трудности. В частности, до сих пор в организациях образования недостаточно качественных, 
эффективных по содержанию материалов по культуре мышления и толерантности, мало книг для 
подростков, способных пробудить в их сознании чувство патриотизма, любви к своей Родине, вызвать 
стремление принести пользу Отечеству [2, с.111].  

Одной из эффективных форм методической работы является открытые внеклассные 
мероприятия, которые позволяют осуществить поиск и апробацию новых форм воспитательной 
работы, направленных на формирование патриотизма. Проекты к Дням воинской славы, исследова-

тельские рефераты, творческие работы, презентации  вот далеко не полный перечень форм 
патриотической работы, которые можно использовать со студентами. 

Творческие проекты  вот, пожалуй, главный элемент, который мне хочется выделить в 
проводимой воспитательной работе. В основе метода проектов лежит развитие познавательных 
навыков студентов, умений самостоятельно конструировать свои знания, умений ориентироваться в 
информационном пространстве, развитие критического мышления.  

Работая в тесном сотрудничестве с преподавателями истории, литературы, обществознания, 
экологии и биологии, с преподавателями спецдисциплин по той или иной профессии, которую 
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получают студенты нашего колледжа, мы приходим к идеям создания совместных проектов. 
Предметники отвечают за содержательную составляющую проекта, информатики за поиск и 
обработку информации, а также за должный уровень оформления результатов работы. Так 
появляются творческие проекты, посвященные различным страницам в истории нашей страны, и в 
истории родного края, например, исследовательская работа, посвященная известным жителям 
Кустанайщины. 

Воспитание патриотических чувств студентов происходит через приобщение к культурным и 
историческим ценностям, процессам сохранения природы, охраны исторических памятников, 
народных ремесел, фольклора, через различные формы вовлечения студенческой молодежи в 
различного рода творческую деятельность: научные и экспериментальные исследования, 
художественная самодеятельность, праздники, спортивные игры, соревнования, фестивали и 
конкурсы [3, c. 69]. 

Принципиально новые условия социальной жизни выдвигают дополнительные требования к 
подготовке на всех уровнях профессионального образования. Образование является ценностью, 
целью, средством и результатом истинно человеческой жизни, главным инструментом преемствен-
ности поколений. Будущее цивилизации всё больше связывается с внутренним преобразованием 
самого человека [4, с84].  

В решении проблемы формирования патриотизма будущего специалиста значительную роль 
играет среда образовательного учреждения, где значительное место отводится патриотическому 
воспитанию с высоким содержанием [5,с.144]. 

Патриотизм как фактор, консолидирует общество в целом, формирует в личности студента 
социально-значимую направленность, помогает четко определить жизненные ориентации.  

Главным содержанием воспитательной работы следует считать проведение государственной 
политики по формированию у студентов качеств патриота, личной ответственности за соблюдение 
требований Конституции Республики Казахстан и законов. 

Патриотическое воспитание нельзя рассматривать в отрыве от учебного процесса. Именно 
совместная работа преподавателей и студентов является основой патриотического воспитания.  

Нельзя изолировать патриотическое воспитание от процесса профессиональной подготовки. 
Профессиональное обучение и патриотическое воспитание должны слиться в органический процесс 
формирования личности студента.  

Задача концепции патриотического воспитания студентов  обозначить критерии и ориентиры 
воспитательного процесса в плане патриотического воспитания в образовательном учреждении, 
предложить цели, принципы и направления патриотического воспитания будущего специалиста с 
профессиональным образованием. 

Формирование компонентов содержания патриотического воспитания студентов возможно 
через воспитание патриотических чувств, взглядов и убеждений, создании патриотического 
характера. 

Цель и задачи патриотического воспитания студентов должны быть реализованы на основе 
совокупности общепедагогических и специфических принципов организации воспитательного 
процесса в учебном заведении, который должен быть органично встроен в учебный процесс. 

К общепедагогическим принципам, составляющим основу патриотического воспитания 
студентов можно отнести следующие принципы: 

 принцип гуманистической направленности воспитания; 

 принцип научности; 

 принцип ориентированности на формирование единства знаний, умений и навыков; 

 принцип созидательности; 

 принцип системности; 

 принцип наглядности; 

 принцип преемственности; 

 принцип неразрывности теории и практики. 
К специфическим принципам, которые отражают особенности патриотического воспитания 

студентов в колледже будем относить: 

 принцип народности; 

 принцип интегративности; 

 принцип вариативности; 

 принцип гибкости. 
Общепедагогические принципы характерны для всех форм воспитания и обучения, наиболь-

ший интерес представляет развитие и использования в воспитательном процессе специфических 
принципов. 

Принцип народности в патриотическом воспитания студентов предполагает использование в 
воспитательном процессе знакомство с народными традициями, обычаями, историй родного края. 

Принцип интегративности может быть реализован в нескольких аспектах: 
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 содержательном; 

 структурном; 

 организационном. 
В содержательном плане данный принцип реализуется в единстве теоретических, методоло-

гических и прикладных аспектов процесса воспитания и его интеграции с другими направлениями 
воспитательной работы. 

Структурный аспект отражает интеграцию процессов обучения, воспитания и развития в 
общем педагогическом процессе.  

В организационном плане данный принцип предполагает использования оптимального 
сочетания различных форм и методов педагогических взаимодействий. 

Принцип гибкости подразумевает своевременное реагирование на изменение социально-
педагогической ситуации. 

Принцип вариативности в патриотическом воспитании заключается в использовании разно-
образных форм и методов педагогических воздействий с учетом индивидуальный особенностей сту-
дентов. 

Патриотическое воспитание студентов на современном этапе образовательного процесса 
предполагает воспитание патриотических чувств, которые опираются на эмоциональные пере-
живания и чувства молодежи. Данного результата можно достигнуть, активно используя в процессе 
патриотического воспитания просмотр фильмов на патриотическую тематику, беседы с ветеранами 
ВОВ, афганской войны.  

Так к одному из направлений данной работы относятся беседы и воспоминания участников  
Великой Отечественной войны и войны в Афганистане о военных событиях тех лет. Как правило, 
персональное общение и близкий контакт с непосредственными участниками военных событий и 
боевых действий, оказывает сильное эмоциональное влияние и отклик в душах студентов. 

Следует отметить, что содержание патриотического воспитания студентов находится в пря-
мой зависимости от природы самой характеристики патриотизма. На личностном уровне патриотизм 
выступает как важнейшая устойчивая интегративная характеристика человека: 

во-первых, по своему основному сущностному проявлению патриотизм  это любовь к 
Родине, верность своему Отечеству;  

во-вторых, патриотизм находит выражение в таких сущностных понятиях, как знание истории 
Родины, культуры, традиций и обычаев своего народа, уважительное отношение к ним; уважение к 
другим народам, нетерпимость к расовой и национальной неприязни; личностная активность в 
укреплении могущества Родины, готовность к защите Отечества.  

Кроме того, патриотизм выступает социально-нравственным императивом, обусловливающим 
ценностное отношение человека к Отечеству, побуждающим его к патриотически направленной 
деятельности, характеризующим целостность его мировоззрения, духовность, нравственные идеалы, 
нормы поведения.  

На макроуровне патриотизм представляет собой особенную, значимую часть общественного 
сознания, которая проявляется в коллективных настроениях, чувствах, оценках в отношении к 
истории Родины, культуре, традициям и обычаям народа, системе основополагающих ценностей. 

Таким образом, подводя итог, можно сделать следующий вывод: патриотическое воспитание 
студентов в условиях поликультурной образовательной среды можно понимать как деятельность по 
формированию любви к Родине, изучению культуры, традиций и обычаев своего народа, развитию 
патриотического сознания и поведения в узком смысле, в широком смысле как целостный процесс 
духовно-нравственного и социального развития человека, его мировоззрения, духовности, нравст-
венных идеалов, норм поведения в основе приоритетного формирования патриотических качеств.  

Все, что исследовано в данной статье отражено в учебно- воспитательной работе нашего 
колледжа. 

Учебно - воспитательная работа в Костанайском политехническом высшем колледже прово-
дится в соответствии с Концептуальными основами воспитания в условиях реализации программы 
«Рухани жаңғыру», а также в соответствии с целевыми индикаторами, обозначенными в Концепции 
развития образования Республики Казахстан до 2025 года, проекта «JASTAR KZ». 

Целью учебно-воспитательной работы колледжа является содействие развитию образо-
ванной, духовно-нравственной личности, способной к самовыражению, к проявлению и развитию 
своих способностей, формирование профессионально значимых компетенций. 

В частности для формирования патриотизма в условия поликультурного общества в Коста-
найском политехническом высшем колледже функционирует кружок краеведения «Тарих беттерi», 
при музее истории. 

В целях реализации государственной молодежной политики Республики Казахстан, 
повышения роли молодежи в общественной жизни в 2012 году в колледже создан Комитет по делам 
молодежи – флагман общественной студенческой жизни. 

 Молодежное движение колледжа направлено на формирование единого идеологического 
пространства посредством создания системы взаимодействия стейкхолдеров и студентов колледжа. 
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Военно - патриотическое воспитание студентов в колледже обеспечено также занятиями 
студентов в кружке «ЖАС ҰЛАН», основной целью которого является формирование гражданствен-
ности и патриотизма, создание оптимальных условий для интеллектуального, физического и нрав-
ственного развития студентов. 

Патриотическое воспитание молодого, подрастающего поколения на сегодняшний день пред-
ставляется актуальной проблемой. Поскольку очевидно, что подрастающему молодому человеку 
нужна опора, стержень, духовно-нравственный ориентир, который будет для него неким маяком в его 
жизни, который позволить ему не сбиться с пути. Патриотическое воспитание – это неотъемлемая 
составляющая гармонично развитой личности подростка. 

В современном мире существует множество трактовок сущности понятия патриотизм, что 
объясняется связью данного с конкретной социокультурной ситуаций, а также политическими тече-
ниями, сформированными в определенный отрезок истории. 

В различные исторические эпохи, в зависимости от социально экономических условий жизни 
общества и господствующей в нем идеологии перед воспитателями ставились различные задачи, так 
как воспитание является главным механизмом взаимодействия между поколениями, обеспечиваю-
щим интеграцию подрастающих поколений в жизнь социума, становление их активными 
действующими лицами конкретного исторического процесса. 

Патриотическое воспитание студентов может интерпретироваться в узком смысле как 
деятельность по формированию любви к Родине, изучению культуры, традиций и обычаев своего 
народа, развитию патриотического сознания и поведения, в широком смысле как целостный процесс 
духовно-нравственного и социального развития человека, его мировоззрения, духовности, 
нравственных идеалов, норм поведения на базе приоритетного формирования патриотических 
качеств. В современных условиях усиление патриотического воспитания студентов выступает 
важным условием повышения качества образования. 
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АБАЙ ҚҰНАНБАЕВ ШЫҒАРМАЛАРЫНЫҢ ЖАСТАРДЫҢ ӨНЕГЕЛІ ТӘРБИЕСІНЕ ӘСЕРІ 
 

Бакбаева Зейнегуль Суйундиковна 
қазақ тілі мен әдебиет пәнінің мұғалімі 

Павлодар облысының білім беру басқармасы 
Екібастұз қаласы білім беру бөлімінің 

«№18 жалпы орта білім беру мектебі» 
коммуналдық мемлекеттік мекемесі 

Екібастұз қ., Қазақстан 
 

Аннотация 
Бұл мақалада ұлы гуманист Абай Құнанбаевтың адамгершілік тәрбиесі мәселесіне қатысты филосо-
фиялық-педагогикалық көзқарастары қарастырылады. Оның шығармаларында халық өнерінің дәстүр-
лері мен қоғам мәселелерін түсіну барынша көрініс тапқан. Жастардың жалынды тәлімгерінің барлық 
шығармалары халық мүддесіне, адамгершілік мұраттарына, даналығына негізделген моральдық-
этикалық тәрбие ретінде танылады. 
Негізгі сөздер: философиялық-педагогикалық көзқарастар, адамгершілік тәрбие мәселесі, адамгерші-
лік мұраттар, халық даналығы, моральдық-этикалық тәрбие. 

 
Аннотация 

В данной статье рассмотрены философские и педагогические взгляды великого гуманиста Абая 
Кунанбаева на проблему нравственного воспитания. В его произведениях максимально отражены 
традиции народного творчества и осмысление проблем общества. Все без исключения произведения 
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пламенного наставника молодежи признаны нравственно-этическими назиданиями, опирающимися 
на интересы, нравственные идеалы и мудрость народа. 
Ключевые слова: филосовские и педагогические взгляды, проблема нравственного воспитания, 
нравственные идеалы, мудрость народа, нравственно-этические назидания. 

 
Abstract 

In this article, the philosophical and pedagogical views of the great humanist Abai Kunanbaev on the 
problem of moral education are considered. In his works. The traditions of folk art and the understanding of 
the problems of society are reflected as much as possible. Without exception, all the works of the fiery 
mentor of youth are recognized as moral and ethical edifications based on the interests, moral ideals and 
wisdom of the people. 
Key words: philosophical and pedagogical views, the problem of moral education, moral ideals, the wisdom 
of the people, moral and ethical edifications. 

 
Бүгінгі білім бәсекесінің шынар биіктен көрінген шағында, мәңгілік елдің мәртебелі ұрпағын 

тәрбиелеу ұстаздар үшін маңызды да жауапкершілікті еселей түсетіні айғақ. Қай заманда, қай қоғамда 
болмасын адамзат баласы жас ұрпақтың тәрбиесіне зор мән берген. Қазіргі қарыштап дамыған елде, 
ең алдымен, ұрпақ тәрбиесіне аса мән беріліп отырғаны белгілі. Себебі ұлттың бүгіні де, болашағы да 
өскелең ұрпаққа байланысты. 

Бұл ретте Абай тағылымы бүгінгі таңда өміршең екендігін көреміз. Қазақ халқының тәуел-
сіздікке қолы жеткен заманда бүгінгі буын Абайдың шығармаларын мұқият оқып, «тереңіне бет» қойса 
– Абай таңғажайып тұлға екеніне көзі жетер еді. 

Ұлы Абай жас ұрпақтың білім алып, ғылымды игеруіне айрықша мән бергендігі оның өлеңдері 
мен қара сөздерінде мейлінше байқалады. Өйткені, білім мен ғылым өркениетке бастар алғышарт 
екендігін ұлы ойшыл жете түсінген, жан-тәнімен терең ұғынған. Білім алу бүгінде әрбір адам баласы 
үшін міндетті түрде алдынан ашылатын есік болса, оның мектеп атты қасиетті табалдырығын аттау 
барша жас өскіндер мен өрендердің басынан өтетін жағдай. Білімге деген көңіл бөлу қазірде тәуелсіз 
елімізде мемлекеттік деңгейге көтерілген басты әрі негізгі мәселе екендігінде ешкімнің күмәні жоқ. 
Қазірде елімізде интеллектуальдық дүмпу қажет екендігін өмірдің өзі алға тартып отыр.Ал, ендеше, 
ұлы Абайды толғандырған білім мен ғылым мәселесінен біздер бүгінде нені ұғамыз? «Жасымда 
ғылым бар деп ескермедім» атты өлеңінде ақын ғылымды жас кезден бастап үйрену, білудің 
қажеттігіне ерекше назар аударады. Ер жеткен соң бәрі кеш екендігін ұқтырады. Бұл дұрыс та. Жас 
шыбық секілді иілгіш, бейімделгіш шақта, ғылым да бойға тез даритындығына сендіреді. Қазірде білім 
берудің сандық және сапалы деңгейі мен түрлері саналуан болған шақта, білімнің қадір-қасиеті мен 
құдіретін жоғалтып алмауды ұмытпаған жөн. Білім, шын мәнінде, ұлы күш екендігін әрбір жас ерекше 
сезінгені абзал. Абай заманында да медреседе тек қана діни білімді беріп қоймай, жаратылыстану 
пәндерін де өте бастаған кез еді.Әр ата-ана секілді ұлы ақын да баланы оқытуды жөн санады. Баланы 
оқытудағы мақсат – ақын тұжырымы бойынша қызмет қылу, шен алу емес. Медресеге біл деп беру – 
бала танымының кеңеюі, дүниені, ортаны танып, түсінуі деп түйсінеміз. 

Білім сөзі ақын қолданысында тек пәнді игеру мағынада ғана емес, әр білім саласының дара 
ұғымына, өлшеміне ие болып та келеді. Мәселен, ұлы Абай қасиетті сөз киесін құрметтемеуді білімсіз 
бейшараға балайды. 

Бөтен сөзбен былғанса сөз арасы, 
Ол – ақынның білімсіз бейшарасы. [1, 48б.] 
Абайша айтқанда білімді болу – сөздің сарасын сезе білу. Сөзді былғау, ардақ тұтпау орынсыз 

көсілу – бейшаралық, ақынға тән емес қылық.  
Кісімсінген, жеп кетер білімсіз көп, 
Жіберсем, өкпелеме көп жамандап,-дейді [1, 49б.] «Өлең – сөздің патшасы, сөз сарасы» атты 

өлеңінде. Яғни, адамға жат кісімсіну, ақыл сөзге ынта танытпау, бос мақалдау, тілді мал үшін безеу, 
сол үшін жанды жалдау, біреуді алдап, біреуді арбау, мақтау өлең айтып, сөз қадірін кетіру, көр-жерді 
өлең ету, әншейін күн өткізбек ниеттегі әңгімелерді құлай тыңдау, мақтан қуу, мал құмарлық, қусың 
десе қуану, ынсап-ұят, ар-намыс, сабыр, талапты ешкімнің де керек етпеуі, терең ой, терең ғылымды 
іздемеу, өтірік пен өсекті жүндей сабалау секілді қылықтар күні кешегі заманға орай айтылса да, дәл 
бүгінгінің тірі, жанды сөзі секілді өз оқырманын толғандырады. Бұл өлең тек қазақ өлеңіне қойылар 
негізгі талап қана емес, ұлттың назар аударарлық мәселелерінің тұтас бір қыры. Абайша айтқанда, 
білім тек дүниеуи пәндерді игеру ғана емес, адами қасиеттерге иелік жасай білушілік те. 

Нарық заманының қиын-қыстау кезеңінде, ең алдымен, экономикалық, жалпы алғанда, қоңыр 
тіршіліктің қоңды болуын ғана ойлаған заманда білім алу, оны игеру, ортақ игілікке жарату, тәуелсіздік 
мүдделеріне қызмет етуде ұлы Абайдың білім жайлы жан-жақты ойларын өз туындылары арқылы 
ұғына отырып, жүзеге асыру да аса маңызды әрі мәнді тірлік деп білеміз. 

«Біреуден-біреу артылса» өлеңінде Абай былай дейді: 
Біреуден-біреу артылса, 
Өнер өлшеніп тартылса... 
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Оқыған білер әр сөзді, 
Надандай болмас ақ көзді. 
Надан жөндіге жөн келмей, 
Білер қайдағы шәргезді. [1, 64б.]  
Абай ұғымында оқыған, білген адам сөз ұғатын, көкірегінде сәулесі жанған жан. Шыны да сол. 

Алайда, Абай заманы мен қазіргі заманды салыстыратын болсақ, әрине, арасы жер мен көктей. Әйтсе 
де, ұлы ақынның оқыған, білген адамы нағыз зиялы, білімдарлығы мен адами қасеттері елдік, бірлік 
қасиеттерге толы. Рас, қазіргі XXI ғасырда оқымаған, мектеп көрмеген, сауатын ашпаған, білімсіз адам 
мүлде жоқ. Бәрі оқыған. Мектеп көрген. Сауатты. Білімді. Бірақ адам баласы арасында осы өлеңде 
айтылғандай өнер іздену, яғни, біздіңше, әртүрлі кәсіптің өзі бүгінде шынайы өнерге айналғандығы 
әмбеге аян. Мінеки, осынау нағыз өнерді ізденетін, игеретін кез енді келді. Қай өнер болмасын, 
нақтырақ айтқанда, әрбір кәсіп түрін дара өнер деңгейіне көтере алуымыз қажет. Абай осыған 
меңзейді. Талап болса, білуге, оқуға деген ынта оянса, өзі сүйген өнерін қалап алатындығына ұлы 
ақын бек сенеді. Данышпан Абай өз шығармаларында «Ісім өнсін десең, ретін тап»,– деп кәсіпкерлік 
туралы да айтқан.[2, 79б.] Кәсіпкерлікке еңбекті насихаттау мақсатында көңіл бөлген. Абайдың 
арманы – қазақ халқын бай елдердің қатарында көріп, малды адал жолмен тауып баю, басқа біреуге 
тәуелсіз болу. Бүгінгі кезде, егер еліміз бәсекеге қабілетті елу елдің қатарынан орын алса, Абайдың 
арманы орындалғаны.  

Абай: «Адамды нағыз адам қылатыны – сезім, ой, рух, білім, өнер, адамгершілік, сана, әрекет, 
– дейді. Осылардың бәрі болса, адам өз-өзімен табыстырады, өзін өзгемен жарастырады, қала берсе, 
халық игілігіне сай келтіреді. Данышпан Абай біліммен қатар ғылымның пайдасын ерте сезінген. Өзі 
сүйген еліне оны емірене жеткізген де. 

Бір ғылымнан басқаның, 
Кеселі көп асқанға, – деп, [1, 66б.] «Мәз болады болысың» атты мақтанға салыну, босқа 

желігіп шабу, шенді шекпен жапқанға мәз болу секілді шынайы ғылымға жат мінездерін атап көрсетіп, 
болыстыққа таласу психологиясының терең әрі қитұрқы иірімдерін жасырмай, талдап көрсетеді. 
Шенеуніктік ішкі кұпиялар әлеміне енгізеді. 

Білімдіден шыққан сөз, 
Талаптыға болсын кез. 
Нұрын, сырын көруге, 
Көкірегенде болсын көз. [1, 67б.]  
Абай осылай дейді. Білімдінің талаптыға кез болуы шарт. Абайша ой толғағанда, білімдінің 

міндетті түрде нұры, сыры болады. Нұры жарық шашады. Сыры тереңге бойлатады. Оны тек 
көкірегінде көзі бар, санасы сәулелі жан ғана аңғарады, түсінеді, түйсінеді, пайымдайды, байқайды. 
Білімді адам Абай айтпақшы, «надандай болмас ақ көзді». 

Білімдінің көзі көкірегіне орнығады. Маңдайдағы көз – алдамшы, сиқырлы әрі бет перде. 
Көкіректегі көз – шынайы, нұрлы әрі сәулелі, мөлдір әрі тұнық. Оның не нәрсе болса да, анық та ашық 
көретіндігіне сенуге әбден болады. Көкірек көзі – ішкі түйсіктің бірі. Ал ішкі түйсік көп жағдайда 
алдамайды. Дұрыс бағдар сілтейді. 

Жалпы алғанда, білім сөзінің білу деген сөзден бастау аларын ескергендіктен, білім сөзі Абай 
туындыларында жаппай білім алушылықты, сауаттылықты емес, зиялылықты, адами парасат пен 
пайымдылықты аңғартады. Ақын туындыларындағы білім сөзі сандық көрсеткіш қана емес, сапалы 
ұғым, адамгершілік категориясымен қабысатын түсінік, тұжырым. 

Білгенге маржан, 
Білмеске арзан, 
Надандар бахра ала алмас, – дейді [1, 68б.] «Сегіз аяқ» шығармасындағы өлең жолдары. 

Білген жан қашанда өз пайдасын, өз үлесін айыра алады. Нарықтық бәсекеде, мемлекеттік мүдде 
астасқан тұста мәселенің байыбына жете үңілу, мемлекеттік пайданы дөп сезіну – аса қажетті қасиет. 
Мінеки, Абай өлеңдері мен өзге де шығармалары мемлекеттік идеологиямыздың ұстыны бола 
алатындығының тағы да бір сыры осында. Ұлттық, мемлекеттік менталитет, ұлттық, мемлекеттік білім 
мен ғылымның негіздерін Абай туындыларынан еселеп табуға болатындығы да сондықтан. 

Дәл осы бір өлеңінің келесі жолдарына тоқталайық: 
Білгенге жол бос, 
Болсайшы қол бос, 
Талаптың дәмін татуға. 
Білмеген соқыр, 
Қайғысыз отыр, 
Тамағы тойса жатуға… 
Ғылымды іздеп, 
Дүниені көздеп, 
Екі жаққа үңілдім. [1, 72б.]  
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Абай білген мен білмегенді қатар қойып, біріншісінің талапқа, ізденіске серік болатынын, 
екіншісінің көзі ашық болса да, көңілінің соқыр екендігін, рухани азықтан көрі оны қарын мәселесі 
көбірек толғандыратынын жұмбақ түрінде емес, сыр сипатында терең әрі тиянақты суреттейді. 

Мысалы, «Сәулең болса кеудеңде» өлеңінде ақын былайша толғанады: 
Сәулең болса кеудеңде, 
Мына сөзге көңіл бөл. 
Егер сәулең болмаса, 
Мейлің тіріл, мейлің өл. 
«Білгенге – дүние кең, білмегенге дүние тар» демекші, сәулелі дүниеге ие болған жанның 

сарайы да әсем әрі ғажайып. Білімнің өзі Абайдың ұғымында көңіл көзі ашық, талапты, ынталы, 
жігерлі, жүрегі жылы, көкірегі ояу жанға ғана қонақтайды. Абайдың ұғымында білімді адам толық адам 
секілді жан-жақты, яғни қазақи ұғымдағы сегіз қырлы, бір сырлы адаммен сәйкес келеді. Ғылымның өзі 
де, ақыл, қайрат, жүректің ұштаған бірлігі қамтамасыз етілгенде ғана өз деңгейіне жететінін санаға 
сіңіреді. [3,76-78б.]  

Ақыл, қайрат, жұректі бірдей ұста, 
Сонда толық боласың, елден бөлек. 
Жеке-жеке біреуі жарытпайды, 
Жол жоқ жарыместі «жақсы» демек. 
Ақылда ашу да жоқ, күлкі де жоқ, 
Тулап қайнап бір жүрек қылады әлек. 
Біреуінің күні жоқ біреуінсіз, 
Ғылым сол үшеуінің жөнін білмек, – дейді ұлы ақын «Әуелде бір суық мұз – ақыл зерек» атты 

өлеңінде. Білім іздеу, білмекке құмарлық Абай өлеңдерінде жиі кездеседі. Абай айтқандай, ғылымды 
толық игерсе, өз тілін құрметтесе,ұлтымызға тек игілік әкелері сөзсіз. Абайдың кейбір қарекеттерге 
көңілі толмай, «Терең ой, терең ғылым іздемейді, Өтірік пен өсекті жүндей сабап» деп үнемі сыни 
көзбен қарауының себебі осында. [5, 1-3 б.] 

Әлеуметтік жауапкершілік қайткенде орнына келеді? Әрине, бұл – оңай шаруа емес. Осы 
күрделі мәселенің шешімін Абайдың «Толық адам» формуласынан іздеген жөн. Қазір тарап жатқан 
осы ұғымды Абай сонау ХІХ ғасырдың өзінде-ақ түсіндіріп айтты. Адам өмірі тұтасымен түрлі қарым-
қатынастардан құралады. Онсыз адам қоғамнан бөлініп қалмақ. Ал қарым-қатынас міндетті түрде 
өзара жауапкершілікті туғызады. Бұл жауапкершілік қара басының қамын биік қоятын өзімшілдік 
араласқан кезде бұзылады.[5, 1-3 б.]  

Сондықтан Абай: «Ақыл, қайрат, жүректі бірдей ұста, Сонда толық боласың елден бөлек», – 
деп адамға нұрлы ақыл мен ыстық қайраттан бөлек жылы жүрек керек екенін айтады. Осы үш ұғымды 
ол үнемі бірлікте қарастырады, бірақ алдыңғы екеуі жүрекке бағынуы керек деп есептейді. Бұл – қазақ 
халқының өмірлік философиясы. Осындай таным-түсінікпен өмір сүрген халқымыз өзі қиын жағдайда 
отырып, өзге ұлттарды бауырына басқан. Өзі асқа жарымай қиналса да, бір тілім нанын бөлісіп жеуді 
парыз санаған. Үнемі үлкенге құрмет, кішіге ізет көрсетіп, сүрінгенге сүйеу, жығылғанға демеу бола 
білген. Осы құндылықтарды дәріптеп, бүгінге жеткізу арқылы халқымыз өзінің ұлт ретінде сақталуы 
үшін барын салған. 

Абай шығармашылығына зер салғанда біздер бүгінгі уақыт тұрғысынан бағамдап, баға берсек, 
оның білім мен ғылым жайлы ой-пікірлері, көркемдік сөз әлемі әлі де маңызы мен мәнін 
жоғалтпағанына көзіміз жете түседі. Білім мен ғылымды ұлы Абай бекерге сөз етпегеніне терең 
түйсінеміз. Келешектің сөзін ту еткен қасиетіне бас иеміз. Қасиеті мен киесі мол ұлағатты сөздерін 
бойтұмардай сақтап жүруіміздің сыры да осында. 

Қай заманда болмасын адамзат алдында тұратын ұлы мұрат-міндеттерінің ең бастысы – өзінің 
ісін, өмірін жалғастыратын салауатты, саналы ұрпақ тәрбиелеу. Ұрпақ тәрбиесі – келешек қоғам 
тәрбиесі. Сол келешек қоғам иелерін жан-жақты жетілген, ақыл-парасаты мол, мәдени – ғылыми өрісі 
озық етіп тәрбиелеу – біздің де қоғам алдындағы борышымыз. 
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Аннотация 
Техникалық прогреске байланысты және оның нәтижесінде пайда болған қоғамдық қатынастар – 
жалпы адамзат қоғамының өркениет деңгейі ретіндегі жалпы мәдениеттің жетістігі, өйткені мәдениет 
өндірістегі, әлеуметтік және психикалық қатынастардағы жетістіктердің жиынтығы ретінде білім, 
ғылым, өнер және рухани өмір саласы технократиялық қайта құру элементтерінде қамтиды. 
Осылайша, PR қазірдің өзінде өз алдына мәдени тәжірибе болып табылады, және оларды жоғары оқу 
орындарында оқыту студенттерге оқытылатын тілмен және оқылатын тіл мәдениетімен тереңірек 
танысуға көмектесуі мүмкін. 
Түйіндi сөздер: қоғаммен байланыс, мәдени конфликт, хабарламаларды басқару, мемлекеттік істер, 
PR-дың әлеуметтік мәні 

 
Аннотация 

Общественные отношения, возникшие благодаря техническому прогрессу и в результате его, есть 
достижение общечеловеческой культуры как уровня цивилизованности человеческого общества в 
целом, поскольку культура, как совокупность достижений в производственных, социальных и 
духовных отношениях в области образования, науки, искусства и духовной жизни, также включает в 
себя элементы технократических преобразований. Таким образом, PR сам по себе уже является 
культурной практикой и преподавание их в высших учебных заведениях может помочь студентам 
гораздо глубже познакомиться с изучаемым языком и культурой изучаемого языка. 
Ключевые слова: связи с общественностью, культурный конфликт, управление сообщениями, госу-
дарственные дела, социальная значимость PR. 

 
Abstract 

Public relations, which arose due to technological progress and as a result of it, is the achievement of univer-
sal culture as the level of civilization of human society as a whole, since culture, as a set of achievements in 
production, social and mental relations in the field of education, science, art and spiritual life, also includes 
elements of technocratic transformations. Thus, PR is already a cultural practice in itselfand teaching them at 
higher- educational institutions may assist students to become familiar with the target language and with the 
culture of studied language much deeper. 
Keywords: public relations, cultural conflict, message management, public affairs, social significance of PR 

 
Within the framework of a particular society, firstly, formed on the basis of activities necessary for 

society at a certain stage of its development, we can talk about PR as a phenomenon of a professional 
subculture. The scheme of entering the concept of PR into the system of general culture can be represented 
as follows: Producer (a professional organization aimed at developing PR activities and a professional 
concept of PR); The concept of PR as a product Consumer (national-cultural community) and the concept of 
PR as a concept of perception. Having passed the last stage of entering the system of general culture, the 
concept of PR is included in the structures of communication and in the mental categorizations associated 
with communication.In view of the fact that a professional subculture is characterized by such features as a 
commonality of symbols, values, norms and patterns of behavior shared by a professional group and related 
to the content of the work and the role that its representatives play in society, within its framework, the goals 
of activity and the system of values, norms, ideals and symbols will be somewhat different from general 
cultural ones [1, p.417]. Therefore, the professional concept of the PR, accordingly, will differ in some way 
from the concept of the PR, perceived by the national concept sphere. But the subculture is secondary in 
relation to culture, the subculture develops on the basis of the latter [2, p.114], therefore the concept of PR 
is, first of all, a phenomenon of culture, universal and national, and everything in which it finds its 
manifestation, will bear traces of this culture. 
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The concept PUBLIC RELATIONS (PR), firstly, belongs to the category of relatively new concepts 
that have formed at the present stage of the development of civilization, and through the prism of its linguistic 
representation, one can access to understanding the modern worldview of a particular ethnic group; 
secondly, the concept of PR is an intercultural unit, i.e. it is perceived by different cultures, carries their 
traces, which, reflected in the language, provide access to the identification of national and cultural 
differences, and the identification of the national and cultural specifics of the linguistic representation of 
specific concepts contributes to the resolution of such urgent general scientific problems as the creation of a 
holistic concept of the relationship of language, thinking , extra linguistic reality and national culture; thirdly, 
the concept under study is an element of both the professional and collective concept sphere of a particular 
national-cultural community, which allows expanding the range of research and revealing the ratio of the 
shares of international and cultural-specific both at the national and professional levels. These 
characteristics of the concept of PR determine the multidimensional nature of the study and determine the 
prospects for studying this mental structure and its linguistic representations within the framework of an 
interdisciplinary approach aimed at resolving the central task of anthropological linguistics: to identify how a 
modern person appears in the mirror of the language that he created, and which he uses. 

Secondly, the priority of culture in the study of the concept of PR is determined by its cross-cultural 
significance. This concept was introduced into the British concept sphere from the American cognitive space 
in the process of communication between American and British cultures[3, p.691]. Considering various 
aspects of intercultural communication as a phenomenon of the modern world, many authors pay close 
attention to the so-called «cultural conflict» when one culture perceives the artifacts of another culture. The 
reasons for the conflict lie in the orientation of national conceptual systems towards specific social, cultural, 
and aesthetic values that are significant for these peoples. As for the American and British cultures, 
according to Anderson, the conflict between them may be due to the clash of the so-called we-cultures and I-
cultures [4, p. 56].  

Moreover, in order to regulate public opinion, various publications, press bulletins, advertising texts, 
etc. are created, i.e. the verbalization of the concept of PR is carried out, during which the features of a 
potential multinational audience should be taken into account. In fact, when writing communication through 
the media, the authors of the texts need to create forms and meanings that can excite the desired reactions 
in the recipient of the message. Already in the process of creating the text, the addressee must be 
«present», i.e. it is necessary to take into account knowledge of the language, knowledge of the world, other 
attitudes and ideas, because in the case of written communication, writers and readers participate in the 
process of social and cultural dialogue.To manage opinions is to anticipate the appearance of «weak points» 
in communication, which is called PR “a method of improving communication”. If the concept, as we 
indicated above, is included in the communication structures and mental categorizations associated with 
communication, then in this incarnation, the concept of PR is characterized as the most convoluted semantic 
structure of the text, just focused on eliminating the possibility of the appearance of such weak points. 

The socio-cultural dialogue generated by the concept of PR affects the sphere of interaction between 
the culture of a certain ethnic group and the language that is used as a means of communication at the 
global level - state or international. According to the fair remark of B. Bryson, “English as the language of 
world communication, international and intercultural, is used as a means of communication by 
representatives of different peoples and different races. That is why these peoples and races make their 
demands on him” [5, p. 420]. Consequently, an insufficient understanding of the cultural context can lead to 
failures in the communication of ideas in the process of PR communication. 

It is known that the United States met the beginning of the 21st century with a tragic shock and a 
new surge of discussions about the need for reconciliation between the national-cultural segments of 
American society. In this regard, it became necessary to revise and correct PR strategies for managing crisis 
situations and establishing a process of adequate perception of messages («message management'') by a 
multinational, in particular Muslim, audience [6, p.103]. In the tragic days for America, the words of the US 
President about revenge on terrorists and their accomplices sounded all over the world. The expressions 
«crusade against the enemies» (crusade against the enemy), «holy war» (holy war), «smoke them out» 
(«smoke» them), «Wanted, dead or alive'' appeared in the lexicon of the American media. '' (Deliver, dead or 
alive). It turned out that Arabs and Muslims living in the US misinterpreted George Bush's promise «/o smoke 
them out». It was taken as an intention to declare war on all Arabs and Muslims living both in the US and 
outside of it. This is due to differences in the way conflict is represented by different cultures. 
Representatives of the Muslim “wide-context” culture perceived the conflict with a high degree of 
personification [ 7, p. 626]. In order to correct the image of America, an integrated marketing approach was 
developed, including the distribution of booklets, brochures, communiqués, posters aimed at establishing a 
dialogue with Muslim Americans, up to promoting Islam as one of the most common religious denominations 
in the United States. These publications contain the idea of «Shared Values», aimed at finding «common 
points» of different cultures and religions. The idea that different religions preach essentially the same 
dogma, that all US citizens without exception are equal in their rights, coexist in a single, common home, 
permeates these texts with a “red thread”. «American values, by and large, very consistent with Islamic 
values, with a focus on family, faith, hard work, and an obligation to better self and society»[8, p.374].It 
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focuses on universal values that do not depend on nationality and religion: family, faith, hard work, better self 
and society. Thus, taking into account that the modern world in general and the United States, Great Britain, 
Western European countries in particular, are faced with such a global problem as international terrorism 
associated mainly with representatives of Arab countries – carriers of Muslim culture and religion, then the 
intercultural significance of PR as a means of establishing parity in relations between state power and 
citizens of the country, as well as the world community as a whole, capable of interpreting certain statements 
of politicians about terrorism with an “Arab face” in different ways, becomes obvious. 

Thirdly, the priority of culture is manifested in the significance of the PR concept as a social form of 
organization of people's behavior and emotions in modern society. New milestones in the development of PR 
coincided with major socio-economic, political, migration, environmental and other changes (the Great 
Depression, the entry of the United States and Great Britain into World War II, the period of the Cold War 
and opposition to the socialist camp, the collapse of the socialist camp, unleashing a terrorist war against the 
United States and European countries, etc.). Apart from that, PR activities as one of the types of persuasive 
communication, etymologically associated with such types of persuasive activities as propaganda, 
advertising, lobbying [9, p. 114], note that it is PR turned out to be the most effective (unlike propaganda and 
even compared to advertising) way of regulating public opinion and assessments in almost any area of 
modern life, from economics, politics and show business, to the social sphere and education. 

According to C. Botan, this is due to the fact that PR was based on the first and universal need of a 
human being – the need for communication. Such a need arises in a person from the moment of birth, 
because breathing is already one of his forms. All human existence is based on the need to “establish 
relations” (“open up relations”), to have something in common, to share something among themselves” [ 10, 
p.103], so, PR is the essence of a set of methods used by subjects to model human communication, creating 
a climate of trust in the environment with which they have to interact, and usually in society as such. 

As the end of the 20th century approaches and the onset of the beginning of the XXI century. The 
social significance of PR activities has been continuously increasing and new directions have begun to 
emerge in it, which form separate and independent spheres of social activity, and hence new concepts: 

-work on relations with government agencies and public organizations was called «public affairs»; 
-corporate image management - «corporate affairs»; creating a favorable image of a person - 

«image making», building relationships with the media - «media relations»; building good relationships with 
staff - «employee communications»; 

-public expertise – «public involvement» \ investor relations – «investor relations»; holding 
presentation events – «special events»; crisis management – «crisis management»; – management of the 
process of adequate perception of messages by the audience – «message management», etc. 

The successful implementation of the social function of PR activities - the establishment of a positive 
climate in the social environment, is inextricably linked with the linguistic side of the PR concept. The desire 
not to offend, not to hurt the feelings of a person, to maintain his good mood, to emphasize his dignity and 
significance in this society is an integral part of PR, the basis of this activity. Therefore, when verbalizing the 
concept of PR in the process of social dialogue, such an intention is embodied in the use of new ways of 
linguistic expression instead of those that can hurt the feelings and dignity of the individual, infringe on his 
human rights with linguistic tactlessness or straightforwardness in relation to race and gender, age, health, 
social status [11, p.26]. The idea of a linguistic manifestation of a good attitude towards people underlies the 
linguistic trend of Political Correctness, knowledge of which, of course, is included in the concept of PR. 
Some authors even point out that it was the emergence of PR that contributed to the development of this 
cultural, behavioral and linguistic trend. 

Some arguments can be expressed even such a radical point of view, according to which PR of the 
American and European type will have to play a decisive role in the development of the mentality of the 
former socialist countries due to its unique ability to humanize public relationship. Thus, the intercultural and 
social significance of the concept of PR is due to its function of establishing agreement between different 
audiences. The significance of this function in any civilized society, the possibility of adapting the created 
technologies to the requirements of a particular national and cultural community determined the ability of PR 
to internationalize and the formation of national PR models[12, p.17]. 

If you use the metaphorical model «Crossroads of cultures and culture of crossroads», then the 
concept of PR itself can be described by the metaphor «culture of crossroads», and its significance in the 
context of culture is revealed in its informative and regulatory function of influencing the audience in the 
conditions of « crossroads of cultures”, each of which, taken separately, is characterized by the unity of the 
cognitive base, has common ideas, interests, assessments for its representatives, expressed in linguistic 
images characteristic of a given linguoculture. The variability of linguistic representations of the PR concept 
depending on culture also determines its linguacultural significance. 

The essential characteristics of PR activities (professional environment of generation and public 
environment of functioning; communicative nature; ability to internationalize due to the informative and 
regulatory function that is significant in any civilized society; the ability to adapt the created technologies to 
the requirements of a particular national-cultural community and the formation of national models of PR - 
American PR (APR) and British PR (BPR)) predetermine the multilayer structure of the PR concept, 
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determine the methodology for studying its national and cultural specifics by studying the linguistic 
representations of each of its layers, including: 1) the etymological layer; 2) universal layer; 3) national layer; 
4) professional layer. 

From the foregoing, it follows that the concept of PR is a socially significant unit, it is included in the 
mechanism of assimilation of social information and stimulates the social activity of the individual. In addition, 
it is a dynamically developing microsystem that originated in the macro system and is capable of generating 
new socially significant concepts in dialogue with the macro system. The results of the study allow us to 
formulate the following: 

- The concept of PR was formed in the American professional concept sphere. The main extra-
linguistic stimulus for its formation was the conscious need of American society to carry out new persuasive 
activities, caused by socio-political and economic changes in American society. In the process of close 
economic and political interaction between the American and British societies and under the influence of 
largely similar social, political and economic problems, the concept of PR was adapted by the British concept 
sphere. 

- The concept of PR is a multidimensional mental formation that encodes knowledge about a socially 
and culturally significant area of human activity – PR activities, and has a multilayer structure (etymological, 
universal, national and professional layers) predetermined by the essential characteristics of PR -activities. 

- Universal characteristics regarding the content and structural organization of the concept in national 
PR models (American PR (APR); British PR (BPR)) are due to the genetic connection of the PR concept with 
the universal category of human consciousness - the concept of persuasion, the mutual influence of two 
cultures. The universal layer in the structure of the concept of PR is represented by a common quantum of 
ordinary knowledge for both national cultures, assigned to the nomination «public relations”. i.e. in the form 
of a representation, in the mind of a professional – as conceivable in the entire integrity of its constituent 
parts, i.e. in the form of a frame [13, p.2]. The PR thematic frame is a unified cognitive model of PR activity in 
the American and British professional consciousness, stud-source in the process of empirical knowledge of 
PR-activities, therefore, the game (GAME) is the basic universal metaphor of the PR concept and includes 
the universal conceptual metaphors PR-CONTEST, PR-PERFORMANCE derived from it. 

- The presence of universal representations of the PR concept in the American and British 
linguocultures is predetermined by the universal principles of PR activities in the USA and Great Britain, 
which determined the presence of universal nominative frames, as well as the predominance of equally 
equivalent nominative units in them. The professional PR sublanguage contains a general pool of 
nominations that prevail over nationally marked ones. The universal mechanisms of comprehension of PR 
activities in the categories of the game led to the existence of phraseological nominations that are universal 
for APR and BPR, the figurative basis of which is the gestalt game. 

-  The national and cultural specificity of the structural organization and content of the PR concept is 
manifested, firstly, in the composition of parts of nodes of thematic frames - nested thematic frames; 
secondly, in the differences in the evaluative perception of PR activities, which manifested itself in a different 
degree of relevance of the PR concept in two linguistic cultures [14, p.92]. Thirdly, knowledge oriented 
towards social, cultural and aesthetic values significant for each national-cultural community, reflected in the 
professional consciousness, constitutes the national-cultural share in the professional layer of the PR 
concept. 

- The national and cultural specificity of phraseological representations of the PR concept in two 
linguistic cultures is manifested, first of all, in the different frequency of referring to the images of war, 
hunting, theater, sports (as spheres of human activity united by a single prototype of the game), which is 
predetermined by cultural traditions of the American and British language communities. The national and 
cultural flavor of concepts that are universal for two PR cultures, caused by the peculiarity of the processes 
of cognition and development of PR activities in a particular national community, manifested itself in a 
number of nominations of the professional sublanguage 

The concepts with which PR has an etymological and genetic connection include the concepts of 
propaganda, advertising, lobbying, which make up the paradigm of the concepts of persuasion; the concepts 
generated by PR and included in its structure include the concepts of image making, employee 
communications, crisis management, message management, etc.; socio-linguistic concept of political 
correctness. All of these concepts belong to both American and British cultures, where they are connected 
by a chronology of origin (they appeared in these cultures almost simultaneously), a parallel, although not 
uniform, existence in two cultures in conditions of their close interaction. Consequently, the concept of PR 
occupies a central place in the sign system of American and British social cultures. 
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Аннотация 
Мақаланың мақсаты көркем еңбек пәнінен инновациялық технологияларды қолданудың психоло-
гиялық ерекшеліктерін анықтау.Бұл мақалада интерактивті оқытудың сыртқы көрінісі арқылы 
оқушылардың топпен жұмыс жасауы сипатталған. Сонымен қатар зерттеу барысында синтез арқылы 
бұйым құрастыру немесе өнім жасау жолдары берілген. 
Түйінді сөздер: Интерактив, психология, жаңалық, әдіс, синтез. 

 
Аннотация 

Цель статьи – выявить психологические особенности использования инновационных технологий в 
сфере искусства. Описывается, как учащиеся работают в группах посредством появления интерак-
тивного обучения, а также исследование предлагает способы проектирования или создания продукта 
посредством синтеза. 
Ключевые слова: Интерактив, психология, новизна, метод, синтез 

 
Аbstract 

The aim of thearticleis to define psychological features of the using of innovative technologies in the sphere 
of artistic creativity. In this article group work of students are described through aspect of interactive learning. 
And also during the research formation of ware with synthesis or ways of makingproducts are given. 
Keywords:interactive, psychological, novelty, method, synthesis 

 
Елде болып жатқан саяси, әлеуметтік, экономикалық және т.б. өзгерістер білім беру жүйесіне 

де әсер етуде. Бұл өзгерістер оқыту әдістемесінде жаңартулар ғана емес, мектептерде жаңа пәндер, 
ендіруге қажеттіліктерінен туындады. 

Әлемдік деңгейдегі білім берудің қазіргі парадигмасы білім беруде нәтижеге бағдарлану, 
оқытуды оқушының жеке тұлғасына бағытталу, ал оқыту әдістерін тұлға аралық қарым-қатынастарға 
бейімдеу болып отыр. Демек, оқушы білімді дайын күйінде мұғалім түсіндірмесінен алмай, өзінің 
өмірлік тәжірибесіне сүйену арқылы танымдық “жаңалық” ашуы шығармашылық тапсырмаларды 
орындау негізінде әр түрлі өнімдер жасауы тиіс. Нәтижесінде оқушының дүниетанымы кеңейіп, өзіндік 
пікірі мен көзқарасы қалыптасуы керек. 

Біздің ел дамудың демократиялық жолын таңдауына байланысты, бүгінгі таңда қоғамды 
шешім қабылдауға тартудың маңызы арта түсті. Осы бағытта оқушылардың белсенділігін арттыруға 
мүмкіндік беретін әдістемелік тәсілдер интерактивті деп аталып жүр. Бұл әдістер инновациялық 

http://www.dailystar.com.ib/features/21%2003%2003%20d.as
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технологияның бір компоненті. Бұл әдістерді қолдану сырттай өте жеңіл көрінгенімен, өзіндік 
ерекшеліктері мен қиындықтары да бар [1, 22б.] 

Инновациялық технологиялардың мектептегі білім сапасын арттыру: 

 Әр сабақта интерактивті әдістерін қолдану; 

 Әр оқушының психологиялық ерекшеліктерін ескеру; 

 Міндетті деңгейдегі білімді қалыптастыра отырып, мүмкіндік деңгейлерін ашу; 

 Инновациялық технологияларды сынау арқылы тиімділігін арттыру, мектеп жағдайына 
бейімдеу; 
Интерактив – ағылшынның “өзара әрекет” деген сөзі. Демек, интерактивті оқыту әдістері тұлға 

аралық қарым – қатынасқа негізделе отырып, “жеке тұлғаны дамытуға бағытталатын” қазіргі білім беру 
парадигмасын қанағаттандырады. Сонымен бірге сапалы білім алудың алғышарттары болып 
табылатын таным белсенділігі мен ізденіс дербестігін қалыптастырып қана қоймай, ары қарай 
дамытады. 

Интерактивті оқыту әдістері дәстүрлі оқыту әдістерінен оқу үрдісінде оқушылардың өзіндік 
өмірлік тәжірибелерін пайдалану арқылы есте берік сақтауымен, мәліметтерді талдап, жинақтау 
арқылы жеке және кәсіптік қабілеттерін аша алуымен ерекшеленеді. Дегенмен, интерактивті оқыту 
қажетті ақпаратты игеруге уақытты көбірек бөлуді, бағалауда жаңа, күрделі өлшемдерді қолдануды 
қажет етеді және оқушылардың танымдық іс-әрекетін басқаруда – тәжірибесі аз мұғалімдерге көптеген 
қиындықтар туғызады. 

Интерактивті оқыту әдістерін тиімді пайдаланып, алға қойған мақсатқа жету үшін, белсенді 
оқытудың өзіндік талаптарын есепке алып, алғышарттарын қанағаттандыру керек. 

Психологиялық тұрғыдан алғанда, интерактивті оқытудың тиімділігінің сыртқы көрсеткіштері 
ретінде оқушылардың бірлескен әрекет ережелерін мойындай отырып, өзара әрекеттесуге  ұмтылуын, 
топтық рефлексияның дамып, ұжымдық ынтымақтастықтың қалыптасуын, ал әсерлілігінің ішкі 
көрсеткіштері ретінде оқушылардың өз міндеттері мен құқықтарын түсіне отырып, өзара дағдыларын 
меңгеріп, топтық жұмысқа дайын болуын, оқу әрекетінің субъектісіне айнала отырып, өзіндік 
рефлекцияның дамуын айтуға болады. 

Психологиялық тұрғыдан алғанда, интерактивті оқытудың нәтижелілігінің сыртқы көрсеткіштері 
ретінде оқушылардың топтық жұмыс ережелерін қабылдай отырып, нақты мақсаттар қоюға үйренуін, 
оқу топтарының жасақталып, қажетті оқу кеңістігінің қалыптасуын, ал табыстылығының ішкі 
көрсеткіштері ретінде оқушылардың таным белсенділігі артып, жаңаша оқуға дайындықтарының 
жетіліп, өзара әрекеттесу дағдыларының дамып, ынтымақтастық ұжымының қалыптасуын айтуға 
болады. Жалпы алғанда, интерактивті оқытудың басты шарттары қауымдастық пен бәсекелестік 
болып табылады.[2, 38б.] 

Психолог – ғалымдардың айтуынша, бала білімді төрт түрлі жағдайда алады екен: 
– дайын білімді қабылдап алу, 
– зерттеу барысында жаңалық ашу, 
– әр түрлі жағдайда әсерді сезіну, синтез арқылы бұйым құрастыру немесе өнім жасау. 

Интерактивті оқыту әдістері оқушыларға рөлдік ойындар арқылы әр түрлі жағдайда әсерді 
сезінуге жол ашады, әр түрлі білімдерді синтездеу кезінде шығармашылық өнім жасауға жағдай 
жасайды, дегенмен түрлі ситуациялар мен мәліметтерді талдап, сараптап, зерттеу барысында 
жаңалық ашуға көбірек мүмкіндік береді. 

Топтың сандық құрамы оқыту немесе өзара әрекеттестіктің сапасын анықтамайды. “Өзара 
әрекеттестік” әдісінің өзекті ерекшелігі – ол АШУ ҮРДІСІН білдіреді, оның мәні – оқушылардың оқыту 
дағдыларын өзара әрекеттестік арқылы меңгеруі.  

Біз оқытуды және білім беруді, егер сабақ барысында мұғалім мен оқушы арасында өзара 
әрекеттестіктің жоғары деңгейіне қол жеткізсе, «интерактивті» деп атаймыз. Интерактивті сөзі – 
ағылшын тілінен аударғанда, inter – аралық, бірнеше, action – әрекет дегенді білдіреді. Өзара 
әрекеттестік әдетте, белгілі бір мәселені шешу, ол шешімнің тиімділігі туралы әңгімелесу, талқылау 
түрінде өтеді [3, 17б.] 

Ең бастысы, мұнда мәселені шешу процесі жауапқа қарағанда маңызды екендігін түсіну қажет. 
Бұл интерактивті әдістің мақсаты-тек ақпаратты беру ғана емес, оқушыларға жауаптарды өз бетінше 
табу дағдысын меңгерту екендігімен байланысты. 

Интерактивті оқыту әдістерін қолданатын мұғалімдер, тек ақпарат беретін және өздерінің 
қатысуынсыз берілген тапсырмаларды оқушылардың есте сақтауы нашар болады, оқушылар қолда-
рындағы көтермелеуші қор – құрдастарының идеяларын пайдалана алмайды деп есептейді. 
Зерттеулердің «біз қолымызбен істегеннің 80 пайызын, оқығанымыздың 20 пайызын, естігеніміздің 10 
пайызын ғана есте сақтаймыз» – деген қорытындысын жиі естиміз. 

Біздің тәжірибе – соның дәлелі. Атқа шабу дағдысын меңгеру үшін, оны қалай жасау керектігін 
біреудің түсіндіргені немесе оны кітаптан оқып алу әлі жеткіліксіз. Ол үшін шындығында атқа мініп 
барып, дағдыларды меңгерген абзал. Бұлай болатын себебі, іскелікті практика жүзінде дамыта 
отырып, біз білгенімізді қайта өңдеп, оны әрекетке айналдырамыз. 

Оқытуды ұйымдастырудың төрт түрлі бағыты бар екені белгілі: 
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- балаға жеке өздігінен ізденуге мүмкіндік беру, 
- балаларға топтасып оқып-үйренуге жағдай жасау, 
- оқушыларды өздерін-өздеріне немесе өзара бағалату, 
- іс-әрекет барысында білім игеруге жол ашу. 

«Жағада тұрып жүзуді үйренуге болмайтыны сияқты» дайын білімді қабылдап алу арқылы 
қажетті икем-дағдыларды дамыту мүмкін емес. Сондықтан оқушылардың арнайы арнайы іс - әрекет 
барысында икем-дағдыларды меңгеруі маңызды рөл атқарады. Ол үшін оқыту білімді балалардың 
өздігінен оқып-үйренуге бағытталуы керек. 

Интерактивті негізде оқу мақсаты – білу емес, үйрене оқушылардан, шешу үшін кейбір нақты 
дұрыс жауабы жоқ, даулы мәселелерді неге беретіндігін сұрағанда, олар: 

- өзіне деген сенімге тәрбиелейді; 
- шешендік өнерін жетілдіреді; 
- танымның мәнін түсінуге көмектеседі (яғни, кейде абсолютті шындық болмайтынын); 
- сыни ойлау дағдыларын дамытады; 
- өз пікіріне деген құқығын түйсінуі артады;  
- пікірлердің көптігін түсінесің және т.б. деп жауап берген. 

Жоғарыда аталғандарды “үйрене білу” деген ұғыммен жинақтауға болады. Яғни, үйрене білу – 
қажетті дағды, өйткені ол интеллектуалды тәуелсіздіктің негізі болып табылады және барлық дамыған 
және дамушы елдердегі азаматтар үшін қажет. 

Екінші жағынан, құстың қос қанаты сияқты оқушының да екі сүйеніші бар: бірі – оқи алуы болса, 
екіншісі – оқығысы келуі. Бірінші тірек баланың дербестігін құраса, екіншісі белсенділікті береді [1, 
31б.] 

Өзара әрекеттесуге бағытталған үрдіс барысында бала істеп жатқан ісінің мәніне енеді. 
Оқушыларға дайын жауаптары бар тапсырмалар бергенде, олардың танымдық белсенділік деңгейі 
жоғары болмайды. Ал, өз ойын тиянақтап, оны қорғау кезінде танымдық белсенділік деңгейі күрт ар-
тады.  

Өзара әрекеттесу үрдісінің негізгі мәні өзара тәжірибе алмасу болмақ өйткені, сыныптағы 
оқушылардың белгілі бір салада ортақ білімдері бар болғанымен, олардың тек өздері ғана білетін  
білімдері де бар екені айқын. 

Танымдық іскерлікті қажетті интнллектуалды дағдылар деңгейіне қарай жіктеуге болады. 
Тиімді оқыту бағдарламасы оқушылардың төмендегі іскерліктерін практикада қолдануды көздейді 
олар: 

- фактілерді есте сақтау (аса көп күшті қажет етпейді.); 
- құбылыстардың мәні мен маңызын түсіну; 
- білімдерді дағдылы және жаңа жағдайларда қолдану; 
- анализ (біз бір нәрсені құрамдас бөліктерге бөлу); 
- синтез (идеяларды жаңа нәрсе жасау үшін топтастыру); 
- бағалау (бір нәрсенің сапасы туралы пікір бөлісу). 

Қоғамның дамуы осы аталған іскерліктердің барлығының болуын талап етеді, дегенмен 
білімдерді қолдану, синтездеу мен бағалау ішіндегі аса маңыздылары болып табылады [2,б.59] 
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Аннотация 
Өзектілігі, мақсаты: Мақалада дүниетану сабақтарында оқушыларының танымдық қызығушылығын 
арттырудың әртүрлі ойын технологияларын қолдану қарастырылған. Қазіргі мектеп оқушыларының 
танымдық қызығушылығын арттырудың бір құралы – әртүрлі білім беру технологияларын қолдану. 
Білім беру технологияларының алуан түрінен келесі ойын технлогиясы таңдалды. Ойын технология-
лары оқушылардың шығармашылық – іздестіру деңгейіндегі жұмысын ғана емес, сонымен қатар оқу 
пәндерін оқытудағы күнделікті қадамдарын да қызықты және тартымды етуге мүмкіндік беретін 
оқытудың бірегей нысандарының бірі болып табылады. 
Түйінді сөздер: ойын технологиялары, дүниетану сабағы, педагогикалық үрдіс, бастауыш мектеп. 

 
Аннотация 

Актуальность, цель: В статье рассматривается использование различных игровых технологий для 
повышения познавательного интереса учащихся на уроках познания мира.Одним из средств 
активизации познавательного интереса современных школьников являются использование разных 
образовательных технологий. Из всего многообразия образовательных технологий были выбраны 
следующие игровая технология. Игровые технологии являются одной из уникальных форм обучения, 
позволяющей сделать интересной и увлекательной не только работу учащихся на творческо-
поисковом уровне, но и повседневные шаги в изучении учебных предметов. 
Ключевые слова: игровые технологии, урок познания мира, педагогический процесс, начальная 
школа. 

 
Аbstract 

Relevance: The article discusses the use of various game technologies to increase the cognitive interest of 
students in the lessons of cognition of the world.One of the means of activating the cognitive interest of 
modern schoolchildren is the use of various educational technologies. From the whole variety of educational 
technologies, the following game technology was selected. Game technologies are one of the unique forms 
of learning that makes it possible to make interesting and exciting not only the work of students at the 
creative and search level, but also everyday steps in the study of academic subjects. 
Keywords: game technologies, world cognition lesson, pedagogical process, elementary school. 

 
Ойын технологиялары оқушылардың шығармашылық-іздестіру деңгейіндегі жұмысын ғана 

емес, сонымен қатар оқу пәндерін оқытудағы күнделікті қадамдарын да қызықты және тартымды етуге 
мүмкіндік беретін оқытудың бірегей нысандарының бірі болып табылады. Ойынның шартты әлемінің 
ойын-сауығы оң эмоционалды түсті етеді, ал ойын әрекетінің эмоционалдылығы баланың барлық 
психологиялық процестері мен функцияларын белсендіреді. Ойын жаңа жағдайда білімді қолдануға 
ықпал етеді, осылайша оқушылар алған материал өзіндік тәжірибе арқылы өтеді, оқу процесіне 
әртүрлілік пен қызығушылық тудырады. [1, 64б.] 

Ойын әрекеті процесінде оқытылған материалды оқушылар ойын қолданылмаған материалға 
қарағанда аз дәрежеде және баяу ұмытады. Бұл, ең алдымен, ойын ойын-сауықты органикалық түрде 
үйлестіретіндігімен түсіндіріледі, бұл білім беру процесін мектеп оқушылары үшін қол жетімді және 
қызықты етеді, ал оқу процесіне қатысудың арқасында білімді игеру сапалы әрі берік болады. 

Балалар өмірінде ойын келесі маңызды функцияларды орындайды: 
- ойын-сауық (ойынның негізгі функциясы -көңіл көтеру, шабыттандыру, қызығушылықты ояту); 
- коммуникативтік: қарым-қатынас диалектикасын меңгеру; 
- «адам тәжірибесі полигоны»сияқты ойында өзін-өзі тану бойынша; 
- терапиялық: өмірдің басқа түрлерінде туындайтын түрлі қиындықтарды жеңу; 
- диагностикалық: нормативтік мінез-құлықтан ауытқуларды анықтау, ойын барысында өзін-өзі 

тану; 
- түзету: жеке көрсеткіштер құрылымына оң өзгерістер енгізу; 
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- ұлтаралық қарым-қатынас: барлық адамдар үшін ортақ әлеуметтік-мәдени құндылықтарды 
игеру; 

- әлеуметтену: қоғамдық қатынастар жүйесіне қосылу, адамзат қоғамының нормаларын игеру. 
Педагогикалық процесте ойын адамзат қоғамының даму жолындағы алғашқы қадамдарынан 

бастап оқыту мен тәрбиелеу, жинақталған тәжірибені беру әдісі ретінде әрекет етеді.  
Оқу процесін белсендіруге және қарқындатуға бағытталған заманауи мектепте ойын әрекеті 

келесі жағдайларда қолданылады: 
- оқу пәнінің тұжырымдамасын, тақырыбын және тіпті бөлімін игерудің дербес технологиялары 

ретінде; 
- неғұрлым кең технологияның элементтері ретінде; 
- сабақ және оның бөлігі ретінде (енгізу, түсіндіру, бекіту, жаттығу, бақылау); 
- сыныптан тыс жұмыс технологиясы ретінде. 

«Ойын педагогикалық технологиялары» ұғымы әр түрлі педагогикалық ойындар түрінде педа-
гогикалық процесті ұйымдастырудың әдістері мен тәсілдерінің кең тобын қамтиды, олар ойындардан 
ерекшеленеді, өйткені олар оқытудың мақсаты мен соған сәйкес педагогикалық нәтижеге ие, олар өз 
кезегінде негізделген, айқын түрде анықталған және оқу-танымдық бағытта сипатталады. [2, 48б.]  

Көптеген жылдар бойы ойын технологиялары ғалымдар мен мұғалімдер үшін үлкен қызы-
ғушылық тудырып қана қоймай, сонымен қатар педагогикалық технологиялардың ажырамас бөлігі 
болды. Ғылым мен практикада ойындарды ғылыми жіктеуге және оларды қандай да бір толық 
тұжырымдамамен анықтауға бірнеше рет әрекет жасалды, бірақ қазіргі уақытта ойын мен адамзат 
мәдениеті арасындағы байланыстар ғылыми тұрғыдан анықталған, ойынның баланың жеке басының 
дамуына тигізетін мәні түсіндірілген. Қазіргі уақытта бастауыш сынып оқушыларының оқу іс-әрекетін 
жандандыру мәселесі Хиппенрейтер, А.Т.Куракин, Т.В.Керимова, В.И.Максакова және т.б.б. сияқты 
ғалымдардың еңбектерінде көрінеді. Ғалымдардың айтуынша, оқу іс-әрекетін қалыптастыру үшін 
көптеген құралдар бар, олардың арасында ойын технологиялары ерекше орын алады. Ғалымдардың 
айтуынша, оқу іс-әрекетін қалыптастыру үшін көптеген құралдар бар, олардың арасында ойын 
технологиялары ерекше орын алады. 

И.В.Дубровинаның айтуынша, ойын өмірдің қызықты құбылыстарының бірі, іс-әрекет пайдасыз 
және сонымен бірге қажет сияқты. «Ойын ғылыми ой үшін өте күрделі және қиын мәселе болды» . 
Біріншіден, ойын-бұл мағыналы әрекет,яғни мотивтің бірлігімен біріктірілген көптеген мағыналы 
әрекеттер. Ойын-бұл адамның қоршаған шындыққа деген белгілі бір қатынасының көрінісі. Ойын-бұл 
көптеген белгілі бір ережелерге, әдістерге байланысты ойын-сауық, ойын-сауық үшін қызмет ететін іс-
әрекет, балалардың іс-әрекеті және іс-әрекеті. Сондай-ақ, бұл мағыналы әрекет, яғни.мотив пен 
қажеттіліктің бірлігімен біріктірілген мағыналы әрекеттер жиынтығы. Бұл психологиялық сөздік беретін 
бірнеше анықтамалардың екеуі [3, 160б.]. 

Е.И.Удальцова ойын – бұл ересектер мектеп жасына дейінгі балаларды, кіші мектеп 
оқушыларын тәрбиелеу, заттармен, тәсілдермен және қарым-қатынас құралдарымен әр түрлі 
әрекеттерді үйрету үшін қолданатын баланың іс-әрекеті деп санайды. Ойын барысында бала жеке 
тұлға ретінде дамиды, ол психиканың сол жақтарын қалыптастырады, оның білім беру және еңбек іс-
әрекетіндегі жетістігі, адамдармен тұлғааралық қарым-қатынасы одан әрі байланысты болады. 
Мектеп кезеңінде ойын ең дамыған формаға айналады [4, 12б.]. 

Педагогикалық ойынның ерекшелігі-сыныптық оқыту жүйесінің жағдайы ойынның «таза 
түрінде» көрінуіне мүмкіндік бермейді, мұғалім балалардың ойын әрекетін ұйымдастырып, үйлестіруі 
керек. Сабақтың ойын формасы сабақтарда оқушыларды оқу іс-әрекетіне ынталандыру құралы 
ретінде әрекет ететін ойын әдістері мен жағдайлары арқылы жасалады. 

Сабақтың сабақ түрінде ойын әдістері мен жағдайларын жүзеге асыру келесі негізгі бағыттар 
бойынша жүзеге асырылады: 

 дидактикалық мақсат оқушылар алдында ойын тапсырмасы түрінде қойылады; 

 оқу әрекеті ойын ережелеріне бағынады; 

 оқу материалы оның құралы ретінде қолданылады; 

 оқу іс-әрекетіне дидактикалық тапсырмалардың ойын санатына өтуіне ықпал ететін жарыстар 
енгізіледі; 

 дидактикалық тапсырманы сәтті орындау ойын нәтижесімен байланысты. 
Ойындардың тартымдылығын қамтамасыз ететін білім берудегі ойындарға қойылатын талап-

тар: 
1. Ойын қабығы барлық оқушыларды ойын мақсаттарына жетуге ынталандыратын ойын сюже-

ті берілуі керек. 
2. Әрқайсысының қатысуы: жалпы команда және әр ойыншы. 
3. Әр оқушы үшін әрекет ету мүмкіндігі. 
4. Ойынның нәтижесі ойыншылардың күш-жігеріне байланысты әр түрлі болуы керек; сәтсіздік 

қаупі болуы керек. 
5. Ойын тапсырмалары белгілі бір қиындықтармен байланысты болатындай етіп таңдалуы 

керек. Екінші жағынан, тапсырмалар барлығына қол жетімді болуы керек, сондықтан ойынға қатысу-
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шылардың деңгейін ескеру қажет және тапсырмаларды жеңіл (оқу дағдыларын дамыту үшін) орындау 
айтарлықтай күш жұмсауды қажет ететіндерге (жаңа білім мен дағдыларды қалыптастыру) таңдау 
керек. 

6. Вариативтілік – ойында мақсатқа жетудің жалғыз жолы болмауы керек. 
7. Ойын мақсаттарына жету үшін әртүрлі құралдар салынуы керек. 
Бастауыш мектептегі дүниетану пәні күрделі, бірақ өте қызықты және мазмұнды. Оқушыларға 

ақпараттың жылдам ағымында шарлауды, ең бастысы бөліп көрсетуді, жалпылауды, қорытынды 
жасауды үйрену маңызды. Тәжірибе көрсеткендей, дүниетану сабақтарында ақпаратты игеру бала-
ларға үлкен қиындықтар туғызады. Пәнге деген қызығушылық жоғалмауы үшін сабақты қызықты, шы-
ғармашылық ету керек. Бұған ойын технологиясын қолдану арқылы қол жеткізуге болады. Дүниетану 
сабақтарында табиғатты зерттеу үшін дидактикалық құндылық-бұл баланың нақты табиғи жағдайдағы 
проблемаларға тап болатын ойындары. Олар белгілі бір жағдайды, ондағы мінез-құлықты және шешім 
қабылдауды бастан өткерудің жеке тәжірибесін алуға мүмкіндік береді.  

Дүниетану сабақтарында қолданылатын ойындар көп қырлы және әртүрлі. Бұл оларды жік-
теуді қажет етеді. Бес негізгі топты бөлуге болады: үстел ойындары; дидактикалық ойындар; қозғалыс 
ойындар; іскерлік ойындар; зияткерлік ойындар. 

Үстел ойынының ерекшелігі – ойын ережесінің болуы, онда ойын тапсырмасы іштей жасалады. 
Ойын мәселесін шешу ойынды белгілі бір нәтижеге ұмтылуға мәжбүр етеді. Онда бәсекелестіктің 
элементі бар (кім тезірек, кім көп атайды, кім дұрыс және т.б.). Нәтижесінде балалар тез және 
қисынды ойлауды үйренеді. Ойын барысында оқушылар білім алып, ләззат алады. Үстел ойындары 
жеке және топтық, ұжымдық жұмыс барысында өткізіледі. Олар оқушылардың білімі мен қабілеттерін 
бағалауға сараланған түрде жақындауға мүмкіндік береді. 

Бастауыш оқушылардың танымдық белсенділігін арттырудың, олардың тәуелсіздігі мен 
ойлауын дамытудың маңызды құралы-дидактикалық ойындар. Бұл ойындар серуендеу, экскурсия 
кезінде және сабақта табиғаттың нақты объектілері мен құбылыстары туралы білімді жалпылау, 
табиғат туралы нақты қарапайым ұғымдарды қалыптастыру үшін өткізіледі. 

Қозғалыс ойын. Оқушылар белгілі бір рөлдерді орындайды, белгілі бір сценарийді, диалогты 
ойнатады. Мысалы, жануарлар мен өсімдіктер атынан диалог. Сюжеттік ойын көп уақытты қажет 
етпейді, балалар қызығушылықпен және назар аударып, оған қатысады. Ойын формасы жаппай 
болуы мүмкін. Мысалы, «Пайдалы қазбалар» тақырыбын өткенде оқушылар туған өлкесін аралап, 
түрлі пайдалы қазбаларды ашатын геологтар ретінде әрекет етеді. Олардың қасиеттерін, 
қолданылуын, шартты белгісін атау керек, картада осы пайдалы қазбаның кен орнын көрсету керек. 

Көбінесе іскерлік ойын сабаққа енгізіледі. Бұған мысал-саяхат ойындары. Мысалы, Ресейдің ірі 
өзендерімен танысу кезінде оқушыларға келесі жағдайларды ұсынуға болады: 1) сіздердің біреуіңіз 
капитан, екіншісі – штурман. Еділ бойымен жүзу бағытын таңдап, экспедицияның мақсатын қою керек, 
сіз барған жерлердің табиғаты туралы айту керек. «Табиғи аймақтар» тақырыбын өткеннен кейін, 
бұрын оқығанын қайталау үшін келесі жағдайды ұсынуға болады: 2) Сіз тундрада бұғы шанасында 
келе жатсыз. Бақылауларыңызды сипаттаңыз. 3) Топографиялық жазу. Мұғалімнің тапсырмасы 
бойынша оқушылар қоршаған жердің әртүрлі учаскелерін сипаттайтын, олармен бірге құрастырылған 
мәтінді жазады және тиісті жерлерде объектілердің орнына (батпақ, жыра және т.б.) шартты топогра-
фиялық белгілерді салады. [5, 60б.]. 

Оқушылардың белсенділігін олардың механизмі бойынша оқушылардан белсенді танымдық 
белсенділікті қажет ететін арнайы зияткерлік ойындарды қолдану арқылы байқауға болады. Бұл 
санатқа «тез тап» деп аталатын тапсырмалар кіреді-үлкен қызығушылық тудыратын жұмбақтар, 
басқатырғыштар, шарадалар. Ойынның қызығушылығы әдетте қиындық тудырады, бұл олардың 
оқушылар үшін тартымдылығын түсіндіреді. Оларға кеңінен танымал тапсырмалар-жұмбақтар 
жатады. Кіші мектеп оқушыларының жұмбақтарды шешу шығармашылық процесс, ал жұмбақтың өзі 
шығармашылық міндет ретінде қарастыруға болады. Мысалы, белгілерді рет ретімен атау жолымен 
заттың немесе құбылыстың сипаттамасы берілетін жұмбақтар, заттың немесе құбылыстың қысқаша 
сипаттамасын ұсынатын жұмбақтар, жұмбақтың сипаттамасында метафоралар қолданылады, заттың 
немесе құбылыстың өзі емес, оны білдіретін сөздің әріптік (слогдық) құрамы сипатталған жұмбақтар: 
шарадалар-бірнеше бөліктен тұратын ойластырылған сөзді шешу қажет міндеттер. Әр бөлік тәуелсіз 
сөз. Шараданы шешу үшін алдымен жеке сөздердің, бөліктердің белгілері беріледі, содан кейін бір 
тұтасқа біріктірілген сөз беріледі, оны шешу керек; метаграммалар-бір немесе бірнеше әріптердің 
сөзіндегі дәйекті өзгеріске негізделген тапсырма; анаграммалар-бұл әріптердің өзгеруі нәтижесінде 
қандай да бір сөзден басқа мағынасы бар басқа сөз пайда болса; логогриф-бұл жұмбақтың бір түрі, 
онда жоспарланған сөз әріптерді ауыстырудан немесе лақтырудан әртүрлі мағына алады. [6, 125б.]. 

Ойындарды жаратылыстану циклі пәндерін оқытудың бұрыннан жасалған әдістемесіне қосу 
оңай. Олар кіші мектеп оқушыларын адами қатынастар мен ересектердің іс-әрекеті әлеміне енгізеді, 
осылайша ұжымдағы қарым-қатынас нормаларын бекітеді. Ойындар жеке тұлғаның дамуына, оның 
теориялық ойлауына, кіші мектеп оқушының жеке басының негізі ретінде шығармашылығына ықпал 
етеді. Олар білімді байытады және қажетті дағдыларды қалыптастырады. Әр түрлі ойындар бастауыш 
сынып оқушыларын оқыту, дамыту және тәрбиелеу процесін тиімдірек етуге мүмкіндік береді. 
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Аннотация 

Әлеуметтік-мәдени бірегейлік адамның белгілі бір мемлекет азаматтарыны ңқоғамдастыққа қатысуын 
түсінуі ретінде саяси құрылымның жұмыс істеу тетігінің маңызды бөлігі, саяси өмір мен қоғам 
санасының негізі болып табылады. Белгілі бір мемлекеттің халқы өзін оның азаматтары деп санайды, 
сондықтан оған адал, бұл қоғамның саяси тұрақтылығының маңызды факторы болып табылады. Бұл 
әсіресе мемлекеттік егемендіктің қалыптасуының бастапқы кезеңіне қатысты, атап айтқанда оған жаңа 
тәуелсіз елдер кірді. 
Түйінді сөздер: сәйкестілік, адам, тың. 

 
 

Аннотация 
Социокультурная идентичность как осознание человеком своей причастности к сообществу граждан 
того или иного государства – важная часть механизма функционирования политической структуры, 
фундамент политической жизни и сознания общества. Вопрос о том, в какой мере население того или 
иного государства считает себя его гражданами, а значит, лояльно по отношению к нему, – 
важнейший фактор политической стабильности общества. Это особенно актуально для начального 
периода становления государственного суверенитета, а именно в него вступили новые независимые 
страны. 
Ключевые слова: идентичность, человек, целина. 

 
Аbstract 

Socio-cultural identity as a person's awareness of his involvement in the community of citizens of a particular 
state is an important part of the mechanism of functioning of the political structure, the foundation of political 
life and consciousness of society. The question of the extent to which the population of a particular state 
considers itself its citizens, and therefore loyal to it, is the most important factor in the political stability of 
society. This is especially true for the initial period of the formation of state sovereignty, namely, new 
independent countries entered it. 
Keywords: identity, man, virgin land. 

 
В настоящее время основой сельского хозяйства Северного Казахстана является земледелие, 

когда в первой половине ХХ века земледелие в северных областях Казахской ССР составляло всего 
5%, из общего объема продукции сельского хозяйства Каз ССР. Земледелие, в отличии от ско-
товодства, который является показателем экономического развития, современного Казахстана харак-
теризуется как индикатор социального и нравственного здоровья населения, именно программа 
СССР по освоению целинных и залежных земель изменило хозяйственную – экономическую, 
культурно - историческую сторону жизни коренного населения северных областей Казахстана. Многие 
целинники прижились на осваеваемых землях, внесли свой вклад в развитие региона, вместе с этим 
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государство так же оказало поддержку целинникам, возводя новые дома, школы, села, города. 
Вместе с этим целинники вносили изменения в традиционное общество скотоводов. 

Проблема социокультурной идентичности в современном обществе стоит в центре большого 
проблемного комплекса, связанного со становлением новых ценностных ориентаций, норм, устано-
вок, и стереотипов поведения населения постоянно обновляющемся обществе. В рамках этой 
проблемы решаются вопросы социальной интеграции общества, гражданской идентичности 
представителей различных групп обществе и национальных культур страны. Новое значение обре-
тает историческая составляющая социокультурной идентичности целинника, проблемы изменения 
жизни в степи , перехода от скотоводства к культуре земледелия степняков. Проблема преобразо-
вания культуры в мир личности есть одновременно и проблема становления нового жизненного 
уклада для степного, скотоводческого края человека в двух его гранях. Первый из них – это 
содержательная грань, включающий в себя и ценностно-смысловые характеристики жизни человека, 
второй представлен динамическими параметрами, отвечающими за устойчивость жизни. Сложность 
состоит в том, что сама эта устойчивость базируется на способности жизни к изменениям, к развитию, 
что, в конечном счете, и становится условием устойчивого существования человека в меняющемся 
мире. 

 В исследованиях Ю.В. Клочко готовность к изменению образа жизни рассматривается не 
просто как способность человека к адаптации, приспособлению к новым условиям жизни, а указывает 
на индивидуальные особенности человека, обеспечивающие его устойчивость в условиях разреше-
ния постоянно воспроизводимого противоречия между образом жизни и образом мира человека. 
Готовность к изменению образа жизни, характеризует способность человека принимать неизбежность 
и необратимость жизненных потерь, вынужденных изменений значимых условий жизни, а также то, 
какие усилия необходимо прикладывать человеку для удержания самоидентичности в условиях 
постоянно происходящих изменений образа мира и образа жизни [1, с.6-7] 

Проблема идентичности в Казахстане стала наиболее актуальной в связи с трансформа-
ционными процессами в обществе, повлиявшими не только на сферу социальных отношений, но и на 
внутренний мир человека. Идентичность, то есть самоопределение личности по отношению к своим и 
чужим, является социальным конструктом. Человеку всегда необходимо ощущать себя частью «мы». 
Понятие «идентичность» в самом общем понимании означает осознание принадлежности субъекта 
другому субъекту как части и целого, особенного и всеобщего. Согласно определению А.Турена, 
«идентичность – осознанное самоопределение социального субъкта». По мнению Д.Драгунского, 
«идентичность отбирает, оформляет, упаковывает и транслирует социальные ценности, навыки 
социального действия, способы оценки ситуации, стереотипы восприятия внешнего мира» [2, с.43-47]. 
Следовательно, идентификация – это процесс эмоционального и иного самоотождествления 
индивида, социальной группы с другим человеком, группой или образом, интериоризации 
занимаемых социальных статусов и освоения значимых социальных ролей. Идентичность как форма 
самоопределения личности – или группы устанавливается не в вакууме, а вопределенным образом 
организованнном и интерпретированном мире. По этой причине личностные и групповые 
самоидентификации постоянно и неизменно подвергают фрагментации более широкое поле 
идентичности, частью которого были или остаются субъекты новой идентификации. Процесс 
идентификации, обретения идентичности является одновременно и механизмом, и результатом 
социализации. Социальная идентификация обеспечивает ориентацию, «самоопределение человека в 
социальном пространстве», его «привязку к социальному полю», «эмоциональное или символическое 
присвоение социального объекта, отношение к нему как к своему в отличие от множества иных, чужих 
и посторонних». В структуре идентичности Э. Эриксон выделяет позитивные и негативные элементы. 
Формирование идентичности всегда сопровождается противоборством этих составляющих. В 
зависимости от силы общественного кризиса возможно возникновение ситуации, когда у значи-
тельных групп людей негативные элементы выходят на передний план за пределы позитивной 
идентичности. Негативная идентичность строится по схеме «я/мы не такие-то» и содержит неприятие 
или отрицание того или иного социального объекта или тотальное противопоставление «нас» – «им» 
[3, с.198]. 

Социокультурная идентичность – это совокупность устойчивых черт, позволяющая той или 
иной группе (этнической или социальной) отличать себя от других. Использование категории 
«идентичность» позволяет обнаружить скрытые связи между внутриличностной и социокультурной 
обусловленностью действий политического субъекта, соединяя социологическое и психологическое 
измерения. [4, с.499] 

Социокультурная идентичность предполагает стереотипный набор атрибутов – поведен-
ческих, символических, предметных, которые лежат в основе политического поведения людей разных 
цивилизаций. Уже древние мыслители (Геродот, Гиппократ, Плиний) пытались связать особенности 
политических характеров с различиями климата, географических и исторических условий.  

 Человек отождествляет себя с культурой, если разделяет ценности этой культуры как 
личные. Далее, он должен самоотождествлять себя с социокультурными традициями, сознательно 
отвечая за их преемственность, передавая их из поколения в поколение. Это предполагает 



56  

определенные формы поведения в ситуации социального взаимодействия. Общность чувств, идей, 
традиций, верований, созданная медленным и наследственными накоплениями в рамках одной 
цивилизации, придает психическому складу народа определенное единство, большую прочность, 
созидательную силу. Анализ социокультурных процессов на современный период позволил выявить 
ряд специфических факторов, оказывающих непосредственное влияние на современные идентифи-
кационные процессы. Нестабильность, характерная для современного российского общества, обусло-
вила приоритет адаптивно-защитного характера личностной самоидентификации. Кроме того, 
решающее значение в развитии идентификационных процессов оказали последствия господства 
советской моноидеологии, что обусловило распространенность среди россиян пассивно-конформист-
ских поведенческих стратегий, дискурса простоты и ординарности, традиций двоемыслия и т.д. 

На формирование социокультурной идентичности первоцелинников оказали влияние 
следующие факторы: 

- первый фактор – социальная и экономическая неустойчивость советского общества на 
протяжении последних полутора десятилетий  первая половина ХХ в (война, голод, разруха) . 

- второй фактор – особенности социальной мобильности в советском обществе. Каналы 
восходящей социальной мобильности в 50-е годы претерпели коренные изменения, и молодежь 
получила возможность достигать престижное социальное положение в очень короткие сроки. 

- третий фактор – аномия в советском  обществе, т.е. утеря тех нормативно-ценностных 
оснований, которые необходимы для поддержания социальной солидарности и обеспечения 
приемлемой социальной идентичности. 

Подводя итоги можно сказать: в советской идентичности представлена уникальная социаль-
ная группа – советский народ. В советском обществе, как обществе этакратического типа с ведущей 
ролью государства, наличием «эталонных культур», выраженным коллективистским сознанием и его 
ценностями, поведенческие реакции как внешнее выражение, реализация советской идентичности 
можно интерпретировать, опираясь на объективные факторы: статусные позиции субъекта (жестко 
зафиксированное место в устойчивой социальной структуре), возможность получения социально-
значимых ресурсов (имущественное положение, престиж, власть), универсальные закономерности 
организации социальной реальности. Данные факторы объединяются в понятии «образ жизни», 
которое становится интегральной категорией в определении целей и задач социального развития 
советского общества. 
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ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІК – ТИІМДІ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ІС-ӘРЕКЕТТІҢ  

ШАРТЫ РЕТІНДЕ 
 

Ғалымқазы Әйгерім Ғалымқазықызы, 
магистрант, біліктілігі жоғары деңгейдегі педагог-сарапшы 

Қостанай облысы әкімдігі білім басқармасының 
«Қостанай қаласы білім бөлімінің М.Хәкімжанова атындағы 

№20 жалпы білім беретін мектебі» КММб 
Қостанай қ., Қазақстан 

 
Аннотация 

Өзектілігі: Педагог үшін және кез келген қоғамда қарым-қатынас жасайтын кез келген адам үшін 
психологиялық құзыреттілік өте маңызды құрамдас бөлік болып табылады. Кәсіби педагог те кәсіби 
психолог болуы керек. Ең алдымен, ол өзінің күшті және әлсіз жақтарын түсінуі керек, яғни, өзіне сыни 
көзқараспен қарау. Педагогтерге білім беру тақырыбында психологтардың заманауи көзқарасымен 
қарулану өте маңызды, т.б.Педагогтердің жұмысында білім алушылардың психологиялық жай-күйіне, 
балалардың оқу, еңбек және мінез-құлық мотивтерінің өзіндік ерекшелігіне, ұжым ішілік қарым-
қатынасқа бағытталуыбарысында педагогтердің психологиялық құзыреттілігінің деңгейі байқалады. 
Мақсаты: педагогтердің психологиялық құзыреттілік мәселесіне ерекше назар аудару, маңыздылығын 
айқындау. 
Түйінді сөздер: құзыреттілік, психологиялық құзыреттілік, білім алушылар, педагогтер, педагогикалық 
іс-әрекет. 
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Аннотация 
Актуальность: Психологическая компетентность для педагога, для каждого из нас в обществе явля-
ется очень важной составной частью. Профессиональный педагог должен быть и профессиональным 
психологом. Ему надо понимать свои сильные и слабые стороны, то есть относится к себе крити-
чески. Педагогу очень важно вооружиться знаниями психологии в образовательном про-цессе. В 
работе педагога, в понимании психологического состояния детей, особенности их учебно-трудовой 
мотивации, во внутриколлективном взаимоотношений может проявляться уровень психологической 
компетентности педагогов. Цель: обозначить актуальность,обратить внимание на проблему психоло-
гической компетентности педагогов. 
Ключевые слова: компетентность, психологическая компетентность, обучающие, педагоги, педагоги-
ческая деятельность. 

 
Abstract 

Relevance: Psychological competence for a teacher is a very important part for each of us in society. 
A professional teacher should also be a professional psychologist. He needs to understand his strengths and 
weaknesses, that is, he treats himself critically. It is very important for a teacher to arm himself with 
knowledge of psychology in the educational process. In the work of a teacher, in understanding the 
psychological state of children, the peculiarities of their educational and labor motivation, in intra-collective 
relationships, the level of psychological competence of teachers can be manifested. 
Purpose: to indicate the relevance, pay attention to the problem of psychological competence of teachers. 
Keywordords: competence, psychological competence, teaching, teachers, pedagogical activity. 

 
Білім мен ақпарат үстемдік құрған қоғамда білім беру жүйесі инновациялық экономиканың 

негізгі бөлігі болып табылады. Қатаң талаптары қалыптасып келе жатқан инновациялық экономика қай 
салада болса да, бүгінгі маманның құзыреттілігін, яғни өз саласы бойынша ой-пікірінің қалыптасуын, 
кәсібилігін, өмірдің өзгермелі жағдайына бейімділігін, оған сай өз білімін пайдалану ғана емес, оны 
қажеттікке қарай толықтырып отыруды талап етеді. 

Жалпы алғанда, «құзыреттілік» ұғымы жайлы ғалым К.Құдайбергенова: «Құзыреттілік ұғымы 
соңғы жылдары педагогика саласында тұлғаның субьектілік тәжірибесіне ерекше көңіл аудару 
нәтижесінде ендіріліп отырған ұғым, құзыреттіліктің латын тілінен аудармасы «competens» белгілі 
сала бойынша жан – жақты хабардар білгір деген мағынаны қамти отырып, қандай да бір сұрақтар 
төңірегінде беделді түрде шешім шығара алады дегенді білдіреді» деп көрсетеді. 

Бұл жайлы Б.Тұрғынбаева «…өзінің практикалық әрекеті арқылы алған білімдерін өз өмірлік 
мәселелерін шешуде қолдана алуын – құзырлылықтар деп атаймыз» деп анықтаса, Ресей ғалымы Н. 
Кузьминаның көзқарасы бойынша, «Құзырлылық дегеніміз – педагогтің басқа бір адамның дамуына 
негіз бола алатын білімділігі мен абыройлылығы» [1]. 

Еліміздің саяси,экономикалық, мәдени, қоғамдық өміріндегі өзгерістерге сай білім беру 
ұйымдарының үлкен жауапкершілікті сезініп, білікті, өз ісінің шебері,бәсекеге қабілетті, кең 
ауқымды,жан-жақты дамыған маман дайындауға ұмтылуы, өзінің бүкіл қызметін осы бағытта құруы 
заңды құбылыс, себебі қоғам өзінің әлеуметтік – экономикалық және рухани дамуының мазмұны мен 
сипатының өзгеруіне және еңбек сапасына талаптың жоғарылауына байланысты өз ісін жетік 
білетін,кәсіби білімі мол мамандарды қажет етеді. 

Соңғы жылдары болашақ мамандардың құзыреттілігі туралы пікірлер кәсіби маман даярлау 
мәселелері жайлы көптеген пікірлер айтылып жүр.Соларға сүйене отырып,мұның өзі болашақ маман-
дарды қоршаған дүниені,табиғатты,қоғамдық өмірдің құбылыстарын тану,әлеуметтік-экономикалық 
даму мәселелерін пайымдау,талдау,маңыздысын ажырата білуге,адамдармен қарым-қатынастағы 
жоғары мәдениеттілікке үйренуге мүмкіндік береді [2]. 

Дегенмен, қазіргі таңда психологиялық құзыреттілікті кәсіби іс-әрекеттің нақты құрылымы 
ретінде түсінуге бірыңғай көзқарас қалыптаспаған. 

И.С. Якиманская бойынша, психологиялық құзіреттілік – бұл психологиядағы білім, білік және 
дағдылардың жиынтығы; педагогтің кәсіби іс-әрекетіндегі психологияның рөліне қатысты ұстанымның 
анықтығы; психологиялық білімді жұмыста пайдалана білу; баланың мінез-құлқының артында оның 
жай-күйін, танымдық процестердің даму деңгейін, эмоционалдық-еріктік саласын, мінез-құлық 
ерекшеліктерін байқау, баламен және балалар тобымен қарым-қатынастағы психологиялық жағдайды 
бағалау қабілетін көре білу және қарым-қатынастың ұтымды әдісін таңдау. 

Сонымен, «психологиялық құзіреттілік» термині психологиялық сауаттылық шеңберінен 
шығып, кәсіби тиімді компонентті, психологиялық ақпаратты қабылдау мен пайдалануға қатысты жеке 
көзқарастарды қамтуы керек деп айта аламыз [3]. 

Жоғарыда айтылғандардан психологиялық құзыреттілік моделінде келесі блоктарды 
(құрылымдық элементтерді) бөліп көрсетуге болатыны шығады: психологиялық білім блогы, «Мен-
концепциясы» блогы, белсенділік блогы, өзін-өзі реттеу блогы, кәсіби өзін-өзі тану блогы. 
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Н.В.Кузьмина психологиялық құзыреттілік, өзара байланысты бірнеше ішкі құрылымдардан 
тұрады деп көрсетті: әлеуметтік-перцептивті құзыреттілік; әлеуметтік-психологиялық құзыреттілік; 
аутопсихологиялық құзыреттілік; психологиялық-педагогикалық және коммуникативтік құзыреттілік. 

Мұндай анықтама, көптеген зерттеушілердің пікірінше, бұл құбылысты одан әрі зерттеу үшін 
өте толық және ең тиімдісі болып табылады. 

Ж.Аймауытұлы педагогтер қауымы психология ғылымының әр қырынан терең хабары бар, 
бесаспап тәлімгер болуының маңызын түсіндіреді де, қазақ мұғалімдеріне бұл жөнінен мынадай кеңес 
береді. Оқытушылар шәкірттерінің ақылы бірден-бірге өскенін, олардың жақсы-жаман қасиеттерін, 
әсіресе тәрбие ықпалын жүргізетін шаралары, олардың келешектегі тағдыры жайынан күндегісін күнде 
дәптеріне жазып отырса, құба-құп. Автор бұл жерде мұғалімге күнделік жүргізіп отыру мәселесін 
қозғап отыр. Осы күнге дейін біз қазақ педагогтердің күнделік жазып жүргенін көп кездестіре 
бермейміз. Автор мұнда күнделіктің мұғалім үшін ауадай қажет екенін, күнделіктен бала туралы көп 
мәліметтер алуға болатынын айтады [4].  

Психологиялық құзіреттіліктің жоғары деңгейі «адам – адам» жүйесіндегі басқару әдістерін 
табысты меңгеруді қамтамасыз етеді. 

Педагогтің кәсіби шеберлігіне білім алушылардың жас ерекшеліктерін, олардың мінез-құлық 
үлгілерін, тиімді әрекет ету әдістерін білу және т.б жатады. 

Алайда, қазіргі таңда, педагогтердің жұмысы білім алушылардың психологиялық жай-күйіне, 
балалардың оқу, еңбек және мінез-құлық мотивтерінің өзіндік ерекшелігіне, ұжым ішілік қарым-
қатынасқабағытталмаған, сол себептіпедагогтердің психологиялық құзыреттілігінің төмен деңгейі 
байқалады. Сол себепті педагогтардың кәсіби деңгейін арттыру, психологиялық құзыреттілігін дамыту 
қажеттілігі туындап отыр.Бұл міндетті үздіксіз кәсіптік білім беру жүйесінде студенттерді дайындау 
процесінде де, тұлғалық және кәсіби даму процесін психологиялық қамтамасыз ету шеңберінде де 
сәтті шешуге болады. 

Педагог үшін және кез келген қоғамда қарым-қатынас жасайтын кез келген адам үшін 
психологиялық құзыреттілік өте маңызды құрамдас бөлік болып табылады.Кәсіби мұғалім де кәсіби 
психолог болуы керек. Ең алдымен, ол өзінің күшті және әлсіз жақтарын түсінуі керек, яғни, өзіне сыни 
көзқараспен қарау. Педагогтерге білім беру тақырыбында психологтардың заманауи көзқарасымен 
қарулану өте маңызды, т.б. 

Сонымен қатар, педагог әр балаға «дұрыс» көзқарасты таба білуі, ата-аналармен қарым-
қатынасқа сараланған түрде қарай білуі, икемді болуы, әртүрлі жағдайларға бейімделуі керек. 
Психологиялық құзыреттілік тәжірибемен қалыптасады.Педагогтің, мысалы, балаларға қатысты өзінің 
өмірлік тәжірибесі де өте маңызды.Кейбір психологиялық жағдаяттарды шешуде тек субъективті ғана 
емес, сонымен қатар объективті пікірдің болуы маңызды. Ол үшін «заман көшіне ілесу» керек [5].  

Педагогтің психологиялық құзыреттілігін қалыптастыру мен дамытудың негізгі шарттары 
анықталып тұжырымдалған: 

1. Педагогикалық әдептілік – бұл мұғалімнің оқу іс-әрекетінде балалармен қарым-қатынас 
жасауда  оқушыларға құрметпен қарауы, зейінділік пен сенімділікті, оқу тапсырмаларын 
орындау талаптарында парасатты болуы және т.б. жатады. 

2. Білім алушыларға дұрыс көзқарас таба білу және олардың жеке және психологиялық-жас 
ерекшеліктерін білу. 

3. Білім алушылармен жұмыс істеу қабілеті мен ұмтылысы. 
4. Тізінің кәсіби қызметінің нәтижелеріне қызығушылық. 
5. Оқу үрдісін жоспарлау және ұйымдастыру кезінде білім алушылардың ынтасының деңгейін 

және оқу материалын меңгеруінің толықтығын ескеру. 
6. Педагогтің ұйымдастырушылық қабілеті мен дағдысы болуы керек. 
7. Сөйлеу қабілетінің болуы - ол білім алушылармен қарым-қатынас барысында қарапайым, 

түсінікті және сенімді болуы керек. 
8. Сыныптағы білім алушылардың психикалық жағдайын басқара білу. Ол үшін сыныпта қолайлы 

оқу жағдайын жасап, балалардың психикалық жағдайын көріп, ажырата білу қажет. 
9. Педагогтің «эмпатиясы», яғни оқушының эмоционалдық жағдайын сезіну, бала мәселесіне 

эмпатия және жауап бере білу. Бұл жерде педагог үшін ең бастысы – баланың жағдайын 
түсіну және баланың мәселесін шешу жолдарын табу үшін жағдайға оның позициясынан 
қарау[6]. 
Сонымен, педагог өз алдына психологиялық құзыреттілігін дамытуда нақты міндеттер қоюы 

керек.Өзінің толықтай жауапкершілігін сезініп, кәсіби психологиялық-педагогикалық білімін үнемі 
жетілдіруі қажет. Қазіргі таңда педагогтердің кәсіби жетілуіне, дамуына толықтай жағдайлар бар, 
қашықтық оқу барысының ұйымдастырылғаннан бері мүмкіндіктер кеңейе түсті. Жоғарыда атап 
өтілген шарттар жүзеге асырылса, онда педагогтың психологиялық құзыреттілігі дамиды деп 
ойлаймын. 

 
 
 



59  

Әдебиеттер тізімі: 
1. Зимняя И.А. Педагогикалық психология:/ Орыс тілінен аударған М.А.Құсаинова. М.: Логос; Алма-

ты: ТST-company, 2005. – 368 б. 
2. Қ.М. Нағымжанова. Оқыту технологияларын таңдау және мұғалімнің кәсіби-педагогикалық мәде-

ниеті. Ж.К.Аубакирова. Педагогикалық қарым-қатынастың психологиялық-педагогикалық негіз-
дері. // «С.Аманжолов оқулары - 2005» атты Халықаралық ғылыми-практикалық конференцияның 
материалдары. Өскемен 2005. - 538 б. 

3. Жүсіпова Ж.А .Педагогикалықшеберлік. Алматы, 2011 
4. Нұрғазиева Н.М.Шығармашылық әрекеттегі мұғалімніңкәсібиқұзыреттілігініңаспектілері // Бас-

тауыш мектеп. - 2010. - №11. - С. 58-60 
5. Құдайбергенова К.А.. Құзырлылық – тұлға дамуының сапалық критерий // «Білім сапасын баға-

лаудың мәселелері: әдіснамалық негізі және практикалық нәтижесі» аттыхалықаралық ғылыми – 
практикалық конференцияның материалдары. 2008. 30- 32-б. 

6. Психология: Оқулық /К.Жұмасова, Л.Есенова.-3-басылым, толық., өңд.– Астана: Фолиант, 2017.-
400 б. 

 
 
УДК 373 
 

ПСИХОЛОГО- ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ НРАВСТВЕННЫХ УСТАНОВОК  
У ДЕТЕЙ ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА 

 
Гаппар Амина Хауезханкызы, 

магистарнт 1 курса ОП Педагогика и психология 
методист, КГКП «Ясли-сад №12» 

отдела образования города Костаная" 
Уравления образования акимата Костанайской области 

г.Костанай, Казахстан 
 

Аннотация 
Мақалада мектеп жасына дейінгі балаларда моральдық көзқарастардың қалыптасуының психо-
логиялық-педагогикалық шарттарын зерттеудің өзектілігі негізделген. Бірқатар зерттеулермен 
ғылыми-әдістемелік әдебиеттерді талдау негізінде кейбір мұғалімдермен психологтардың пікірінше, 
мектеп жасына дейінгі балалардың адамгершілік дамуына ықпал ететін кейбір психологиялық-
педагогикалық шарттар анықталды. 
Түйінді сөздер: психологиялық-педагогикалық жағдайлар, адамгершілік даму, мектеп жасына дейінгі 
балалар. 

 
Аннотация 

В статье обоснована актуальность исследования психолого-педагогических условий формирования 
нравственных установок у детей дошкольного возраста. На основе анализаряда исследований и 
научно-методической литературы выявлены некоторые психолого-педагогические условия, которые 
по мнению некоторых педагогов и психологов, способствуют нравственному развитию дошкольников. 
Ключевые слова: психолого-педагогические условия, нравственное развитие, дети дошкольного 
возраста. 

Abstract 
The article substantiates the relevance of the study of psychological and pedagogical conditions for the 
formation of moral attitudes in preschool children. Based on the analysis of a number of studies and scientific 
and methodological literature, some psychological and pedagogical conditions have been identified, which, 
according to some teachers and psychologists, contribute to the moral development of preschoolers. 
Keywords: psychological and pedagogical conditions, moral development, preschool children. 

 
Трудно назвать проблему столь же древнюю и сложную, как проблема усвоения человеком 

моральных и этических норм. В истории человеческой мысли нет философа или писателя, так или 
иначе не затрагивавшего эту тему, т.к. соблюдение норм и принципов, регулирующих взаимоотно-
шения людей и их социальное поведение, является непременным условием жизни в человеческом 
обществе. 

В настоящее время задачи нравственного воспитания приобретают особое значение. Стре-
мительное развитие техники, убыстрение темпов жизни, социальные преобразования во всём мире, 
увеличение числа и разнообразия контактов между людьми – всё это предъявляет повышенные 
требования и к моральной зрелости, и самостоятельности человека. Но научно-технический прогресс 
сам по себе не способствует моральному совершенствованию человека, более того, даёт в руки 
аморальных людей могучие средства уничтожения природы, культуры и других ценностей. Кроме того 
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среди молодёжи распространенно представление о том, что власть, превосходство, деньги намного 
важнее, чем человеческая жизнь и моральные ценности. Следовательно, от правильного морального 
воспитания зависит не просто благополучие, а выживание нашего общества. А так как основы все 
сторон развития человека закладывается с самого детства, значит данная проблема должна 
решаться с начального звена образования. 

Дошкольный возраст – это время, как отмечают многие психологи и педагоги, является воз-
растом первоначального складывания личности, у ребёнка начинает: формироваться иерархическая 
система мотивов, рождаются внутренне этические инстанции, закладывается нравственная культура, 
этическая, эстетическая сущность. 

Формирование личности ребёнка, воспитание у него определённого отношения к окружаю-
щему, определённой нравственной позиции – сложный педагогический процесс. 

Одна из ключевых позиций педагогической работы в детском саду – её гуманизация, связан-
ная с признанием самоценности детства, уникальности ребёнка, реализацией его интересов. Это 
одновременно и создание условий, в которых бы могло происходить полноценное развитие этой 
личности. 

Гуманизация педагогического процесса связана и с формированием у ребёнка общечелове-
ческих качеств, с приобщением его к миру общечеловеческих ценностей. Полноценное развитие мо-
ральных качеств, выражающие определённое отношение к себе и другим людям, – человечности, 
доброжелательности, чуткости, сочувствия – предполагает создание таких условий, при которых, с 
одной стороны, необходимо активное усвоение ребёнком этических норм и развитие его морального 
сознания, с другой – нормы морали должны стать своеобразным регулятором поступков. 

Важным понятием в формировании нравственности у дошкольников является «ведущая 
деятельность». Ведущая деятельность – в воззрениях отечественных психологов, использующих дея-
тельностный подход к изучению психики, – это деятельность, с которой на данном этапе онтогенеза 
связано возникновение важнейших психических новообразований. 

Ведущей деятельностью в дошкольном возрасте является игра. 
Как показано в работах Л.С.Выготского [1], Д.Б.Эльконина [2], А.В.Запорожца [3] и других, в 

игре дети усваивают отдельные знания и умения, поскольку в ней моделируются социальные 
ситуации и типичные отношения. Однако, по мысли этих авторов, наиболее существенным является 
то, сюжетно-ролевая игра даёт общеразвивающий эффект. В ряде исследований А.В.Запорожца 
(1948), З.М.Истоминой (1948), З.В.Мануйленко (1948), Т.В.Ендовицкой (1948) и др. экспериментально 
показано значение игры для развития произвольного запоминания, произвольного удерживания позы, 
сенсорных процессов и т.д. 

Большое значение имеет игра и для нравственного развития ребёнка как важнейшей стороны 
становления его личности. 

Условиями нравственного развития является развитие произвольности психических процес-
сов и поведения ребёнка, развитие его самооценки, способности эмоционально отзываться на пере-
живания других людей. Игровая деятельность способствует формированию этих свойств психических 
процессов и личности дошкольников (Д.Б.Эльконин, А.В.Запорожец, З.М.Истомина, З.В.Мануйленко). 

Нравственное развитие обуславливается и тем, как дошкольник усваивает нравственные от-
ношения, существующие в обществе. А.Ф.Черков, рассматривая игру как средство активного, 
действенного проникновения ребёнка в жизнь взрослых, подчёркивает, что она является условием от-
крытия ребёнком человеческих взаимоотношений. Именно через сюжет педагог, по мысли А.Ф.Чер-
кова, должен вводить в сферу представлений ребёнка знания о нормах общественного поведения и 
имеет положительное значение для углубления нравственных представлений ребёнка [4]. 

Основным условием формирования нравственного поведения, по мнению М.И. Боришевского, 
С.Г.Якобсон, Е.В.Субботского является положение о важности позиции, занимаемой ребёнком [5, 6]. 

В работах М.И.Боришевского, С.Г.Якобсон и других, ребёнка, нарушающего правила поведе-
ния, ставят в позицию «правилоносителя», «инструктора», «проводника и защитника норм». Данная 
позиция очень значима для ребёнка, поскольку удовлетворяет его основной потребности – 
«действовать как взрослый». Но предъявляя другим детям требование вести себя сообразно опреде-
лённым нормам, ребёнок тем самым выступает лишь в качестве субъекта нравственной нормы. В 
этом случае не соблюдается одно из основных требований этики, то, что человек должен быть объек-
том и субъектом нравственных отношений. Сравнительная эффективность формирования некоторых 
норм в условиях, когда ребёнок является только объектом, только субъектом и объектом-субъектом 
одновременно, показана в исследованиях С.Г.Якобсон, В.П.Лавренко, Т.М.Фёдоровой [7], изучавших 
особенности усвоения правила соблюдения чистоты во время еды. Оказалось, что это правило 
усваивается лучше, если ребёнок одновременно является объектом и субъектом требования. Такая 
ситуация, по мнению А.П.Усовой, В.А.Горбачёвой, создаёт оптимальные условия для упражнения 
ребёнка в моральных поступках [8]. 

Практика показывает, что в формировании у дошкольников нравственного поведения главен-
ствующее положение занимают упражнения, инструкции, требования, приказы, наказания, отрица-
тельная оценка поведения ребёнка, не вписывающегося в рамки установленных правил. 
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Так в качестве условий, детерминирующих нравственное поведение, в работах С.Г. Якобсон, 
Т.И.Моревой, проведённых совместно с В.Г.Щур и Л.П.Почеревиной, изучались разные способы 
отрицательной оценки плохих поступков ребёнка. При этом учитывалось кто даёт оценку (сам 
ребёнок, другие люди), кто, что оценивается (ребёнок в целом, его отдельные поступок), а также 
форма оценки. Выделение последнего параметра обусловлено тем, что оценка поступка дается 
путём сопоставления с определёнными критериями, которые могут носить полярный характер, 
отражающий полярность этических категорий добра и зла. Эта особенность моральной оценки 
впервые отмечена Н.И. Судаковым [9]. Он писал о существовании так называемых эталонов – 
негативов, также выступающих в качестве мерки морального поведения. Отсюда следует, что 
отрицательная оценка может развиваться, с одной стороны, в форме фиксации несоответствия 
положительному эталону, с другой – в форме установления сходства с отрицательным. 

Данными исследователями установлено, что наиболее эффективным способом детермина-
ции правильного поведения детей является такой способ, при котором ребёнок, нарушивший норму, 
сам оценивал себя в целом в форме признания своего соответствия отрицательному эталону. 

Многочисленные исследования показывают, что одним из внутренних (психологических) обра-
зований, обеспечивающих эффективность данного способа оценки, является самооценка ребёнка. 
[10] Известно, что самооценка выполняет регулятивные функции в учебной деятельности [11], 
межгрупповых отношениях и поведении в целом [12]. 

Данными исследованиями Т.Пономаренко убеждают в целесообразном использовании 
положительной предвосхищающей оценки при формировании у дошкольников доброжелательного 
отношения к окружающим, которая является не только условием, способствующим усвоению детьми  
нравственных представлений, но и средством, побуждающих их к реальным проявлениям доброжела-
тельности. Так, предвосхищение взрослым успехов ребёнка, наделение его такими качествами, как 
«добрый», «хороший», «умеешь пожалеть» и т.п., не только вызывают чувство удовлетворения, гор-
дости, но и способствует быстрой смене негативного отношения к сверстнику на позитивное, актуа-
лизации усвоенных раннее представлений [13]. 

В методической литературе наблюдается значительное преобладание словесных методов и 
приёмов в работе с детьми при формировании у них доброжелательного отношения к окружающим, в 
частности, чтение художественных произведений. 

Как отмечает А.М.Виноградова, художественная литература заставляет волноваться, сопе-
реживать персонажам и событиям, сочувствовать, что постепенно формирует определённые мораль-
ные оценки, имеющие непосредственно большую воздействующую силу, чем оценки, сообщаемые 
педагогом и усваиваемые детьми на уровне рассудка [14]. 

Л.А.Сидорова, изучавшая влияние народных сказок на нравственное развитие, говорит, что из 
рассказов и сказок дети постигают красоту благородных поступков и низость коварства, злобы и 
предательства, испытывают радостьлюбви и силу ненависти, черпают первые представления о 
справедливости и несправедливости. Они заставляют ребёнка задуматься над тем, что он сам может 
или не может сделать в повседневной реальной жизни [15]. Один из способов подобного воздействия, 
как отмечает А.М.Виноградова, Т.Пономаренко, специально организованные беседы-общения. Их 
цель – выявить особенности понимания детьми социально приемлемых норм взаимоотношений со 
сверстниками и особенности их эмоциональных переживаний во взаимоотношениях, возникающих в 
ходе практической деятельности. Беседы могут быть построены в форме вопросов о приемлемых и 
неприемлемых способах поведения в обществе или описания несложных ситуаций общения, 
требующих оценки или коротких рассказов, героями которых являются дети. Формулируя ответы, 
дети осознают подлинный нравственный смысл описанной ситуации. 

Подобные беседы помогают готовить детей к неоднозначным ситуациям общения, дают пред-
ставления о формах взаимоотношений сверстников, вариантах эмоциональных проявлений, способах 
разрешения сложных ситуаций. Кроме бесед целесообразно использовать наглядные материалы: 
диафильмы, фотографии с ярко выраженными эмоциональными состояниями, сюжетные картинки, 
содержание которых должно быть понятным для дошкольников и основываться на конкретных 
случаях из их жизни [13]. 

В качестве условий, определяющих нравственное поведение ребёнка, психологи выделяют 
эмоционально-положительное отношение ребёнка к окружающим. 

Развитие эмоциональной сферы ребёнка и воспитание на этой основе чувств является 
первостепенной задачей, «не менее, а в каком-то смысле даже более важной, чем воспитание ума» 
[16; 17]. 

Решающая роль в становлении эмоциональной отзывчивости как одно из важнейших нрав-
ственных качеств принадлежит социальным условиям, в которых живёт и воспитывается ребёнок, и 
практическому опыту, который он приобретает в этих условиях. В этот опыт входят отношения к 
ребёнку со стороны близких взрослых, особенности взаимоотношений между членами семьи, 
ценностные ориентации окружающих взрослых, их практические дела и поступки [18]. 

Естественно, что в воспитании у детей эмоциональной отзывчивости, особо значимыми явля-
ются ситуации, в которых ребёнок действует не один, а вместе с другими детьми [19]. 
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Использование подсобных ситуаций, по мнению Н.Ф.Прокиной, Е.О.Смирновой [20], имеет 
существенное значение в «повороте» ребёнка к другому человеку, его потребностям и устремлениям, 
что представляется особо важным на ранних этапах его развития, когда между детьми ещё не сложи-
лись устойчивые взаимоотношения, а формы практического взаимодействия далеки от 
совершенства: дети не умеют согласовывать действия, обращаться с просьбами, предлагать помощь, 
разрешать конфликты. Чтобы совместная деятельность наиболее эффективно способствовала 
формированию положительных взаимоотношений между детьми, чтобы ребёнок видел сверстника, 
понимал его интересы и потребности, и откликался на них, очень важно задать детям конкретную 
форму взаимосвязи отдельных предметных действий, которая способствовала бы развёртыванию 
активного общения по поводу работы (обсуждение основного смысла деятельности, её назначения 
вклада отдельных участников, условий её успешного осуществления). 

Положительный результат в работе с детьми определяется и созданием в группе такой 
атмосферы, которая обеспечивает положительное эмоциональное состояние детей. Это во многом 
определяется стилем общения воспитателя с детьми. Отказ от авторитарного стиля отношений с 
ребёнком, позволяет сформировать доброжелательное отношение к окружающим и чувство 
эмоционального благополучия. 

Таким образом, анализ психологической и педагогической литературы позволяет утверждать, 
что эффективность процесса формирования осознанного отношения детей дошкольного возраста к 
нравственным нормам зависит от следующих условий: 

 чёткая ориентация игровой деятельности на создание гуманного стиля отношений; 

 развитие произвольности психических процессов и поведения ребёнка, самооценки; оценки 
окружающих; 

 позиция, занимаемая ребёнком (ребёнок одновременно и объект и субъект требований); 

 использование разнообразных методов и приёмов нравственного просвещения, особенно 
через игры, отражение содержания литературных произведений, создание условий 
накопления индивидуального опыта, гуманизации взаимоотношений в различных сферах 
жизнедеятельности дошкольников. 
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Аннотация 

Актуальность данной статьи в том, что в ней рассматриваются современные инновационные 
педагогические технологии и методики, применяемые в Казахстане, требования, предъявляемые к 
современному учителю, особенности организации различных видов урока на основе обновленных 
образовательных технологий, использование эффективных средств обучения. Цель статьи – 
познакомить общественность с инновационными педагогическими технологиями, их отличительными 
особенностями и опытом применения на практике в современной школе.  
Ключевые слова: инновация, образовательные технологии, образовательный процесс. 

Аннотация 
Осы мақаланың өзектілігі білім беру мазмұнын жаңартуға, қазіргі заманғы мұғалімге қойылатын талап-
тарға, жаңартылған білім беру технологиялары негізінде әртүрлі сабақтарды ұйымдастыру 
ерекшеліктеріне, тиімді оқу құралдарын пайдалануға байланысты қазіргі заманғы инновациялық 
педагогикалық технологияларды қарастырады. Мақаланың мақсаты – қоғамды инновациялық 
педагогикалық технологиялармен, олардың ерекшеліктері мен заманауи мектепте практикалық 
қолдану тәжірибесімен таныстыру. 
Түйінді сөздер: инновациялар, білім беру технологиялары, білім мазмұнын жаңарту, оқу үдерісі. 

 
Abstract 

The relevance of this article is that it examines modern innovative pedagogical technologies andtechniques 
using in Kazakhstan in connection with updating content of education, the requirements for amodern 
teacher, features of organizing various types of lessons based on updated educational technologies, the use 
of effective teaching aids. The purpose of the article is to acquaint the public with innovative pedagogical 
technologies, their distinctive features and experience of practical application in modern school.  
Keywords: innovation, educational technology, updating the content of education, the educationalprocess. 

 
В настоящее время методика обучения в средней школе переживает сложный период, 

связанный с изменением целей образования, разработкой нового соответствующего инструментария: 
планов, учебников нового поколения, программ, государственных стандартов. Все это требует новых 
педагогических исследований в области методики преподавания предметов, поиска инновационных 
средств, форм и методов обучения и воспитания, связанных с разработкой и внедрением в образова-
тельный процесс современных образовательных и информационных технологий. Обновление содер-
жания образования предполагает ломку старых стереотипов и взглядов педагога. 

Современный учитель должен понять, что инновационное образование – это один из спосо-
бов воспитания гармоничной личности. В педагогике инновация означает введение нового в цели, со-
держание, методы и формы обучения и воспитания, организацию совместной деятельности учителя и 
учащегося. Педагогическая инновация – нововведение в педагогическую деятельность, изменения в 
содержании и технологии обучения и воспитания, имеющие целью повышение их эффективности. 
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Систематическая работа педагога с активным применением инновационных педагогических 
технологий повышает интерес учащихся к предмету и их учебную активность, обеспечивает прочное 
усвоение знаний, развивает мышление, память и речь обучающихся, способствуют воспитанию 
прилежного и добросовестного отношения к учебному труду. Важная особенность обучения – 
создание условий для продуктивнойдеятельности по использованию знаний, их обобщению и 
систематизации. [6, с.174]. 

Такая организация учебного процесса развивает у учащихся способность мыслить, заставляет 
их быть внимательными, учит анализировать, сравнивать, выделять главное, превращает из 
пассивных слушателей на занятиях в активных участников. 

В настоящий момент в школьном образовании применяют самые различные педагогические 
технологии: 

1. Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) в обучении. 
2. Личностно-ориентированные технологии. 
3. Технология деятельностного подхода. 
4. Проектные и исследовательские методы в обучении. 
5. Проблемное обучение. 

Коллаборативное и диалоговое обучение (командная, групповая работа). 
1.Внедрение ИКТ в образовательный процесс подразумевает интеграцию различных предмет-

ных областей с информатикой, что ведет к пониманию обучающимися процессов информатизации в 
современном обществе. В результате в школьной методической системе появляются новые 
информационные технологии, а выпускники школ имеют подготовку к их освоению в будущей 
трудовой деятельности. 

 Информатизация обучения привлекательна для ученика в том, что снимается психо-
логическое напряжение школьного общения путем перехода от субъективных отношений «учитель-
ученик» к наиболее объективным отношениям «ученик-компьютер-учитель», повышается эффектив-
ность ученического труда, увеличивается доля творческих работ, расширяется возможность в полу-
чении дополнительного образования по предмету в стенах школы, а в будущем осознается целе-
направленный выбор вуза, престижной работы. [3, с.61].  

Применяя ИКТ на уроках, учитель может использовать различные казахстанские и российские 
образовательные сайты, такие как bilimland.kz, ymnik.kz, videourok, infourokи многие другие, где 
представлен широкий выбор практического и теоретического материала как предметного, так и 
развивающего. Применение ИКТ позволяет активизировать работу с одарёнными учениками, а также 
совершенствовать образовательный уровень самого учителя. Ученики и учителя могут принимать 
участие в республиканских и международных дистанционных конкурсах, олимпиадах, повышая 
эрудицию и интеллект. 

2.Личностно-ориентированные технологии. На сегодняшний день наиболее целесообразным 
считается применение в учебно-воспитательном процессе личностно-ориентированных технологий. В 
основе личностно-ориентированного обучения лежит гуманный подход к личности учащегося. А это, в 
свою очередь, подразумевает:  

 наиболее полное раскрытие и формирование целой совокупности личностных качеств 
учащегося, его способностей, задатков и талантов с учетом потенциальных возможностей;  

 развитие положительных морально-этических качеств; – гуманное и демократическое 
отношение к учащемуся, уважение к его личности; – понимание особенностей психического и 
физического развития учащегося, потребностей и мотивов поведения;  

 создание доверительных отношений в атмосфере благоприятного психологического климата;  

 помощь в личностном становлении;  

 сотрудничество с учащимся, исключая принуждение и учитывая его желания и интересы. 

 Применяя личностно-ориентированную технологию на уроках можно использовать 
следующие задания: 

 требующие творчества в содержании работы (придумывание тем, заданий, вопросов: 
литературные, исторические и прочие сочинения, упражнения, требующие выйти в 
выполнении за продуктивный уровень и т.п.); 

 требующие творчества в способе учебной работы (переработка содержания в схемы, опорные 
конспекты, самостоятельное планирование прохождения учебных тем);  

 выбор различных «жанров» заданий («Научный» отчет, художественный текст, иллюстрации, 
инсценировка и т.д.); 

 задания, создающие возможность проявить себя в определенных ролях: оппонент,эрудит, 
автор, критик, генератор идей, систематизатор; 

 задания, предполагающие реализацию себя в персонажах литературных произведений, в 
«маске», в игровой роли (специалиста, исторического или современного деятеля и д.т.).  
3. Технология деятельностного подхода. Метод обучения, при котором ребенок не получает 

знания в готовом виде, а добывает их сам в процессе собственной учебно-познавательной 
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деятельности называется деятельностным методом. На нынешнем этапе развития сферы 
образования принципиальное значение приобретает именно технологии деятельностного обучения. 
Принцип деятельности заключается в том, что ученик, получая знания не в готовом виде, а добывая 
их сам, осознает содержание и формы своей учебной деятельности. 

Для достижения поставленной цели учителем-словесником используются различные средства 
формирования универсальных учебных достижений учащихся. Применяется деятельностный подход 
в обучении, смысл которого заключается в том, что ребенок получает знания не в готовом виде, а 
добывает его в процессе своего труда. Именно такой урок нужен сегодняшнему ученику. В процессе 
работы на уроке формируются регулятивные, познавательные, коммуникативные действия. Ученики 
учатся сравнивать, анализировать, делать вывод, формировать свое мнение и позицию, координиро-
вать различные позиции в сотрудничестве. Подобные приемы удовлетворяют потребности в твор-
честве учащихся, развивают способность к лаконичному изложению мысли в устной и письменной 
форме, способствуют формированию различных компетенций. Развивает умение воспринимать ин-
формацию, способность к рефлексии и прием «Знаю – хочу узнать – узнал – научился». Повышает 
мотивацию к изучению материала, развивает умение прогнозировать задания: «Верные – неверные 
утверждения», «Прогнозирование». Важную роль в формировании УУД играет работа с текстом. Это 
и поиск информации, самоконтроль, восстановление широкого контекста, интерпретация, комменти-
рование текста. Выделяются несколько приемов работы с текстом: прием составления плана; прием 
тезирования; прием составления сводной таблицы; прием комментирования; прием логического запо-
минания; пересказ в парах с опорой на конспект; составление граф схемы; составление аннотации 
учебного текста.  

4. Проектные и исследовательские методы в обучении. Метод проектов не является принци-
пиально новым в мировой педагогике. Он возник еще в 20-е годы ХХ века в США. Его называли также 
методом проблем и связывали с идеями гуманистического направления в философии и образовании, 
разработанными американским философом и педагогом Дж.Дьюи, а также его учеником В.Х. Килпат-
риком. Сущность метода проекта состоит в стимулировании интереса учащихся к определенным 
проблемам, предполагающим владение определенной суммой знаний.[2, с.98]. Теперь уже, несом-
ненно, эта технология относится к технологиям XXI века, она формирует умение адаптироваться к 
стремительно изменяющимся условиям жизни человека современного общества. В основе проектной 
деятельности учащихся лежит развитие познавательных навыков, умение самостоятельно конструи-
ровать свои знания и ориентироваться в информационном пространстве. В современном понимании, 
проектная деятельность – это способ достижения дидактической цели через детальную разработку 
проблемы, которая должна завершиться вполне реальным практическим результатом, оформленным 
тем или иным образом. Работа над проектной методикой с использованием информационных техно-
логий очень хорошо воспринимается детьми, присутствует огромное их желание принимать участие в 
работе над проектами. При работе над проектом учащиеся представляют результаты своей работы в 
виде презентаций (выполненных в MS Power Point), публикаций (выполненных в MS Word, MS 
Pablisher), занимательных исследований и т.д. Проектная методика позволяет каждому учащемуся 
освоить на достаточно хорошем уровне создание презентаций, публикаций, что несомненно 
повышает интерес к информационным технологиям, к русскому языку, литературе.  

5. Проблемное обучение. Суть проблемного обучения заключается в построении проблемной 
ситуации (задачи) и обучении умению находить оптимальное решение для выхода из этой ситуации. 
При этом ученики активно включаются в ход урока. Они уже не получают готовое знание, а должны, 
опираясь на свой опыт и умения, найти способ разрешения новой проблемы. [1, с.344]. Еще один 
важный момент: проблемная ситуация заставляет детей осознавать недостаточность своих знаний, 
побуждает к поиску новых знаний и умений. А поиск – одно из главнейших условий развития творчес-
кого мышления. Построение урока по методу проблемного обучения:  

1. Постановка проблемной ситуации, вопроса.  
2. Осознание проблемной ситуации учениками и ее формулировка. Для облегчения процесса 

можно задавать наводящие вопросы. Но! Учитель не должен сам указывать на противоречие. Важно, 
чтобы дети сами осознали истоки проблемы. 

3. Поиск решения проблемы. Работу на этом этапе можно организовать по-разному (в зависи-
мости от возрастных особенностей детей и общей подготовленности класса). Технология 
проблемного обучения позволяет открывать знания вместе с детьми, предоставляет богатейший 
материал для воспитания думающей, размышляющей личности, способной видеть прекрасное и 
сопереживать чужой боли. 

4. На проблемном уроке идет творческое усвоение знаний.  
5. Задача учителя – направить изучение учебного материала в нужное русло и не подменить 

их познавательный опыт своим [1, с.318]. 
6. Коллаборативное и диалоговое обучение (командная, групповая работа). По результатам 

научных исследований «диалог занимает центральное место н уроке», исследования, проведённые 
Национальной учебной лабораторией, Бефель, шт.Мэн, США, свидетельствуют о том, что именно пе-
редача знаний (90%) является самым эффективным способом усвоения знаний. Если в 
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традиционном уроке проверка теоретического материала проходит в форме фронтального или 
письменного опроса, то при применении диалогового обучения она приобретает другую форму – 
работу в парах – когда каждый ребёнок должен ответить материал, проговорить правило. При этом 
используются инструменты диалогического обучения: «Расскажи соседу», «Поймай вопрос», 
«Литературный футбол» и др. На уроках учитель стремится создать коллаборативную среду. 
Обучение в малых группах из 4-5 человек позволяет учащимся вОбучение в малых группах из 4-5 
человек позволяет учащимся в течение урока выражать своё мнение, услышать точку зрения своих 
одноклассников,обмениваться идеями, что приводит к осмыслению и приобретению знаний, а не 
механическому запоминанию или переписыванию с доски. Взаимодействуя, ученики обучают друг 
друга. 

Дети получают возможность задавать вопросы, тем самым развивая не только свою 
речь, но и мышление, что способствует усвоению изучаемого материала. Организуя работу в 

группах, учитель предоставляет ученикам возможность консультироваться друг с другом. Наладив на 
уроке групповую работу, у учителя больше времени остаётся на наблюдение за учениками, на 
координацию работы: задать вопрос, направить идеи, контролировать решение проблем. 

Применение инновационных технологий - это средство, позволяющее увлечь новое поколение  
по пути саморазвития, самосовершенствования, самопознания и самовоспитания. Создание 
подобных условий для учащихся в образовательном процессе позволяет реализовать их право на 
получение качественного образования, реализовать их жизненные цели. 
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Аннотация 
Білім беру жүйесінің, әсіресе жоғары білім берудің негізгі мақсаттарының бірі – оқу процесін басқара 
алатын тәуелсіз студенттерді даярлау. Бұл мақала ЖОО-ның ақпараттық – оқыту ортасы жағдайында 
білім алушылардың өзіндік жұмысын ұйымдастыру мәселелеріне арналған. Мақалада оқу процесін 
ұйымдастырудың формасы ретінде өзіндік жұмыстың мәні, негізгі сипаттамалары мен функциялары 
қарастырылады. 
Түйінді сөздер: білім алушылардың өзіндік жұмысы, ақпараттық-оқыту ортасы, қашықтықтан білім 
беру технологиялары, интерактивтілік, коммуникативтілік. 

 
Аннотация 

Одной из основных целей системы образования, и особенно высшего образования, выступает 
подготовка самостоятельных обучающихся, которые могли бы руководить и контролировать свой 
собственный учебный процесс. Данная статья посвящена вопросам организации самостоятельной 
работы обучающихся в условиях информационно-обучающей среды вуза. Рассмотрены сущность, 
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основные характеристики и функции самостоятельной работы как формы организации учебного 
процесса. 
Ключевые слова: самостоятельная работа обучающихся, информационно-обучающая среда, дис-
танционно-образовательные технологии, интерактивность, коммуникативность. 

 
Abstract 

The training of independent learners who could lead and control their own learning process is one of the 
main goals of education, and especially universities. This article is devoted to the organization of 
independent work of students in the conditions of the information and learning environment of the university. 
The functions of independent work as a form of organization of the educational process are considered. 
Keywords: independent work of students, information and learning environment, remote educational 
technologies, interactivity, communication. 

 
В современном сценарии значительного роста информации атакже, в новых требованиях 

глобализированной и изменяющейся среды становится очевидной настоятельная необходимость 
того, чтобы люди развивали навыки самостоятельного обучения. Это, в свою очередь, позволило бы 
им лучше направлять свои ресурсы и делать свою работу более продуктивной и эффективной. 
Согласно Государственной программе развития образования и науки Республики Казахстан на 2020 – 
2025 годы основной целью является повышение конкурентоспособности казахстанского образования. 
[1, с.2] В связи с этим главной задачей высшего образования является подготовка высоко-
квалифицированных и конкурентоспособных специалистов. Одной из первостепенных задач высшей 
школы на современном этапе является воспитание специалистов, обладающих высоким творческим 
потенциалом и способных адаптироваться в условиях быстрого развития техники и технологий, 
смены условий труда, готовых самостоятельно улучшать свои знания и повышать свой 
профессиональный уровень. [2, с.73]. Таким образом, учебный процесс должен быть направлен на то 
чтобы люди могли продолжать обучение за пределами формального образования называемого 
школой, университетом, институтом и т.д., способствуя тому, чтобы каждый субъект мог выступить 
«учителем себя» выбирая самоуправление в качестве образа жизни. Эффективной формой 
организации учебного процесса в данных условиях выступает самостоятельная работа 
обучающегося.  

Понятие «самостоятельная работа обучающегося» широко распространено в педагогической 
литературе, но разные исследователи дают порой различные определения. Это связано с тем, что 
данное понятие весьма многогранно, и поэтому оно не получило единого толкования в научной пе-
дагогической литературе. В частности, ряд ученых педагогов термин «самостоятельная работа сту-
дентов» трактуют следующим образом: [3, с.26] 

 самостоятельный поиск необходимой информации, приобретение знаний, использование этих 
знаний для решения учебных, научных и профессиональных задач;  

 деятельность студентов по усвоению знаний и умений, которая протекает без 
непосредственного руководства преподавателя, хотя и направляется им; 

 деятельность, складывающаяся из многих элементов: творческого восприятия и осмысления 
учебного материала в ходе лекции, подготовки к занятиям, экзаменам, зачетам, выполнения 
курсовых и дипломных работ;  

 разнообразные виды индивидуальной и групповой познавательной деятельности студентов 
на занятиях или во внеаудиторное время без непосредственного руководства, но под 
наблюдением преподавателя. 
В любом случае, самостоятельной можно считать только ту работу, которая требует от сту-

дента активности и целеустремленности. Эта работа выполняется при отсутствии точного 
инструктажа, разъяснения со стороны преподавателя, без контроля в открытой форме за ее 
выполнением. По утверждению Г.Н. Бузанова, такая работа требует сосредоточенности, умственных 
и практических действий, степень которых зависит не только от содержания материала, но и от 
индивидуальных возможностей студента. Поэтому даже самые простые виды учебной деятельности 
обусловливают активные действия, которые приходится совершать самостоятельно. [3, с.27] 

Самостоятельная работа обучающихся обладает не только обучающим, но и воспитательным 
эффектом. Челнокова Е.А. и Кузнецова С.Н. утверждают, что самостоятельная работа способствует 
тому, чтобы студент не только овладел компетенциями по данной дисциплине, но и сформировал 
навыки самостоятельной работы во всех видах деятельности: учебной, научной, профессиональной; 
сформировал способность принимать на себя ответственность, самостоятельно решать проблему, 
находить конструктивные решения и выход из кризисной ситуации. [4] 

Целью самостоятельной работы выступает необходимость научить студента осмысленно и 
самостоятельно работать сначала с учебным материалом, затем с научной информацией, заложить 
основы самоорганизации и самовоспитания, тем самым формируя и развивая качества и навыки, 
необходимые для дальнейшей работы.  
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С помощью организации самостоятельной работы в образовательном процессе вуза могут 
быть реализованы следующие задачи:[5, с.7 - 8] 

 закрепление и расширение знаний, умений, полученных студентами во время аудиторных и 
внеаудиторных занятий; 

 приобретение дополнительных знаний и навыков по дисциплинам учебного плана;  

 формирование и развитие знаний и навыков, связанных с научно-исследовательской 
деятельностью;  

 развитие ориентации и установки на качественное освоение образовательной программы;  

 развитие навыков самоорганизации;  

 формирование самостоятельности мышления, способности к саморазвитию, самосовершенст-
вованию и самореализации;  

 выработка навыков эффективной самостоятельной профессиональной теоретической, практи-
ческой и учебно-исследовательской деятельности. 
Самостоятельная работа обучающихся в разных источниках классифицируется по разным 

основаниям: по месту организации (аудиторная (контактная самостоятельная работа) и внеаудитор-
ная); по целям организации (согласно целям дисциплины, сформулированные и обоснованные в 
рабочей программе); по способу организации (индивидуальная, в парах, в небольших группах). [2, с. 
76] 

Согласно Минеевой О.А., Ляшенко М.С., Борщевской Ю.М. впедагогических исследованиях су-
ществует несколько уровней самостоятельной работы обучающихся (см. Таблица 1) [2 с.77] 

Таблица 1 – Уровни самостоятельной работы обучающихся 

Уровень Описание Назначение Примеры 

Репродуктивный 
уровень само-
стоятельной 
работы 

На данном уровне обучающиеся 
выполняют работы используя образец. 
Уровень познавательной активности и 
самостоятельности ограничен рамками 
воспроизводящей деятельности. 
Данные для выполнения работы, 
способ или алгоритм работ решения 
задачи представлен учащемуся в 
готовом виде: преподаватель опре-
деляет тему и задачи, выделяет содер-
жательные элементы, их структуру, 
также рекомендует список учебной 
литературы и информационных источ-
ников; устанавливает требования к 
формату готовой работы, осущест-
вляет консультационную деятельность. 
Студент действует по предостав-
ленному алгоритму в соответствии с 
установленным графиком работы. 

Закрепление 
знаний и 
способов 
деятельности 

- заполнение таб-
лиц по образцу; 
- работа по допол-
нению конспекта. 

Реконструктивно
-вариативный 
уровень 
самостоятельно
й работы 

На данном уровне интеллектуальные и 
практические действия обучающихся 
направлены на реконструкцию и 
преобразование учебного материала, 
т.е., используя накопленный опыт 
(знания и умения), учащимся 
необходимо найти способ решения 
задачи применительно заданным усло-
виям. В процессе такой самостоятель-
ной работы учащимся приходится 
перестраивать ранее известные им 
знания для получения решения, а так-
же анализировать возможные пути 
решения и выбирать наиболее пра-
вильный из них.  

Развитие 
навыков 
критического 
анализа 
материала и 
структурировани
я его в 
требуемую 
форму, примене-
ния в новых 
условиях. 

- решение задач 
нового типа с 
использованием 
усвоенных знаний; 
- оформить план-
конспект книги;  
- составить 
библио-
графический спи-
сок;  
- составить диа-
граммы, схемы;  
- подготовить 
устные и письмен-
ные ответы по 
вопросам. 

Частично-
поисковый или 
эвристический 
уровень 
самостоятельно

Задания данного уровня содержат в 
себе познавательные задачи, 
требующие от учащегося анализа 
неизвестной проблемной ситуации и 
получения необходимой новой инфор-

Поисковая и 
экспериментальн
ая деятельность 
стимулируют поз-
навательные 

- подготовка 
докладов, 
сообщений, 
рефератов поиск 
материала по 
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й работы мации. При выполнении работ этого 
типа происходит постоянный поиск но-
вых решений, обобщение и системати-
зация полученных знаний, перенос их в 
совершенно нестандартные ситуации. 
За счет этого знания учащихся углуб-
ляются, и сфера их применения расши-
ряется. 

действия и 
практические 
действия, 
способствуют 
формированию 
творческой лич-
ности учащихся. 

 

теме; 
- написать эссе. 

Исследовательс
кий (творческий) 
уровень 
самостоятельно
й работы 

На данном уровне проявляется самый 
высокий уровень познавательной 
активности и самостоятельности 
учащегося. Задания творческого уров-
ня позволяют учащимся получать но-
вые для них знания, закреплять навыки 
самостоятельного поиска знаний и ре-
шений проблемных вопросов и ситуа-
ций, переносить известные знания в 
совершенно новые нестандартные 
ситуации.  

Задания данного 
типа являются 
одним из самых 
эффективных 
средств 
формирования 
творческой 
личности. 

- провести 
исследование;  
- собрать 
материал и 
написать курсо-
вую/дипломную/ 
научную работу. 

 

При этом необходимо понимать, что развитие творческих способностей должно осу-
ществляться постепенно в переходе от выполнения заданий репродуктивного характера, через этап 
выполнения заданий реконструктивно-эвристического характера к заданиям творческого характера. 

Решающее значение для успеха в выполнении самостоятельной работы имеет мотивация 
учащегося. Обучающиеся считаются мотивированными, когда они преследуют определенную цель 
своим поведением. Мотивация качественно проявляется в виде самоопределенных, целе-
направленных действий. Действие считается самоопределенным, если оно переживается как свобод-
но избранное. Одной из вытекающих целей успеха самостоятельного обучения является привлечение 
и интеграция целей, норм и стратегий действий в собственные самостоятельные действия 
обучающегося. 

Где начинается самостоятельное обучение, зависит от восприятия учащегося. Независимо от 
того, действительно ли обучающее поведение находится под собственным контролем или нет, лич-
ное ощущение собственной уверенности в контроле имеет решающее значение для сопоставления с 
самостоятельным обучением или обучением «извне». [6] Также, согласно исследованиям мотивация 
обучения, основанная на самоопределении, оказывает положительное влияние на качество 
обучения. Исследователи также отмечают, что социальная среда имеет значительную долю в 
возникновении самоопределяющейся мотивации. [7, c.266] 

С большой собственной инициативой самостоятельное обучение в идеале сочетает в себе 
повседневное обучение и сознательное, запланированное обучение. Учащиеся в лучшем случае 
сами определяют, чему они хотят научиться, и целенаправленно реализуют это. При этом учащиеся 
должны сами контролировать свои действия в шести областях: [6] 

1. Учебные задачи и этапы обучения, 
2. Правила обработки задач (индивидуальные и групповые), 
3. Средства обучения, методы обучения или инструменты обучения, 
4. Временные инвестиции и повторения при выполнении задач, 
5. Форма обратной связи и экспертной помощи, 
6. Социальная поддержка со стороны коллег и партнеров по обучению. 

Южнокорейские исследователи (Youngsuk Song, Yoonmi Lee, Junghoon Lee) связывают орга-
низацию самостоятельной работы с развитием навыков критического мышления обучающихся. 
Согласно их исследованиям, разработка и внедрение соответствующих программ самостоятельного 
обучения имеют решающее значение для развития навыков критического мышления, которое влияет 
на способности решать проблемы. [8] 

Организация эффективной самостоятельной работы обучающихся стала наиболее актуаль-
ной в период пандемии COVID-19. В связи с переходом на дистанционный формат обучения, само-
стоятельная работа стала неотъемлемой формой организации учебного процесса. Для этого стали 
широко использоваться различные дистанционные технологии. Основными дистанционными образо-
вательными технологиями (ДОТ) являются кейс-технология, интернет-технология, телевизионно-спут-
никовая технология, на основе которых можно организовать самостоятельную работу обучающихся. 
[9, c.2] 

Кейс-технология – это ДОТ, основанная на предоставлении обучающимся информационных 
образовательных ресурсов в виде индивидуальных наборов учебно-методических материалов 
(кейсов) с использованием различных видов носителей информации. 

Интернет-технология (сетевая технология) – это ДОТ, основанная на использовании глобаль-
ных, региональных и локальных компьютерных сетей для обеспечения доступа обучающихся к ин-
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формационным образовательным ресурсам и для формирования совокупности методических, орга-
низационных, технических и программных средств реализации и управления учебным процессом не-
зависимо от местонахождения его субъектов. 

Телекоммуникационная (информационно-спутниковая) технология – это ДОТ, основанная на 
использовании преимущественно космических спутниковых средств передачи данных и телевещания 
для обеспечения удаленного доступа. 

Кроме ДОТ с целью организации учебного процесса в онлайн-формате каждый вуз формирует 
свою информационно-обучающую среду, что выступает показателем готовности вуза к переходу на 
удаленный формат обучения.  

Информационно-обучающая среда – специально созданная педагогическая система, являю-
щаяся подсистемой информационно-образовательной среды вуза, содержательно и деятельностно 
интегрированная в процесс обучения, реализованная средствами информационных технологий, 
ориентированная на создание условий самостоятельной работы студентов. [10, с.8] 

Особенности организации самостоятельной работы в таких условиях связаны с тем, что 
благодаря информационному пространству обучающиеся имеют неограниченный доступ к самой 
разной информации. Формулируя свои образовательные потребности, ученикиимеют возможность 
получать и использовать информацию из различных источников. Осмысление этой информации с 
точки зрения ценности для достижения имеющейся цели, объективности, истинности и т. д. 
становится необходимостью для студента вуза. 

Удовлетворяя свои образовательные запросы в ходе самостоятельной работы, ученик пред-
стает как носитель мышления и деятельности, способный ставить задачи и мотивированно решать 
их, рефлексивно относиться к самому себе, оценивать способы деятельности, контролировать ее ход 
и результаты, изменять ее приемы. Развитие информационных технологий, их активное внедрение в 
сферу образования способствовало появлению модели «активного обучения», в рамках которой 
учащийся сам контролирует процесс образования. Он выбирает учебные курсы, темп, время и место 
обучения, информационные источники, включаямеждународные сетевые информационные системы, 
электронные учебники, базы данных, библиотеки, консультации с лучшими специалистами. В данной 
модели самостоятельная работа является основой процесса обучения. 

В таком формате обучения учитель предстает не как руководитель или эксперт, а как 
профессиональный организатор условий для самостоятельной познавательной деятельности 
обучающихся. 

Информационно-обучающая среда обладает рядом свойств, способствующих осуществлению 
самостоятельной работы обучающимися в новом формате. К ним относятся: [11] 

- Интерактивность – возможность взаимодействовать с элементами среды для достижения 
своих целей. Среда является активной, откликаясь на запросы пользователя определенным образом. 
То есть в процессе обучения помимо двух действующих субъектов – учителя и ученика, появляется 
еще один элемент, который может оказать существенное влияние на ход и результаты обучения. 
Содержание образования при этом предстает перед учениками с недоступной ранее полнотой, и его 
усвоение связано, прежде всего, с их целенаправленной деятельностью, поддерживаемой 
средствами хранения и доставки информации. 

- Наличие обратной связи, постоянное информирование учащегося о том, насколько он 
продвинулся в изучении материала, что было сделано неверно, где допущены ошибки, на какие 
моменты стоит обратить особое внимание. Ученик понимает, что его учебная деятельность протекает 
совместно с соответствующей деятельностью преподавателя, товарищей. Чрезвычайно важно, чтобы 
обучаемые могли быть уверены в правильности своего самостоятельного продвижения по пути от 
незнания к знанию. 

- Коммуникативность, которая предполагает осуществление общения, быстрое предостав-
ление информации по запросу ученика, мониторинг хода и результатов обучения с помощью 
компьютерных сетей. За счет этого возникает некая система взаимоотношений между субъектами 
обучения как при непосредственном общении (учитель и ученик), так и при опосредованном с 
помощью ИКТ-технологий (удаленные субъекты). 

Скибицкий Э.Г. в структуре ИОС вуза выделяет следующие компоненты: а) дидактическое 
обеспечение по отдельным курсам или циклам курсов (конспекты, учебники, учебные пособия, 
задачники, тренажеры, тесты, контрольные задания, глоссарии, справочная и дополнительная 
литература и др.); б) электронная библиотека (книги, журналы, справочники, статьи и др.); в) 
субъекты процесса обучения (педагоги, обучающиеся и др.); г) компьютерная поддержка (CD-ROMы, 
файлы различного вида и назначения программ и др.); д) техническое и программное 
обеспечения.[12, c. 57] 

Несколько другая структура представлена в работе Ивановой О.Ю., Кутузовой З.Ю., Кутузова 
А.В., в данном случае ИОС вуза включает в себя: [13, c.24] 

 цифровые образовательные ресурсы, современные педагогические технологии; 

 организационные формы информационного взаимодействия преподавателей и студентов, в 
том числе телекоммуникационные средства; 
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 технологические средства коммуникационных и информационных технологий, оборудование, 
различные базы данных. 
На примере информационно-образовательной среды Педагогического института КРУ им. 

А.Байтурсынова можно наблюдать, что ИОС вуза включает в себя следующие разделы: личный 
кабинет преподавателя, личный кабинет студента, доступ к автоматизированной библиотечно-
информационной системы (КАБИС), система дистанционного обучения института (LMS, Moodle). 

Вышеперечисленные разделы обеспечивают доступ к учебным планам, рабочим программам 
дисциплин, к изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным 
ресурсам, результатам промежуточной аттестации и результатам освоения программы бакалавриа-
та/магистратуры; можно ознакомиться с процедурами оценки результатов обучения, реализация кото-
рых предусмотрена применением электронного обучения, дистанционных образовательных техноло-
гий; в них формируется электронное портфолио студента, в том числе сохраняются работы обучаю-
щегося, рецензии и оценки на эти работы со стороны преподавателей; происходит взаимодействие 
между участниками образовательного процесса, в том числе посредством сети Интернет. 

Информационно-образовательная среда вуза представляет собой систему средств передачи 
информационных данных, программного и методического обеспечения, нацеленную на удовлетворе-
ние потребностей пользователей в информационных услугах и ресурсах образовательного 
характера. [13,c. 26] 

Проведя анализ ИОС Педагогического института КРУ им. А.Байтурсынова, нами были выде-
лены следующие возможности для организации СРО: 

1. Доступ к широкому спектру источников информации; 
2. Возможность самостоятельного критического обзора литературы; 
3. Самостоятельное планирование деятельности обучающимся; 
4. Возможность размещения и сохранения материалов образовательного процесса, в том числе 

– работ обучающихся и педагогов, информационных ресурсов, используемых участниками об-
разовательного процесса; 

5. Взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе – 
дистанционное посредством сети Интернет, возможность получения онлайн-консультации, а 
также оценки, комментария, отзыва в дистанционной форме. 
Учитывая все особенности современных условий в образовании, самостоятельная работа мо-

жет выступать эффективной формой организации учебного процесса в условиях информационно-обу-
чающей среды вуза. Использование методически правильной организации самостоятельной учебной 
деятельности обучающихся оказывает значительное влияние на формирование профессионально 
значимых качеств личности, необходимых для эффективной профессиональной деятельности в сов-
ременном обществе. 
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Аннотация 
Өзектілігі: Ұсынылған мақалада авторлар қарады заңдылықтары ұқсастықтар мен айырмашылықтар 
олардың арасында. Авторлар деген қорытындыға келді тәрбиелеу процесі-өте көп қырлы және 
күрделі, бұл ескеру маңызды тәрбиелеу кезінде баланың баулуға арналған, оған белгілі бір білім мен 
дағдыларды. Мақсаты: отбасылық, әлеуметтік, діни тәрбиенің ерекшеліктерін қарастыру. 
Түйінді сөздер: отбасы, бала, отбасылық тәрбие беру, адамның дамуы, діни, конфессиялар, мисти-
калық деңгейі, діни тәрбие, оңтайлы деңгейі діни тәрбие 
 

Аннотация 
Актуальность: В представленной статье авторы рассмотрели закономерности сходств и различий 
между ними. Авторы пришли к выводу, что процесс воспитания очень многосторонний и сложный и 
это важно учитывать при воспитании ребенка и привитии ему определенных знаний и навыков. 
Цель: рассмотреть  особенности семейного, социального, религиозного воспитания. 
Ключевые слова: семья, ребенок, семейное воспитание, развитие человека, вероучения, 
конфессии, мистический уровень  религиозного воспитания, рациональный уровень религиозного 
воспитания 

 
Abstract 

Relevance: In the presented article authors considered conformities to law of likenesses and distinctions 
between them. Authors came to the conclusion, that the process of education is very multilateral and difficult 
and this is important to take into account at education of child and to give to him certain knowledge and 
skills. 
Goal: consider the features of family, social, religious education.  
Keywords: family, child, domestic education, development of man, dogma, confession, mystic level  of 
religious education, rational level of religious education 

 
Воспитание является важным и сложным процессом, что подчеркивается в нормативных доку-

ментах нашего государства, в частности в «Концепции духовно-нравственного развития и воспитания 
личности гражданина РК». Духовно-нравственное развитие и воспитание личности начинается в 
семье. Ценности семейной жизни, усваиваемые ребёнком с первых лет жизни, имеют непреходящее 
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значение для человека в любом возрасте. Создание благоприятной внутренней среды 
взаимоотношений в семье, так называемого микроклимата, является не маловажным, а зачастую 
важнейшей средой для развития и формирование ребенка, эти взаимоотношения между членами 
семьи зеркально проецируются на отношения в обществе и закладывается основа гражданского 
поведения человека. Какова эта личность, чем она станет в дальнейшем, все внешние и внутренние 
атрибуты закладываются в начальной стадии формирования личность – ребёнок, а затем перерастет 
в личность-человек (гражданин). Психо-эмоциональный фон семьи, доминантность того или иного 
родителя, зачастую переходит дозволенные границы установленные обществом. В данном случае 
без вторжения внесторонних организаций, но призванных вести контроль, отслеживать такие семьи, 
проводить превентивные мероприятия, недопущения развития экстремальной, из ряда вон 
выходящей ситуации, где ребёнку может быть угроза жизни. Какие устои были заложены у каждого 
родителя в его семье, в симбиозе перекладывается на новую семью, кто авторитарнее, тот и будет 
преобладать в воспитании и навязывании тех или иных представлений. Социально не опреде-
лившиеся, не устроенные семьи, или занимающие «странную» позицию в некоторых вопросах 
образования своих детей, воспитания, подходов в методике, её эффективности или нет 
эффективности, при этом высокопарно заявляя, что они являются уникальными в своём деле 
воспитания и обучения. Религиозный аспект напрямую связан с воспитанием и обучением, мы 
хорошо знаем сложившуюся религиозную обстановку в республике, когда министерству образования 
и науки необходимо было принять различные документы, подготовить учебник, ввести предмет 
«Светскость и основы религиоведения», где знакомить обучающихся с элементарными вопросами, 
азами, особенностями пяти официальных мировых религий, чтобы молодежь в дальнейшем не 
«врюшалась» в неприятности по своему не знанию. Как педагогам вести беседы с детьми, родители 
которых состоят или посещают различные другие религиозные заведения и  прочее. К таким семьям 
вообще на наш взгляд надо прикрепить кураторов для контроля. 

 Взаимоотношения в семье проецируются на отношения в обществе и составляют основу 
гражданского поведения человека. Развитие всесторонне развитой гармоничной личности невоз-
можно также без усвоения социальных норм и духовных ценностей. Таким образом, чтобы 
сформировать личность, соответствующую требованиям государственного заказа настоящего 
времени, необходимо дать подрастающему поколению разностороннее воспитание, уделяя должное 
внимание каждому из его видов – семейному, социальному и религиозному.  

В работе были использованы следующие методы исследования: изучение научной социаль-
но-педагогической литературы; анализ материала, полученного из научной социально-педагогической 
литературы;обобщение и синтез используемого материала.  

«Семья – это определенный морально-психологический климат, для ребенка – это первая 
школа отношений с людьми. Поэтому в семье складываются представления ребенка о добре и зле, о 
порядочности, об уважительном отношении к материальным и духовным ценностям. С близкими 
людьми в семье он переживает чувства любви, дружбы, долга, ответственности, справедливости» [1, 
с.23]. 

Известна конкретная особенность семейного воспитания в отличие от воспитания социаль-
ного. Спецификой семейного воспитания является органичное слияние со всей жизнедеятельностью 
растущего человека: включение ребенка во все жизненно важные виды деятельности – 
интеллектуально-познавательную, трудовую, общественную, ценностно-ориентированную, художест-
венно-творческую, игровую, свободного общения. При этом проходит все этапы: от простых попыток 
до сложнейших социально и личностно-значимых форм поведения.  

Семейное воспитание еще имеет широкий временной диапазон влияния: оно продолжается 
всю жизнь человека, происходит в любое время суток, в любое время года. Его благотворное (либо 
неблаготворное) влияние человек испытывает даже тогда, когда он вне дома: в школе, на работе, на 
отдыхе в другом городе, в служебной командировке. И сидя за школьной партой, ученик мысленно и 
чувственно невидимыми нитями связан с домом, с семьей, с множеством волнующих его проблем.  

Ребёнок органично чувствует своё место в семье, что он неразрывно единое целое и все 
действия не проходят в стороне, даже не смотря на юный возраст родители включают ребенка в 
семейные беседы, спрашиваю его мнение, тем самым показывая, то он важное звено.  

Как показал анализ научный литературы, семья выступает и как социальный институт. 
Функции семьи – это способы проявления ее активности, способы жизнедеятельности всей семьи и 
отдельных ее членов. «Главная, первая функция семьи – репродуктивная, а именно биологическое 
воспроизводство населения в общественном плане и удовлетворение потребности в детях – в лич-
ностном плане. Наравне с этой основной функцией семья выполняет еще ряд других важных со-
циальных функций:  

А) воспитательная – социализация молодого поколения, поддержание культурного воспроиз-
водства общества;  

Б) хозяйственно-бытовая – поддержание физического здоровья членов общества, уход за 
детьми и престарелыми членами семьи;  
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В) экономическая – получение материальных средств одних членов семьи для других, эконо-
мическая поддержка несовершеннолетних и нетрудоспособных членов общества;  

Г) сфера первичного социального контроля – моральная регламентация поведения членов 
семьи в различных сферах жизнедеятельности, а также регламентация ответственности и обяза-
тельств в отношениях между супругами, родителями и детьми, представителями старшего и среднего 
поколений;  

Д) духовного общества – развитие личностей членов семьи, духовное взаимообогащение;  
Е) социально-статусная – предоставление определенного социального статуса членам семьи, 

воспроизводство социальной структуры;  
Ж) досуговая - организация рационального досуга, взаимообогащение интересов;  
З) эмоциональная – получение психологической защиты, эмоциональной поддержки, эмоцио-

нальная стабилизация индивидов и их психологическая терапия» [2, с.8]. 
Целью семейного воспитания считается развитие таких качеств личности, которые поспособ-

ствуют преодолеть трудности и преграды, встречающиеся на жизненном пути. Формирование 
интеллекта и творческих способностей, первичного опыта трудовой деятельности, нравственное и 
эстетическое развитие, эмоциональная культура и физическое здоровье детей, их счастье – все это 
зависит от семьи, от родителей, и все это составляет задачи семейного воспитания.  

Исходя из вышесказанного, можно выделить значимость семейного воспитания. Семья 
является основой в процессе воспитания. Большая часть всех наших умений берет начало в семье. 
Как принято в семье, так ребенок и будет вести себя в обществе. Это одно из основных компонентов 
в системе воспитания.  

«Специфика социального воспитания. Развитие человека – сложный процесс, движущими 
силами которого являются два важных фактора – наследственность и среда, которые являются и 
источниками, и условиями развития. Превращение биологического индивида в социальный субъект 
происходит в процессе социализации» [3, с.45]. «Социализацию личности определяют и как процесс 
усвоения и дальнейшего развития социально-культурного опыта, и как усвоение индивидом на 
протяжении всей его жизни социальных норм и культурных ценностей того общества, к которому он 
принадлежит» [4, с.124]. 

«В психологии социализация личности рассматривается как процесс получения опыта 
социальных отношений и освоение социальных ролей, которые происходят в сферах деятельности, 
общения и самопознания. Это происходит путём освоения, присвоения, обогащения и передачи 
ребёнком опыта социального взаимодействия детей и взрослых, где в процессе социализации у 
ребёнка формируется социальный опыт самоопределения и самоутверждения» [5, с.39]. 

Базовая цель социального воспитания заключается в развитии и формировании личности, 
которая способна целиком выполнять систему социальных ролей, осваивать ею основой культуры и 
баз социального развития общества.  

Из анализа имеющейся научной литературы, социальное развитие ребенка протекает по двум 
взаимосвязанным ориентирам: социализации и индивидуализации: в процессе социализации, 
социальной адаптации ребенка, проявляется объективная потребность человека быть «как все»; но 
параллельно с этим в процессе индивидуального развития личности у ребенка постепенно 
развивается другая объективная потребность – показать себя. В связи с этим педагогическая часть 
Российской Федерации, психологи, юристы, общественность, столкнулась с таким феноменом как 
«Алиса Теплякова», ну во-первых, здесь надо поставить вопрос: а присутствует вообще какой-либо 
феномен в этой семье в целом и ребёнка в частности, если да в то в чём, если нет, то что это за 
«явление такое народу». Здесь мы видим характерное выбивание группы детей из привычного 
социума, запрет родителей не общаться с другими детьми или общаться можно только с тем, с кем 
можно, что это за критерий такое, как определяют родители, это «можно или нельзя». Как свое время 
в произведении Анатолия Рыбакова «Кортик», одна из героинь своему племяннику заявила: «не 
водись с ним, не доведет он тебя до добра». В произведении А.Рыбакова объясняется почему такой 
дан совет, так и классовые и социальные, политические критерии смешаны. Но в вопросах данной 
всеми обсуждаемой семьи, не ясно, хотя в одном интервью, один из детей ответил, что: «папа не 
разрешает играть или дружить, потому что они особенные». 

Если при вливании ребенка в социум устанавливается равновесие между процессами социа-
лизации и индивидуализации, когда, с одной стороны, он усваивает нормы и правила поведения, 
принятые в данном социуме, а с другой – вносит свой значимый «вклад» в него, свою индиви-
дуальность, происходит интеграция ребенка в социум. При этом происходит взаимная транс-
формация и личности, и среды.  

В результате воспитания, самовоспитания и воздействия других социальных факторов 
происходит процесс интеграции ребенка в общество, «врастания в человеческую культуру», а именно 
его социализация. При этом, чем значительнее и многообразное влияние социальной среды на 
ребенка, тем свободнее и независимее от нее становится ребенок.  

Поэтому в процессе развития ребенка в обществе должна осуществляться его социализация, 
включающая в себя общественную адаптацию. Но вдруг этого не происходит, проявляется другое 



75  

явление – дезадаптация, тогда появляется необходимость в социальной реабилитации ребенка. На 
примере таких «уникальных детях», да и не уникальных, в семьях, где происходит не состыковка 
сложившегося стереотипа поведения человека в обществе с требованиями родителей к этим нормам 
поведения, зачастую родители сами демонстрируют эти противоречия, происходит серьезная 
дезадаптация. У ребенка  начинается некий перекос, а так как в семье ребёнок проводит время 
больше, чем в социальной среде (садик, сверстники в песочнице, школа), где дети научаются вести 
себя, находить место своё, как-то вливаться, вживаться, адаптироваться до уровня приспосабли-
ваемости. Вряд-ли кто-то из родителей говорит своим детям побей девочку, отними игрушку, говори 
плохие слова и прочее, но своим поведением, на людях один тип поведения, «прям конфетка, 
конфетка», а семье «жуть полнейшая», соответственно, что вырастит из ребёнка погруженного в 
такую среду. 

Таким образом, можно сказать, что социализация или же социальное воспитание в данном 
случае процесс односторонний. Ребенок получает социальное воспитание по средствам врастания в 
общество, в общественные нормы и традиции. Так, получается, что мы присваиваем нормы 
общества, только если относимся к нему и принимаем в нем участие. Для этого мы применяем нормы 
этого общества и вносим свои.  

Религиозное воспитание – целенаправленное и планомерное взращивание верующих при 
помощи внушения им мировоззрения, мироощущения, норм отношений и поведения, соответ-
ствующих догматам и вероучительным принципам определённой конфессии (вероисповедания).  

Религиозное воспитание считается составной частью относительно контролируемой социали-
зации. В основе религиозного развития находится феномен удвоения мира и его сакрализации, а 
именно наделения явлений окружающей действительности и личностного начала человека 
священным содержанием, придания особого смысла обыденным мирским процедурам через их 
обрядовое освящение.  

Выделим два уровня религиозного воспитания – рациональный и мистический.  
Рациональный уровень включает в себя три основных элемента – информационный, нравст-

венный и деятельностный, содержание которых имеет конфессиональную специфику.  
Мистический уровень тесно связан с рациональным и его можно охарактеризовать лишь так, 

как он в нём проявляется. Мистический уровень в особенно большей степени, чем рациональный, 
имеет конфессиональную специфику. Например, мистический уровень религиозного воспитания в 
христианском воспитании включает в себя подготовку и участие в различных таинствах, домашнюю 
молитву, воспитание чувства благоговения и почитания святынь. 

В процессе религиозного воспитания используются разные формы, многие из которых схожи 
по внешним признакам формам социального воспитания (урочная система, семинары, лекции; 
праздничные мероприятия, экскурсии, любительские объединения, хоры, оркестры), но приобретают 
сакральный смысл, когда наполняются особенным для религиозного воспитания содержанием.  

«Значительно различаются семейное, религиозное, социальное, воспитание по принципам, 
целям, содержанию, средствам, как осознаваемым и формулируемым, еще и большей мере не 
сформулировано имеющимся любому из этих видов воспитания в конкретном обществе. 
Обозначенные виды воспитания сильно отличаются характером основной взаимосвязи субъектов 
воспитания. В семейном воспитании взаимосвязь супругов, детей, родителей, бабушек, дедушек, 
братьев, сестер имеет кровнородственный характер. В религиозном воспитании, осуществляемое в 
религиозных организациях, взаимосвязь священнослужителей с верующими и верующих между 
собой имеет конфессионально-общинный характер, а именно она определяется исповедуемым ими 
вероучением и отношениями, которые складываются в соответствии с вероучительными принципами. 
Социальное воспитание осуществляется в организациях, создаваемых для этой цели. Взаимосвязь 
субъектов этих видов воспитания (индивидуальных - воспитателей и воспитуемых, воспитуемых 
между собой; групповых – коллективов; социальных – организаций, органов управления) имеет 
институционально-ролевой характер. В диссоциальном воспитании взаимосвязь субъектов (лидеров) 
и объектов (воспитуемых) имеет характер отношений «господин-раб» [6, с.110]. 

Таким образом, очевидно, что различия между всеми видами воспитания большие. Начиная с 
формы, целей и принципов и заканчивая основными ориентирами каждого из воспитания. У каждого 
из предложенных видов воспитания разные задачи и цели, а главное принципы самого процесса 
воспитания. Этим принципиально и различаются семейное и религиозное воспитание, а также и 
социальное. Социальное воспитание – процесс социализации, который характеризуется присвоением 
социальных норм и навыков. А воспитание семейное более широкое, важное имеет направление. И, 
естественно, более значимых характер. Что касается религиозного воспитания, то оно тоже значимо, 
но по сравнению с семейным воспитанием имеет менее широкое значение, хоть и тоже важно.  

Сходства всех этих видов воспитания заключаются в том, что воспитание важный процесс. И 
человек, который занимается воспитанием должен учитывать то, чем больше он освоит и примет, тем 
развитее будет. Что также отложится и на его статусе в обществе. Поэтому важно учитывать и то, что 
сходство заключается в том, что воспитание направлено на воспитывание и развитие тех или иных 
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особенностей в человеке. Привития ему социальных, семейных и религиозных навыков, которые 
необходимы для человека, как личности.  

Таким образом, исходя из вышеизложенного, мы можем подчеркнуть, что воспитание только 
из семьи невозможно. Социальное и религиозное воспитание играет немало важную роль в процессе 
становления личности. Человек воспитанный занимает высокий статус в обществе. Развивается как 
личность и индивидуальность. Но важность семьи как социального института неоспорима. То, что 
ребенок в детские годы приобретает в семье, он сохраняет в течение всей последующей жизни. В 
семье ребенок находится в течение значительной части своей жизни, и по длительности своего 
воздействия на личность ни один из институтов воспитания не может сравниться с семьей. При 
получении социального, общественного воспитания человек вливается в общество, принимая из него 
все нормы, навыки и ценности. При этом меняясь изнутри и меняя свое отношение и положение в 
социуме. Благодаря религиозному воспитанию мы обогащаемся духовно, морально. Принимаем 
ценности религии. Так мы получаем человека всесторонне развитого в процессе воспитания. Среди 
плюсов есть и минусы внутри воспитания каждого из видов. Например, привитие того или иного вида 
воспитания ребенку несет в себе глубокий смысл и глубокую систему для того, чтобы воспитать 
человека правильно, необходимо учитывать все плюсы и минусы каждого из видов воспитания. 
Например, при семейном и религиозном воспитании необходимо учитывать возраст ребенка и 
контингент семьи и воспитуемых. Также стоит изучить то, где и в каких учреждениях ребенку будут 
прививать навыки того или иного вида воспитания. Чтобы ребенок усвоил правильно тот смысл 
воспитания, который он в себе и несет. Также стоит учитывать и то, насколько воспитуемый несет в 
себе правдивые представления о ценностях воспитания и их значимости. На основе вышесказанного, 
сделаем вывод, что всестороннее и гармоничное развитие личности будет наиболее эффективным 
при учете особенностей развития личности ребенка в процессе воспитания, включении детей в 
личностно-значимые виды воспитательной деятельности, целенаправленном воспитательном 
процессе по трем основным направлениям - семейном, социальном, духовно-нравственном 
(религиозном) и учете специфических особенностей каждого из видов воспитания.  
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Аннотация 
Мақалада заманауи білім беруде мұғалімнің тұлғалық және кәсіби дамуының критерийлері мен 
шарттары сипатталған. Мұғалімнің өзін тұлға және кәсіпқой ретінде дамыту идеясы қазіргі әлемдегі 
педагогикалық білім беру үшін шешуші мәнге ие екендігі көрсетілген. 
Түйінді сөздер: мұғалімнің тұлғалық және кәсіби дамуы, критерийлер, мұғалімнің кәсіби құзыреттілігі, 
өзін-өзі тәрбиелеу және өзін-өзі жетілдіру. 

 
Аннотация 

В статье описываются критерии и условия личностно-профессионального развития педагога в 
современном образовании. Показано, что определяющее значение для педагогического образования 
в современном мире имеет идея развития самого педагога как личности и как профессионала.  
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Ключевые слова: личностно-профессиональное развитие педагога, критерии, профессиональная 
компетентность педагога, самообразование и самосовершенствование.  

Аbstract 
The article describes the criteria and conditions for the personal and professional development of a teacher 
in modern education. It is shown that the idea of developing the teacher himself as a person and as a 
professional is of decisive importance for pedagogical education in the modern world. 
Keywords: personal and professional development of a teacher, criteria, professional competence of a 
teacher, self-education and self-improvement. 

 
На современном этапе развития казахстанского общества, его стратегийинтеграции в мировое 

образовательное пространство требуется повышение конкурентоспособности образования,а также 
развитие человеческого капитала путем обеспечения доступности качественного образования для 
устойчивого роста уровня жизни и соответствия реалиям времени системы образования Республики 
Казахстан.  

В формировании социальных, эмоциональных, и других жизненно необходимых навыков ре-
бенка образование выполняетважную роль. В современных условиях общества меняются и акценты в 
системе Казахстанского образования: если раньше цели были ориентированы на знание предмета, то 
сейчас они сменились на цели, ориентированные на приобретение школьниками ключевых компе-
тенций. В современныхусловиях образования ключевой фигурой проведения в жизнь этих целей как и 
всегда является учитель. От учителя в условиях современного развития образования требуется 
постоянное повышение уровня его квалификации, а также непрерывное и устойчивое личностно-
профессиональное развитие [1, c.1]. 

Личностно-профессиональное развитие – это неотъемлемая часть работы педагога. У каж-
дого педагога возникает необходимость и, главное, возможность постоянного повышения уровня лич-
ностного и профессионального развитияво время своей педагогической деятельности. На современ-
ном этапе развитияобразования в Республике Казахстан в условиях его обновления требуются реше-
ния таких важных задач как интеграция в мировое образовательное пространство в условиях глоба-
лизации. Главной задачей современной системы педагогического образования является подготовить 
педагогов с высокой квалификацией, которые будут готовы основать новую педагогическую практику 
и реализовывать новые концепции среднего образования в школе двадцать первого века.Обновление 
содержания образования в Республике Казахстан ставит перед собой главную цель: совершен-
ствование педагогического мастерства учителей. От педагога новой формации требуются такие 
качества личности как духовно-нравственное развитие, гражданско-правовая образованность, 
активно-созидательная позиция, творческое мышление. Современный педагог должен быть способен 
к рефлексии, стремиться к самореализации исаморазвитию, которая характеризуется такими видами 
компетенций как методологическая, исследовательская, дидактико-методическая, социально лич-
ностная, коммуникативная, информационная и другие. От педагога требуется осознанное стремление 
к самообразованию, совершенное владение собственным предметом, методикой преподавания, 
педагогикой и психологией, использование личностно-ориентированных педагогических технологий и 
обладание мотивацией к развитию своей личности. Так же, как и многие сферы нашей жизни требуют 
выработки определенных качеств, так и к педагогу предъявляются определенные личностно-
профессиональные требования. Не обладая данными качествами, педагог не сможет стать 
полноценным и конкурентноспособным специалистом, что является неотъемлемым вызовом 
современного образования. 

Во все времена и эпохи педагогического и профессионального воззрения большое внимание 
уделялось самообразованию, самосовершенствованию и саморазвитию в непосредственном станов-
лении личности педагога. К.Д.Ушинский говорил о стремлении человека к поиску своего места в 
жизни как о его врожденной потребности, учитывая, что от педагога и всей воспитательной системы 
зависят характер и результаты этого поиска [2, с.380]. Выдающийся педагог конца XIX в. 
П.Ф.Каптерев видел важнейшее условие становления учителя как свободного и самостоятельного 
деятеля в его работе над своим собственным развитием и совершенствованием. По его мнению, 
учитель, стоящий в стороне от культуры, от трудов по её усвоению и личному совершенствованию, 
сам не развивающийся, не может содействовать развитию других и в личностном плане стоит 
значительно ниже ученика, находящегося в процессе постоянного поиска и работы над собой. 
Осознание сущности и значения профессионально-личностного самоопределения, самовоспитания, 
самосовершенствования, саморазвития, самопознания и других «само-», овладение способами их 
осуществления – важнейшая задача будущего учителя [3, с.600-601] 

Современное образование определяется глобальными изменениями в общественном раз-
витии и должно добиваться существенных изменений, определяющих новые представления о 
профессиональной деятельности педагогов, а именно: 

 повышения ценности человеческого капитала во всех сферах жизни общества повышает роль 
профессионального развития педагога, его системы ценностей и личностного потенциала; 
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 интеллектуализация всех сфер жизни человека требует от педагога использование в 
профессиональной деятельности новейшие технологии, влиять на новое поколение силой 
примера, культуры, творчества; 

 переход к информационному обществу означает выбор инновационного пути развития и 
ориентацию образования на развитие человеческих ресурсов [4, с.260]. 
С точки зрения педагогики, профессиональный рост определяется умением решать профес-

сионально-значимые задачи – познавательные, коммуникативные, морально-нравственные. В ходе 
решения данных задач педагог приобретает необходимый комплекс связанных с его профессиональ-
ной деятельностью качеств – нравственных и деловых. Ученными, занимающимися проблемами 
профессионального развития, было отмечено, что развитие профессионализма происходит в 
процессе определенных и систематических действий приводящих к усовершенствованию, расшире-
нию и подкреплению профессиональных знаний; развитию качеств личности, требуемых освоению 
новых профессиональных знаний, умений и навыков [5, с.37-38]. Из этого следует, что в 
педагогической деятельности личностно-профессиональное развитие является не формальным или 
обязательным явлением, а образом мышления, полезной привычкой. Именно поэтому, в последнее 
время непрерывное образование, самообразование является неотъемлемой частью педагогической 
профессии. Педагог должен постоянно совершенствовать, как личностные качества, так и 
профессиональные.  

Наряду с самообразованием, наиболее распространенным и традиционным способом про-
фессионального развития педагога является повышение квалификации. Обновление теоретических и 
практических знаний педагога является целью повышения квалификации. С его помощью педагог 
знакомится и практически познает новые методы решения профессиональных задач, повышает свою 
профессиональную компетенцию, что является главным условием развития педагога и переходом 
образования на качественно новый уровень. Повысить свою квалификацию педагог может благодаря 
прохождению краткосрочных и долгосрочных курсов при институтах повышения квалификации, при 
независимых консультативных группах и т.д.  

Так же еще к одному уровню непрерывного педагогического образования можно отнести 
повышение квалификации педагогов по информационно-коммуникативным технологиям, что в эпоху 
цифровизации и периодичного перехода к дистанционному обучению, является одной из актуальных 
задач информатизации образования. Педагогам необходимопостоянно повышать квалификацию по 
использованию ИКТ в образовательном процессе. Повышать свой уровень владения ИКТ до уровня, 
который соответствует потребностям современногообразования.  

Современная система образования диктует всё новые условия развития педагогов, требуя от 
каждого педагога эффективности, результативности и компетентности. 

Главной основой становления педагога как успешного профессионала является высокое 
личностное развитие, которое в свою очередь является условием, которое обеспечивает возмож-
ность системного видения профессиональной деятельности педагога и его развития.  

Следующие личностные характеристики являются основополагающими для определения 
уровня профессиональной деятельности педагога: педагог должен обладать высокими общими 
способностями, быть проницательным, вдумчивым, рассудительным, иметь высокоразвитую 
коммуникативную компетентность [6, 7 c]. 

В условиях современного образования существует множество путей непрерывного развития 
профессиональных компетенций педагогов. Одним из наиболее удобных и современных является 
формирование профессиональных сообществ педагогов, совместно решающих общие проблемы и 
повышающих свои коммуникативные и профессиональные компетенции. 

Одной из главных задач таких сообществ является обмен практическими знаниями, 
накопленными педагогамиза время своей профессиональной деятельности. Этот процесс называется 
интерактивным профессиональным развитием. Деятельность педагога в профессиональном сооб-
ществе может осуществляться путем обмена опытом через мастер-классы, открытые уроки, презен-
тации, анализ и самоанализ уроков, УМК, научных статей и др. Таким образом, осуществляется 
индивидуальный образовательный путь профессионального становления педагога,определяющийся 
целенаправленно проектируемой дифференцированной образовательной программой, обеспечиваю-
щей педагогам право определения выбора, разработки, реализации образовательной программы при 
осуществлении поддержки методическим объединением его профессионального самоопределения и 
самореализации [7, с.57-60]. 

В обретении высокого уровня личностно-профессионального развития одну из главных ролей 
имеет личное отношение к профессии, понимание личностных ситуаций, целей и методов профес-
сиональной деятельности и другие важные условия. При условии самообразования, саморазвития, 
самоопределения, саморефлексии можно добиться хороших результатов, а также сформировать в 
себе внутренний стержень, на котором будет строиться не только профессиональное развитие, но 
развитие личности [8, 120 с.] 

Таким образом, система дополнительного профессионального образования и система мето-
дической работы, организованная в образовательном учреждении, должны помогать осуществлять 
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развитие личностно-профессиональных качеств педагогов. Это должно осуществляться педагогом 
при осознании необходимости повышения уровня его профессиональных компетенций и личностно-
профессионального развития. При условиях целенаправленной работы над собой с учетом личного 
практического опыта овладение педагогическим профессионализмом и повышение личностно-
профессионального развития в условиях современного образования доступно каждому педагогу. 
Таким образом, труд, осмысленный с точки зрения его сущности, целей и технологий деятельности 
становится источником педагогического мастерства как сплава личностно-деловых качеств и 
профессиональной компетентности педагога. 

Требования к профессионализму и личности педагога в условиях современного образования 
возрастают, реализация данных требований возможна приличностно-профессиональном развитии 
педагога. Существует ряд факторов, которые определяют уровень личностно-профессионального 
развития педагога. К ним относятся: личностная позиция, психологическая готовность к 
профессиональной деятельности, творческая составляющая педагога и т.д. 
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Аннотация 

Мақала қазіргі кезеңдегі жастарды әлеуметтендіру мәселелеріне арналған. Қазақстанның болашағы 
қазақстандық жастардың даму деңгейімен, оның қоғамға интеграциялануымен, іргетасы қазіргі кезде 
қаланып жатқанымен байланысты. Жастардың даму деңгейінен – дене, психикалық, білімі, сана-сезім 
деңгейінен олардың құндылықтары, мінез-құлық мотивтері, әлеуметтік белсенділігі олардың қоғам 
дамуына әсер ету, әлеуметтік прогреске ықпал ету қабілетіне байланысты. Бұл мақалада автор 
жалпы әлеуметтену процесінің және атап айтқанда, жастардың әлеуметтенуінің мәнін түсінудің кейбір 
идеялары мен мүмкін тәсілдерін ғана ашады. 
Түйінді сөздер: жастар, әлеуметтену, білім беру, даму шарттары, әлеуметтану. 

 
Аннотация 

Статья посвящена вопросам социализации молодежи на современном этапе. С уровнем развития 
казахстанской молодежи, ее интеграцией в общество связано будущее Казахстана, основы которого 
закладываются в настоящем. От уровня развития молодежи – физического, умственного, от ее 
образованности, уровня сознания, ее ценностей, мотивов поведения, социальной активности зависят 
ее возможности воздействовать на развитие общества, вносить вклад в социальный прогресс. В этой 
статье автор раскрывает только некоторые идеи и возможные подходы к пониманию сущности 
процесса социализации в целом и социализации молодежи в том числе. 
Ключевые слова: молодежь, социалазация, образование, условия развития, социология. 

 
Abstract 

The article is devoted to the issues of youth socialization at the present stage. The future of Kazakhstan is 
connected with the level of development of Kazakhstani youth, its integration into society, the foundations of 
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which are being laid in the present. From the level of development of young people – physical, mental, from 
their education, level of consciousness, their values, motives of behavior, social activity depend on their 
ability to influence the development of society, to contribute to social progress. In this article, the author 
reveals only some ideas and possible approaches to understanding the essence of the process of 
socialization in general and the socialization of youth in particular. 
Keywords: youth, socialization, education, conditions of development, sociology. 
 

Анализ проблем и особенностей социализации молодежи не может не начинаться с уточнения 
понятия «молодежь». Ведь, молодежь – это не только будущее, это «живое настоящее», и важно по-
нимать, насколько сегодня молодое поколение определяет содержание и природу будущего, на-
сколько оно несет «дух нового». Но следует дать более определенное научное понятие «молодежь». 
Итак, молодые люди представляют собой социально-демографическую группу с возрастными, 
социально-психологическими свойствами и социальными ценностями, которые определяются уров-
нем социально-экономического, культурного развития и особенностями социализации в российском 
обществе. Среди факторов социологического определения «молодежь» исследователи выделяют: 
возрастные границы и социально-психологические характеристики; особенности социального статуса, 
ролевых функций, социокультурного поведения;  

Появление новых и радикальных изменений в традиционных каналах социализации молодого 
поколения в современном переходном обществе привело к увеличению числа молодых людей, веду-
щих асоциальный, аморальный образ жизни. На данный момент происходит люмпенизация и крими-
нализация молодежи. В связи с этим возникает вопрос насколько эффективно исследуется тема пе-
дагогического руководства социализацией молодежи через деятельность в неправительственных ор-
ганизациях и молодежных объединениях? 

Мы можем отметить два наиболее выраженных взгляда на сущность социализации. Согласно 
одному из них, это означает процесс превращения прирожденного человеческого организма в полно-
ценную человеческую личность в процессе взаимодействия индивида с социальной средой. В этом 
процессе, с одной стороны, реализуются естественные психобиологические пристрастия, присущие 
человеку, с другой стороны, они трансформируются в социально значимые черты личности в про-
цессе обучения и воспитания и при активном участии самого человека. Согласно другой позиции, со-
циализация выступает, прежде всего, как саморазвитие человека в процессе его взаимодействия с 
различными социальными группами, институтами, организациями. Как видно, в этой интерпретации 
естественная биологическая сторона социализации не особо выделяется и не выделяется. Склоняясь 
к последней точке зрения, в ее наиболее общей форме социализация может пониматься как процесс 
усвоения человеком моделей поведения, ценностей и норм, принятых в обществе, в конкретных со-
циальных сообществах. Социализация может быть представлена как процесс усвоения социальных 
норм, которые становятся неотъемлемой частью жизни человека не в результате внешнего регулиро-
вания, а из-за внутренней необходимости следовать им. Это один из аспектов социализации [1, с.13]. 

Второй аспект касается его характеристики как существенного элемента социального 
взаимодействия, предполагающего; что люди хотят изменить свой собственный имидж, улучшить 
свой имидж в глазах других, выполняя свою деятельность в соответствии со своими ожиданиями. 
Следовательно, социализация связана с выполнением социальных ролей личности. Такое толкова-
ние социализации широко распространено в западной социологии. Наиболее полно она была описа-
на Т.Парсонсом и Р.Бейлсом в книге, посвященной проблемам семьи, социализации и процессов 
взаимодействия. При этом особое внимание уделяется рассмотрению такого органа первичной 
социализации, как семья, которая «включает» человека в социальные структуры. Таким образом, 
можно сделать вывод, что социализация – это двусторонний процесс, который включает, с одной 
стороны, индивидуальное усвоение социального опыта путем проникновения в социальную среду, 
систему социальных связей [2, с.8]. 

Факторы социализации можно рассматривать в их различных сочетаниях. Одним из них 
является выявление макро-, мезо- и микрофакторов, которые влияют на социализацию личности. 
Рассмотрев теоретические предпосылки каналов социализации, мы можем перейти к освещению 
проблем факторов, влияющих на социализацию молодежи в современном обществе.Основываясь на 
вышеупомянутой типологии, можно построить другой иерархический ряд социальных факторов, 
определяющих вектор процесса социализации, например, студентов. 

Факторами макроуровня являются социально-экономические и социально-политические 
процессы, происходящие в обществе в целом. Возможность для молодого поколения овладеть 
ценностными идеалами и нормами, провозглашенными обществом, напрямую зависит от них. 
Факторы среднего уровня – это система высшего образования, реформа которой должна регули-
ровать мотивацию для обучения в высшем образовании и смысл образовательной деятельности. 
Наконец, факторы микроуровня включают влияние процесса организации образовательной 
деятельности в университете, студенческой группы и преподавательского состава университета. 
Характер и содержание образовательного процесса в университете напрямую зависят от этой группы 
причин. Университет - среда социализации молодежи. 
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Выделенные три группы факторов должны дополнять и резонировать друг с другом. Тем не 
менее, их гармоничное взаимодействие не является необходимым: противоречие этих факторов 
также возможно. В условиях системного кризиса в стране, бесспорно, доминирующая роль в процессе 
социализации принадлежит макро- и мезомасштабных факторов. Большой интерес представляет не 
только изучение конкретного развертывания процесса социализации, но и анализ его противоречий. 

В последние десятилетия в современном Казахстане, как и в других постсоциалистических 
странах, появились принципиально новые каналы социализации, которые оказывают сильное 
влияние на процессы становления молодежи и ее адаптации в радикально меняющемся обществе. 
Наиболее значимыми из этих каналов являются: рынок труда, институт предпринимательства, 
информатизация всех сфер общественной жизни, формирование основ нового типа общества как его 
основных характеристик. В этих условиях рынок труда превращается в один из наиболее значимых 
социальных индикаторов рыночных отношений, который определяется существующим на нем 
спросом и предложением, а также наличием рабочих мест, которые могут быть предложены молодым 
людям, поступающим на рынок.  

Реальность казахстанского общества в первой половине 90-х гг. XX век стал включением 
Казахстанав мировое информационное пространство. Средства массовой информации, в том числе 
все виды информации, функционирующие в этом пространстве, созданные с помощью новых 
технологий (мультимедиа, аудиовизуальные средства связи), стали важнейшим агентом 
социализации молодежи. Они распространяют и популяризируют определенные закономерности, 
стили и нормы поведения, моделируют и внедряют в массовое сознание образ реальности, к 
которому нужно стремиться. Непосредственно этот эффект осуществляется через рекламу [3, с.43]. 

Резюмируя вышесказанное, можно сделать вывод, что одним из важнейших универсальных 
аспектов отношений между поколениями является социализация детей и молодежи. Термин 
«социализация» означает совокупность всех социальных процессов, благодаря которым человек 
усваивает и воспроизводит определенную систему знаний, норм и ценностей, позволяя ему функцио-
нировать как полноправный член общества. Социализация – это процесс, который играет значитель-
ную роль в жизни как общества, так и личности, обеспечивая самовоспроизводство общественной 
жизни. Социализация включает в себя не только сознательные, контролируемые, целенаправленные 
воздействия, но и спонтанные, спонтанные процессы, которые так или иначе влияют на 
формирование личности [4, с.22]. 

Можно сделать вывод, что значительная часть молодежи вписывается в программу экономи-
ческого развития и способствует ее развитию. Это проявляется в не всегда очевидном, но не менее 
значимом результате изменений, вносимых в общественные отношения. Молодые люди являются 
важнейшим источником формирования новых структур и слоев негосударственного сектора 
экономики  в процессе постепенного «омоложения» ведущей элиты общество в «молодежной волне» 
30-40-летних, которые вошли в политику, банки, предпринимательство, бизнес самого высокого 
уровня; система ценностей развивающегося предпринимательского слоя, его ориентиры становятся 
все более привлекательными для значительной части молодого поколения. В то же время молодые 
предприниматели становятся фактором «самосовершенствования» и отбора верхнего слоя 
предпринимателей, а также роста среднего класса. Все чаще экономическая активность молодежи 
реализуется в сфере новых экономических отношений. Отношения – в сфере торговли, 
посредничества и бытовых услуг. 

Для большинства людей отношение к патерналистской опеке государства и общества измени-
лось, превратившись в ориентацию на собственную независимость. В их умах работают ценности, 
характерные для частного, частного человека – надежда на себя, свои сильные стороны, свой дом, 
семью. Как показывает мировой опыт, именно расчет личной инициативы и активности действительно 
развивает рынок.  

Молодежь должна быть на переднем крае и ответственных участках трансформации 
переходного общества, которое через каналы социализации включено в инновационные процессы, ее 
деятельность направляется, формируется и организуется старшими поколениями, органически 
объединяя активность молодежи и их желание для нового с существующими культурными 
традициями постсоциалистического общества, с этнонациональными нормами и менталитетом. 

Также актуальным остается вопрос экологического воспитания молодежи. В связи с этим как 
было отмечено в статье Чумаченко Т.Н. можно сказать, что «экологическая политика – это одна из 
главных составляющих устойчивого развития страны в целом, под которым понимается социально-
экономическое развитие государства без нанесения ущерба окружающей среде, и концепция 
экологической безопасности, разработанная в Республике Казахстан играет важную роль в ее 
осуществлении» [5, с.36]. 

В программной статье «Взгляд в будущее: модернизация общественного сознания» было 
отмечено что на протяжении столетий наши предки сохранили уникальный экологически правильный 
уклад жизни, сохраняя среду обитания, ресурсы земли, очень прагматично и экономно расходуя ее 
ресурсы. В связи с этим это является прямым обращением к молодому поколению. Прагматизм 
означает точное знание своих национальных и личных ресурсов, их экономное расходование, умение 
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планировать свое будущее. Прагматизм есть противоположность расточительности, кичливости, 
жизни напоказ. Культура современного общества – это культура умеренности, культура достатка, а не 
роскоши, это культура рациональности. Умение жить рационально, с акцентом на достижение 
реальных целей, с акцентом на образование, здоровый образ жизни и профессиональный успех – это 
и есть прагматизм в поведении. Прежде всего, именно такие приоритеты должны быть 
основополагающими для современной молодежи Казахстана [6, с.26]. 

Подводя итог, можно сказать, что изменения, возникающие в обществе, влияют на все сферы 
его жизнедеятельности, и в особенности на молодое поколение. Молодежь всё время вынуждена 
приспосабливаться к этим изменениям. В связи с этим возникают новые проблемы в процессе 
социализации, поэтому в современном казахстанском обществе возникла острая необходимость 
осмысления основных проблем социализации молодежи. Необходимо искать пути решения проблем 
социализации молодежи и разрабатывать новые способы и механизмы социализации адекватные 
условиям современного общества. 
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Аннотация 

Болашақ мамандардың кәсіби құзіреттілігін және өз бетінше оқу дағдысын қалыптастырып, жан-жақты 
дамыған, заманауи қарқынмен бірге жүре алатындай етіп тәрбиелеуде студенттердің оқудағы 
табыстылығын қалыптастырудың маңызы зор. Бұл мақалада студенттерді оқытудың табыстылығына 
әсер ететін психологиялық факторларға талдау жасалды. 
Түйін сөздер: оқытудың табыстылығын арттыру, психологиялық факторлар. 

Аннотация 
Важно сформировать успешность обучения студентов в воспитании, чтобы будущие специалисты 
могли формировать профессиональную компетентность и навыки самостоятельного чтения, 
сопровождаться всесторонне развитыми, современными темпами. В данной статье проведен анализ 
психологических факторов, влияющих на успешность обучения студентов. 
Ключевые слова:повышение успешности обучения, психологические факторы. 

 
Abstract 

The formation of students ' success in learning is of great importance in the formation of professional 
competencies and self-learning skills of future specialists in such a way that they can be accompanied by a 
fully developed, modern pace.This article analyzes the psychological factors that affect the success of 
students ' training. 
Keywords: increasing the success of training, psychological factors. 

 
Соңғы жылдары жоғары оқу орындарында талапкерлердің, әсіресе техникалық мамандықтарға 

түсушілердің мектептегі білім деңгейін төменделу тенденциясы байқалуда, бұл оқуды бітіргеннен 
кейін бітіретін мамандардың деңгейіне әсер етеді. 
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Еліміздің жоғары оқу орындарының басшылары, оқытушылар құрамы жыл өткен сайын 
талапкерлердің жоғары оқу орнына түсу кезінде көрсеткен білімдері әлсіреп бара жатқанын, бұл 
мектеп түлектерінің дайындық деңгейінің төмендегенін көрсететінін бірнеше рет атап өтті. Сонымен 
қатар университетте қосымша курстарды енгізу керек екенін айтады. Бейімделу курстары деп 
аталатын ұқсас курстарды ендіру. Бірақ оны бюджеттік қаражат есебінен оқитын әрбір студенттің 
қалтасы көтере бермейді. 

Қазіргі жағдайда жоғары оқу орнының оқытушысы «орташа» деп аталатын студентке назар 
аударып, студенттерге қойылатын талаптарды төмендетуге мәжбүр. Дегенмен, басқа тәсіл де мүмкін, 
ол, әрине, әрбір нақты студентпен жеке жұмыс істеуге көбірек күш пен назар аудара алатын мұғалім 
ретінде мұғалімнен кәсібилікті талап етеді. 

Студенттерді жоғары оқу орындарында оқытудың табыстылығына көптеген факторлар әсер 
етеді: материалдық жағдайы; денсаулық жағдайы; жасы; отбасылық жағдайы; ЖОО-ға дейінгі 
дайындық деңгейі; өзін-өзі ұйымдастыру, өз қызметін жоспарлау және бақылау дағдыларын меңгеру 
(ең алдымен оқу); ЖОО таңдау мотивтері; ЖОО-дағы оқытудың ерекшелігі туралы бастапқы 
идеялардың барабарлығы; оқыту нысаны (күндізгі, кешкі, сырттай, қашықтықтан және т.б.); оқу ақысы 
және оның шамасы; ЖОО-да оқу процесін ұйымдастыру; ЖОО-ның материалдық; оқытушылар мен 
қызметкерлердің біліктілік деңгейі; университеттің беделі және, сайып келгенде, студенттердің жеке 
психологиялық ерекшеліктері. 

Бұл факторларды екі топқа бөлуге болады: ішкі (психологиялық) және сыртқы (әлеуметтік-
педагогикалық). Оның үстіне бір топтың да, басқа топтың да факторлары студенттің оқу-тәрбие проце-
сіне бірдей әсер етеді. Мүмкін, әрбір жеке студенттің психологиялық портретін зерделеу мұғалімнің 
студенттің пәнге және жалпы алған мамандығына деген қызығушылығын арттырып, ең алдымен уни-
верситеттегі оқуының табыстылығын арттыруға көмектеседі. 

Неліктен кейбір студенттер білім мен кәсіптік дағдыларды игеру үшін тынымсыз және ерікті 
түрде жұмыс істейді, туындайтын қиындықтар олардың күш-қуатын арттырып, мақсатына жетуге деген 
құлшынысын арттырады, ал басқалары барлығын қысым көргендей жасайды, тіпті болмашы кедергі-
лердің пайда болуы олардың оқу әрекеті жойылғанға дейінгі белсенділігін  күрт төмендетеді. Мұндай 
айырмашылықтарды оқу іс-әрекетінің  сыртқы жағдайларында (әлеуметтік-экономикалық жағдай, оқу 
процесін ұйымдастыру және әдістемелік қамтамасыз ету, оқытушының біліктілігі және т.б.) байқауға 
болады. Бұл құбылысты түсіндіру кезінде психологтар мен педагогтар көбінесе білім алушылардың 
интеллект деңгейі (білімді, дағдыларды, дағдыларды меңгеру және оларды мәселелерді шешуде сәтті 
қолдана білу) сияқты жеке психологиялық ерекшеліктеріне жүгінеді; шығармашылық (жаңа білімді өз 
бетіңізше дамыту мүмкіндігі); оқу мақсаттарына жетуде күшті оң тәжірибені қамтамасыз ететін оқу 
мотивациясы; талаптардың жоғары деңгейін қалыптастыруға әкелетін жоғары өзін-өзі бағалау және 
т.б. Бірақ бұл қасиеттердің бірде-біреуі жеке алыңғанда, тіпті олардың қосындысы кез-келген күрделі 
іс-әрекетте сөзсіз болатын жиі немесе ұзақ сәтсіздіктер жағдайында білім мен кәсіби шеберлікті игеру 
үшін студенттің күнделікті, қажырлы және қиын жұмысына деген көзқарасын қалыптастыруға кепілдік 
беру үшін жеткіліксіз. Әрбір мұғалім өзінің педагогикалық тәжірибесінен мысалдар келтіре алады, онда 
өзін-өзі бағалауы жоғары (кейде өте жоғары) және бастапқы күшті оқу мотивациясы бар өте қабілетті 
және шығармашыл студент оқу іс-әрекетінің бір немесе басқа түрінде елеулі қиындықтарға тап болып, 
«топ», алға жылжуды тоқтатты, ал әлдеқайда аз дарынды студент бұл қиындықтарды сәтті жеңіп, 
уақыт өте келе көп нәрсеге қол жеткізді. 

Бұл сұраққа жауап беру үшін кем дегенде қысқаша адамдардың психологиялық және психофи-
зиологиялық ерекшеліктерінің негізгі түрлерін, сондай-ақ олардың студенттердің оқу іс-әрекетіне әсері 
туралы қолда бар мәліметтерді қарастыру қажет. 

Сонымен қатар, оқудағы табыстылыққа қатысты психологиялық және педагогикалық фактор-
лардың өзара байланысын қарастыратын анықтамалар бар. Мысалы, О.В.Бирина табыстылыққа «өз 
іс-әрекетінің нәтижесінің тиімділігін интегралдық бағалау, айналадағы адамдар тарапынан 
мойындалған, адамның (қызмет субъектісінің) өз іс-әрекетіне деген оң көзқарасын білдіретін, оның 
қанағаттану сезімін сезуге мүмкіндік беретін эмоционалды жай-күйі» деген анықтама береді [1]. 

Т.А.Нам оқудағы табыстылықты «оқыту процесін жетілдіруге бағытталған оқу-әдістемелік іс-
шаралар кешенін іске асыруды талап ететін негізгі (интеллект, мотивация, студенттің жеке ерекшелік-
тері) және ілеспе (оқу процесін ұйымдастыру, оқу қызметін басқару) факторлар жүйесінің өзара 
әрекеттесуі» ретінде сипаттайды [2]. 

Психологиялық факторларды анықтаудың әртүрлі тәсілдері бар. Мысалы, И.И.Ильясов [3] 
факторлардың екі топшасын анықтайды: танымдық және тұлғалық. Оқытудың табыстылығын анықтай-
тын танымдық факторлардың кіші тобына: қабылдау, ойлау, түсіну, елестету, есте сақтау, сөйлеу, 
зейін, танымның интеллектуалдық стильдері жатады. Тұлға факторларының кіші тобына 
мотивациялық, ерікті, эмоционалдық факторлар және өзін-өзі тану (өзін-өзі бағалау) жатады. 

С.Д.Смирнов өз еңбектерінде студенттердің жоғары оқу орындарында білім алуына әсер ете-
тін келесі факторларды анықтайды [4]. 

1. Конституция. Осы саладағы бірнеше зерттеулер көрсеткендей, дене бітімінің бір түрі бар 
студенттер тез күш жұмсайды, сондықтан оларды бірінші болып сұрап, алдымен қиын, кейінірек қара-
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пайым тапсырмалар берген дұрыс, олар ұзақ мерзімді есте сақтау қабілетінің нашарлығына 
байланысты өткен материалды қайталауды жиі талап етеді, басқа конституциясы бар студенттерге 
күрделене түсетін тапсырмалар берілуі мүмкін, емтихандарда олардан тізім бойынша соңғы сұраған 
дұрыс. 

2. Нейродинамика. Әр түрлі темпераменті бар адамдар үшін кейбір жағдайлар сәтті оқу үшін 
қолайлы, ал басқалары қолайсыз, қазіргі университетте оқытудың ұйымдастырушылық формалары 
күшті және мобильді жүйке жүйесі бар адамдар үшін қолайлы, сондықтан олардың арасында әлсіз 
және инертті жүйке жүйесіне қарағанда жақсы оқитындар көп. 

3. Қабілеттер. Студенттердің оқудағы жетістіктеріне қабілеттердің әсері туралы мәлімдеме 
тривиалды болып көрінеді, бірақ зерттеулер көрсеткендей, бұл әсердің сипаты бір қарағанда айқын 
емес болып көрінді. Көп нәрсе белгілі бір студенттің жеке құрылымында, оның өмірлік құндылықтар 
жүйесінде қандай орын алатындығына және олардың басқа жеке қасиеттердің дамуына қалай әсер 
ететініне байланысты. Біріншіден, қабілеттер құрылымында жалпы интеллект, әлеуметтік интеллект, 
арнайы қабілеттер және шығармашылық (шығармашылық қабілеті) сияқты салыстырмалы түрде 
тәуелсіз компоненттерді бөліп көрсету керек. Оқытудың сәттілігімен тек ерекше қабілеттерге қатысты 
оң байланыс туралы нақты айтуға болады. Оларға сенсорлық қабілеттер (лингвист үшін фонема-
тикалық есту, музыкант үшін дыбыс биіктігі, суретші үшін түс ажыратқыш сезімталдық және т.б.); 
мотор қабілеттері (спортшылар, бишілер, цирк әртістері және т.б. үшін пластикалық және нәзік 
үйлестіру); Кәсіби қабілеттер (техникалық ойлау, кеңістіктік ойлау, математикалық және т.б.). Көптеген 
жағдайларда кәсіби маңызды арнайы қабілеттерді дамытудың төмен деңгейі тиісті профильдегі 
университетте сәтті оқуды қол жетімді етпейді. Керісінше, университетте сәтті оқу іс жүзінде арнайы 
кәсіби қабілеттерді қалыптастыру процесіне сәйкес келеді. 

Соңғы уақытта психологияда әлеуметтік интеллект салыстырмалы түрде тәуелсіз түр ретінде 
ерекшеленеді, яғни адамды адамның адекватты қабылдауы, басқа адамдармен байланыс орнату 
және қолдау, басқа адамдарға әсер ету, бірлескен қызметті қамтамасыз ету, ұжымда және қоғамда 
лайықты позицияға ие болу (Әлеуметтік мәртебе) мәселелерін сәтті шешуді қамтамасыз ететін 
коммуникативтік құзыреттіліктің (қарым-қатынастағы құзыреттілік) негізінде жатқан қабілеттер кешені. 
Әлеуметтік интеллекттің жоғары деңгейі кейде жалпы интеллект пен шығармашылықтың төмен 
деңгейінің өтемақысы ретінде дамиды деген деректер бар. Сонымен қатар, мұндай студенттердің 
ресми үлгерімі қажетті жоғары баға алу үшін оқытушыларға шебер әсер ету арқылы асыра бағалануы 
мүмкін. 

Көптеген зерттеулер Жалпы интеллектуалды даму деңгейінің студенттердің академиялық 
үлгерімімен айтарлықтай жоғары арақатынасын алды. Сонымен бірге, студенттердің жартысынан көбі 
бірінші курстан төртінші курсқа дейін жалпы интеллект деңгейін жоғарылатады, және, әдетте, мұндай 
өсу әлсіз және орташа студенттерде байқалады, ал күшті студенттер көбінесе университеттен 
өзгеріссізшығады. Бұл факт біздің бүкіл білім беру жүйесінің орта (және белгілі бір мағынада орташа) 
студентке басым бағыты болып табылады. 

Шығармашылық, интеллект сияқты, жалпы қабілеттердің бірі болып табылады, бірақ егер 
интеллект қоғамдағы бұрыннан бар білім мен дағдыларды игеру, сонымен қатар оларды 
проблемаларды шешу үшін сәтті қолдану мүмкіндігі болса, онда шығармашылық адамның жаңа нәрсе 
жасауын қамтамасыз етеді (ең алдымен өзі үшін жаңа, көбінесе басқалар үшін жаңа). 

4. Оқу мотивациясы. Білімді меңгеруге көңіл бөлу мен оқудағы табыс арасында тікелей 
байланыс бар. Алайда, бірқатар зерттеулер көрсеткендей, мамандық алуға бағытталған кейбір 
студенттер көбінесе олардың кәсіби дамуы үшін пәндерді «қажетті» және «қажет емес» деп екіге бөле 
отырып, таңдаулылық танытады, бұл оқу үлгеріміне әсер етуі мүмкін. Сондай-ақ, коммерциялық 
бөлімдердің немесе университеттердің студенттерінің оқу іс-әрекетін «бюджет қызметкерлері-
мен»салыстырғанда айтарлықтай айырмашылықтар анықталды. Екінші топ студенттері үшін «диплом 
алу», «мамандық алу», «ғылыми зерттеулер жүргізу», «студенттік өмір сүру», ал бірінші топ үшін – 
«материалдық әл-ауқатқа қол жеткізу», «шет тілдерін еркін меңгеру», «мәдени адам болу», «шетелде 
оқу мүмкіндігін алу», «кәсіпкерлік теориясы мен практикасын игеру», «таныстар арасында құрметке 
қол жеткізу», «отбасылық дәстүрді жалғастыру»мотивтері анағұрлым маңызды. Соған қарамастан, 
«коммерциялық» студенттерді оқытудың сәттілігі «мемлекеттік қызметкерлердің» студенттеріне 
қарағанда едәуір нашар, әсіресе жоғары конкурс ең мықты және дайындалған талапкерлерді іріктеуді 
қамтамасыз ететін беделді университеттерде. 

5. Ерікті қасиеттер. Оқытудың табыстылығы мен жеке тұлғаның ерікті қасиеттерінің 
арасындағы байланыс фактісі өз алдына бірде-бір мұғалім үшін күмән тудырмайды, бірақ үлкен 
мәселе – оқу-тәрбие процесінің студенттің білім алуы қажет болатындай етіп құрылуы, өзін 
мүмкіндігінше аз жеңу, оқу іс-әрекетіне қатысуға мәжбүрлеу. Студенттің ерікті қасиеттеріне жүгіну 
қажеттілігін түбегейлі жою мүмкін емес сияқты, бірақ оқу процесін ұйымдастырудағы барлық 
мәселелер мен кемшіліктерді студенттердің жалқаулығы мен ерік-жігерінің жоқтығына жабады. 
Оқытудың мотиві оқу іс-әрекетінің өзінде немесе оның процесіне мүмкіндігінше жақын болуы керек. 
Бұған екі жолмен қол жеткізуге болады. Ең бастысы-оқу процесін студент үшін мүмкіндігінше қызықты 
ету, оған қанағаттану және тіпті рахат әкеледі; студентке оқу іс-әрекетінде ішкі және сыртқы 
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кедергілерді жеңуге қанағаттануға мүмкіндік беретін мотивтер мен көзқарастарды қалыптастыруға 
көмектесу. 

6. Мінез акцентуациясы. Темпераменттен айырмашылығы, ол белсенділіктің энергетикалық 
(күш пен жылдамдық) жағын емес, белгілі бір адамға тән белгілі бір әдістерді таңдауды, мақсатқа жету 
жолдарын, айталық, мінез-құлық «блоктарын» анықтайды. Темперамент сияқты мінез де оқудың 
табысты болуына тікелей әсер етпейді, бірақ ұйымдастыру формаларына, оқыту әдістеріне және 
мұғалімнің педагогикалық қарым-қатынас стиліне байланысты қиындықтар туғызуы немесе оқуға 
қолайлы болуы мүмкін. Ең алдымен, бұл «проблемалық аймақтарды» жасайтын кейіпкерлердің 
акцентуациялары деп аталатын адамдарға қатысты, бұл олардың иелеріне басқа адамдармен, соның 
ішінде білім беру іс-әрекетінде барабар қарым-қатынас орнатуды қиындатады. 

И.Л.Соломин «Оқу қызметінің табыстылығы тек интеллект деңгейі мен құрылымына ғана емес, 
тұлғалық қасиеттердің көріну дәрежесіне ғана емес, сонымен қатар қажеттіліктердің мазмұнына да 
байланысты» [3] деп атап көрсетеді. 

Өз еңбектерінде А.Д.Ишков студенттің білім алуының табыстылығына әсер ететін тұлға про-
филінің психологиялық қасиеттерінің үш деңгейін береді: конституциялық, әлеуметтік-рөлдік және тұл-
ғалық [3]. 

Конституциялық (организмдік, генотиптік) белгілер. Жағдайлардың өте кең ауқымындағы 
адамның мінез-құлқын болжау жүйке жүйесінің қасиеттері, темперамент типі, танымдық белсенділік 
түрі және т.б. арқылы сипатталатын оның психикасының ең көп таралған жеке типологиялық 
ерекшеліктерін білуге мүмкіндік береді. Бұл деңгейде қасиеттерді «жақсы-жаманға» бөлудің мағынасы 
жоқ. Бұл адамның табиғаттан алатын психофизиологиялық негізі және оның міндеті – өзінің табиғи 
ерекшеліктерін барынша тиімді пайдалану. Дене ерекшеліктері жеке профильдің басқа параметр-
лерімен салыстырғанда ең тұрақты және тұрақты және түбегейлі өзгерістерге ұшырамайды. Алайда, 
ұзақ мерзімді жаттығулар нәтижесінде олардың көріну ауқымын біршама кеңейтуге, бір бағытта 
немесе басқа бағытта жылжытуға болады. Генотиптік ерекшеліктер психиканың мүмкіндіктері тиімді 
жүзеге асырылатын іс-әрекеттің түрлері мен әдістерін таңдау үшін пайдалы: оның күшті жақтары 
барынша қолданылады және әлсіздердің әсері барынша азаяды. Конституциялық ерекшеліктер 
дененің қасиеттеріне байланысты және жағдайлардың ең кең класына шектеулер қояды. Олар 
мінездің «ғимараты» қаланған іргетас. Бұл ғимараттың қандай болатынын, әрине, іргетас белгілейді. 
Дегенмен, бір іргетасқа сәулетші әртүрлі құрылымдарды сала алады: сыртқы түрі де, мақсаты да. 
Тұлғаны құру мәселесінде мұндай сәулетші адамның өзі және оның өмір сүруінің нақты жағдайлары 
болып табылады. 

Әлеуметтік-рөлдік (жеке, әлеуметтік) ерекшеліктері. Жағдаяттардың тар кластарына белгілі 
бір салыстырмалы түрде кең әлеуметтік нормативтік жағдайларда оның өмір тәжірибесімен анықта-
латын адамның әлеуметтік рөлдік қасиеттері жатады. Адамдармен қарым-қатынас жасай отырып, 
әрбір адам белгілі бір рөлдерді «ойнады»: еркек немесе әйел, бала немесе ересек, бастық немесе 
бағынушы, сатушы немесе сатып алушы және т.б. Рөлдік позицияда бола отырып, тұлға өзінің 
дамуының әлеуметтік және субъектілік-кәсіби ортасымен алдын ала анықталған ерекшеліктерді 
көрсетеді (отбасындағы жазалау немесе мадақтау әдістері, оқу немесе кәсіптік қызметтегі әлеуметтік 
ортаны қатаң бақылау немесе либерализм, практикалық мәселелерді шешу тәжірибесі. немесе 
теориялық есептер және т.б.). Бұл деңгейде адам еңбек субъектісі ретінде, қоғамның пайдалы мүшесі 
ретінде қалыптасады, ал мұнда бөлінген белгілер кең спектрге ие және адамның мінез-құлқының 
қабылданған (оның мәртебесі мен қоғамдағы жағдайына байланысты) нормаларға сәйкестігін 
сипаттайды. Адам игерген рөлдердің саны оның жағдайға және мақсатына байланысты оларды 
өзгерту қабілетін анықтайды. 

Тұлғалық (индивидуалды-тұлғалық, рефлексиялық-ситуациялық). Адамның белгілі бір жағдай-
дағы мінез-құлқы көбіне оның конституциялық ерекшеліктеріне және әлеуметтік-нормативтік 
тәжірибесіне ғана емес, сонымен бірге оның жеке субъективті қызметіне, мақсат қою ерекшеліктеріне, 
рефлексияға, өзін-өзі бағалауға, берілген жағдайда өзектіленетін тұлғалық мәндерге байланысты. 
жағдай және т.б. Адам бойындағы дара, қайталанбас ерекшеліктердің пайда болуы әрқашан оның 
өзіндік мінез-құлқын талдау мен жобалаудағы жеке ішкі жұмысының, ең алдымен рефлексияға 
негізделген жұмысының нәтижесі болып табылады. 

Сипаттаманың Конституциялық деңгейі адамның ең «терең», ең аз өзгеретін сипаттамасын 
беретіндіктен, бұл адамның психологиялық портретінің негізін (қаңқасын) құрайтын, содан кейін әлеу-
меттік-рөлдік және жеке ерекшеліктерімен «өсетін» ағзалық белгілер. Психиканың негізгі конституция-
лық параметрлері ретінде көбінесе адамның темпераментінің ерекшеліктері қарастырылады. 

Мүмкін, студенттердің жеке психологиялық және психофизиологиялық ерекшеліктері, сондай-
ақ олардың оқытудың сәттілігіне әсері оқытушыларға студентті жақсы түсінуге, оқу іс-әрекетінің тиімді-
лігі мен кәсіби дайындық деңгейін арттыру мәселелерін шешуде онымен ортақ тіл табуға көмектеседі. 

 
Әдебиеттер тізімі: 

1. Бирина, О.В. Понятие успешности обучения в современных педагогических и психологических 
теориях / О.В.Бирина / / Фундаментальные исследования. – 2014. – № 8-2. – С. 438-443. 



86  

2. Нам Т.А. (2005) Психолого-педагогическое обоснование системы факторов, определяющих 
учебную успешность студентов технического вуза : на материале обучения иностранным 
языкам.дисс. .– Ставрополь: канд. пед. наук – 242 с. 

3. Ишков А.Д. Учебная деятельность студента: психологические факторы успешности. М.: Изд-во 
АСВ, 2004. 224 с. 

4. Смирнов С.Д. Психологические факторы успешной учебы студентов вуза. URL: http://www.psy.-
msu.ru/science/public/smirnov/students.html 

 
 
УДК 159.9.07 

 
ОБУЧАЮЩАЯСЯ МОЛОДЕЖЬ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ. СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ И 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ОПРОС 
 

Жангалиева Роза симхановна, 
магистрант 2 курса ОП Педагогика и психология 

Костанайский региональный университет 
имени А.Байтурсынова», г.Костанай, Казахстан 

Нагымжанова Каракат Мукашевна, 
д.п.н., профессор университета Туран 

г. Нур-Султан, Казахстан 
 

Аннотация 
Мақалада әлеуметтік желілердің оқитын жастардың психикасына әсері туралы айтылады. Осы 
тақырып бойынша ғылыми зерттеулерге талдау жасалды. Сонымен қатар, білім алушы жастарға 
жүргізілген әлеуметтік және психологиялық сауалнаманың нәтижелері келтірілген. Бұл сауалнамада 
біз оқитын жастардың әлеуметтік желілерге деген көзқарасын және қатынасын зерттедік. 
Түйінді сөздер: әлеуметтік желілер, ақпараттық технологиялар, психика, Интернет, білім алушы 
жастар 

Аннотация 
В статье раскрывается проблема влияния социальных сетей на психику обучающейся молодежи. 
Проведен анализ научных исследований по данной теме. Вместе с тем приведены результаты 
социологического и психоологического опроса обучающей молодежи. В данном опросе мы 
исследовали отношение обучающейся молодёжи к социальным сетям. 
Ключевые слова: социальные сети, информационные технологии, психика, Интернет, обучающаяся 
молодёжь 

Аbstract 
The article reveals the problem of the influence of social networks on the psyche of young people studying. 
The analysis of scientific research on this topic is carried out. At the same time, the results of a sociological 
and psychological survey of teaching youth are presented. In this survey, we investigated the attitude of 
young students to social networks. 
Keywords: social networks, information technology, psyche, Internet, learning youth 

 
Половина человечества всего мира, пользуется информационными технологиями и социаль-

ными сетями. Наше утро начинается в социальных сетях и засыпаем мы тоже в социальных сетях. 
Каждый день мы как минимум проводим по два часа в социальных сетях: знакомимся, общаемся, пи-
шем посты, выкладываем статусы, реагируем лайками. Насколько мы зависимы от социальных сетей 
показали январские события 2022 года, у нас в Казахстане. Когда в период митингов и после, был 
полностью отключен Интернет и люди были отрезаны от социальных сетей. Жизнь как будто остано-
вилась. Появилась тревога и беспокойство.  

Если социальные сети играют очень важную роль в нашей жизни, то для нас было бы важным 
понимать, то как они влияют на нашу психику. Чем мы жертвуем, когда живое общение заменяем он-
лайн-общением, как социальные сети влияют на наше самочувствие, настроение и активность. А 
драгоценное время, что невозможно восполнить, мы тоже его отдаем социальным сетям 
безвозмездно. Чтобы ответить на эти вопросы необходимо изучить как минимум исследования в этой 
области, а также провести свое научное исследование.  

Так в 2015 году 1800 человек приняли участие в опросе Центра Pew Research, исследователи 
которого выяснили, что женщины сильнее подвержены стрессу от социальных сетей, чем мужчины. В 
2014 году австрийские ученые установили, что 20 минут проведенные в социальной сети ухудшало 
настроение. По мнению ученых в социальных сетях психическое заражение от плохого или хорошего 
настроение происходит намного быстро. Учеными-исследователями были опубликованы в журнале 
«Компьютеры и поведение человека» данные, что люди, пользующиеся семью и более сетями, в три 
раза выше испытывают тревожность, чем люди пользующиеся 1-2 платформами. Прямая корреля-
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ционная связь между социальными сетями и депрессией на сегодняшний день не обнаружена. Хотя 
существуют исследования, в котором приняли участие более 700 студентов, где симптомы депрессии 
связаны с качеством онлайн-общения. На сегодняшний день известно, что депрессия может 
возникнуть в следствии травли или кибербуллинга в социальных сетях. В современном мире, мы 
перед сном просматриваем социальные сети. Конечно же для полноценного и здорового сна ученые 
рекомендует за два часа до сна отказаться от просмотра смартфона. Дело в том, что голубой свет 
экрана негативно влияет на мозг человека. Следовательно, ежедневная привычка перед сном 
просматривать платформы социальных сетей негативно влияет на качество сна, нарушает его. 
Однако до конца еще не известно, социальные сети вызывают расстройство сна или же там больше 
времени проводят люди страдающие бессоницей [1. c.1]. 

Также на сегодняшний день не установлена прямая зависимость от социальных сетей и на-
вязчивое пользование сетями не было внесено в список расстройств психического здоровья. Однако 
есть официально признанное расстройство как общая интернет-зависимость. Следовательно, если 
есть зависимость от социальных сетей, то ее можно отнести данному типу зависимости. К такому 
виду зависимости склонны люди, которые не могут в оффлайн режиме реализовать настоящие 
отношения и общение.  

Социальные сети влияют на самооценку. Было выявлено, что просмотр чужих селфи плохо 
влияет на самооценку. Согласно проведенному опросу фондом Scope, молодые люди в возрасте 18-
34 лет отметили, что социальные сети заставляют их чувствовать себя некрасивыми, непривле-
кательными, несексуальными. Оказывается, просмотр чужих селфи, где люди выглядят счастливыми 
понижает самооценку. Особенно это сильно проявляется у женщин, которые сравнивают себя с 
селфи других женщин. Такое сравнение бывает негативным и не в пользу женщины. Исследователи 
данной проблемы пришли к выводу, что пользователи социальных сетей сравнивают себя с 
достижениями других людей с их счастливыми отношениями [2. c.1]. 

Темой нашего исследования является негативное влияние цифровых технологий и социаль-
ных сетей на психику обучающейся молодежи: психолого-педагогические особенности и 
профилактика. Целью исследования является экспериментальное и теоретическое обоснование 
негативного влияния цифровых технологий и социальных сетей на психику обучающейся молодёжи, а 
также показать психолого-педагогические особенности и методы профилактики. Исходя из цели 
исследования, мы провели психодиагностическое исследование студентов специальности психология 
КРУ имени А.Байтурсынова на предмет отношения студентов к социальным сетям, зависимости и 
наличия депрессивного состояния. В исследовании приняли участие студенты-психологи, обучающи-
еся на 1 – 4 курсы, в количестве 50 человек. 

Обобщенные результаты исследования интернет-пристрастия студентов 1-4 курсов к социаль-
ным сетям по тестовой методике Кимберли Янга. По результатам исследования мы видим, что среди 
студентов 1-4 курсов специальности психология интернет-зависимость не выявлена. В наших группах 
большинство студентов являются обычными пользователями Интернет. К примеру, 74% студентов – 
обычные пользователи Интернета, а у 26% студентов наблюдаются некоторые проблемы, связанные 
с чрезмерным увлечением Интернета. Таким образом мы данной диагностикой исключили 
возможность наличия интернет-зависимости у наших студентов, а также на основе результатов мы 
сформировали экспериментальную группу в которую вошли студенты с некоторыми проблемами, 
связанными с чрезмерным увлечением Интернета. 

Нас в нашем исследовании интересует отношение обучающейся молодежи к социальным 
сетям и цифровым технологиям. Соответственно хотелось бы более подробно рассмотреть, как и в 
какой степени обучающая молодежь использует социальные сети. 

Полученные ответы мы проанализировали и получили некоторые обобщенные данные по ан-
кете. 100% все студенты пользуются социальными сетями из них 91% опрошенных отметили, что 
обычно регистрируются под своим именем. Интересны ответы на вопрос в каких социальных сетях 
зарегистрированы, оказалось, что в  Instagram – 70%, В Контакте – 35%, Facebook – 20%, Twitter – 
15%. Также студенты активно используют Телеграмм и WhatsApp. Особого внимания требует вопрос 
времени проведенного в социальных сетях. На данный вопрос мы получили следующие ответы: от 7-
8 часов и более – 12 студента (24%), 5-6 часов – 24 студента (48%), 3-4 часа – 9 студентов (18%) и 1-2 
часа – 5 студентов (10%). Вывод: 72% от общего количества выборки проводят в социальных сетях от 
6 и более часов в сутки. Среди ответов мы встречали и такие, как готов целый день находится в 
социальных сетях, не выхожу вообще и т.д. 

Конечно же нас интересовал вопрос, какова цель использования социальных сетей? Оказы-
вается в основном слушают музыку, общаются, смотрят фильмы. 60% опрошенных – слушают 
музыку, 56% – общаются, 45% – ищут информацию, 30% – смотрят фильмы, 20% – игры, 10% – 
учеба, книги. А каково влияние социальных сетей на учебу? 39% – студентов отметили, что 
социальные сети помогают в учебе, а 11% – студентов не видят помощи и взаимосвязи между 
социальными сетями и учебой. Конечно же мы очень сомневаемся, что в социальных сетях можно 
получить информацию полезную для учебы. Даже если есть возможность получить информацию в 
социальных сетях, то для этого достаточно 1–2 часа не более. Однако подготовка к занятиям должна 
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осуществляться в традиционной форме по учебникам и научной литературе в библиотеке или 
читальном зале. 

Интересно отношение студентов к ненормативной лексике применяемой при общении в со-
циальных сетях. К примеру 35% опрошенных относятся к ней негативно, 10% – нейтрально и только 
5% могут лично применять ее в общении. Вопрос зависимости от социальных сетей интересовал нас 
изначально, так вот 64% опрошенных, а это 32 студента не считают себя зависимыми, 20% 
опрошенных считают себя зависимыми – это 10 студентов, 16% студентов, а это 8 опрошенных не 
знают зависимы они или нет. 

Следующий вопрос анкеты касался эмоций. Так какие эмоции испытывают студенты общаясь 
в социальных сетях? 70% – испытывают радость, 36% – усталость, 32% – агрессию или злость, 32% – 
прилив сил, возбуждение, 24% – власть, 20% – нервозность, 14% – ощущает вседозволенность, 12% 
– испытывают зависть, 10% – испытывают ненависть к успешным и красивым людям в социальных 
сетях. Как мы видим из ответов опрошенных многие испытывают негативные эмоции, а эмоции как 
правило влияют на наше самочувствие и настроение. Кроме того, эмоции просто так не возникают. 
Согласно когнитивно-поведенческой теории эмоции это следствие наших мыслей и которые влияют 
на наше поведение. Именно эмоции делают нас зависимыми. Более того негативные эмоции влияют 
на наше психическое здоровье. В нашем исследовании нас интересует как социальные сети влияют 
на психику обучающейся молодежи. Так именно, данный вопрос касательно эмоций дает нам возмож-
ность понять: негативно или позитивно влияют социальные сети на психику. Как видим из ответов 
пока больше негативно. 

Нас также интересовала реакция студентов при невозможности выйти в социальные сети. 
Оказывается, в таком случает опрошенные испытывают раздражение, злость, агрессию, скуку, беспо-
койство, а также ищут поиск выхода в социальную сеть. Однако есть такие студенты которые при 
такой невозможности, просто занимаются другими делами.  

Опрошенные студенты не скрывают, что во время учебных занятий успевают заходить в со-
циальные сети и их просматривать. Кроме того, студенты отметили как положительные, так и отри-
цательные стороны социальных сетей. К примеру, плюсы это общение, легкие новые знакомства, 
уверенность, возможность получить любую информацию, просмотр фильмов, музыка, друзья, 
времяпрепровождение, новости, игры, подготовка к занятиям и к экзаменам. Минусы, это ухудшение 
зрения, времяпоглотитель, агрессия, деградация в общении, опасность от мошенников, возник-
новение зависимости, ухудшение осанки, негативные эмоции от комментариев.  

Несмотря на все это 44% опрошенных считают, что за социальными сетями будущее и что мы 
без них уже не сможем жить, 16% студентов придерживаются противоположного мнения, 18% опро-
шенных считают, что социальные сети изживут себя, оставшиеся воздержались от прогнозов или нет 
определенного мнения на данный счет.  

Также интересны ответы респондентов о количестве проведенного времени в социальных 
сетях. 100% студентов ответили, что в социальные сети в день выходят минимум 4-5 раз, треть рес-
пондентов отметили, что выходят в сеть при каждом удобном случае. 

Итак, исходя из проведенного исследования мы можем сделать следующие выводы:  
1. Обучающая молодежь использует социальные сети преимущественно для знакомства, 

общения, прослушивания музыки и просмотра фильмов. 
2. При этом большинство опрошенных считает, что социальные сети помогают им в учебе. 
3. Социальные сети вызывают эмоцию радости у 70% опрошенных. 
4. Многие опрошенные объективно оценивают положительное и отрицательное влияние 

социальных сетей. 
5. Все опрошенные 100% являются пользователями социальных сетей, и что радует 95% 

зарегистрированы под своим именем. 
6. 100% студентов проводят в социальных сетях минимум 4 часа в день, а то и более. 
7. Социальные сети порождают целую гамму отрицательных эмоций, которые могут негативно 

влиять на психику обучающейся молодежи. 
Имея безграничные возможности социальные сети вошли прочно в нашу жизнь и это факт. 

Мы своим исследованием пролили лишь небольшой свет в изучении влияния социальных сетей на 
психику обучающейся молодежи. Окончательные выводы делать рано. Одно можно утверждать, что 
социальные сети по-разному влияют на разных людей. Возможно это связано с типом личности или с 
чертами характера человека. Однако злоупотребление социальными сетями может оказаться 
опасным для некоторых людей. 

 
Список литературы: 

1. Романова Т.Е. Влияние социальных сетей на молодежь. // Культура. Духовность. Общество. №4, 
2017 год 

2. https://www.bbc.com/ukrainian/vert-fut-russian-42694015 
 
 

https://www.bbc.com/ukrainian/vert-fut-russian-42694015


89  

 
УДК 37.013 

 
ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ ТРЕВОЖНОСТИ В ПОДРОСТКОВОМ ВОЗРАСТЕ 

 
Жандауова Шолпан Еркиновна, 
магистр педагогики и психологии 

старший преподаватель 
Алимгасинова Гульшат Талгатовна, 

магистрант 1 курса ОП Педагогика и психология 
Костанайский региональный университет 

им. А.Байтурсынова, г. Костанай, Казахстан 
 

Аннотация 
Мақалада жас өспірім кезіндегі мазасыздықтың ерекшеліктері қарастырылады. Бұл біздің заманы-
мызда ерекше маңызды. Өскелең ұрпақтың эмоционалдық әл – ауқаты-мектеп психологтарының, 
педагогтардың, ата-аналардың ерекше назарында. Мұндай проблеманы уақтылы және сапалы 
диагностикалау, тиісті түзету шаралары жеке тұлғаның дамуындағы жағымсыз тенденциялар қаупі 
азайтуы мүмкін. 
Түйінді сөздер: мазасыздық, қорқыныш, жасөспірім, мазасыздық 

 
Аннотация 

В статье рассматриваются особенности проявления тревожности в подростковом возрасте. Что 
является особо актуальным в наше время. Эмоциональное благополучие подрастающего поколения 
– один из объектов пристального внимания школьных психологов, педагогов, родителей. 
Своевременная и качественная диагностика подобного неблагополучия, адекватные коррекционные 
меры могут уменьшить риск возникновения нежелательных тенденций в развитии личности. 
Ключевые слова: тревожность, страх, подросток, тревога 

 
Аbstract 

The article discusses the features of the manifestation of anxiety in adolescence. Which is especially 
relevant in our time. The emotional well-being of the younger generation is one of the objects of close 
attention of school psychologists, teachers, and parents. Timely and high-quality diagnosis of such troubles, 
adequate corrective measures can reduce the risk of undesirable tendencies in personality development. 
Keywords: anxiety, fear, teenager, anxiety 
 

Подростковый возраст богат переживаниями, трудностями и кризисами. В этот период форми-
руются устойчивые формы поведения, черты характера и способы эмоционального реагирования; это 
время достижений, быстрого увеличения знаний и навыков; становления «Я», обретения новой 
социальной позиции. В то же время это потеря детского мировоззрения, появление чувства тревоги и 
психологического дискомфорта. В этом возрасте повышается внимание к себе, к своим физическим 
особенностям, обостряется реакция на мнение окружающих, повышается самооценка и обида. 
Тревожные подростки живут, испытывая постоянный беспричинный страх[1, с.61]. 

Одной из основных проблем, скоторой сталкивается общество в настоящее время, является 
сохранение психического здоровья детей. Тревожность – это психологическая черта, склонность 
человека испытывать тревогу. Тревожность чаще всего связана с ожиданием социальных послед-
ствий своей неудачи или успеха. Тревожность тесно связана со стрессом. Современную науку очень 
интересует проблема тревожности. Этот интерес проявляется во многих научных исследованиях, где 
данная проблема занимает важное место и анализируется с психологической точки зрения. В 
психологии проблемами тревожности занимались такие ученые, как: В.М.Астапов, В.Р.Кисловская, 
Е.В.Новикова, А.М.Прихожан и многие др. Все отмечали, что тревожность в целом не является 
устойчивой чертой, но с детства закрепляется высокий уровень тревожности и становится чертой 
личности, закономерно представляющей угрозу для психического развития человека [2, с.18]. 

Общепризнанно, что проблеме тревожности как психологической проблеме впервые было 
уделено особое внимание в трудах Зигмунда Фрейда. Он отметил, что тревога является реакцией на 
опасность, неизвестную и неопределенную. 

Тревожность как черта или личностная тревожность непосредственно в поведении не 
проявляется. Однако ее уровень можно определить исходя из того, как часто и насколько интенсивно 
человек испытывает тревогу. Человек с выраженной тревожностью склонен воспринимать 
окружающий мир как угрозу и опасность в гораздо большей степени, чем человек с низким уровнем 
тревожности. Зачастую тревожность достигает своего апогея именно в подростковом возрасте. 

В этом отношении неудивительно, что соответствующий этап развития личности часто 
трактуется как «возраст страха». 
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На самом деле в подростковом возрасте существует множество причин, вызывающих 
беспокойство у детей этой возрастной группы: 

 собственный внешний вид; 

 межличностные отношения; 

 проблемы связанные с образованием ребенка. 
Как видим, феномен тревожности в подростковом возрасте является важной проблемой 

психологии.  
Тревога достигает статуса личностного образования только в подростковом возрасте, 

опосредованная самооценкой и представлением о себе подростка. Субъективный образ «Я» в 
большей степени зависит от мнения окружающих. Самоуважение – обязательная часть 
самосознания. Подростки часто имеют неадекватную самооценку. Либо она имеет тенденцию к 
улучшению, либо самооценка сильно снижается. Основной вид деятельности в этом возрасте – 
общение. Подросток, который общается в основном со сверстниками, приобретает необходимые 
знания о жизни. Для подростка очень важно мнение группы, к которой он принадлежит. Сам фактор 
принадлежности к определенной группе придает ему дополнительную уверенность в себе. 
Положение подростка в группе, качества, которые он приобретает в коллективе, существенно влияют 
на мотивы его поведения. Изоляция подростка от коллектива, трудности в общении с учителями и 
родителями могут вызвать фрустрацию и стать фактором повышенной тревожности. Ведь если 
вовремя не обратить внимание на подростка с тревожностью как на устойчивую черту личности, 
можно упустить момент начала формирования его личности на невротическом пути [3, с.112]. 

И.В. Имедадзе были выделены два уровня тревожности:  

 низкий;  

 высокий. 
Низкий уровень тревожности необходим для нормальной адаптации индивида к окружающей 

его среде. Высокий же уровень тревожности вызывает дискомфорт человека в окружающей среде.  
При этом страх может принимать разные формы. А.М.Прихожан отмечает, что форма тревож-

ности рассматривается как специфическое сочетание характера переживаний, понимания, вербаль-
ного и невербального выражения сознания, особенностей поведения, общения и деятельности. Этим 
автором были выделены открытые и закрытые формы страха. К открытым формам, по его мнению, 
относятся: острая, нерегулируемая тревога; культивируемая тревога; регулируемая и компенсаторная 
тревога. Закрытые формы страха называются «масками» от него. К ним относятся: апатия; лень; 
обман; агрессивность; чрезмерная мечтательность. Повышенная тревожность влияет на все сферы 
психики ребенка, в т. ч подросткового возраста. Её влияние можно проследить в следующих сферах: 
коммуникативная; аффективно-эмоциональная; морально-волевая; познавательная (когнитивная) [2, 
с.84]. 

Каждый подросток переживает такие периоды, когда повышается чувствительность к 
окружающему миру, в результате чего он чувствует себя менее уверенно. В это время у него может 
возникнуть страх, связанный с нестабильностью и осознанием опасности, а также с определенной 
степенью интеллекта, связанной с развитием самоконтроля. Все виды возбуждения обычно 
возникают в определенном возрасте и со временем исчезают. Среди негативных переживаний 
подростков особое место занимает страх. Страх приводит к снижению работоспособности, 
производительности труда, трудностям в общении. В состоянии возбуждения подросток встречается 
с эмоциями, у подростка много разных эмоций, каждая из которых влияет на его социальные 
отношения, его соматическое состояние, его образ мышления. Следует иметь в виду, что у мальчиков 
и девочек-подростков тревога может вызывать различные эмоции. Наиболее важной эмоцией 
субъективного переживания тревоги является страх.Тревожность следует различать как состояние и 
тревожность как характеристика личности подростков. Так же необходимо различать такие состояния 
как «тревога» и «тревожность»  

Таблица 1 - Психологические различия понятий «тревога» и «тревожность»  
Тревога  Реакция на потенциальную опасность, реальную или воображаемую, 

диффузное эмоциональное состояние; 
Возбуждение, вызванное туманным ощущением опасности (в отличие от 
страха, который является реакцией на конкретную опасность); 

Тревожность  Психологическая особенность, которая проявляется в различных жизненных 
ситуациях, в том числе и таких, объективные характеристики которых не 
предрасполагают к этому. 

Страх – это особенность личности, которая в первую очередь определяет то, что происходит с 
подростками. В какой-то степени возбуждение является естественным и невольным свойством 
активного человека. В подростковом возрасте у каждого мальчика или девочки свой оптимальный или 
желаемый уровень возбуждения - так называемый полезный страх. В этом смысле оценка состояния 
человека является для него важной частью процесса самоосознания и самообразования. Однако 
повышение уровня тревожности является субъективным проявлением депрессии молодежи. 
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Для тревожных подростков характерны и соматические проблемы: боли в животе, голово-
кружения, головные боли, спазмы в горле, затрудненное поверхностное дыхание, сухость во рту, ком 
в горле, слабость в ногах, учащенное сердцебиение [4, с.51]. 

Таким образом, мы можем выделить ряд специфических особенностей проявления тревож-
ности в подростковом возрасте. 

1) Уровень тревожности в подростковом возрасте возрастает по сравнению с младшим школь-
ным возрастом согласно происходящим психологическим и физиологическим изменениям. 

2) Рост тревожности обусловлен физиологическими и психологическими причинами. 
3) Возможными физиологическими причинами являются половое созревание, активация веге-

тативной нервной системы. Любые изменения в теле делают ребенка эмоционально – неуравнове-
шенным. 

4) Психологическими причинами роста тревожности могут быть противоречивость ожиданий 
подростка, неадекватность самооценки, эгоизм, потребность в принадлежности к группе, острое 
реагирование на предъявляемые требования, желание быть независимыми, самостоятельными. 

5) Одной из доминирующих причин роста тревожности является постоянный конфликт под-
ростка с собой и окружающими, который приводит к эмоциональному напряжению. 

6) Основные симптомы проявления тревожности у подростков: напряженность, постоянно что-
то теребит в руках, часто прикасается к собственному телу (нос, волосы), суетлив, наблюдает за 
поведением сверстников, делает много лишних жестов. 

7) Как правило, именно в подростковом возрасте существует высокая вероятность закрепле-
ния тревожности как личностного образования. 

В процессе занятий педагогам необходимо обращать внимание на тревожных подростков, 
учитывая «слабые места» таких обучающихся, давая возможность преодолевать тревогу конструктив-
ным путем, поддерживая инициативу и успех. 

В каких бы формах не проявлялась тревожность, необходимо работать с комплексным 
представлением тревожного подростка о себе. 

Феномен подростковой тревожности является важной проблемой психологии. Её проявления 
характерны, прежде всего, для индивидов, обладающих развитым чувством ответственности, долга и 
собственного достоинства, чувствительных к признанию среди других. Тревожность оказывает опре-
делённое влияние на все сферы психики подростка. При этом наблюдения за проявлениями тревож-
ности у детей подросткового возраста не привели к выявлению существенных гендерных различий. С 
другой стороны, следует помнить, что в психологической науке данные о различных типах тревож-
ности и, следовательно, их проявлении в зависимости от половозрастной категории, могут быть 
достаточно противоречивыми. При этом, следует учитывать влияние на результаты исследования и 
иных факторов, например, социокультурных [5, с.134]. 

Изменения, происходящие в нашей стране, являются реальностью, обусловленной социаль-
ными потребностями. Эти изменения не могли не усугубить и естественно юношеский нигилизм. 
Безысходность и ее результат – потребительско-эгоистическое отношение к взрослой жизни порож-
дает у молодежи апатию, безразличие к себе и окружающим. Особенно значимы изменения, происхо-
дящие в сфере коммуникации. Поскольку общение занимает первое место в подростковом возрасте, 
оно играет важную роль в формировании личности. Отсутствие навыков общения заставляет 
подростка быть угрюмым, недовольным собой. Такие подростки заметно отстают в учебе, часто 
конфликтуют со взрослыми и со сверстниками. Формирование моральных норм поведения. Активная 
жизненная позиция возможна при позитивных отношениях в группе сверстников; негативные 
отношения негативно влияют на общее развитие подростка, дисциплину. Следствием неправильных 
отношений могут быть искаженные отношения между взрослыми,приводящие к дальнейшему 
развитию отрицательных черт личности. Не успешность в общении со сверстниками, родителями, 
педагогами часто приводит к мучительным переживаниям подростка. 

Чтобы этого не произошло, перед нами стоит принципиально новая задача – подготовить 
молодых граждан к общению. Успех профессиональной деятельности, активность в общественной 
жизни и, наконец, личное счастье каждого человека все больше зависит от общения. Следует 
помнить, что отношения со взрослыми у детей в подростковом возрасте сложны и на первый взгляд 
противоречивы, но возникает ситуация возрастающей потребности в личном общении с учителями и 
родителями и невозможности ее удовлетворения. Исходя из этого, необходимо участвовать в жизни 
подростка, помогать в решении его проблем, быть для него другом и товарищем. 
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Аннотация 
Бұл мақалада балаларға музыкалық білім беруде инновациялық технологиялар мен әдістерді практи-
калық қолдану материалдары берілген. Балалардың дарындылығын анықтауға және дамытуға көмек-
тесетін бағдарламалар сипатталған. Зерттеудің өзектілігі оқытудың инновациялық әдістерін құрудың, 
балалардың дарындылығын анықтау мен дамытудың заманауи қажеттілігін көрсетеді. Зерттеудің 
мақсаты-балалардың дарындылығын анықтау және дамыту үшін инновациялық технологиялардың, 
әдістермен бағдарламалардың пайдалы әсерін іс жүзінде дәлелдеу. Жаңашылдық Музыкалық білім 
беруде инновациялық технологияларды іс жүзінде қолдану мүмкіндігін көрсетеді. 
Түйінді сөздер: инновациялар, музыка дарындылық, оқытудың заманауи әдістері, музыка 
қосымшалар, музыка аспаптар. 

 
Аннотация 

В данной статье представлены материалы практического применения инновационных технологий и 
методов в музыкальном образовании детей. Описывается перечень программ, которые могут помочь 
выявлять и развивать одаренность детей.Актуальность исследования показывает современную 
потребность создания инновационных методов обучениядля выявления и развитию одаренности де-
тей. Цель исследования – доказать на практике полезное действие инновационных технологий, 
методов и программ для выявления и развития одаренности детей. Новизна показывает возможность 
практического применения инновационных технологий в музыкальном воспитании. 
Ключевые слова: инновации, музыкальная одаренность, современные методы обучения, музыкаль-
ные приложения, музыкальные инструменты. 

 
Abstract 

This article presents the materials of practical application of innovative technologies and methods in the 
musical education of children. It describes which programs can help identify and develop children's 
giftedness. The relevance of the study shows the modern need to create innovative teaching methods, 
identify and develop children's giftedness. The purpose of the study is to prove in practice the beneficial 
effect of innovative technologies, methods and programs for identifying and developing children's giftedness. 
The novelty shows the possibility of practical application of innovative technologies in music education. 
Keywords: innovation, musical talent, modern teaching methods, musical applications, musical instruments. 

 
Современный мир находится в постоянном обновлении и стремительном развитии. Появляют-

ся новые технологии, гаджеты.Потоки информации постоянно увеличиваются. Задача каждого 
педагога – следовать в ногу со временем, разбираться в новых платформах, которую могут помочь 
обеспечить качественное обучение. Осуществление синтеза образования с новыми технологиями 
возможно через сервисы и программы на платформах разных операционных систем. Данные 
действия приводят к главной цели Казахстана – модернизации сознания и глобальной цифровизации. 
В таких условиях перед каждым преподавателем стоит задача в непрерывном образовании. В этом 
заклюючается залог успешности. 

Важным аспектом в рассмотрении проблем одаренности является ее раннее выявление. О 
вопросах музыкальной одаренности говорится очень давно. Первая связь с одаренностью связана с 
работой Гельмгольца «Учение ослуховых ощущениях как физиологическая основа теории музыки» 
(1863). После к исследованиям этого феномена обращались многие ученые, музыковеды, такие как 
Б.М.Теплов, Д.К.Кирнарская, С.Г.Корлякова, С.М.Старчеус, К.В.Тарасова, Ю.А.Цагарелли, Г.М.Цыпин. 
Единое научное понятие этого термина так до сих пор и не выведено. По словам Э.Ландау «Всякое 
общество определяет одаренность по мере своих потребностей, поэтому ее понимание меняется в 
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зависимости от времени и места» [1, c.35]. Определение музыкальной одаренности на ранних этапах 
позволяет дать толчок ребенку к быстрому обучению и скорым результатам. Также это будет влиять 
на дальнейшее обучение как профессионала высокого уровня. М.М. Берлянчик в свое время отмечал, 
что «Скрипичныеспособности не формируются без соответствующих музыкальных задатков» [2, с.39]. 
Анализируя результаты исследований преподавателей и музыковедов, можно проследить их схожую 
мысль: с одаренными детьми обучение проходит на другом уровне. Открываются возможности для 
работы над качественным исполнением, охватом большего материала, изучение мелких деталей. 
Преподаватели могут организовывать абсолютно новый процесс, не имеющий границ для творчества 
и скорости обучения. При работе с одарёнными детьми также могут быть задействованы инновацион-
ные программы и технологии, которые сделают процесс удобным и комфортным для установления 
связи с учащимся. Согласна тенденциям в мире, большинство детей и подростков воспринимают мир 
через гаджеты. Преподавателю важно быть в тренде, знать и изучать современные технологии, 
чтобы понимать потребности своих учащихся и найти к ним нужный подход. 

При работе с инновационными методами и программами нужно помнить, что любое нововве-
дение имеет базу. Полезно обращаться к историческо-литературным источникам. В данном исследо-
вании за основу справочника возьмем седьмое издание А.К.Мынбаевой, З.М.Садвакасовой «Иннова-
ционные методы обучения, или как интересно преподавать». Первое и главное изменение в совре-
менной педагогике – ориентирование на личность учащегося, переход от авторитарного препо-
давания к демократическому. Поэтому нужно знать основные подходы и методы образования. 
Например, системный подход, с четкой постановкой целей, задач и методами решения вопросов, 
нацеленных на результат и качество выполнения. Из системного подхода плавно вытекает 
синергетический, где можно задействовать все современные гаджеты и технологии.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Для лучшего усвоения материала, необходимо достаточное количество информации. Опросы 
социологов по всему миру указывают на тенденцию распространения видеороликов. Это говорит о 
том, что современному поколению усваивать информацию в таком формате становится проще. Такие 
источники можно представить в виде записей концертов или отдельных композиций. Например, 
портал Youtube имеет огромное количество видео, где можно посмотреть и послушать исполнение 
определенного музыкального произведения известных музыкантов, а также других учащихся, чтобы 
сравнить уровень, проанализировать применение тех или иных приемов в определенных участках. 
После этого разные эпизоды можно попробовать повторить.  

Также этот портал может служить источником вдохновения для изучения новых музыкальных 
композиций, или создания своей собственной аранжировки. Можно показывать наглядные схемы 
зави-симости результатов от качества занятий в красочных иллюстрациях. Этой информации не 
обязательно должно быть много, главное коротко и ярко. Это может помочь развлечься ученику и 
сделать небольшую паузу. Такой метод может быть эффективен в современном образовании, 
учитывая клиповое мышление детей. Данные исследования В.П.Пугачева об использовании 
технических средств обучения подтверждают, что учебный эффект при использовании фильма и 
приложения к тексту дают 146% пользы от полученной информации. Получение большего количества 
информации может оказать влияние на заинтересованность и саморазвитие учащегося. Это 
относится к Личностно-ориентированному обучению. Здесь можно определить предпочтения 
студента к определенному жанру в музыке, или поиску кумира, или нахождения собственного стиля с 
помощью соединения разных стилистик. 

Важным для внедрения в образование является метод диалога. Для внедрения такой систе-
мы, преподавателю необходимо изучить конкретную литературу поведения в обществе, а также быть 
профессионалом своего дела. 

Рисунок 1. Видеохостинг Youtube 
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Рисунок 2. Схема взаимодействия результата творческой деятельности композитора и 

исполнителя 
Прежде чем говорить об инновационном выявлении одаренности детей, нужно вспомнить как 

ее обычно определяют. Все начинается с детства. Родители начинают наблюдать, что ребенок реаги-
рует на музыку: поет, танцует, пробует изобразить игру на музыкальных инструментах, замирает и 
слушает мелодию. Такие ситуации имеют глубоко древние корни. Еще Абу Наср Махаммад ал-
Фараби в своем трактате «Большая книга музыки» («Китаб ал-мусика ал-кабир») описывал музыкаль-
ные способности как «возможность переживать музыку» [3]. То есть в такие моменты ребенок эмоцио-
нально тянется к музыке. Б.М.Теплов много веков спустя вывел свое понимание такого феномена: 
Основное психологическое содержание музыкальности – эмоциональная отзывчивость на музыку [4]. 
Такие определение справедливы, когда наблюдаешь за ребенком определенное время. А что делать 
педагогу, который видит потенциального ученика впервые. Определение музыкальных способностей 
в музыкальных школах проверяется по трем параметрам: музыкальный слух, ритм и память. Задания 
для этого применяют без использования дополнительных инструментов: просят ребенка спеть и 
повторить мелодию, ритм просят простучать в ладоши, а память проверяется умением воспроизвести 
достаточное количество нот и ритмических последовательностей. Основываясь на собственных 
наблюдениях в течении нескольких лет, были замечены случаи, когда ребята показывали низкие 
результаты на вступительных экзаменах, а на дальнейших уроках раскрывались с новой лучшей 
стороны. Такие ситуации могут происходить из-за волнения, психологической скованности, страха 
публики и других факторов. Но цель достойного преподавателя рассмотреть одаренность на ранних 
этапах, используя всевозможные способы. Здесь на помощь могут прийти инновационные программы 
и технологии. Одну из таких методик предлагает Зубова С.В. в своей методической разработке: 
использовать реальные шумовые инструменты при определении ритмических способностей. Также 
она призывает не судить строго детей, которые не могут пропеть мелодии. Это может быть обуслов-
лено двумя факторами: у мальчиков голос может находиться в состоянии мутации, у некоторых детей 
внутренний и внешний слух могут быть не связаны между собой [5]. В таких случаях можно сделать 
акцент на понимании звуковысотности. Также если возникают трудности воспроизведения с 
фортепиано, можно попробовать включить мелодию на электронных гаджетах. Такое звучание может 
быть более привычным для ребенка, который впервые видит музыкальный инструмент вживую. Также 
существует огромное количество тренажеров слуха и ритма для различных операционных систем. Их 
также можно использовать при обнаружении и развитии одаренности детей. Некоторые из них: 
Тренажер слуха, Абсолютный Слух, Тренажер ритма и многие другие.  

Следует стремиться быть наставником и другом для своих студентов, чтобы они не боялись 
задать вопрос, спросить о способах решения той или иной проблемы. В противном случае, метод 
рефлексии может быть утерян, хотя пренебрегать им не стоит, т.к. обратная связь важна как для 
педагога, так и для ученика. Можно привести пример методики Т. Бьюзена из зарубежной психологии, 
называемая «формула успеха» TEFCAS: Trial (Попытка) - Event (Событие) – Feedback (Обратная 
связь) - Check (Проверка) - Adjust (Подправка) - Success (Успех). «Научиться чему-то с каждой пробы 
(попытки)» – вот девиз данного метода. [6] Эта методика наиболее точно характеризует воспитание 
музыкой. Можно привести 2 схемы, которые останутся уникальны для любого возраста и любого учеб-
ного заведения. Например, Занятие с учителем – закрепление материала самостоятельно – урок с 
учителем (разбор плохо усвоенных или непонятных заданий) – проверка (прослушивание) – 
замечания или похвала (указания для дальнейшего закрепления материала) – успех. Или схема с 
выступлением на публике: Подготовка к концерту – концерт – реакция зрителей – самокритика – 
работа над ошибками – успех. Чтобы добиться успехов в любом творчестве, не всегда нужен талант. 
Большинство навыков развиваются, воспитываются ежедневным упорством и практикой. Умение 
анализировать проблему, ясно видеть плюсы и минусы оказывают развитие на креативное мышление 
человека. Самое главное, что если освоить эту методику на примере занятиях музыкой, то можно 
практиковать ее на любых других областях. Все похоже на все. Главное найти ключевые моменты. 
Здесь на главный план выступает компетентностный подход. Задача наставника в этой ситуации при 
работе над ошибками и обратной связи, показать несколько методов решения проблемы, попробо-
вать разобрать все и тогда мозг выберет наиболее удобный для него. Нужно учить заниматься 
самостоятельно, искать новые способы преодоления сложностей. Это развивает мышление. 
Обязательно предоставлять творческие задания, задействовать метод рефрейминга (Кипнис, 2004), 
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при котором нужно найти разные пути решения. Например, показать, как исполняется маленький 
кусочек произведения, но не объяснять принцип. При надобности, предоставить подсказки. Обучаю-
щемуся захочется найти нужный способ, и он будет задействовать отделы мозга, отвечающие за 
творчество и креатив, не прибегая к сложным методам.Обучение музыкальным инструментам – 
индивидуальный процесс работы, но в некоторые дни можно собирать сразу несколько учеников и 
практиковать качественный инновационный метод в изменении ролей учитель – студент. Когда 
хочешь научить или объяснить, сразу думаешь о способе действия. Это также развивает интеллект, 
способность четко, ясно и понятно выражать свои мысли. К тому же общаться со своими сверст-
никами или единомышленниками очень интересно. В таких же группах можно устраивать игры на 
знание терминов или музыкальных приемов, тематические концерты, к 
которым можно написать сценарий вместе с учащимися. Еще вариант 
придумывания сказок или мюзиклов (с более старшими учащимися). 
Здесь каждый может почувствовать себя маленьким изобретателем, 
перенестись в детство, что активизирует заторможенные процессы 
креативной деятельности. Этот метод называет «учение через обучение», 
который классифицировал Мартан в 1993 году. [7] 

Если говорить об инновационных методах преподавания, то они 
тесно связаны с использованием современных гаджетов и технологий. 
Можно записывать игру студентов на видео или аудио устройства, что 
будет стимулировать их улучшить качество своей игры. При прослуши-
вании своей аудио или видео записи развивается аналитическое 
мышление, развивается слух. Задача этого метода – научить слышать 
свои ошибки и уметь их исправлять. Они могут находиться в разных 
образах, костюмах, исполнять разную музыку. 

Современные программы даже позволяют каждому попробовать 
себя в создании собственной музыки. Есть много бесплатных приложений 
для реализации этих целей, даже если ученик только на начальном 
уровне игры на музыкальном инструменте. Например, программы Dj it, 
Loop Maker Pro, Drum Pad Machine, Groovepad и многие другие. Суть этих программ в возможности 
соединения различных битов и мелодий, а также совместной игры на инструменте под собственно 
собранный трек. С помощью творческого поиска, каждый учащийся имеет возможность выбрать для 
себя уникальную подложку для музицирования.  

Следующее приложение – тюнер и метроном «Soundcorset». Многие музыкальные 
инструменты нуждаются в настройке перед игрой, такие как скрипка, саксофон, тромбон, альт, 
виолончель, контрабас, гитара, флейта и др. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 4. Программа Soundcorset. Тюнер. 

Рисунок 3. Программа 
«Djit». База Андроид. 

Рисунок 5. Программа Soundcorset. Метроном. 
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Обычно настраивают инструменты сами учителя на уроке, но когда учащийся берет 
инструмент для самостоятельных занятий, возникает сложность самостоятельной настройки. Это 
может происходить на начальном этапе обучения, или если студент не имеет достаточно развитый и 
точный слух для определения необходимой высоты звучания инструмента. Здесь может помочь эта 
программа, которая показывает нужную высоту для настраивания инструмента. Существуют аналоги 
тюнеров, которые можно купить в музыкальных магазинах, но способ с приложением гораздо 
удобнее, мобильнее и без лишних затрат. Также эта программа может быть полезной при работе над 
точностью интонации.  

Ученик может проверять правильную ли ноту он сыграл, сверяясь с тюнером. Также это 
приложение включает в себя встроенный метроном. Это помогает при работе над ритмом как в 
классе, так и при домашних заданиях. Учащийся может включить метроном в определенном темпе и 
отрабатывать точность ритмического рисунка без помощи учителя. Задача учителя – объяснить прин-
цип действия и использование приложения. Раньше метрономы создавались стационарные с маят-
ником, а сейчас благодаря усовершенствованию технологий, они встраиваются в телефон. На 
случай, если нет возможности установить или пользоваться данным приложением, есть альтернатива 
– найти тюнер или в метроном на любых сайтах в поисковике Google, Яндекс или др. 

Еще одно полезное приложение – Music Speed Changer. Дословный перевод – изменение ско-
рости музыки. Приведем пример изучения музыкального произведения. Невозможно сразу исполнить 

произведение в нужном темпе. Для этого мы 
определенное время разбираем и учим по 
частям, чтобы облегчить задачу. Но здесь су-
ществует проблема. Учащийся может в про-
цессе изучения потерять к этому интерес. 
Здесь приходит на помощь это приложение. В 
него можно загрузить определенную мелодию 
или минусовку нужного произведения и замед-
лить его скорость. Соответственно, ученик 
может даже на начальном уровне изучать 
музыкальное произведение с энтузиазмом и 
стремиться добиться 100% темпа. Здесь также 

имеется альтернатива при отсутствии этого 
приложения – на портале Youtube существует 
функция замедления скорости воспроизведения 

видео до 0.75, 0.5 и 0.25. Но приложение Music Speed Changer более удобно тем, что можно 
поставить любой процент замедления. 

Для повышенной заинтересованности детей в обучении нужно использовать разные методы 
проведения уроков и внеклассных мероприятий. Первоначально, педагогу желательно провести 
опрос, чтобы узнать музыкальные предпочтения учеников. Это поможет выбрать композиции, 
которые будут наиболее интересны для обучения. Еще один способ проведения урока или 
внеклассного занятия – конкурс между учащимися с одной специальности. Чтобы стимулировать рост 
качества исполнения, необходимо слышать разный уровень исполнения. Похожий способ – 
проведение концертов всех специальностей или конкретно одной. В условиях дистанционного 
обучения – также есть возможность проведения таких мероприятий на платформе Zoom, или других 
мессенджеров, где можно создавать конференции.  

Рефлексия является немаловажной составляющей каждого урока и мероприятия. Это 
способствует налаживанию контакта с учащимся, задействования метода «диалога», умение 
находить ошибки и анализировать. Может проводиться в виде опроса или анкетирования. 

Примерные вопросы: 
1. Что было легко понять? 
2. Какой материал было сложно усвоить? 
3. Какие приемы хочется изучить дополнительно? 
4. Какие композиции хотелось бы услышать или исполнить? 
5. Как можно охарактеризовать свое выступление или игру на уроке? 
6. Какие рекомендации можно дать после прослушивания на концерте или конкурсе других 

учащихся? 
Скорость жизни, технический прогресс, особенности мышления заставляют использовать 

инновации в образовании. Старые методики могут быть адаптированы к новому уровню жизни. Учите-
лям также нужно осваивать новые технологии, чтобы понимать молодое поколение и иметь возмож-
ность быть вкладом в будущее образование и развитие своих учащихся. Проблема раннего 
выявления одаренности и ее развития может быть решена посредством воспитания музыкой или 
другими творческими занятиями, как было показано на примерах выше. Развитие одаренности 
помогает накопитьопределенный багаж знаний, после чего навыки могут перекликаться с другими 

Рисунок 6. Программа Music Speed Chamger. 
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сферами в жизни. Использование инновационных технологий позволяет вести преподавателям и 
детям свободный диалог для максимально эффективного взаимодействия. 
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Ключевые слова: дистанчионное обучение, психолого-педагогическая поддержка, школьники  

 
Аннотация: 

Мақалада онлайн оқыту кезінде мектеп оқушыларына психологиялық-педагогикалық қолдау көрсету-
дің негізгі аспектілері қарастырылған. Бұл тақырыптың өзектілігіне көп көңіл бөлінеді. Автор қашық-
тықтан оқыту кезінде мектеп оқушыларын қолдау бойынша мұғалімдердің іс-әрекетіне жалпылама 
сипаттама береді. 
Түйін сөздер: қашықтықтан оқыту, психологиялық-педагогикалық қолдау, мектеп оқушылары 

 
Abstract: 

The article discusses the main aspects of psychological and pedagogical support for schoolchildren during 
online learning. Considerable attention is paid to the relevance of this topic. The author gives a generalized 
description of the actions of teachers to support schoolchildren during distance learning. 
Keywords: distance learning, psychological and pedagogical support, schoolchildren 

 
В современной образовательной системе актуальным является проблема эмоций, психичес-

кого и физического здоровья учащихся, эмоциональной безопасности. Эмоционально безопасная 
образовательная среда должна обеспечить максимизацию положительных эмоций и минимизацию 
отрицательных,тем самым создавая благоприятные психолого-педагогические условия для школь-
ников. Дистанционное обучение – это способ обучения на расстоянии, при котором учитель и обучаю-
щиеся физически находятся в разных местах. Данный вид обучения в школах стал популярным и 
неотъемлемой частью образовательного процесса особенно в связи с распространением 
коронавирусной пандемии.  Ключевое отличие дистанционного образования от традиционного 
заключается в том, что в нем используются инновационные компьютерные технологии, которые, в 
свою очередь, не могут не оказывать влияния на психоэмоциональное состояние учащихся. Для 
дистанционного обучения необходима жесткая самодисциплина, а его результат напрямую зависит от 
самостоятельности и сознательности учащегося. Это требует от школьника значительного 
самоконтроля, в том числе и умения контролировать свое психологическое состояние. Несмотря на 

https://scienceforum.ru/2013/article/2013006926
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позитивные стороны дистанционного обучения, как обучение в индивидуальном темпе, свобода и 
гибкость управления временем, существуют ряд негативных влияний. В связи с этим становится 
актуальным вопрос о психолого-педагогической поддержки школьников во время дистанционного 
обучения, именно психоэмоциональное состояние учащегося оказывает колоссальное внияние на 
усваивание нового материала, на самочувствуе и здоровье школьника в целом. 

Несмотря на актуальность темы, на сегодняшний день данная тема недостаточно иссле-
дована. В числе литературы в данной тематике о психолого-педагогических аспектах образо-
вательного процесса, в том числе во время пандемии пишут Березина Т.Н., Боранбаева Л.М., Декина 
Е.В, Кузнецова Я.А, Панюкова С.В., Пахалкова А.Н., Сергеева В.С, Шалагинова К.С. и другие, а про 
влияние технологий на психоэмоциональное состояние можно найти в статьях Адаскина А.А., 
Батурдинов Р.Н., Жунисбекова М.А, Лыкова Н.М., Мартюшова Я.Г., Мелюхина Н.А., и другие.  

Дистанционное обучение – это форма обучения с использованием средств массовой инфор-
мации и научно-обоснованных подходов. Несмотря на тот факт, что Европейские страны давно 
перешли на дистанционное обучение и программы Zoom и Classroom, которые мы используем 
сегодня, появились десять лет назад, в нашей стране это становится популярным только сейчас. 
Поэтому на данный момент мы сталкиваемся с некоторыми серьезными проблемами как медленное 
интернет-соединение, из-за чего могут возникать проблемы с программным обеспечением [1, с 115]. 

В настоящее время в системе образования Казахстана широко используются новые информа-
ционные технологии. Расширяется использование информационных технологий и новых методов 
обучения через компьютерные сети. Важнейшим фактором применения новых информационных 
технологий в системе образования является главная движущая сила – человек, поэтому должны быть 
реализованы основные принципы образования. 

Дистанционное обучение требует организованности и дисциплины. Например, маленьким де-
тям в начальной школе трудно учиться самостоятельно на расстоянии. Они нуждаются в постоянной 
родительской и педагогическойподдержке. Особое внимание им уделяется дома и в школе при 
традиционном чтение. Часть функций, которые не может выполнить родитель, выполняет учитель, а 
то, что учитель не может передать, подхватывается родителем. А в дистанционном обучении 
младшим школьникам не хватает эмоций и обратной связи. Поэтому дистанционное обучение в 
начальных классах менее эффективно, чем в старших классах. Итак, перечислим недостатки 
дистанционного обучения: 

 Отсутствие полноценного общения между учеником и учителем. То есть исключаются все 
аспекты, связанные с личными взглядами и знаниями.Это существенный минус, если рядом 
нет того, кто может эмоционально раскрасить знания. 

 Необходимость ряда индивидуальных психологических условий. Дистанционное обучение 
требует строгой самодисциплины, результат которой зависит от самостоятельности и 
сознательности школьника. 

 Необходимость постоянного доступа к источникам информации. Нужна хорошая техническая 
оснащенность, но не у всех желающих учиться есть доступ к тому же компьютеру и интернету. 

 Как правило, ученики ощущают нехватку практических занятий. 

 Школьники не находятся под постоянным контролем и это трудно сделать. 

 Отрицательно влияет на работу кружковой деятельности  

 В случае дистанционного обучения основой учебный процесс проходит в письменной форме. 
Для некоторых школьников изложение своих знаний в письменной форме является 
серьезным препятствием и им легче выражать свое мнение в устной форме.  
Вышеперечисленные трудности, с которыми сталкивается почти каждый ученик могут оказы-

вать неблагоприятное влияние на психологическое состояние учащихся, в следствие на учебный про-
цесс в целом. В этой связи очень важна психолого-педагогическая поддержка со стороны учителей, 
родителей, школьных психологов, которые могут создать благоприятные социально-психологические 
условия для успешного обучения школьников, а также для их социального и психологического раз-
вития.Если родитель выполняет в данной системе роль носителя и транслятора определенных 
микрокультурных ценностей, но при этом его воздействие носит скорее не формирующий, а 
регулирующий характер, то школьный психолог создаёт условия для продуктивного движения 
ребенка по тем путям, которые выбрал он сам в соответствии с требованиями педагога и семьи. 
Особую роль играет поддержка учителя. Роль учителя сводится к четкой и последовательной 
ориентации школьника на определенные пути развития, прежде всего – интеллектуального и 
этического. Именно педагог задает большинство параметров и свойств школьной среды, создавая и 
реализуя концепции обучения и воспитания, нормы оценивания поведения и учебной успешности, 
стиль общения и многое другое. 

Существуют следующие направления психолого-педагогической поддержки школьников во 
время дистанционного обучения:  

 Сохранение и укрепление психологического здоровья учащихся.  

 Формирование ценности здоровья и безопасного образа жизни.  
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 Мониторинг и развитие возможностей и способностей обучающихся.  

 Выявление и поддержка детей с особыми образовательными потребностями.  

 Выявление и поддержка одарённых детей. Психолого-педагогическая поддержка участников 
олимпиадного движения.  

 Обеспечение осознанного и ответственного выбора учащимися дальнейшей профес-
сиональной сферы деятельности.  

 Формирование коммуникативных  навыков в разновозрастной среде и среде сверстников. 

 Поддержка ученического самоуправления [2, с.27]. 
Окружающие взрослые должны максимально обеспечивать соблюдение данных направлений. 

Для того, чтобы научиться поддерживать ребенка, педагогам и родителям приходится изменять 
привычный стиль общения и взаимодействия с ним. Вместо того, чтобы обращать внимание прежде 
всего на ошибки и плохое поведение ребенка, взрослому придется сосредоточиться на позитивной 
стороне его поступков и поощрения того, что он делает. 

Поддерживать ребенка – значит верить в него. Ребенок нуждается в поддержке не только тог-
да, когда ему плохо, но и когда ему хорошо. Так как во время учебного процесса, в том числе дистан-
ционного, большинство времени проводит учитель с учащимися, то учителя способны заметить 
какие-либо проблемы при их наличии. Учителя должны проводить постоянную профилактическую 
работу для оказания психолого-педагогической поддержки. В первую очередь, диалог, уважение и 
дружба важны для решения ребенком задач учителя. Учителям необходимо обсуждать с учащимися, 
что может ему помочь, а что может помешать. Здесь очень важно наладить именно дружеские 
отношения с учеником, ведь во время онлайн обучения многое может остаться за экраном, если 
ученик решит ничего не рассказывать и не показывать. А при дружеских отношениях у учащихся 
будет желание поделиться переживаниями и мыслями со своим другом – учителем. 

Важно по мере возможности каждый деньобсуждать, что произошло с ребенком и что прои-
зошло на данный момент. Чтобы понять успехи и проблемы, нужно задавать открытые вопросы, 
ориентированные на конкретный опыт: что, почему, как я себя чувствовал, почему. 

Большинство школьниковиспытывают трудности при соблюдении режима дня, им сложно 
ориентироваться во времени, особенно при онлайн обучении, когда они большинство времени про-
водит дома, нередко без присмотра родителей или других взрослых. Необходимо наряду с 
родителями помогать ребенку составить план на каждый день, напоминать о важных событиях как 
контрольная, грядущая предметная олимпиада и тд. А также педагогам необходимо напоминать 
детям о важности отдыха на свежем воздухе, о прогулках с друзьями и просто времяпровождении без 
каких-либо гаджетов. В том случае если ребенок будет сидеть за компьютером и 
телевизоромбольшое количество времени, это может привести к серьезным психологическим 
проблемам как агрессия, злость, депрессия. 

Очень важно позаботиться о том, чтобы создать ребенку ситуацию с гарантированным 
успехом. Возможно, это потребует от взрослого некоторого изменения требований к ребенку, но дело 
того стоит. Например, учитель может предложить специально создать такую ситуацию, которая 
поможет развитию у ученика чувства адекватности и самоценности. Он может помочь школьнику 
выбрать те задания, с которыми он, с точки зрения учителя, способен справиться, и затем дать ему 
возможность продемонстрировать свой успех классу и родителям. Успех порождает успех и 
усиливает уверенность в своих силах как у ребенка, так и у взрослого. 

При необходимости нужно напоминать родителям о важности организовать рабочее место. 
Все необходимое должно быть в доступной зоне, а сотовые телефоны и другие гаджеты – за 
пределами рабочей зоны. Если трудности в школе для младших школьников часто связаны с 
успеваемостью, то переход в среднюю школу связан с трудностями в личностном развитии и 
межличностных отношениях между детьми. Этому обычно сопутствуют самые разные проблемы – 
повышенная тревожность, неуверенность, страх, нередко тревога в решении бытовых проблем. 
Например, усиливается страх не оправдать чужих ожиданий, который в этом возрасте обычно 
сильнее страха самовыражения. Для подростка особенно важны мысли и мнения других людей, 
особенно одноклассников и учителей, о себе и своих поступках. Для налаживания отношения между 
детьми в классе и для проведения классных часов можно проводить их также онлайн, распределяя 
задания заранее [3, с.25].  

Таким образом, необходимо помнить, что психолого-педагогическая поддержка – это 
длительный процесс, ориентированный на целостное развитие личности школьника. Данный процесс 
должен быть неотъемлимой частью учебного процесса независимо формы обучения: онлайн или 
оффлайн. Поддержка отличается от процесса сопровождения младших школьников уменьшением 
степени видимого участия взрослого в процессе индивидуального образования учащегося, а также 
увеличением способности детей самостоятельно разрешать свои учебные и личностные проблемы  

[4, с.108]. То есть психолого-педагогическая поддержка означает создание условий, 
благоприятно влияющих на развитие младшего школьника. Это совокупность поддерживающих 
усилий длительного ненавязчивого содействия развитию, акцентирующих самостоятельность детей. 
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Аннотация 

Біздің барлық күтулеріміз біздің қалаулар жүйемізден туындайды және біз оны белгілі бір дәрежеде 
қабылдаймыз немесе қабылдамаймыз. Мұғалімдер оқушының бірінші «жылы» жетістікке деген моти-
вация екенін ескеруі керек. Жетістік мотивациясының тарихы қысқа болғанымен, бұл туралы білуге 
көп нәрсе бар. Заманауи білім беру жүйесінің бірінші кезектегі міндеті – оқушылардың оң 
мотивациясын дамытуға және оқуға деген қызығушылығын арттыруға бағыттау. 
Түйінді сөздер: мотивация, саралау, зерттеу, жетістіктер, деңгейлік саралау. 
 

Аннотация 
Все наши ожидания проистекают из нашей системы желаний и воспринимаются нами в той или иной 
степени или нет. Учителя должны учитывать, что первый «год» ученика является мотивацией к 
достижению. И хотя история мотивации к достижениям невелика, о ней нужно многое знать. 
Приоритетной задачей современной системы образования является направление обучающихся на 
выработку положительной мотивации и повышение интереса к учебе. 
Ключевые слова: мотивация, дифференциация, исследование, достижения, уровневая дифферен-
циация. 

 
Аbstract 

All of our expectations stem from our desire system and are perceived by us to some degree or not. 
Teachers should consider that the student's first «year» is the motivation for achievement. Although the 
history of achievement motivation is short, there is a lot to know about it. 
The priority task of the modern education system is to direct students to develop positive motivation and 
increase interest in learning. 
Keywords: motivation, differentiation, research, achievements, level differentiation. 

 
В школах есть ряд проблем, которые считаются старыми и традиционными. Другими словами, 

это проблема, с которой неизбежно приходится мириться. Мотивационные вопросы по праву можно 
отнести к их числу. Школьные учителя обеспокоены тем, что большинство детей совершенно равно-
душны к учебе. «Дети в классе совершенно незаинтересованы, равнодушны и немотивированы». 

А отсутствие мотивации к учебе является основной причиной неуспеваемости в классе. 
Управляйте мотивационным процессом. Этот процесс называется мотивацией. Мотивацию 

можно понимать, как создание условий для развития собственной мотивации учащегося и использо-
вание внешних стимулов, систем поощрения и наказания. 

Внутренняя мотивация включает в себя развитие собственной мотивации, прежде всего 
самооценки в деятельности, познавательной и социальной мотивации. 

Внешнюю мотивацию часто называют использованием внешнего стимула, подходом «кнута и 
пряника». 

Мотивация достижения состоит в том, чтобы понять желание человека сделать хорошую 
работу правильным образом, чтобы улучшить результаты своих действий. Мотивация, в отличие от 
побуждения, представляет собой побуждение к действию в том или ином направлении. Это 
специфично для самого субъекта деятельности и является фиксированным свойством. 
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Все наши ожидания проистекают из нашей системы желаний и воспринимаются нами в той 
или иной степени или нет. Учителя должны учитывать, что первый «год» ученика является 
мотивацией к достижению. И хотя история мотивации к достижениям невелика, о ней нужно многое 
знать. 

Приоритетной задачей современной системы образования является направление обучаю-
щихся на выработку положительной мотивации и повышение интереса к учебе. Теория мотивации 
вытекает из необходимости строить педагогический процесс таким образом, чтобы его методика 
ориентировалась на как можно более глубокое проникновение во внутренний мир ребенка. Основным 
в педагогическом искусстве учителя является умение побуждать, а не принуждать. Для лучшего пере-
хода на новую систему образования, которая направлена на формирование у школьников желания 
учиться, достигать определенных целей, первоочередной задачей является развитие у обучающихся 
интереса и формирования положительной мотивации к обучению. Побуждение детей на достижение 
успеха в учебной деятельности с учетом их индивидуальных особенностей и создание соответствую-
щих воспитательных ситуаций должно способствовать развитию их потенциальных возможностей и 
желанию получать новый опыт в процессе обучения и формировать положительную мотивацию к 
обучению. Внедрение новых образовательных стандартов в современной школе обуславливает поиск 
новых подходов в формировании учебной мотивации. Исследования последних лет показывают, что 
уже ко второму классу младшие школьники утрачивают интерес к, казалось бы, новой для них 
деятельности – учебной. Следовательно, на первый план выдвигается проблема формирования 
мотивации учебной деятельности. Следует отметить, что проблема формирования учебной 
мотивации в педагогике и психологии далеко не нова. Разные авторы рассматривают различные 
аспекты этой проблемы:  

 мотивы как источники активности поведения человека (Б.Г.Ананьев, В.Г.Асеев, Л.И.Божович, 
В.К.Вилюнас, А.Н.Леонтьев, А.Маслоу, А.К.Маркова, X.Хекхаузен, Г.И.Щукина, П.М.Якобсон и 
др.);  

 особенности строения и развития мотивационной сферы личности обучающихся, характерис-
тики отдельных ведущих мотивов 4 учения: познавательного интереса (Г.И.Щукина, Н.Ф.Та-
лызина), познавательной потребности (B.C.Ильин), социальных и познавательных мотивов 
(А.К.Маркова), мотивов достижения и избегания неудачи (С.С.Занюк, Н.Скороходова, 
X.Хекхаузен), коммуникативного мотива и мотива творческой реализации (М.В.Матюхина, 
Н.Ц.Бадмаева); 

 особенности проявления отдельных мотивов внутри мотивационных комплексов (В.И. Кова-
лев, А.Н. Леонтьев, А.Маслоу, А.К. Маркова). 

 Вопрос о формировании учебной мотивации анализируется учеными в двух направлениях. 

 Во-первых, осуществляется разработка концепций, методик и технологий формирования 
учебной мотивации (В.Г.Асеев, О.С.Гребенюк, А.К.Маркова, М.В.Матюхина, A.M.Матюшкин, 
М.П.Осипова, Н.Ф.Талызина, А.Т.Цветкова, Т.И.Шамова, Г.И.Щукина и др.). 

 Во-вторых, ведется поиск отдельных педагогических методов, приемов и средств стимули-
рования, таких как: содержание учебного материала, конкретные формы организации учебной 
и внеклассной деятельности, методы и приемы обучения, оценка учебной деятельности и 
позитивное подкрепление, личность педагога, стиль его деятельности и взаимоотношений с 
обучающимся, микроклимат в классе, рациональные способы познавательной деятельности, 
самостоятельная работа в учебном процессе, речевое развитие обучающихся, учет 
возрастных и индивидуальных особенностей школьников (в XX веке: Е.П.Ильин, А.К.Маркова, 
М.В.Матюхина, A.M.Матюшкин, М.П.Осипова, Т.И.Шамова, Г.И.Щукина; в последнее десяти-
летие: М.С.Валунов, О.В.Канарская, А.К.Осин, В.Н.Тарасов, И.А.Уманская и др.).  
Анализ психолого-педагогической литературы, показывает, что имеет место противоречие 

между необходимостью создания и формирования мотивации учения и недостаточной разработан-
ностью методических путей формирования мотивации учения в процессе обучения. 

В процессе формирования мотивации должны быть использованы общее позитивное отно-
шение ребенка к школе, широта его интересов, любопытство, а также непосредственность, доверчи-
вость младших школьников, их вера в авторитет учителя и готовность выполнить любую, 
поставленную им задачу. 

Однако необходимо учитывать, что интересы младших школьников нестабильны, сами по 
себе они не поддерживают образовательную деятельность в течение длительного времени, они 
быстро удовлетворяются и без поддержки учителей эти интересы могут исчезнуть. Кроме того, 
интересы ориентированы не на методы учебной деятельности, а на результат обучения, поскольку 
оцениваются отметкой. Этот фактор часто не позволяет сформировать интерес к преодолению 
трудностей в учебном труде. 

Для успешного формирования мотивации необходимо также следить за развитием 
познавательных интересов обучающихся в классе по нескольким критериям: 

 концентрация внимания, энтузиазм по отношению к процессу деятельности; 



102  

 желание участвовать в обсуждении вопросов; 

 стремление выяснить непонятное; 

 деятельность на протяжении всего урока;  

 дополнения, исправления ответов товарищей, постановка вопросов учителю и товарищам;  
адекватность реакции на успех, неудачу;  

 улучшение прогресса в данной теме. Результаты наблюдений должны регистрироваться в 
дневниках, что позволит контролировать их динамику и планировать дальнейшую работу. 
Таким образом, учитывая, что мотивация  

 это сложное структурное 38 образование, в котором различные мотивы проявляются в 
единстве и взаимозависимости, его образование не может происходить по частям, а только 
целостно. Поэтому, чтобы сформировать позитивную мотивацию для учебной деятельности, 
важно использовать не один, а все элементы конкретной системы, поскольку ни один из них 
не может играть решающую роль для всех обучающихся одновременно. То, что для одного 
школьника является решающим, для другого может не быть таковым. В реальной образова-
тельной практике вышеупомянутые средства как целостная система почти не используются, 
как правило, средствами выступают как отдельные компоненты, так и их определенная 
комбинация. 
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Аннотация 

Мақалада қазіргі білім беру процесінде балалардың экологиялық мәдениетін тәрбиелеудің маңыз-
дылығы негізделген.Экологиялық мәдениет пен мектеп жасына дейінгі балалардың рухани дамуы 
арасындағы байланыс көрсетілген. Мектепке дейінгі жастан бастап адамдардың әлемге деген 
көзқарасын қайта қарау қажеттілігі туралы түсініктеме берілді. Балаларды экологиялық мәдениетке 
тәрбиелеу және табиғатпен қарым-қатынас процесінде мектеп жасына дейінгі балалардың рухани 
саласын дамыту мәселелерін шешу жолдары ұсынылады. 
Түйінді сөздер: экологиялық мәдениет, экологиялық-рухани тәрбие, экологиялық этика, тәрбиенің 
экологиялық міндеттері. 

 
Аннотация 

В статье обоснована важность воспитания экологической культуры детей в современном образо-
вательном процессе.Показано связи экологической культуры и духовное развитие дошкольников. 
Дано объяснение, необходимости пересмотреть отношения людей к окружающему миру с 
дошкольного возраста. Предлагается задачи по воспитанию детей экологическую культуры и пути 
решения проблемы развития духовной сферы дошкольников в процессе общения с природой. 
Ключевые слова: экологическая культура, эколого- духовное воспитание, экологическая этика, 
экологические задачи воспитания. 
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Аbstract 

The article substantiates the importance of educating children's ecological culture in the modern educational 
process. The connection between ecological culture and the spiritual development of preschoolers is shown. 
An explanation is given, the need to reconsider the relationship of people to the world around them from 
preschool age. The tasks of raising children of ecological culture and ways of solving the problem of the 
development of the spiritual sphere of preschoolers in the process of communicating with nature arepropose. 
Key words: ecological culture, ecological and spiritual education, ecological ethics, ecological tasks of 
education. 

 
Экологический кризис планеты подвигнул передовую часть человечества к осмыслению своей 

деятельности, пересмотру значения результатов научно - технического прогресса, к переоценке в 
системе «человек – природа – общество». Ведущие ученые (Н.Н.Моисеев, Н.Ф.Реймерс, А.Печчеи и. 
др.) считают, что истоки экологического кризиса находятся в самом человеке – в проблеме отсутствия 
или недостаточного развития его духовности. 

В настоящий момент остро ощущается необходимость пересмотра отношения людей к окру-
жающему миру и своему месту в нем. Настало время осознать, что развитие человека не может 
осуществляться только по социально - экономическим законам, обеспечивающим многочисленные 
блага для тела его биологической жизни. Мы должны развивать свой внутренний мир, духовный 
потенциал и проявлять это в делах, чувствах, мыслях, отношении к миру природы и людям. 
Духовность – это стремление человека к познанию мира, себя и своего место внем, постижение 
высших ценностей, стремление к гармонии во взаимоотношениях с людьми, природой, культурой, 
наукой, искусством, это созидание и творчество в любой сфере деятельности. 

Потребность в духовности, ее развитии и осмыслении – черты нашего времени. Работа один 
из членов международных академий профессора В.Н.Волченко «Миропонимание и эко этика 21- 
века» [4], в которой показано, что развитие нашего мира осуществляется по замыслу созидающего и 
животворящего начала. И сознание человека – это не только продукт материи, оно находится в 
постоянном взаимодействии с тонким миром. 

Дошкольное образование является одной из важнейших ступеней в развитии детей, заложе-
нии основ их социализации и адаптации в меняющем мире. Современная Концепция дошкольного 
воспитания (В.В.Давыдов, В.А.Петровский, и т.д.) переориентирована с доминирующей 
пропедевтической направленности, предполагающей целенаправленную подготовку ребенка к 
обучению в школе, на всестороннее его развитие, воспитание общечеловеческих ценностей. [1, 7] 

Анализ работы дошкольных учреждений показал, что в силу непонимания педагогами сущ-
ности экологического образования детей в массовой практике реализуется традиционная методика 
ознакомления с природой, мало способствующая воспитанию экологически направленной личности, 
формированию навыков детского экологически безопасного поведения. Так, в экологической работе с 
дошкольниками обнаруживаются следующие затруднения: в процессе сообщения материала 
внимание детей акцентируется на конкретных объектах и ярких явлениях, без установления причинно 
– следственных связей; отвлеченность сообщаемой информации; деловая манера изложения 
материала, не имеющая должного естестве научного обоснования; чрезмерное подчеркивание 
материальной ценности природы, что способствует формирование у детей потребительского 
отношения к ней. 

Дошкольное образование осуществляется в соответствии с идеей преемственности в форми-
ровании целостной научной картины мира и экологического воспитания детей дошкольного возраста. 
Основные положения, в соответствии с которыми осуществляется эта преемственность: 

 развитие любознательности у ребенка дошкольного возраста как основы развития 
познавательных способностей;  

 формирование творческого воображения как направления интеллектуального и личностного 
развития ребенка; 

 развитие коммуникабельности – умения общаться со взрослыми и сверстниками как одно из 
необходимых условий успешности учебной деятельности. 
Возрастные особенности развития личности старших дошкольников свидетельствуют о нали-

чии у них предпосылок к формированию основ экологической культуры: то есть, способность к усвое-
нию системных знаний о взаимосвязях человека и природы, природных объектов между собой и сре-
дой обитания; формирование осознанного отношения к природе и обоснованного  поведения по отно-
шению к объектам; развитие эмоциональной восприимчивости; наличие особого эмоционального 
контакта дошкольника с природой (исследования Р.С.Буре, А.В.Запорожца и других). 

Таким образом, экологическая работа с детьми дошкольного возраста необходима с целью 
формирования у них экологической культуры как источника понимания важности природоохранной 
деятельности, что предполагает обязательное соблюдение принципа преемственности задачи 
дошкольных учреждений и начальной школы. Задачи дошкольного учреждения: 

 формировать чувство родства со всеми живущими;  
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 развивать умения наблюдать и различать окружающие природные объекты; 

 научить соблюдать правила экологически грамотного поведения в быту; 

 создание в педагогическом коллективе атмосферы значимости экологических проблем и 
приоритетности экологического воспитания; 

 создание в дошкольном учреждении условий, обеспечивающих педагогический процесс 
экологического воспитания; 

 выявление уровня экологической культуры – реальных достижений в интеллектуальной, 
эмоциональной, поведенческой сферах детской личности при ее взаимодействии с природой, 
предметами, людьми и оценках себя. [3, с.60] 
Содержание экологического воспитания включают два аспекта: передачу экологических 

знаний и их трансформацию в отношение. Знания являются обязательным компонентом процесса 
формирования начал экологической культуры, а отношение - конечным его продуктом. Истинно 
экологические знания формируют осознанный характер отношения и дают начало экологическому 
сознанию.  

Развитие восприятия окружающего мира дошкольниками осуществляется главным образом на 
основе эмоций, чувств, эстетических и нравственных представлений, наглядных примеров, опыта. 
Эколого-духовное развитие тесно связано окружающей средой. Педагог дошкольного учреждения 
учить детей доступном им уровне регулировать взаимоотношения с окружающими животными и 
растениями, формировать убеждение в ответственности за них. Поведение в природной среде 
должно быть сострадательным, т.е. являться особой формойсочувствия, позволяющей войти в 
положение тех, кто рядом с нами. Поэтому воспитание в окружении природы, «через природу», «на 
основе природы» - не просто актуально, оно необходимо в современном мире. 

Еще одним правилом эколого-духовного отношения к окружающему, которое педагог доносит 
до воспитанников, является следующее: в мире не должно быть грубых безответственных действий 
по отношениюк естественной среде. Поиск оптимальных путей взаимодействия с окружающей средой 
– необходимое условие решения экологических проблем. Воспитателю следует донести до ребенка 
важность бережного использования природных богатств. Владение педагогом актуальной инфор-
мацией, доступный для восприятия рассказ и наглядные примеры из практики ведут к пониманию 
детьми проблемы разумной регуляции и самоограничения. 

Воспитатель – главная фигура педагогического процесса и решающий фактор в экологичес-
ком воспитании.  

Три аспекта его личности определяют результат его деятельности:  

 продвижение детей по пути обретения начал экологической культуры; 

 понимание экологических проблем и причин, их порождающих; 

 уровень гражданской ответственности за сложившуюся ситуацию, действенная готовность 
изменить ее; 

 профессионализм и педагогическое мастерство, т.е. владение методикой экологического 
воспитания дошкольников, понимание целей и задач экологического воспитания, система-
тическая реализация конкретной технологии в практике работы с детьми. 
Экологическая культура не может складываться без осознания существующей в настоящее 

время экологической ситуации. Понимание глобальных проблем нашей планеты, экологических 
проблем Кыргызстана и ориентировка в экологическом неблагополучии своего района, места 
проживаниясоздают обеспокоенность и неравнодушие дают воспитателю кругозор и стимул к 
проведению разнообразной педагогической работы. 

Создание в детском саду необходимых условий жизни для живых существ – главный в 
экологическом воспитании детей. Он направлен на формирование у них практических навыков и 
умений. Зеленая зона детского сада дает возможность организовать круглогодичное содержание и 
выращивание растений и животных 

Наблюдение – метод чувственного познания природы. Обеспечивает непосредственный 
контакт с природой, живыми объектами, окружающей средой. Организация длительных наблюдений – 
это условие досконального познания взаимосвязи растений и животных со средой обитания. 
Организация наблюдения как способ формирования у дошкольников конкретных представлений о 
природе, основа образного мышления. 

Значительное место занимает работа с календарями природы, знакомство с изо продукцией, 
восприятие произведений искусства, создающихся профессионалами предметов народного 
промысла в которых отражены мотивы природы – все это позволяет уточнить, закрепить и расширить 
представления детей, полученные при непосредственном контакте с природой. 

Большое значение в развитии экологически духовности у детей имеет литература, 
отражающая различные события и явления природы, жизни животных. Поэзия классиков, 
насыщенная яркими описаниями, эпитетами, сравнениями, становится средством побуждения 
духовности, если ей предшествуют наблюдения в природе, сопровождающиеся словом. При этом 
важно проводить с дошкольниками беседы, задавать вопросы, организовывать обсуждение 
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различных моментов из жизни природы, ее обитателей. Дети охотно заучивают стихи, отрывки из 
рассказов, басен, сказок эколого-этического содержания. Воспитатель может предложить примеры, 
вопросы нравственной тематики – например, как бы дети поступили в аналогичной ситуации, - тем 
самым побуждая к размышлению, формированию собственной точки зрения. Такое осмысление 
нравственных понятий ведет к духовному росту, усвоению начал эколого - этической культуры. 

Таким образом, экологическая культура – наиболее важный этап первоначального станов-
ления духовности ребенка. Есть и другие – красота природы, эстетическое и художественное воспи-
тание. Хочется еще раз повторить то, о чем сказано в начале: экологический кризис и кризис 
духовный очень опасен – его истоки находятся в самом человеке, в проблеме отсутствия или 
недостаточного развития духовности, а в результате – интеллект выходит из под контроля 
нравственности. 
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Abstract 

Modern requirements for the educational process involve the development of a personality ready for 
productive interaction with the outside world, developed abilities for self-knowledge, self-development and 
self-improvement. Reflective skills are the basis of such important professional qualities of a person as: the 
ability to abstract, confidence in one's own actions, critical thinking. The project activity of a student affects 
the level of formation of reflection, as it has a significant impact on the further professional development and 
self-realization of a specialist. 
Keywords: Reflective activity, professional development, project activity, self-development. 

 
Аннотация 

Білім беру үдерісіне қойылатын заманауи талаптар сыртқы әлем мен өнімді өзара әрекеттесуге 
дайын, өзін-өзі тануға, өзін-өзі дамытуға және өзін-өзі жетілдіруге қабілеттері дамыған тұлғаны 
дамытуды көздейді. Рефлексиялық дағдылар адамның маңызды кәсіби қасиеттерінің негізі болып 
табылады: абстракциялау қабілеті, өз іс-әрекетіне сенімділік, сыни тұрғыдан ойлау. Студенттің 
жобалық әрекеті рефлексияның қалыптасу деңгейіне әсер етеді, өйткені ол маманның одан әрі кәсіби 
дамуы мен өзін-өзі жүзеге асыруына айтарлықтай әсер етеді. 
Түйінді сөздер: Рефлексиялық белсенділік, кәсіби даму, жобалық белсенділік, өзін-өзі дамыту. 

 
Аннотация 

Современные требования к образовательному процессу предполагают развитие личности, готовой к 
продуктивному взаимодействию с окружающим миром, развитыми способностями к самопознанию, 
саморазвитию и самосовершенствованию. Рефлексивные навыки находятся в основе таких важных 
профессиональных качеств личности, как: способность абстрагироваться, уверенность в собственных 
действиях, критическое мышление. Проектная деятельность студента влияет на уровень сформиро-
ванности рефлексии, так как оказывает существенное влияние на дальнейшее профессиональное 
развитие и самореализацию специалиста. 
Ключевые слова: Рефлексивная деятельность, профессиональное развитие, проектная деятель-
ность, саморазвитие. 
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Modern trends in the development of vocational education, based on a humanistic paradigm and a 
student-centered approach, emphasizing the importance of developing professional competencies in 
conditions that simulate practical activities, the requirements of professional standards and other regulatory 
documents that regulate the process of preparing a graduate, necessitate the organization of students' 
reflective activity as an important component of educational process. 

Reflection (from lat. reflexio - “turning back, reflection”) – introspection, comprehension, assessment 
of the prerequisites, conditions and course of one's own activity, inner life. 

Reflection allows students to formulate the results obtained, predetermine the goals of further work, 
and adjust activities. It is the source of inner experience and self-knowledge. 

In order for the current graduates of higher education to be in demand on the labor market, the 
content that they master in universities is no longer enough, they must have some additional qualities, 
knowledge, skills, the most important of which are: the ability to independently plan, implement and control 
their labor activity; readiness to make decisions in conditions of rapid changes and fierce competition, to be 
responsible for the results of their activities; the ability to work in a team in conditions of collective forms of 
labor organization, the desire for leadership.It should be said that the listed business qualities, the most 
significant from the point of view of employers, provide graduates with competitiveness and demand in the 
labor market and in society. 

The development of reflective abilities is possible by involving students in creative project activities, 
which, according to a number of researchers, (I.V.Gukalova [1], V.A.Devisilov [2], I.N.Kozyrskaya [3], 
E.Kosareva [4], N.Yu.Pakhomova [5],etc.), has a beneficial effect on the intellectual and creative 
development, the growth of activity and initiative of students, stimulates the independent development of new 
and the integration of existing knowledge, skills and abilities, thus creating conditions for the formation of 
reflexive abilities in the process of solving problems of professional activities. 

Project activity, as an element of the educational process, turns out to be very effective, provides the 
student with maximum freedom in the implementation of tasks, which increases students' interest in solving 
problems and contributes to the creative development of the individual. The practice of including project 
activities in the educational process shows that in the course of this work, students develop reflective abilities 
that help a person be more flexible in changing conditions: they realize their plan, taking into account the 
specifics of the situation; build cooperation with different people; monitor the results of their work and make 
the necessary changes. 

The project method is not a new phenomenon in pedagogy. It was used in foreign and domestic 
didactics as early as the 1930s. Recently, this method has become widespread in foreign schools, especially 
in the USA, France, Great Britain. In the Republic of Kazakhstan, the project activity of students began to 
develop and be studied from the first days of the development of the sovereign stage of the country's 
development by such scientists as Zh.R.Bashirova [6], G.A.Kasen [7]. The main goal of the projects is to 
promote the development of a creative, active personality and the formation of a system of intellectual and 
professional competencies of students. 

The essence of the project method lies in the selection and implementation of any object of labor that 
is feasible and accessible to the student and the development of the documentation necessary for this.A 
feature of the project implementation system is the possibility of joint creative work of the teacher and the 
student. 

The project method, on the one hand, acts as a pedagogical technology, and on the other hand, as 
an organization of students' activities, built on the principle of analysis and engineering design. 

The methodological basis for using the project method in the technological education of students are 
general pedagogical and didactic principles: 

- connection of theory with practice; 
- scientific character, consciousness and activity of mastering knowledge; 
- accessibility, systematic and continuity of education; 
- clarity and strength of knowledge acquisition. 
At the 1st stage, the students are faced with the problem of understanding the needs and 

requirements in all spheres of human activity. At this stage, they must realize, understand why and why they 
need to carry out the project. They set a goal - to obtain a useful product as a result of the activity, which can 
be both social and personal in nature. The planning of the initial product during the implementation of the 
project method is quite important, but it is not necessary to attribute all the importance only to the product, 
the progress and implementation of the project is also crucial.Based on the analysis of the situation, the 
student can pose (with the help of a teacher, and later - independently) a problem or specify the problem 
with which he came to the project. The statement of the problem is preceded by the identification of 
contradictions between the real and the desired situation. Then the student analyzes the problem, 
highlighting (at the initial stages with the help of the teacher) the causes and (in high school) the 
consequences of its existence, determining whether this or that problem can be solved for him (can he 
eliminate the reasons for its existence on his own), whether he is interested someone other than him in 
solving this problem. This work allows you to more accurately define the thematic field of the project. 
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At stage 2,When the goal of the project is clear to students, work should be organized to identify 
tasks that indicate intermediate results and answer the question of WHAT should appear (be done) in order 
for the goal of the project to be achieved (for the result to be obtained). Tasks can be solved in a different 
sequence (sometimes a group can work on solving several problems in parallel), they should not be 
confused with the stages of work (collecting information, making an object, preparing materials for a 
presentation, etc.).Then each task is broken down into steps (individual actions that the student performs 
completely in a limited period of time). The student then draws up a work plan, arranging the steps in the 
required sequence, taking into account that he will not be able to complete some actions without first 
completing other steps. Based on the list of steps received, the student can plan the resources necessary for 
their implementation (including informational ones). 

The emerging images of the future project should be embodied in code and graphic documents. The 
means of activity are the personal experience of students and the experience of the teacher. The results of 
the activities of students is the acquisition of new knowledge, skills and abilities. During this stage, students 
perform self-control and self-assessment. 

At the 3rd final stage, the final control, correction and testing of the project takes place. Every project 
must end with a product. These can be: a video film, an album, a barometer, a computer newspaper, a 
bulletin, a winter garden, an almanac, a welding machine, a website, a suit, a statement of claim, a letter to 
the head of the local administration, a layout, a dictionary, an electromagnet, an atlas, a kite, a traveling 
exhibition, an exposition museum, family tree, electric motor, collection of medicinal herbs, etc. This list could 
be continued.  

The presentation of projects should be organized in a special way. Here, the widest possibilities 
open up for the teacher's creative search for organizational forms of presentation.Students conduct research, 
analyze their work, establish whether they have achieved their goal, what is the result of their work. At the 
end of everything, students draw up the results of project research, defend their project.It can be: an 
exhibition, an auction, a performance, a concert, a video magazine, a video demonstration, a tasting, an 
advertising campaign, a demonstration of models, etc. 

At all stages of creating a project: from the inception of an idea to its implementation in graphic form, 
the teacher consults with the group, while paying attention to each student. Working in small groups, 
students acquire important skills in the culture of human relations. Each student (or group), starting the 
project activity, chooses the topic of the project individually, but the project can be completed and formalized 
by a group of students, in which an individual part of the project is determined for each of them.Criteria for 
evaluating projects: creativity; relevance; availability; reliability; technical excellence; aesthetic merit; 
compliance with public needs; functionality. 

Any project must be carried out under the guidance of a teacher and with his help. The main task is 
to create for students the preconditions for successful creativity, to organize project activities and a phased 
study of the chosen topic, including reflection in each stage of work, as a transitional mechanism from one 
stage to another. The step-by-step process of working on a cognitive task contributes to the intensification of 
reflection in each of these areas: 

- in thinking - as a rethinking of one's own actions in the course of working on a project; 
- in activities - as a fixation of the installation for cooperation and mutual support in order to achieve 

the results of project activities; 
- communication - as the provision of the student's own experience, which is formed in the process 

of working on the project, for another, and the openness of the other's experience for oneself; 
- in self-consciousness - as self-determination of internal guidelines for the implementation of project 

activities. 
We can confidently say that in addition to focusing on a specific problem (task), creating a specific 

product, interdisciplinary connections, combining theory and practice, projects provide joint planning of 
activities, joint development of the “right” solution, comprehensively meaningful from the point of view of the 
result obtained.The process of understanding one's own learning activities, i.e. reflection is inevitably 
associated with the technology of designing activities, since the method of organizing reflection, which 
includes stopping the subject activity, restoring the sequence of actions performed, studying the compiled 
sequence of actions, formulating results, testing hypotheses in subsequent activities, assumes a phased, 
complex nature of activities for students to receive educational products for a certain period of time. 

Thus, the reflection of the student in the project activity is revealed as a mechanism for self-
knowledge and self-development of the student at the personal and professional levels, a process that 
contributes to the professionalization and self-determination of the individual, the formation of readiness for 
productive activities, decision-making in real conditions. 

Formation of the student's reflection is assessed by indicators that establish the level of self-esteem, 
the level of professional and personal claims, internal readiness for self-development and self-education, the 
intensity of cognitive interests, the adequacy of self-perception, the ability to set and solve extraordinary 
practical problems. As the main forms and methods for diagnosing the formation of a student's reflection, 
tests are used to study individual psychological and pedagogical characteristics of the subjects of the 
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educational process, methods for monitoring student behavior, methods for assessing a student's 
independent activity, and conversations. (Picture 1) 

 

 
 
 

Reflection provides answers to the questions: 
- Have the objectives of the project been achieved? 
- Have all the issues raised been resolved? 
- What are the main difficulties in the implementation 
of the project? 
- What points are not taken into account and require 
improvement? 

Reflection provides answers to the questions: 
- Did the student have new skills, knowledge, 
skills? 
- How actively did the student participate in project 
activities? 
- How do you feel about the work done? 

Picture 1 - Methods of reflection 
The activity component of the student's reflection is assessed by indicators that establish the level of 

formation of skills for evaluating one's own activity, the quality and consequences of decisions made, the 
ability to evaluate and demonstrate the results of the work done. The main indicators of the component: the 
ability to carry out step-by-step organization of activities, highlighting the stages of completing a training task, 
readiness to revise one’s actions to achieve the desired result, readiness to creatively comprehend and 
overcome problem-conflict situations, the ability to distribute roles in collective activities, the ability to 
highlight the main points of one’s activity as a whole, the ability to present the results of individual or 
collective activities, the ability to take responsibility for one's activities, the ability to assess the significance of 
the product of activity, the ability to assess the significance of the product of activity. 

Conclusion. The reflective abilities of a student are an important component of his professional 
viability, they are formed in combination with other professional qualities and competencies. The strategy for 
the development of students' reflexive abilities through project activities involves the complexity of 
personality development, taking into account individual, behavioral, intellectual and personal characteristics, 
and should be focused on future professional activity, taking into account reflexive activity. 
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Аннотация 
Өзектілігі Бүкіл өркениетті әлемде қоғам жалпы адамзаттық мораль мен әлеуметтік Әділет талап 
тарын ескере отырып, балаларды білім беруде кемсітуге жол берілмейді деген түсінікке келді. 
Қазақстан Республикасының заңнамасында Балалардың құқықтарын қорғау саласындағы халық-
аралық құжаттарға сәйкес жеке мүмкіндіктерін ескере отырып, адамдар (балалар) сапалы білім алуға 
тең құқыққа ие деген ұғым енгізілді. Психологиялық-педагогикалық қолдау – бұл оқу процесінде 
студент пен өзара әрекеттесетін ересектердің кәсіби қызметі. Студент колледжге түсіп, оқу ортасына 
түседі, өзінің белгілі бір міндеттерін шешеді, психикалық және жеке даму, әлеуметтену, білім беру 
және т.б. жеке мақсаттарын жүзеге асырады.Оның жанындағы ересектердің міндеті оның сәтті оқуы, 
Әлеуметтік және психологиялық дамуы үшін қолайлы әлеуметтік-психологиялық жағдай жасауға 
бағытталуы керек. Психолог, оқытушы мен бірге жүреді студент, оқу процесінде, бір жағынан, оған 
білім алу немесе даму үшін берілген мүмкіндіктерді барынша пайдалануға көмектеседі. Мақсаты: 
студенттердің жеке тұлғасын дамыту және оларды табысты оқыту және оқыту мен тұрудың жаңа 
жағдайларына бейімдеу үшін әлеуметтік - психологиялық жағдайлар жүйесін құру. 
Түйінді сөздер:тұлға, оқыту, педагог, қоғам, психология 

 
Аннотация 

Актуальность Во всем цивилизованном мире общество пришло к пониманию, что в соответствии с 
общечеловеческой моралью и требованием социальной справедливости – дискриминация детей в 
образовании недопустима. Законодательством Республики Казахстан в соответствии с международ-
ными документами в области защиты прав детей введены понятие – лица (дети) имеют равные права 
на получение качественного образования с учетом индивидуальных возможностей. Психолого-педа-
гогическое сопровождение – это профессиональная деятельность взрослых, взаимодействующих со 
студентом в процессе обучения. Студент, поступая в колледж погружается в учебную среду, решает 
свои определенные задачи, реализует свои индивидуальные цели психического и личностного 
развития, социализации, образования и др. Задача взрослых,находящихся рядом с ним, должна быть 
направлена на создание благоприятных социально-психологических условий для его успешного 
обучения, социального и психологического развития. Психолог, сопровождает вместе с педагогом 
студента в процессе обучения, может, с одной стороны, помочь ему максимально использовать 
предоставленные возможности для образования или развития. Цель:Создание системы социально - 
психологических условий для развития личности студентов и их успешного обучения и адаптации к 
новым условиям обучения и проживания. 
Ключевые слова: личность, обучение, педагог, общество, психология 

 
Annotation 

Relevance Throughout the civilized world, society has come to understand that, in accordance with universal 
morality and the requirement of social justice, discrimination against children in education is unacceptable. 
The legislation of the Republic of Kazakhstan, in accordance with international documents in the field of 
protection of children's rights, introduced the concept that persons (children) have equal rights to receive 
high-quality education, taking into account individual capabilities. Psychological and pedagogical support is 
the professional should activity of adults interacting with a student in the learning process. A student entering 
college immerses himself in the learning environment, solves his specific tasks, realizes his individual goals 
of mental and personal development, socialization, education, etc. The task of adults who are next to him be 
aimed at creating favorable socio-psychological conditions for his successful education, social and 
psychological development. A psychologist, who accompanies a student with a teacher in the learning 
process, can, on the one hand, help him make the most of the opportunities provided for education or 
development. Objective: To create a system of socio -psychological conditions for the development of 
students' personality and their successful learning and adaptation to new learning and living conditions. 
Keywords: personality, education, teacher, society, psychology 

 
Психолого-педагогическое сопровождение личности опирается на естественное развитие ре-

бенка, его возрастные и личностные достижения, позволяет признать безусловную ценность внутрен-
него мира. Взрослый – не просто опора, он побуждает ребенка к нахождению и принятию самосто-
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ятельных решений, помогает принять на себя необходимую меру ответственности, вернее создает 
необходимые условия для саморазвития, осуществления личностных выборов. 

Существует много подходов к толкованию понятия «психолого-педагогическое сопровож-
дение».  

В теории Е.И.Казаковой относительно развития детей утверждается, что в каждом конкретном 
случае носителем проблемы подростка  выступает как сам подросток, так и его ближайшее окру-
жение: педагоги, родители. 

В работе Щеголь отмечено, что психолого-педагогическое сопровождение – это целостная, 
системно организованная деятельность, в процессе которой создаются социально-психологические и 
педагогические условия для успешного обучения и развития каждого ребенка. [1, с.28] 

М.Р.Битянова утверждает, что сопровождение – это система профессиональной деятельности 
психолога, направленной на создание социально-психологических условий для успешного обучения и 
психологического развития подростка в ситуациях взаимодействия. [2, с.15] 

Д.Локк выделял важность индивидуального подхода к обучающимся, необходимость учёта их 
психологического склада, наклонностей, возраста и уровня развития. Он выделял индивидуальность 
каждого человека и недопустимость применения одинаковых методов для работы с разными людьми. 
[3, с.32] 

Тришина, О.Ю. высказывала что, отказ от «насилия» в процессе воспитания, организация вос-
питывающей и обучающей среды, создание условий для накопления обучающимся жизненного 
опыта, реализации своих природных задатков. [4, с.76] 

Трудности студентов, возникающие в процессе обучения в колледже, имеют специфику на 
разных этапах обучения. Для первокурсников это, прежде всего, трудности связанные с процессом 
адаптации – установление межличностных взаимоотношений в группе, приспособление к новым 
требованиям, условиям. Для студентов 2-3 курсов поводом для обращения к психологам могут стать 
потеря интереса к учебе, разочарование, снижение учебной мотивации. Но есть и общие проблемы, 
возникающие у студентов независимо от срока обучения «личные переживания», «личные 
проблемы», оказывающие влияние на психологическое состояние студента и на эффективность 
обучения.  

В результате проведенного  анализа понятий различных исследователей, мы можем уточнить 
понятие педагогического сопровождения и выявить его основные характеристики. Педагогическое 
сопровождение - системный процесс педагогической деятельности, состоящий из социально-
педагогических условий, методов и средств, обеспечивающих успешную социализацию субъекта в 
социуме.  

Процесс этот характеризуется так:  

 Непрерывный, но имеющий свое начало – постановку цели и конец – достижение 
поставленной цели. 

 Творческий, требующий нестандартных подходов в решении возникающих задач.  

 Целеполагающий, имеющий конкретную цель.  

 Направленный, имеющий определеннуютраекторию направленности. 

 Индивидуализированный, определяемый свойствами конкретной личности. 

 Специфический, для конкретной среды с характерными именно для нее условиями. 
Как бы, не описывали трактовки понятия педагогического сопровождения, можно проследить 

характерность процесса взаимодействия личности в процессе продвижения к поставленной цели с 
созданием условий для полноценной и эффективной ее реализации.  

Отказаться полностью от традиционного подхода в обучении невозможно, да и не имеет 
смысла, ведь в традициях есть так много ценного. Что касается тоталитарного подхода, то он уместен 
в некоторых ситуациях и на некоторое время. Он ценен при гибком и очень дозированном использо-
вании. 

Что же касается ролей, которые важно осваивать и осуществлять современному педагогу, то 
они связаны со смещением «центра тяжести» в системе традиционного обучения с учителя на 
ученика. Учитель здесь – всего лишь посредник между учеником и знаниями, выполняющий 
организационную работу. Его позиция – «рядом с учеником». Стиль общения педагога со студентом – 
сотрудничество. 

Роли учителя, о которых идет речь, – это тьютор и фасилитатор. Иногда они рассматриваются 
как синонимы, порой же разводятся по своему значению. Понятие «Фасилитатор» введено классиком 
психологии Карлом Роджерсом.  

Слово «facilitate» означает «облегчать, продвигать». Значит, главной задачей учителя – фаси-
литатора, является ослабление и одновременно стимулирование процесса учения, то есть умение 
создавать в классе соответствующую интеллектуальную и эмоциональную обстановку, атмосферу 
психологической поддержки. 

Тоесть учитель помогает сформулировать цели и задачи, стоящие перед группой учеников 
или перед каждым учащимся в отдельности, создает свободную и непринужденную атмосферу, кото-
рая будет стимулировать учеников к решению проблем. При этом учителю важно:  
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1) быть самим собой, открыто выражать свои мысли и чувства;  
2) демонстрировать детям полное к ним доверие и уверенность в их возможностях и 
способностях;  
3) проявлять чуткость, то есть понимать, со переживаний каждомустуденту. 
Понятие – «тьютор» в переводе с английского означает «наставник, репетитор, опекун».  
Тьютор в  педагогике – это учитель-консультант и координатор.  
Целью его – создать образовательную среду, которая позволит студенту максимально самос-

тоятельно получать знания и навыки, обучаясь в удобном для него режиме, в том числе в рамках 
урока. Тьютор консультирует и поддерживает учеников в процессе их самостоятельной деятельности. 
При этом он создает благоприятную творческую атмосферу, где недопустима критика идей и 
высказываний учащихся, навязывание собственной точки зрения или исследовательской стратегии. 
Тьютор умеет слушать и выделять существенные моменты в любом высказывании ученика. 

Для исследования мы взяли группу студентов из 25 человек. Провели обучения в течении се-
местра в роли тьютера. «Рисунок 1» («Сурет 1», «Рicture 1»); 

 
Рисунок 1» («Сурет 1», «Рicture 1»). Анализ педагогического сопровождения. 
 
Анализируя, данные обучения из 25 студентов занятия в течение семестра ни один не про-

пустил, достигли большего прогресса в обучении 10 студентов, имеют более позитивную самооценку 
5 студентов, у всех нет проблем с дисциплиной, актов вандализма в отношении собственности кол-
леджа, для 10 студентов характерен более высокий уровень мышления и творческой активности. 

Обе роли учителя не вызывают у ребенка чувства страха, не унижают его достоинство, а, нао-
борот, воспитывают в нем свободу и ответственность, высокую сознательность и смелость – 
качества, так необходимые в нашей стремительной жизни. 

Тема педагогического сопровождения многогранна, но несмотря на многочисленные научные 
исследования еще до конца не раскрыта в различных областях жизнедеятельности человека. 
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Аннотация 
Танымдық белсенділік ұғымының мәні мен құрылымын теориялық тұрғыда негіздеу. Студенттердің 
танымдық белсенділігі – танымдық қызығушылық пен қажеттілікті туғызуға бағытталған оқу әрекетінің 
түрі болып саналады. Танымдық белсенділіктің дамуы негізінде студенттердің ой-өрісі толысып, 
белсенді ойлау әрекеті мен шығармашылық ойлау үдерісін дамытумен қатар, студенттердің кәсіби 
мәдениеті мен ізденімпаздығын дамытады. 
Түйінді сөздер: танымдылық белсенділік, теория, танымдылық белсенділік құрылымы. 

 
Аннотация 

Теоретическое обоснование сущности и структуры понятия познавательной деятельности. 
Познавательная активность учащихся – это вид учебной деятельности, направленный на формирова-
ние познавательного интереса и потребности. На основе развития познавательной деятельности у 
студентов созревает мышление, наряду с развитием активного мышления и процесса творческого 
мышления развивается профессиональная культура и любознательность студентов. 
Ключевые слова: познавательная деятельность, теория, структура познавательной деятельности. 

 
Аbstract 

Theoretical substantiation of the essence and structure of the concept of cognitive activity. Cognitive activity 
of students is a type of educational activity aimed at the formation of cognitive interest and needs. On the 
basis of the development of cognitive activity, students' thinking matures, along with the development of 
active thinking and the process of creative thinking, professional culture and curiosity of students develop. 
Keywords: cognitive activity, theory, structure of cognitive activity. 

 
«Танымдық белсенділік» ұғымы күрделі ұғым болып табылады және «белсенділік» ұғымына 

қатысты деп санауға болады. «Белсенділік» ұғымын зерттеушілер жалпы ғылыми ұғым ретінде 
қарастырады. Атап айтқанда, философияда «белсенділік» (француз тілінен. Activite – әрекет күші) 
белсенді мінез-құлық деп түсініледі [1, 89б].  

Психологияда «белсенділік» термині тірі организмдердің белсенді күйі, олардың әлемде өмір 
сүру шарты ретінде түсіндіріледі [1, 90б]. Белсенді болмыс тек қозғалыста емес, ол өзінің бойында 
өзінің қозғалу қайнар көзін қамтиды және бұл қайнар көзі қозғалыс барысында көбейеді. Шетел 
психологиясында лингвистикалық себептерге байланысты «белсенділік» пен «іс-әрекет» ұғымдары 
бірдей.Педагогикада «қызмет» термині келесідей анықталады: 

 жеке тұлғаның дүниеге деген белсенді қатынасы; 

 адамзаттың тарихи тәжірибесін дамыту негізінде материалдық және рухани ортаның 
әлеуметтік мәні бар қайта құрулар жасау мүмкіндігі өзін көрсетеді; 

 шығармашылық қызметте, ерік актілерінде, қарым-қатынаста. 
Жоғарыда айтылғандарды қорытындылай келе, «белсенділікті» адамға тән әрекет ретінде 

анықтайық. Танымдық іс-әрекетті қарастыруға көше отырып, ғылыми әдебиеттегі танымдық іс-әрекетті 
дамыту проблемасы жаңа емес екенін ескереміз. [1, 89-90б]. 

Танымдық белсенділік мәселесін зерттеуге деген мақсатты қызығушылық 1920 ж.ж. пайда бол-
ды. Ол кезде танымдық қызметті басқару зерттеу, эвристикалық, жоба, экскурсия сияқты белсенді 
оқытудың әр түрлі әдістеріне негізделді. Олар шамамен ХХ ғасырдың 20-шы жылдарында дамыды 
және қазіргі кезде де өзектілігін жоғалтпайды. Танымдық іс-әрекеттің жоғары деңгейінің негізгі көрсет-
кіштері студенттердің дербестігі, белсенділігі, бастамашылдығы, оқу қызметіне қызығушылықпен 
қарау, алған білімдерін практикада қолдану болды. Танымдық іс-әрекетті түсінуге белгілі бір үлес 
қосқан бірқатар ғалымдар, мысалы, Н.К.Крупская, А.С.Макаренко, М.А.Данилов, Н.А.Половникова, 
Б.П.Есипов, И.Ф.Харламов, Т.И.Шамова. 

Н.К.Крупская оқушылардың әлеуметтенуінің жеткілікті деңгейінсіз танымдық белсенділікті 
дамыту мүмкін емес деп тұжырымдады. Ол сонымен қатар трансформациялық және шығармашылық 
қызметті танымдық белсенділікті дамытудың шарты деп санады.  
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50-70 жылдар шамасында А.С.Макаренко тәрбие жұмысының негізгі ережелерін жасады. Ол 
когнитивтік белсенділікті жас кезінен бастап дамытып, өмір бойы сақтау керек деп көрсетті. Танымдық 
іс-әрекеттің негізгі көрсеткіштері ретінде ол белсенділікті, мақсаттылықты, табандылықты қарастырды. 
Ол оқуға барлық жағынан оң көзқараспен қарауға шақырды. 

50-70 жылдары М.А. Данилов оқушылардың танымдық іс-әрекетін дамытуға бірқатар талаптар 
қойды. Сонымен, ол оқушыларына үнемі білімге деген қажеттілікті сезінетін, әр түрлі қызмет түрлеріне 
қызығушылық туғызатын және әртүрлі ынталандыруларды қолданатын жағдай жасауға тырысты. 
Сонымен бірге, ол әрдайым оқушылардың белсенділігіне қол жеткізуге тырысты. Ол оқушылардың өз 
пікірлерін белсенді түрде білдіруіне, әртүрлі оқу және өмірлік жағдайларды талқылауға қатысуына, 
өзінің іс-әрекетін, бір-бірінің іс-әрекетін, мұғалім ретіндегі қызметін бағалауын қамтамасыз етуге 
тырысты. Бұл кезде мұғалімдердің көпшілігі танымдық әрекетті, ең алдымен, оқушылардың жаңа білім 
ашуға деген ұмтылысының жоғары деңгейімен байланыстырды. 

Н.А.Половникова тәуелсіздік дегеніміз ол студенттердің бөгде адамдардың көмегінсіз өз 
бетінше жұмыс істеуге дайындығын білдірді. Бұл, ең алдымен, ізденіс және танымдық қызметті жүзеге 
асыруға дайын болуды білдірді.  

Кеңестік кезеңнің зерттеушілерінің көпшілігі танымдық әрекетті жеке, интеллектуалды, эмоцио-
налды және ерікті даму ерекшеліктерімен тығыз байланыста қарастырды. И.Ф.Харламов, белсенділік 
белсенді қызметтің түрлерінен бөлінбейді, сонымен қатар ақыл-ой әлеуетінің шоғырлануы мен шиеле-
нісін, ерік-жігерді қажет етеді. Г.И.Щукина когнитивті белсенділік жеке тұлғаның интеллектуалды реак-
циясымен, таным процесіне эмоционалды жауап беруімен байланысты деп санады. 

Осылайша, шамамен ХХ ғасырдың екінші жартысында танымдық қызметті түсінудің екі бағыты 
айқын ажыратылды. Сонымен, кейбір зерттеушілер когнитивтік әрекетті іс-әрекеттің түрі ретінде 
қарастырса, енді біреулері оны жеке тұлғаның сапасы деп санады.  

Т.И.Шамова осы бағыттарды біріктіруге тырысып, танымдық іс-әрекет белгілі бір қызметтің 
мақсаты ретінде әрекет етеді деген теорияны алға тартты. Ол танымдық белсенділіктің жоғары 
деңгейіне жету үшін белгілі бір жеке қасиеттерге ие болу керек деп тұжырымдады. Ол сонымен бірге 
танымдық әрекетті тәуелсіздікті қалыптастыру жолындағы қадамдардың бірі деп санады. 
Дидактиканың негізгі қағидаларының бірі – қазіргі кезде өзектілігін жоғалтпаған белсенділік принципі 
осылай тұжырымдалды. Бұл принцип негізгі болып табылады, дидактиканың және жалпы 
педагогиканың барлық басқа принциптерінің қалыптасуында жатыр [2,  397-398б]. 

Бірқатар ғалымдар (Л.Н.Клименко, М.И.Лисина) танымдық әрекетті тәуелсіздік сияқты ұғыммен 
тығыз байланыста қарастырады. Танымдық белсенділікті олар былайшы түсіндірді: 

 қоршаған шындықты түсінуге бағытталған тәуелсіз, белсенді іс-әрекеттер; 

 қажетті ақпаратты алу, проблемаларды оқшаулау және оларды шешу жолдарын іздеу 
бойынша дербес қызмет. 
Мысалы, О.Г.Шишкова «танымдық белсенділік» пен «тәуелсіздік» ұғымдарын ажыратпайды [1, 

90б]. 
Мемлекеттік білім беру стандартына сәйкес, танымдық іс-әрекетті белсендіру – студенттердіі 

оқу процесінде өздерінің күшті және мүмкіндіктерін көруге және қолдануға үйрету, жаңа нәрселерді 
білуге деген қызығушылықты дамыту, ұзақ даму процесінде өзін-өзі бағалауға үйрету, даму үдерісіне 
дейінгі және кейінгі кезеңдегі өздерін салыстыру. Мұның бәрін мұғалім әр түрлі тәсілдермен, 
әдістермен, технологиялармен қамтамасыз етуі керек. [3]. 

Танымдық іс-әрекет - бұл оқытудың мазмұны мен процесіне байланысты, мақсатқа жету үшін 
адамгершілік және ерік күштерін жұмылдырудағы білімдер мен дағдыларды тиімді игеруге ұмтылуда, 
мақсатқа жету кезінде эстетикалық ләззат алу қабілетінде көрінетін белсенді бағдар. Танымдық 
белсенділік танымдық қызығушылықсыз мүмкін емес. Жүйелі нығайтып, дамыта отырып, ол оқуға 
деген оң көзқарастың негізі болады. Танымдық қызығушылықтың ерекшелігі - оның тек танымдық 
емес, сонымен қатар кез-келген адамның іс-әрекетін байытуға және белсендіруге қабілеттілігі, өйткені 
олардың әрқайсысында танымдық бастама бар [4, 19-20б]. 

Мемлекеттік стандарттың федералды компоненті білім берудің негізгі мақсаттарын анықтайды, 
оның бірі оқуға деген қызығушылықты дамытуға, оқуға деген құштарлық пен қабілетті қалыптастыруға 
бағытталған [3]. Танымдық іс-әрекет білім беру жүйесінде маңызды орын алады, өйткені ол жалпылау 
қабілетін, талдау қабілеттілігін, заңдылықтарды таба білу қабілетін, логикалық ойлау және пайымдау 
қабілетін, тез ойлау қабілетін, жоспарлау шеберлігін, дағдысын дамытады [5]. 

Танымдық қызығушылық адамға туа біткеннен емес, ол адамның өмір сүру процесінде 
дамиды, оның өмір сүруінің әлеуметтік жағдайында қалыптасады. Танымдық қызығушылықты 
неғұрлым жалпы анықтамаға қоршаған әлемнің заттарды, құбылыстарды, оқиғаларды тануға 
бағытталған, психикалық процестерді, адамның іс-әрекетін және оның танымдық мүмкіндіктерін 
бағдарлайтын адамның таңдаулы әрекеті деп атауға болады. 

Өзінің даму жолындағы танымдық қызығушылық когнитивті белсенділікпен, білім беру субъ-
ектілерінің айқын таңдамалы бағыттылығымен, құнды мотивациясымен сипатталады, мұнда тұлғаның 
маңызды байланыстарға, қатынастарға енуіне ықпал ететін танымдық мотивтер маңызды орын алады 
және таным заңдылықтары маңызға ие болып табылады. 
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Оқушылардың танымдық іс-әрекетін дамыту оқытудың мазмұны, формалары, әдістері мен 
технологиялары сияқты маңызды элементтерін қайта қарауды қажет етеді. Студенттердің танымдық 
қызығушылығын дамытудың стратегиялық бағыты психологиялық-педагогикалық жағдайлар жасау бо-
лып табылады, бұл студенттің әр түрлі қызмет аспектілерін интеллектуалды, жеке, әлеуметтік 
тұрғыдан дамытуға мүмкіндік береді [6, 155б]. 

Оқушылардың танымдық іс-әрекеті олардың оқу үдерісіндегі қарқынды ақыл-ой және практи-
калық белсенділігімен сипатталады. Ол білім беру тапсырмаларын орындауға дайындығынан, алаң-
даушылықтың болмауынан, оқытудың жүйелік сипатынан, оқу материалына деген қызығушылықтың 
көрінуінен, оқу санасынан, өз бетінше белсенділікке деген ұмтылыс пен танымдық деңгейдің жоға-
рылауынан көрінуі мүмкін. Танымдық іс-әрекеттің белгілерін зерттеу әдістемесіне сәйкес 
оқушылардың танымдық іс-әрекетінің келесі деңгейлері ажыратылады: 

 шығармашылық қызмет - қызығушылық пен құбылыстардың мәні мен олардың өзара байланы-
сына терең еніп қана қоймай, осы мақсатқа жаңа жол табуға деген ұмтылыспен сипатталады; 

 интерпретациялық қызмет - оқушының оқылатын материал мазмұнының мағынасын анықтауға 
ұмтылуымен, құбылыстар мен процестер арасындағы байланысты білуге, өзгерген жағдайлар-
да білімді қолдану тәсілдерін игеруге деген ұмтылысымен сипатталады.Бұл деңгей ерікті күш-
жігердің үлкен тұрақтылығымен ерекшеленеді, ол оқушының өзі бастаған жұмысты аяқтауға 
ұмтылуынан, қиындық туындаған жағдайда тапсырманы орындаудан бас тартпай, оны шешу-
дің жолдарын іздеуден көрінеді; 

 репродуктивті қызмет – оқушының білімді түсінуге, есте сақтауға және көбейтуге, оны модель-
ге сәйкес қолдану әдісін игеруге деген ұмтылысымен сипатталады. Бұл деңгей студенттің ерік-
ті күш-жігерінің тұрақсыздығымен, оқушының білімді тереңдетуге деген қызығушылығымен 
ерекшеленеді [5, 40б]. 
Қазіргі авторлардың (Т.А.Боровских, О.А.Мацкайлова, О.В.Петунин) зерттеулерінде когнитив-

тік белсенділік білімді игерудің беріктігі мен тереңдігін, сонымен қатар қолдану қабілеттілігін қамта-
масыз ететін толыққанды білім беру қызметінің маңызды шарты ретінде қарастырылады. Сонымен 
бірге, осындай педагогикалық жағдайларды жасау маңызды, бұл жағдайда студенттерде өзін-өзі 
дамыту, өзін-өзі жетілдіру қажеттілігі туындайды. 

Сонымен бірге, ғалымдар танымдық іс-әрекет студенттердің кәсіби білімге деген қажеттілік-
терін қалыптастырудың маңызды шарты, олардың тереңдігі мен күшін, дербестігін, өз дамуының 
субъектісі болу, маман ретінде және оның қазіргі қоғам талаптарына сәйкестігіне сай мүмкіндігін қам-
тамасыз ететін, бұл кәсіби құзыреттілікті қамтамасыз етеді. Танымдық іс-әрекет – бұл екі жақты және 
өзара байланысты процесс: бір жағынан, бұл оқушы тұлғасының өзін-өзі жүзеге асыруы, ал екінші 
жағынан, бұл мұғалімнің іс-әрекетінің нәтижесі болып табылады. 

Бұл ғалымдар өз еңбектерінде белсенді оқыту әдістері проблемасына да тоқталып, белсенді 
әдісті оны қолданушы жасайтындығын баса айтты. Осылайша, олар мұғалімнің белсенді іс-әрекеті 
оқушылардың танымдық іс-әрекетін белсендіруге ықпал ететіндігін айқын көрсетеді. 

Белсенді оқытудың заманауи тәсілдері бүгінгі білім беру тәжірибесінде мұғалімнен оқушыға 
білім беру ретінде ғана емес, олардың ынтымақтастық негізінде өзара әрекеттесуі ретінде жүзеге 
асырылуы керектігін көрсетеді.Бұл орта кәсіптік білім беру жүйесіне оқытудың белсенді әдістерін 
енгізу проблемасының өзектілігін растайды. Маман сапасына қойылатын заманауи талаптарға назар 
аудара отырып, болашақ мамандарды даярлаудың тиімділігін арттырудың бір жолы – оқытудың 
белсенді әдістерін қолдану арқылы олардың танымдық белсенділігі мен дербестігін мақсатты түрде 
қалыптастыру деп айтуға болады [6, 64-65б]. 

Көптеген ғасырлар бойы бірқатар ғалымдар (И.Ф.Хербарт, И.Я.Лернер, Я.А.Коменский, 
Дж.Локк) оқушының танымдық белсенділігі толығымен оның оқу-танымдық іс-әрекет процесіндегі 
танымдық іс-әрекетіне байланысты және бұл қызмет қалыптасуы және дамуы керек деген көзқараста 
болды. 

Қазіргі зерттеушілер (Э.Е.Кригер, Т.И.Зубков, Г.Г.Садыкова) танымдық іс-әрекет – бұл адам-
ның белгілі бір идеалды іс-әрекетінің процедуралық, динамикалық сипаты, ол ойлаудың 
принципиалды жаңа өсуін қамтамасыз ететін өнімді формасы ретінде әрекет етеді деп есептейді. 
Сондай-ақ, танымдық іс-әрекет оқу-танымдық жұмыста субъективті сипаттамаларды қалыптастыруға 
бағытталған мақсатты әрекетті білдіреді. 

Танымдық іс-әрекет, сонымен қатар, оқушының білім мен іс-әрекет тәсілдерін оңтайлы уақытта 
тиімді игеруге ұмтылуынан, оның жаңа ақпаратты іздеу, түсіну және қолдану жөніндегі үздіксіз, өз 
бетінше немесе ұжымдық жұмысынан көрінетін адам қызметінің сапасын білдіреді. 

Ғалымдардың тағы бір тобы танымдық іс-әрекеттің жеке сипаттамаларын олардың анықтама-
ларына негіз етті, мысалы, танымдық іс-әрекет инициативада және тәуелсіздікте көрінетін, ерік пен 
мінезді басқаруға, тиімді ассимиляцияға әкелетін тұлғаның қасиеті ретінде қарастырылады. Танымдық 
іс-әрекетті оқуға деген жағымды қатынаспен сипатталатын, білім беру, танымдық және тәрбиелік, 
кәсіби іс-әрекеттерді жүзеге асырудың бастамашылдығы мен дербестігінен көрінетін жеке сапа деп 
санауға болады. 
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Танымдық іс-әрекетті, белсенділікті зерттеуде бірнеше тәсілдер бар, оларды қолдану қарас-
тырылатын құбылыстарды барынша тиімді зерттеуге мүмкіндік береді, бұл жағдайда – «танымдық 
қызмет»: 

1) когнитивті-іздеу, мұнда танымдық іс-әрекеттің орталығы іздеудің ішкі ойлау процестері және 
сыртқы мінез-құлық іздеу әрекеттері болып табылады; 

2) танымдық іс-әрекетті басқа іс-әрекеттермен бірге қарастыруды көздейтін интегративті-
унификациялы тәсіл; 

3)танымдық іс-әрекетті өзара байланысты және өзара тәуелді элементтер жиынтығы ретінде 
ұсынуға әкелетін жүйелік тәсіл [5, 249б]. 

Танымдық іс-әрекеттің құрылымын сипаттайтын маңызды компоненттер: 

 мотивациялық құндылық (қажеттіліктер, мотивтер, қызығушылықтар); 

 когнитивті (білім сапасы); 

 белсенділікке негізделген (өз мүмкіндіктерін жүзеге асырудың тәуелсіздігі, шығармашылық, 
өзін-өзі анықтау); 

 рефлексивті-бағалаушы (өз қызметінің әдістері мен нәтижелерін бағалау мүмкіндігі). 
Осылайша, танымдық қызметті психологиялық-педагогикалық құбылыс ретінде қарастыра 

отырып, біз оның мәнін бөлектелген анықтама мен құрылым арқылы түсіндік [7, 7б]. Танымдық іс-
әрекет студенттерге жоғары деңгейдегі тәуелсіздік, дамудың және өзін-өзі жетілдірудің қажеттілігін, 
бөгде адамдардың көмегінсіз белсенді іс-әрекетке деген ұмтылысты қамтамасыз ететін іс-әрекет түрін 
де, жеке сапаны да білдіруі керек. 
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Аннотация 
Суицидтік мінез-құлық жасөспірімнің жеке басының дамуына әртүрлі сыртқы және ішкі факторлардың 
әсеретуінің нәтижесі болып табылады. Ғылыми зерттеулерде бұл мінез-құлыққа тек «қауіпті» жас 
өспірімдер ғана емес, сонымен қатар гүлденген отбасылардан шыққан балалар да жүгінетіні атап 
өтілді. Осылайша, жас өспірім кезіндегі суицидтік әрекеттер мен суицидтік ойлардың негізгі себептерін 
анықтау қажеттілігі артады. Суицидтің әлеуметтік-педагогикалық алдын-алу – Әлеуметтік педагогика-
ның маңызды және қиын міндеттерінің бірі. Ол отбасылық жанжалдарды, психологиялық және кейде 
құқықтық әдістердің көмегі мен өмір сүру қажеттіліктері мен мүмкіндіктерінің сәйкес келмеу себептерін 
жоюды қамтиды. Әлеуметтік педагог-бұл өзіне-өзі қол жұмсау мінез-құлқы бар жас өспірімдер мен 
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жұмыс жасауда маңызды рөл атқаратын маман. Бұл жағдайда басты мақсат-өзіне-өзі қол жұмсауға 
бейім жас өспірімді диагностикалау, алдын-алу және қолдау. Суицидтік мінез-құлықтың алдын-алу 
жөніндегі әлеуметтік-педагогикалық қызметтің негізгі объектісі-бұл физикалық, жеке және әлеуметтік 
денсаулықты сақтауға ықпал ететін жағдайларды сақтауға және дамытуға және оған әлеуметтік және 
табиғи орта факторларының жағымсыз әсерінің алдыналуға бағытталған бастапқы, алдын-алу 
шаралары. 
Тyйiндi сөздер: жас өспірім, суицидтік мінез-құлық, әлеуметтік-педагогикалық алдын-алу. 

 
Аннотация 

Суицидальное поведение является результатом влияния на развитие личности подростка различных 
внешних и внутренних факторов. В научных исследованиях отмечается, что к данному поведению 
прибегают не только подростки «группы риска», но и дети из благополучных семей. Тем самым 
возрастает потребность установления основных причин совершения суицидальных попыток и 
суицидальных мыслей в подростковом возрасте. Социально-педагогическая профилактика суицида – 
одна из важнейших и труднейших задач социальной педагогики. Она включает в себя устранение 
семейных конфликтов, причин несоответствия потребностей и возможностей жизни с помощью 
психологических, а порой и правовых методов. Социальный педагог является тем специалистом, 
которому отводится важная роль в работе с подростками с суицидальным поведением. Главной 
целью в данном случае является диагностика, профилактика и поддержка подростка, склонного к 
суициду. Основным объектом социально-педагогической деятельности по профилактике 
суицидального поведения выступают меры первичной, превентивной профилактики, направленной на 
поддержание и развитие условий, способствующих сохранению физического, личностного и 
социального здоровья, и на предупреждение неблагоприятного воздействия на него факторов 
социальной и природной среды.  
Ключевые слова: подросток, суицидальное поведение, социально-педагогическая профилактика. 

 
Abstract 

Suicidal behavior is the result of the influence of various external and internal factors on the development of 
a teenager's personality. Scientific studies note that this behavior is resorted to not only by adolescents of 
the «risk group», but also by children from well-off families. This increases the need to establish the main 
causes of suicide attempts and suicidal thoughts in adolescence. Socio-pedagogical suicide prevention is 
one of the most important and most difficult tasks of social pedagogy. It includes the elimination of family 
conflicts, the causes of the discrepancy between the needs and opportunities of life with the help of 
psychological, and sometimes legal methods. A social pedagogue is a specialist who plays an important role 
in working with adolescents with suicidal behavior. The main goal in this case is the diagnosis, prevention 
and support of a teenager prone to suicide. The main object of socio-pedagogical activities for the prevention 
of suicidal behavior are measures of primary, preventive prevention aimed at maintaining and developing 
conditions conducive to the preservation of physical, personal and social health, and at preventing the 
adverse effects of social and environmental factors on it. 
Keywords:adolescent, suicidal behavior, socio-pedagogical prevention. 

 
По мнению Г.Ф.Бедулиной, социально-педагогическая профилактика – это система мер 

социального воспитания, направленных на создание оптимальной социальной ситуации развития 
детей и подростков и способствующих проявлению различных видов его активности [1, с.5-6]. 

Социально-педагогическая профилактика осуществляется на основе таких нормативно-
правовых документов, как: 

1) Всеобщая декларация прав человека (принята Генеральной Ассамблеей ООН от 
10.12.1948); 

2) Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993); 
3) Федеральный закон Российской Федерации № 273-ФЗ «Об образовании» от 10.07.1992 г. с 

изменениями и дополнениями 1996 г, 2006 г.; 
4) Федеральный закон РФ № 120-ФЗ от 24.06.1999 г. «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
5) Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» 

№124-ФЗ, от 24.07.1998 г. 
Профилактическая деятельность является важной составной частью работы социального 

педагога. В профилактической работе образовательного учреждения можно выделить несколько 
этапов. Первый этап – диагностический. На этом этапе классные руководители совместно с 
социальным педагогом ежегодно проводят социально-педагогическое исследование семей учащихся. 
Его анализ позволяет им получить информацию о трудоустройстве родителей, их образовании, 
материальном состоянии, условиях жизни, а также, по каким вопросам воспитания они хотят получить 
квалифицированную помощь школьных специалистов [9, с.165-166]. 
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Г.Ф.Бедулина выделяет следующие виды социально-педагогической профилактики: профи-
лактика девиантного поведения несовершеннолетних; профилактика агрессивного поведения; профи-
лактика противоправного поведения; профилактика преступности и безнадзорности; профилактика 
правонарушений; профилактика педагогической запущенности; профилактика процесса адаптации; 
профилактика школьной дезадаптации; профилактика суицидального поведения; профилактика 
пьянства и алкоголизма; профилактика наркотической зависимости; негативное влияние субкультуры 
на социализацию [1, с.14-78]. 

И.Н.Львова описывает в своих исследованиях три уровня социально-педагогической 
профилактики [5, с.129-130]: 

1) общесоциальный уровень (общая профилактика) предусматривает деятельность 
государства, общества, их институтов, направленную на разрешение противоречий в области 
экономики, социальной жизни, в нравственно-духовной сфере и т. п.; 

2) специальный уровень (социально-педагогическая профилактика) состоит в целенаправлен-
ном воздействии на негативные факторы, связанные с отдельными видами отклонений или проблем. 
Устранение или нейтрализация причин этих отклонений осуществляется в процессе деятельности 
соответствующих субъектов, для которых профилактическая функция является профессиональной; 

3) индивидуальный уровень (индивидуальная профилактика) представляет собой профилак-
тическую деятельность в отношении конкретных лиц, поведение которых имеет черты отклонения или 
проблемности. 

Р.В.Овчарова определяет, что социально-педагогическая профилактика – это система мер 
социального воспитания, направленных на создание оптимальной социальной ситуации развития 
детей и подростков и способствующих проявлению различных видов его активности [7, с.24]. 

В отечественной литературе выделяются следующие принципы социально-педагогической 
работы с подростками [9, с.34-35]: 

1) принцип конфиденциальности – информация об участниках программы, полученная в ходе 
реализации программы, без разрешения не используется; 

2) принцип адресности – ориентированность работы на целевую группу; 
3) принцип добровольности – все виды просветительской и профилактической деятельности 

подчинены праву выбора людей, получающих помощь; 
4) принцип законности – социальный педагог руководствуется в своей деятельности 

законодательством Российской Федерации; 
5) принцип комплексности – все действия социально-психологической службы (планирование, 

анализ и пр.) носят целевой, комплексный характер; 
6) принцип непрерывности – мероприятия просветительского и профилактического циклов 

проводятся ежегодно, ежеквартально, ежемесячно. 
Таким образом, социально-педагогическая профилактика – это система мер социального 

воспитания, направленных на создание оптимальной социальной ситуации развития детей и подрост-
ков и способствующих проявлению различных видов его активности. Важным направлением совер-
шенствования работы с детьми в рамках социально-педагогического аспекта является организация 
работы по преодолению негативных воздействий социальной среды, главнейшим элементом которой 
является семья ребенка. При организации социально-педагогической профилактики необходимо 
учитывать принципы социально-педагогической работы, основные направления социально-
педагогической деятельности. 

Е.В.Шарапановская отмечает, что любая профилактическая программа или проект должны 
включать в себя определенные виды деятельности по каждому из следующих направлений [11, с.134-
135]: 

1) распространение информации о причинах, формах и последствиях суицидальной попытки 
среди обучающихся, родителей и педагогов; 

2) формирование у подростков навыков анализа и критической оценки информации, получае-
мой о суициде, умение принимать правильное решение; 

3) предоставление альтернативы суицида в виде консультаций, групповой помощи, индиви-
дуальных занятий; 

4) коррекция социально-психологических особенностей личности; 
5) целевая работа с «группой риска» (определение групп риска и оказание адекватной 

помощи в преодолении проблем, ведущих к суициду); 
6) сотрудничество с организациями и структурами, проводящими профилактическую работу. 
А.Л.Хасенгалиев в своих работах утверждает, что важным в деятельности социального 

педагога является учет нравственного идеала, которому следует ребенок. Нравственный идеал, по 
мнению автора, – это эмоционально окрашенный, внутренне принятый ребенком образ, который 
становится регулятором его поведения и критерием оценки поведения других людей. Сила воспита-
тельного примера основывается на подражательности несовершеннолетних, на их способности копи-
ровать те действия и поступки, которые с их точки зрения кажутся значительными и соответствуют их 
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взглядам. В конечном итоге убеждение – это разъяснение и доказательство правильности и 
необходимости определенного поведения [10, с.210-211]. 

Особенностью деятельности социального педагога является то, что подросток не всегда 
может сформулировать проблему, которая у него возникает, и объяснить, чем она вызвана (конфлик-
том с родителями, конфликтом с учителями, конфликтом с группой). Поэтому задача социального 
педагога заключается в том, чтобы самому выявить все значимые обстоятельства ситуации 
подростка и определить состояние обучающихся. 

Е.В.Шарапановская считает, что профилактическую деятельность необходимо начинать с 
предотвращения девиантного поведения. Социальный педагог в ходе организации профилактики 
девиантного поведения в подростковой среде решает следующие задачи: диагностику; сбор и анализ 
информации; информирование; обучение; содействие в решении социальных и психологических 
проблем; контроль (текущий, поэтапный). Успешность профилактики проявляется в ее комплексности, 
последовательности, дифференцированности, своевременности.  

По мнению А.Л.Хасенгалиева, одна из основных целей социального педагога, осуществляю-
щего профилактическую деятельность, состоит в том, чтобы, руководствуясь доступной инфор-
мацией, помочь всем участникам взаимодействия создать работающую социальную систему путем 
согласования взаимных обязанностей и приоритетов. Приобщение детей и подростков к участию в 
позитивных общественных центрах, организациях является важным средством воспитательной 
работы по профилактике девиантности [10, с.209]. 

Н.М.Кий считает, что основное содержание работы социального педагога в процессе орга-
низации профилактической деятельности – это создание атмосферы реального сотрудничества и 
партнерства в отношениях с несовершеннолетними. В одинаковой мере применимы и принцип добро-
вольного обращения их за помощью, и принцип предложения помощи. В профилактической работе 
важно лишь одно: не опоздать, воспрепятствовать окончательной деградации, не упустить момент, 
пока асоциальная сторона жизни подростка целиком и полностью не превратилась в его суть, образ 
жизни и мыслей, не стала бы отвечать его возрастным и индивидуальным потребностям [3, с.125]. 

И.В.Козьмина отмечает, что система профилактических и коррекционных мероприятий свя-
зана с созданием у подростков альтернативной мотивации по отношению к возникшим негативным 
потребностям, подведением их к обдуманному выбору [4, с.32]. 

Сохранные личностные черты и, хотя бы, элементы позитивной мотивации становятся тем 
фундаментом, на котором может строиться программа помощи и поддержки подростков с отклоняю-
щимся поведением. Она включает следующие мероприятия [6, с.256]: 

1) групповые формы работы, в том числе психотерапевтической, которые открывают воз-
можность формирования в актуальных для всех и каждого жизненных ситуациях получения нового 
опыта нормальных человеческих взаимоотношений, стимулируют вновь возникающие концепции «Я», 
новые модели идентификации; обеспечивают формирование чувства принадлежности к ближним, 
исключающего изоляцию в окружающей среде; защищенность от хронического стресса; расширение 
временных перспектив [6, с.256]; 

2) создание в условиях школы ситуации «замещающей семьи», способной обеспечить модели 
адекватных семейных отношений благодаря развитию рефлексии у подростка, которому понимающий 
его взрослый помогает осознавать свои действия, отвечать за свои поступки, рассказывать другим о 
себе и своих чувствах и тем самым становиться зрелым человеком [6, с.257]; 

3) индивидуальные формы работы, включающие коррекцию поведения и широкий диапазон 
воздействий – от групповых тренингов до интересной, предметной (в том числе трудовой) дея-
тельности, профессионально ориентирующей его, способствующей построению позитивного взаимо-
действия с окружающими, расширяющей его контакты с другими детьми и социумом [6, с.257-258]; 

4) коррекция отношения к будущему за счет профессиональной ориентации и формирования 
установок на выбор карьеры под руководством квалифицированного специалиста через фиксацию и 
развитие личностных смыслов происходящих изменений в социальных отношениях, 
целенаправленное упорядочение своей деятельности, определение ближайших и отдаленных 
перспектив, выделение и осознание различных систем ценностей [6, с.258-259]. 

С.В.Дианова указывает, что профилактика суицида среди детей и подростков в образова-
тельной организации – это целостный процесс по разрешению выделенной проблемы, который пред-
полагает реализацию комплекса мер как научно - исследовательского, так и организационно-методи-
ческого характера [2, с.26-28]: 

1) объединение усилий всех участников образовательного процесса по созданию единой про-
граммы помощи детям; 

2) разработка и внедрение форм и методов работы по преодолению выявленных проблем; 
3) выработка рекомендаций по психолого-педагогической поддержке ребенка и оказанию по-

мощи педагогам и родителям в решении социально-психологических проблем детства; 
4) обобщение деятельности различных организаций и ведомств по обучению основным прие-

мам общения, развитию эмпатии, рефлексии, работе по преодолению страхов и барьеров, развитию 
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умения ориентироваться в сложных ситуациях, анализировать мотивы поведения других людей в 
рамках различных обучающих программ; 

5) привлечение специалистов для организации помощи ребенку через соответствующие 
Центры и органы образования (школа, учреждения дополнительного образования); 

6) широкое использование средств массовой информации. 
Поскольку суицидальное поведение подростков обуславливается многими причинами, то и 

профилактические мероприятия в данной проблемной области также разнообразны и требует комп-
лексного подхода. 

В.И.Силяхина считает, что исключительно ответственным этапом профилактики суицидаль-
ного поведения в подростковом возрасте выступает помощь суициденту со стороны эмоционально 
близких и значимых лиц. Работа с родителями, семьей представляет собой сложный и необходимый 
для профилактики девиантного поведения несовершеннолетних вид деятельности, так как семья 
является одним из важнейших факторов, влияющих на формирование отклонений в поведении детей 
и подростков [8, с.17-18]. 

Немаловажными участниками данной профилактической деятельности вступают педагоги. В 
целях профилактики суицидального поведения среди подростков классный руководитель 
информирует учителей-предметников о состоянии воспитания, об особенностях семьи, организует 
встречи педагогов и родителей с целью обмена информацией, об успехах обучения и воспитания 
ребенка, оказания помощи родителям в организации домашней работы с обучающимися. 

По мнению В.И.Силяхиной, существует четыре основных метода оказания психологической 
помощи человеку, который расположен к суициду [8, с.18-19]: 

1) своевременная диагностика и соответствующее лечение суицидента; 
2) активная эмоциональная поддержка человека находящегося в состоянии депрессии; 
3) поощрение его положительных устремлений, чтобы облегчить ситуацию; 
4) обучение социальным навыкам и умения преодоления стресса. 
Таким образом, социально-педагогическая деятельность по профилактике суицидального 

поведения подростков основана на том, что необходимо задействовать все сферы жизни ребенка. 
Проводя профилактические мероприятия, необходимо учитывать роль семьи в жизни ребенка, его 
нравственные ценности и идеалы. Также стоит не забывать, что большую часть времени школьник 
проводит с учителями, которые могут не только определить рису суицидального поведения, но и 
постараться его предотвратить. Однако любая помощь подростку должна контролироваться 
социальным педагогом, который выступает в данном случае главным специалистом в профилактике 
суицидального поведения. 
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Аннотация 
Сoңғы жылдaры мeктeп ұжымын жeкe тұлғaғa бaғыттaлғaн бaсқaру мәсeлeсi әртүрлi бaғыттaғы ғaлым-
дaрдың нaзaрындa. Жaлпы бiлiм бeру жүйeсiн жәнe мeктeп ұжымдaрын дaмытудың көптeгeн aспeк-
тiлeрi ғылыми, бaсқaрушылық, пeдaгoгикaлық, психoлoгиялық әдeбиeттeрдe жәнe түрлi бaғыттaғы 
зeрттeулeрдe көрiнiс тaпты. Мeктeп ұжымын бaсқaрудың сoциoлoгиялық, психoлoгиялық-пeдaгoгикa-
лық, әлeумeттiк-психoлoгиялық aспeктiлeрi зeрттeлiнiп кeлeдi. Бiлiм бeрудi жaңaрту жoлдaрын iздeу бi-
лiм бeру oртaсын iзгiлeндiру, бiлiм бeру прoцeсiнe әр қaтысушының жeкe бaсын қaлыптaстыру жәнe 
дaмыту үшiн қoлaйлы жaғдaйлaр жaсaу бaғытындa жүрeдi. Мeктeп иннoвaциясының қaзiргi тeндeнция-
лaры мeктeпiшiлiк бaсқaруды жeкe тұлғaғa бaғыттaлғaн бaсқaру тeхнoлoгиясынa нeгiздeлгeн жaңa 
пaрaдигмaғa, жaңa «бaсқaру филoсoфиясынa» aуыстыру қaжeттiлiгiн көрсeтeдi. Ұйымның тиiмдiлiгiнe 
көптeгeн фaктoрлaр, сoның iшiндe әлeумeттiк, пeдaгoгикaлық, психoлoгиялық әсeр eтeдi.  
Түйінді сөздер:инновация, педагогикалық қарым-қатынас, психологиялық климат, психологиялық 
қызмет , оқу – тәрбие үрдісі,әлеуметтік - психологиялық әрекеттестік. 

 
Аннотация 

В последние годы проблема индивидуального управления персоналом школы находится в центре 
внимания ученых различных направлений. Многие аспекты развития системы общего образования и 
школьных кадров изучаются в научной, управленческой, педагогической, психологической литературе 
и в различных областях. Изучаются социологические, психолого-педагогические, социально-психоло-
гические аспекты управления школой. Поиск путей модернизации образования является благоприят-
ной средой для гуманизации образовательной среды, формирования и развития индивидуальности 
каждого участника образовательного процесса.Современные тенденции школьных инноваций 
отражают необходимость трансформации школьного управления в новую парадигму, основанную на 
личностно-ориентированных технологиях управления, новой «философии управления». 
Ключевые слова:инновация,педагогические взаимоотношения, психологический климат, психологи-
ческая служба, учебный процесс, социально-психологическое взаимодействие. 

 
Abstruct 

In recent years, the problem of individual management of school personnel has been in the focus of attention 
of scientists in various fields. Many aspects of the development of the general education system and school 
personnel are studied in scientific, managerial, pedagogical, psychological literature and in various fields. 
Sociological, psychological-pedagogical, socio-psychological aspects of school management are studied. 
The search for ways to modernize education is a favorable environment for the humanization of the 
educational environment, the formation and development of the individuality of each participant in the 
educational process. Current trends in school innovations reflect the need to transform school management 
into a new paradigm based on student-centered management technologies, a new “management 
philosophy”. 
Keywords:innovation, pedagogical relationship, psychological climate, psychological service, educational 
process, social-psychological interaction. 

 
Мeктeптe психoлoгиялық қызмeттi дaмыту жaғдaйындa бiздiң зeрттeуiмiз мұғaлiмдeрдi тeк oқу 

iс-әрeкeтiнeн ғaнaeмeс, сoнымeн қaтaр мұғaлiмнiң жeкe eрeкшeлiктeрiнeн дe туындaйтын нaқты 
нәтижeлeргe бaғыттaуғa мүмкiндiк бeрeдi. Шeшушi буын мұғaлiмнiң жәнeoның iс-әрeкeтiнiң бeлгiлi бiр 
қaсиeттeрi eмeс, сoнымeн қaтaр oқушылaр мeн мұғaлiмдeр тoптaрының әлeумeттiк-психoлoгиялық 
жәнe жeкe eрeкшeлiктeрiн мұқият бaйлaныстыру қaжeт бoлaтын сыныптaн (нeмeсe жeкe 
oқушылaрдaн) өзaрa әрeкeттeсу eкeнiн eстe ұстaғaн жөн. 

 Өзaрa әрeкeттeстiк – бұл oлaр үшiн мaңызды бoлып тaбылaтын мәсeлeлeр мeн мiндeттeрдi 
шeшугe қaтысушылaрдың пiкiрiншe, бiрлeскeн мaқсaттaр мeн нәтижeлeргe қoл жeткiзу үшiн кeлiсiлгeн 
әрeкeт, oның мәнi – тәрбиe прoцeсiндeeрeсeк aдaм мeн бaлaның ынтымaқтaстығы. 

Aлынғaн нәтижeлeр тeк мeктeптeрдe ғaнaeмeс, сoнымeн қaтaр кәсiптiк жәнe унивeрситeттiк 
бiлiм бeру сaлaсындa, сoндaй-aқ бiлiм бeру мeкeмeлeрi жүйeсiндe дe бiлiм aлушылaр мeн бiлiм 
aлушылaр aрaсындaғы өзaрa iс-қимылды құру кeзiндe пaйдaлaнылуы мүмкiн. 
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Сoнымeн қaтaр, oқу-тәрбиe прoцeсiнiң нeгiзгi бiрлiгi пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeстiк бoлып 
тaбылaды, oл қaрым-қaтынaстaғы тeңдiк пeн бiрлeскeн iс-әрeкeттeгi сeрiктeстiк нeгiзiндe мұғaлiм мeн 
oның oқушылaрының тұлғaлық қaсиeттeрiнiң өзaрa жәнe жeмiстi дaмуын бoлжaйды[1, 89б]. 

Өзaрa әрeкeттeстiк – бұл жoғaрыдa aйтқaндaй қaтысушылaрдың өздeрi үшiн мaңызды прoблe-
мaны нeмeсe тaпсырмaны шeшудeгioртaқ мaқсaттaр мeн нәтижeлeргe жeту үшiн үйлeстiрiлгeн 
қызмeтi. Aл қaрым-қaтынaс – бaлaның өзiн-өзi дaмытуын aрттырудың нeгiзгi тәсiлдeрiнiң бiрi. 

Бiлiм бeрудiң өзaрa қaрым-қaтынaс үдeрiскeaйнaлу тeндeнциясы тәжiрибeдe ынтымaқтaстық 
пeдaгoгикaсындa жүзeгeaсыруғa сeбeпшi бoлғaн, oның идeялaрын ұсынғaн жaңaшыл пeдaгoгтaр 
(Ш.A.Aмoнaшвили, И.П.Вoлкoв, E.Н.Ильин, В.Ф.Шaтaлoв, т.б.) жaриялaғaн. aвтoритaрлық-импeрaтивтi 
пeдaгoгикaғa қaрaмa-қaрсы бaғыт рeтiндe. Пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeстiк құрудaғы ынтымaқтaстық 
тәжiрибeсiнiң eң жaқсы нұсқaсы, Ш.A.Aмoнaшвили, мұғaлiмдeгi бұл көрсeткiштeрдiң төмeндeуiмeн 
бiргe eмeс, oқушының мәртeбeсi мeн aнықтaмaсы жoғaрылaйды дeп бoлжaнaды. Мұғaлiм oқушының 
өзiн тұлғa рeтiндe сeзiнуiндe, oның мүмкiндiктeрiн aнықтaудa, aшудa, өзiндiк сaнaсын қaлыптaстырудa, 
тұлғaлық мaңызды жәнe әлeумeттiк қoлaйлы өзiн-өзi бeкiту, өзiн-өзiaнықтaу, өзiн-өзiaнықтaуды жүзeгe 
aсырудa көмeкшi бoлaды. Жүзeгe aсыру. Тәрбиeшi мeн тәрбиeлeнушiнiң ынтымaқтaстығы мүлдe 
тeңдiктiң фoрмaльды жeтiстiгi eмeс жәнe бiрлeскeн iс-әрeкeткe қaтысушылaрдың үлeстeрiн 
мeхaникaлық тoлықтыру нeмeсe «жұмыс iстeу» eмeс eкeнiн aтaп өтeйiк. Шынындa дa, студeнттeр 
мұғaлiмнiң қaтысуынсыз тұтaстaй бiрлeскeн iс-әрeкeттi жүзeгe aсырa aлмaйды. Бiрaқ сoл сияқты oл 
бaлaлaрсыз жүрeaлмaйды. Сeрiктeстiк бiрлeскeн қызмeт прoцeсiнe қaтысуды ғaнa eмeс, сoнымeн 
бiргe нaқты мaңыздылығы қызмeттiң мaқсaтымeн, мaзмұнымeн, нысaнымeн жәнe нәтижeлeрiмeн 
aйқындaлaтын бeлгiлi бiр құндылықтaрмeн aлмaсуды бoлжaйды, eгeр oлaрды oның бaрлық мүшeлeрi 
түсiнсe. қaтысушылaр. Тәрбиe прoцeсiндe eрeсeк aдaм мeн бaлa aрaсындaғы ынтымaқтaстықтың мәнi 
қaрым-қaтынaстың, қaрым-қaтынaстың диaлoгтiк сипaтындa. Oсының aрқaсындa кeлeсiлeр дaмиды: 

Жeтeкшi мұғaлiмдeрдiң тәжiрибeсiн тaлдaу aлдaғы қaрым-қaтынaсты бoлжaу көп дәрeжeдe 
сaбaқтың дидaктикaлық aспeктiлeрiн aнықтaйтынын, мұғaлiмдi қaлыптaстырaтынын жәнe сыныппeн 
қaрым-қaтынaсқa бeлгiлi бiр көзқaрaсты қaлыптaстырaтынын көрсeтeдi. Кeйдe бұл бaптaу тeз жәнe 
бiрдeн сaбaқ aлдындa жүзeгe aсырылaды, aл кeйдe oл ұзaғырaқ бoлaды. Oл мұғaлiмгe сaбaқтa, 
сыныптaн тыс iс-шaрaлaрдa, aтa-aнaлaр жинaлысындa жәнe т.б. өзiнiң кoммуникaтивтiк мiнeз-құлқын 
жәнe эмoциoнaлдық күйiн көрсeтугe мүмкiндiк бeрeдi [2, 78б]. 

Қaзiргi зaмaнғы әлeумeттiк-психoлoгиялық зeрттeулeр aдaм қaрым-қaтынaс прoцeдурaсындa 
әртүрлi әрeкeт eтeaлaтынын көрсeтeдi: бiрiншiдeн, oл бaстaмaшы, eкiншiдeн, субъeкт, үшiншiдeн, әр-
түрлi жaғдaйлaрдaoл өзaрa әрeкeттeстiктiң бeлсeндi нeмeсe пaссивтi қaтысушысы рeтiндe әрeкeт 
eтeaлaды. Кәсiби-пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынaстың eрeкшeлiгi мынaдa: бұл жeрдe бaстaмa қaрым-
қaтынaсты бaсқaру тәсiлi жәнe сәйкeсiншe бiртұтaс тәрбиe прoцeсi рeтiндe әрeкeт eтeдi. Сaбaқтaғы 
тaнымдық iздeнiс пeн мұғaлiм мeн oқушылaрдың бiрлeскeн шығaрмaшылық әрeкeтiн әлeумeттiк-
психoлoгиялық бaқылaу тұрғысынaн дұрыс ұйымдaстырылғaн қaрым-қaтынaс жүйeсi aрқылы жүзeгe 
aсaды дeп aйтaaлaмыз. 

Қaрым-қaтынaстaғы бaстaмa мұғaлiмгe бiрқaтaр стрaтeгиялық жәнe тaктикaлық oқу-психo-
лoгиялық мәсeлeлeрдi шeшугe мүмкiндiк бeрeдi: oқу прoцeсiндe бaсқaрушылық (көшбaсшылық) рөлдi 
қaмтaмaсыз eту, қaрым-қaтынaс фoрмaлaрынa жәнe сәйкeсiншe көңiл-күйгe пeдaгoгикaлық мaқсaтты 
бaғыт бeру, бaлaлaрдың сeзiмдeрi мeн iс-әрeкeттeрi, қaжeттi әлeумeттiк-психoлoгиялық климaтты 
құру, сәйкeс жaғдaйғa oқу әрeкeтiн oрнaту. 

Мұғaлiм мeн oқушылaр aрaсындaғы қaрым-қaтынaс прoцeсiндe қaрым-қaтынaстың eкi эмoциo-
нaлдық пoлюсi дaмуы мүмкiн. Нaғыз тәрбиeлiк әсeр мұғaлiмнiң жaғымды эмoциялaрғa нeгiздeлгeн 
қaрым-қaтынaсты ұйымдaстыру қaбiлeтiмeн бeрiлeдi. Тәжiрибe көрсeткeндeй, мұғaлiмгe жaғымды эмo-
циялaр нeгiзiндe қaрым-қaтынaс құруғa, бaлaлaрмeн психoлoгиялық бaйлaныс oрнaтуғa жәнe сaқтaуғa 
мүмкiндiк бeрeтiн пeдaгoгикaлық тaкттың бoлуы. 

Oлaй бoлсa, жeкe көзқaрaс тәрбиe мeн oқытудың eң мaңызды принципi бoлып тaбылaды. Oны 
жүзeгe aсыру oқу-тәрбиe жұмысының жaқын мiндeттeрi мeн мaзмұнын iшiнaрa, уaқытшa өзгeртудi, 
oның үйлeсiмдi, тұтaс дaмуын қaмтaмaсыз eту мaқсaтындa әрбiр oқушының жeкe бaсындaғы жaлпы, 
типтiк жәнe өзiндiк eрeкшeлiктeрiн eскeрe oтырып, әдiстeмeнiң тұрaқты түрлeнуiн бoлжaйды. Жeкe 
жұмыстың тиiмдiлiгi ғылыми нeгiздeрдi бiлугe, бeрiлгeн сыныптaғы oқушылaрды oқыту мeн тәрбиeлeу 
мiндeттeрiн нaқтылaуғa, әр бaлaның бiлiм дeңгeйiн дұрыс aнықтaуғa, әдiстeмeнiң икeмдiлiгiнe, 
құзырeттiлiгiнe бaйлaнысты, мұғaлiмнiң кәсiби шeбeрлiгi мeн пeдaгoгикaлық тәжiрибeсi. Жeкe көзқaрaс 
oлaрдың әрқaйсысынaн прaктикaлық ұсыныстaрды, кeңeстeрдi жәнe oлaрды жүзeгe aсыру қaбiлeтiн 
бiлудi тaлaп eтeдi. 

Бiз мeктeп өмiрiндeгi өзгeрiстeргe сәйкeс тoп мүшeлeрiнiң жeкe, жeкe, кәсiби мүмкiндiктeрiн 
дaмытaтын бaсқaрушылық қызмeттi мoдeрнизaциялaудың әлeумeттiк-психoлoгиялық жәнe пeдa-
гoгикaлық жaғдaйлaрын қaлыптaстыру прoцeсiнiң мoдeлiн жaсaғaн мaңызды [3, 111б]. 

Бiз жүргiзгeн тeoриялық жәнe экспeримeнттiк зeрттeу пeдaгoгикaлық iс-әрeкeттiң сипaтынa, 
oның мoтивaциялық-сeмaнтикaлық құрылымынa бaйлaнысты пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeстiктiң 
eрeкшeлiгiн рaстaды. 
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Тeoриялық тaлдaу көрсeткeндeй, пeдaгoгикaлық прoцeсс oрыс психoлoгиясы үшiн қызмeт пeн 
әлeумeттiк қaтынaстaрдың бiрлiгi турaлы Oртaлық eрeжeгe сүйeнeoтырып, әлeумeттiк-бeлсeндiлiк 
дeтeрминaциясы бaр мұғaлiм мeн oқушылaрдың бiрлeскeн қызмeтi рeтiндe түсiнiлeдi. 

Тұлғa aрaлық қaтынaстaрды iс-әрeкeттiң дeлдaлдық тeoриясының нeгiзгi ұстaнымдaрынa жәнe 
жeкe тұлғaны дaрaлaу тұжырымдaмaсынa сүйeнeoтырып, бiз пeдaгoгикaлық прoцeстiң дәстүрлi 
идeясынaн oқушының aқпaрaтымeн бiржaқты бaйыту рeтiндe кeтiп, oны пәнaрaлық кoммуникaтивтi 
прoцeсс рeтiндe қaрaстырaмыз. Бұл пoстулaт пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeсудi зeрттeудe жeтeкшi 
бoлып тaбылaды: өзaрa әрeкeттeсудeн тыс oқу прoцeсiн тиiмдi құру мүмкiн eмeс. 

Пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeсудioңтaйлaндырудың aтaлғaн шaрттaрын oның тиiмдiлiгiн 
қaмтaмaсыз eту үшiн қaжeт дeп сaнaй oтырып, пeдaгoгикaлық өзaрaiс – қимыл, пeдaгoгикaлық 
қызмeттiң қaй сaлaсындa жүзeгeaсырылсa дa, eң aлдымeн, eкi бaғытты сипaттaғы тұлғaaрaлық 
бaйлaныстaрдың сипaттaмaсы бoлып тaбылaды, oлaрдың субъeктiлeрi өзaрa бeйiмдeлeтiн Тaрaптaр 
– oқыту жәнeoқыту. Сoндықтaн өзaрa әрeкeттeсудi құру кeзiндe өзaрa қaбылдaу, қaрым-қaтынaс, өзaрa 
әсeр сияқты психoлoгиялық шындықтaрды eскeру қaжeт. 

Тұлғaaрaлық қaрым-қaтынaс рeтiндe пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeсудi зeрттeу мұғaлiм мeн 
oқушының жeкe қaрым-қaтынaсынa әсeр eтeтiн жaғдaйлaрды зeрттeудi қaмтиды. Психoлoгиялық-пeдa-
гoгикaлық әдeбиeттeрдeoқу прoцeсiнiң тиiмдiлiгiн қaмтaмaсыз eтeтiн жaғдaйлaр рeтiндe өзaрa 
әрeкeттeсудiң субъeктивтiaтрибуты қaрaстырылaды. 

Бiздiң зeрттeу нәтижeлeрioсы пaкeттiң дeклaрaтивтi сипaтын aлып тaстaйды. Oлaр пeдaгoгикa-
лық өзaрa әрeкeттeсудi қызмeттiң нaқты сaлaсы рeтiндe бaғaлaуды рaстaйды жәнe мұғaлiм мeн 
сыныптың өзaрa әрeкeттeсуiнiң прoцeдурaлық жәнe мaзмұндық жaғын aнықтaушылaрды бeлгiлeйдi. 

Oқушылaрдың жaс тoптaры бoйыншa көрсeткiштeрдiң aрaқaтынaсы 9,10,11 сынып oқушылaры 
үшiн пәндiк бiлiм сaлaсындaғы құзырeттiлiк, пәнгe дeгeн құштaрлық жoғaры дәрeжeдe мaңызды eкeнiн 
көрсeттi. Мaңыздылықтың жoғaры көрсeткiштeрi пәндeрдiң жaлпы жaс eрeкшeлiктeрiнe бaйлaнысты 
бaрлық жaс тoптaры үшiн кoммуникaтивтi бaғдaрлaрдың пaрaмeтрлeрiндe дe бaйқaлaды. Aлaйдa, 
мұғaлiммeн пoзициялaрдың oсы пaрaмeтрлeрмeн сәйкeс кeлуiнiң мaңыздылығы 11-сыныпқa дeйiн 
жoғaлaды. Бұл үрдiс жaлпығa бiрдeй eмeс, бiрaқ сынып пeн мұғaлiмнiң бiрлeскeн oқу-пәндiк мo-
тивaциясы бaр oқушылaр мeн мұғaлiмдeр сaнaтынa тән бoлaды.мұғaлiмнiң функциoнaлды-рөлдiк 
мiнeз-құлқы тиiмдi өзaрa әрeкeттeсу көрсeткiштeрiн төмeндeтпeйдi. 

Мұғaлiмдeр мeн сыныптaрдың тиiмдi өзaрa әрeкeттeсуiнiң eң жoғaры көрсeткiштeрi мeктeп-
лицeйлeрдe жәнe жeкe мeктeптeрдeoрын aлaды. Oлaр мұғaлiмдeрдiң өзaрa әрeкeттeсудi бaсым eтiп 
құруғa жeкe жәнe жeкe-рөлдiк бaғдaрлaрын тiркeдi. Oқушылaр мeн мұғaлiмдeрдiң ұстaнымдaрының 
сәйкeс кeлуiнiң мaңыздылығын тaлдaу нeгiзiндe бұл бaғдaр студeнттeрдiң жeтeкшi жeкe 
қaжeттiлiктeрiн қaнaғaттaндыру үшiн қoлaйлы жaғдaй жaсaйды [4, 53б]. 

Мұғaлiм мeн сыныптың тиiмдi пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeтi мeн oлaрдың қaрым-қaтынaсқa 
эмoциoнaлды қaнaғaттaнуы aрaсындa тiкeлeй бaйлaныс бaр, бұл өзaрa әрeкeттeсудiң әлeумeттiк-
психoлoгиялық пaрaмeтрлeрi бoйыншa өзaрa әрeкeттeсушi тaрaптaрдың ұстaнымдaрының сәйкeс 
кeлуiмeн бiргe жүрeдi. 

Қиын жaғдaйлaрдa мұғaлiм мiнeз-құлық түрiн – қaрым-қaтынaсты тaңдaп, өзгeртe бaстaғaндa, 
oл көбiнeсe кeздeйсoқ кeздeйсoқтыққa тәуeлдi бoлуды тoқтaтaды. Жaғдaйды бaқылaу үшiн сiз қaрым-
қaтынaс стильдeрiн бiлуiңiз кeрeк жәнeoлaрды пaйдaлaнa бiлуiңiз кeрeк. Мұғaлiм тaңдaғaн стиль aрқы-
лы мұғaлiмнiң қaрым-қaтынaс дaғдылaрын қaлaй дaмытқaнын, oқушылaрмeн қaрым-қaтынaстың 
қaлыптaсқaн сипaтын, мұғaлiмнiң шығaрмaшылық дaрaлығын, oқушылaр ұжымының eрeкшeлiктeрiн 
көругe бoлaды. 

Қaрым-қaтынaс – диaлoг мұғaлiм мeн oқушылaрдың өзaрa сыйлaстық нeгiзiндeгi ынтымaқтaс-
тығын бoлжaйды. 

Бaйлaныс aлшaқтaйды. Бұл өтe кeң тaрaлғaн қaрым-қaтынaс стилi. Oны жaңaдaн кeлгeн мұғa-
лiмдeр дe, тәжiрибeлiлeр дe пaйдaлaнaды. Oның мәнi мұғaлiм мeн студeнттeр aрaсындaғы қaрым-
қaтынaстaeкi жaқтың дa фoрмaльды қaрым-қaтынaсқaaпaрaтын aлшaқтықты үнeмi сeзiнуiндe. Бұл 
қaшықтық мүлдe бoлмaуы кeрeк дeгeндi бiлдiрмeйдi: oл oқушы мeн мұғaлiмнiң қaрым-қaтынaсының 
жaлпы жүйeсiндe, oлaрдың бiрлeскeн шығaрмaшылық прoцeсiндe қaжeт жәнe мұғaлiмнiң eркiнeeмeс, 
oсы прoцeстiң лoгикaсынa бaйлaнысты. 

Әр мұғaлiм қaрым-қaтынaс жaсaй oтырып, өзiнiң жeкe стилiн тaңдaйды. Кәсiби пeдaгoгикaлық 
iс-әрeкeттe әркiм өзiндiк нұсқaулaрды тaбaды. Пeдaгoгикaлық өзaрa әрeкeттeстiк тeхнoлoгиясын 
жүзeгe aсырудың бiрiншi сaтысы – oның мәнiн, мaқсaтын, принциптeрi мeн мaзмұнын бiлу, oл oқу 
әрeкeтiнiң әртүрлi фoрмaлaрындa жүзeгeaсaды. Кeлeсi қaдaм – нәтижeгe қoл жeткiзудiң жoлдaрын 
тaңдaу. Мұғaлiмнeн пeдaгoгикaлық мiндeттeрдi шeшугe қaжeттi тәрбиeнiң әдiстeрi, тәсiлдeрi, 
құрaлдaрының aрсeнaлын кәсiби бiлу тaлaп eтiлeдi. 

Бaлaлaрмeн қaрым-қaтынaс жaсaу кeзiндe мұғaлiмнiң мiндeттeрiнiң бiрi - oлaрдың бiлiмiнiң бiр 
бөлiгiн жeткiзу. Oның зияткeрлiк жүгiнiң күшiнe дeгeн сeнiмдiлiк мұғaлiмнiң сыныпқa қaлaй кiргeнiндe 
көрiнeдi (oл сeнiмдi түрдeeсiктiaшып-жaбaды мa, бүкiл кaбинeттeн өтe мe, әлдe кiргeннeн кeйiн eсiк 
aлдындa ұзaқ тұрa мa), oл бiрiншi сөздeрдi қaндaй дaуыспeн aйтaды (сaбырмeн, қaтты, бaяу eмeс), oл 
мұғaлiмнiң үстeлiн қaлaй aлaды, сыныптa қaлaй қoзғaлaды [5, 84б]. 
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Мұғaлiмнiң сөздiк қoрынaoның сыртқы кeлбeтi дe әсeр eтeдi. Өзiнiң сыртқы кeлбeтi бoйыншa 
oң бaғa aлғaн aдaм көбiнeсe жeкe қaсиeттeрi бoйыншaoң сипaттa жәнe кeрiсiншe сипaттaлaтыны 
aнықтaлды. Oсыны сeзгeн тәжiрибeлi ұстaз әдeмi киiнiп, тaлғaммeн тaрaйды. Oл әрқaшaн өзiнiң 
бiлiмiнe, жинaқылығынa, мaқсaттылығынa сeнiмдiлiгiн көрсeтeдi. Мұғaлiмнiң сaбaққa мaзaсыз нeмeсe 
aбдырaғaн кeйiппeн кeлуiнe жoл бeрiлмeйдi. Қ.Д.Ушинский мұғaлiм өз шәкiрттeрiнe көңiлдiлiк, 
oптимизм жәнe үлкeн көңiл-күй зaрядын жeткiзуi кeрeк дeп дұрыс сaнaды. Eгeр мұғaлiм иықтaрын 
бүгiп, бaсын төмeн түсiрсe, қoлдaры дeнe бoйымeн сaлбырaп тұрсa - бұл дaйындықтың бiрiншi кeзeңi. 
Бұл жaғдaйдa мұғaлiм тәртiпкe қoл жeткiзeaлмaйды, oғaн дeгeн құрмeт тe бoлмaйды.  

Қaрым-қaтынaс прoблeмaсы бoйыншa зeрттeулeр көрсeткeндeй, пeдaгoгикaлық қaрым-қaты-
нaс прoцeсiндe кoммуникaнттaрдың «өзaрa лaстaнуы», мұғaлiм мeн oқушылaрдың кoммуникaтивтi 
«өзaрa лaстaнуы» жүрeдi, мұғaлiм мeн сыныптың шығaрмaшылық әл-aуқaтынa aйтaрлықтaй әсeр 
eтeдi. , психoлoгиялық климaт. Бұл «өзaрa лaстaну» мұғaлiм мeн oқушылaрдың тәжiрибeсiнiң 
эмoциoнaлды бiрлeстiгiнiң нeгiзiндe туындaйды, oны күшeйтeдi жәнe эмoциoнaлды қaуымдaстықтың 
нәтижeсiндe бiр мeзгiлдe әрeкeт eтeдi. Бұл әсeр пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынaстың мaзмұндық жaғынa, 
oқушылaрдың тaнымдық бeлсeндiлiгiнiң дeңгeйiнe жәнe т.б. пeдaгoгикaлық эмпaтия бaр. Мұғaлiм 
эмпaтияның бeлсeндiрушiсi рeтiндe әрeкeт eтeдi жәнeoқушылaрғa прoблeмaны, бiрлeскeн iздeнiстi 
жұқтырaды, aл oның студeнттeрдe тудырғaн эмпaтиясы, өз кeзeгiндe, мұғaлiмнiң өзiнe дe әсeр eтeдi. 

Aқпaрaтты қaбылдaу дeңгeйi мeн тeрeңдiгiнiң, сыныптaғы жaйлылықтың көрсeткiшi рeтiндe 
жaлпы сыныптың жәнe әрбiр oқушының жeкe эмoциялық рeaкциясын қaбылдaй бiлу жәнe бaғaлaй бiлу 
мaңызды. 

П.М.Eршoвтың aдaмның aдaмғa «бaйлaныстaрын» – жoғaрыдaн, төмeннeн, тeң дәрeжeдe 
aжырaту критeрийi – дәлeлдeу бiршaмa қиын бoлғaнымeн, бaйқaуғa қaрaпaйым жәнe түсiнiктi. 
Нeлiктeн мұғaлiмнiң, студeнттiң, кeз кeлгeн aдaмның дәл oсы сәттe «тeң дәрeжeдe», «жoғaрыдaн» 
нeмeсe «төмeннeн» «oрнaсқaнын» түсiндiру қиын бoлуы мүмкiн. Бiрaқ бұл кeңeйтiмдi көру, тaну өтe 
қaрaпaйым [6, 76 б]. 

Aмeрикa ғaлымы Aльбeрт Мeйeрaбиaн aқпaрaт вeрбaльды құрaлдaр aрқылы (тeк сөздeр) 7%-
ғa, дыбыстық құрaлдaр aрқылы (дaуыс тoны, дыбыс интoнaциясын қoсaaлғaндa) 38%-ғa, вeрбaльды 
eмeс құрaлдaр aрқылы 55%-ғa бeрiлeтiнiн aтaп көрсeтeдi. Прoфeссoр Бeрдвилл aдaм қaрым-
қaтынaсындaғы вeрбaлды eмeс құрaлдaрдың үлeсiнe ұқсaс зeрттeулeр жүргiздi. Oл oртaшaaдaм 
күнiнe нeбәрi 10-11 минут сөзбeн сөйлeйтiнiн, aл әрбiр сөйлeм oртaeсeппeн 2,5 сeкунд сөйлeйтiнiн 
aнықтaды. Мeйeрaбиaн сияқты, oл сөйлeсудeгi вeрбaлды қaрым-қaтынaс 35% -дaн aз aлaтынын жәнe 
aқпaрaттың 65% -дaн aстaмы вeрбaлды eмeс кoммуникaция құрaлдaрының көмeгiмeн бeрiлeтiнiн 
aнықтaды. 

«Oқ бiрдi жығaды, турa сөзбeн мыңды жығaды» дeйдi әскeри нaқыл. Мұғaлiм үшiн aуызшa 
қaрым-қaтынaстың, oның iшiндe сaбaқтa жaңa мaтeриaлды түсiндiрудiң, oқушылaрмeн жәнe әрiптeс-
тeрмeн сөйлeсудiң, тәрбиeлiк мәнi бaр әңгiмeнiң, oқушылaрдың қaтeлeрiн тaлдaудың мaңыздылығын 
aсырa бaғaлaуғa бoлмaйды. «Мeн сeнiмдiмiн», – дeп жaзды В.A.Сухoмлинский, – мeктeптeгi көптeгeн 
жaнжaлдaр көбiнeсe үлкeн қиындықтaрмeн aяқтaлaды, oлaрдың көзi мұғaлiмнiң өз oқушылaрымeн 
сөйлeсeaлмaуынaн туындaйды». Мұғaлiмнiң aнa тiлiнiң eң бaй мүмкiндiктeрiн пaйдaлaнaaлмaуынaн 
тәрбиe жұмысының тиiмдiлiгi дe төмeндeйтiнiн тәжiрибe көрсeтiп oтыр. 

Әр түрлi мұғaлiмдeрдiң жұмысындa сөздiк әсeр eту мөлшeрi бiрдeй eмeс. Oл нeғұрлым aз 
бoлсa, сoғұрлым әрбiр сөздiң құндылығы жoғaры бoлуы кeрeк жәнe oны иeлeну қaбiлeтiнiң рөлi 
мaңыздырaқ бoлaды. Сoнымeн қaтaр, вeрбaльды қaрым-қaтынaс қaрaпaйым aқпaрaтты бeрумeн 
бiрдeй eмeс. Бiрiншiдeн, oқушы тeк oбъeкт eмeс, сoнымeн қaтaр сөздiк қaтынaстың субъeктiсi бoлып 
тaбылaды. Oл eстiгeнiн бeлсeндi түрдe қaбылдaйды. Мeн үлкeндeрмeн кeлiсe бeрмeймiн. Өз 
көзқaрaсы бoлуғa құқығы бaр. Aл дұрыс қaрым-қaтынaс oны сeндiрудi қaжeт eтeдi, eгeр oл дaулaссa, 
eстiгeнiмeн кeлiспeсe, oны өшiрмeу кeрeк. Қaрым-қaтынaс aқпaрaт aлмaсуды көздeйдi, яғни. 
aқпaрaттың eкi бaғыттaғы қoзғaлысы, сoндaй-aқ aқсaқaлдың тeк сөйлeп қaнa қoймaй, тыңдaй бiлуi. 

Шындықты тaрaтуғaeмeс, oртaқ көзқaрaсты бiрлeсiп әзiрлeугe қaбiлeттiлiк пeн дaйындық, oл 
үшiн әңгiмeлeсушiнiң күмәндaнудaн, дaулaсудaн қoрықпaуы, oның кeсiлiп қaлмaйтынынa үмiттeнуi 
кeрeк. сoңынa дeйiн тыңдaды, қaжeт бoлсa, әдeптiлiкпeн түзeтiп, қиын мәсeлeнi түсiнугe көмeктeстi, 
нaғыз мұғaлiмгe қaжeт. Aқырындa, қaрым-қaтынaсқa қaтысушылaр бiр тiлдe сөйлeуi, бiр-бiрiн түсiнуi 
кeрeк. Бұл әрдaйым бoлa бeрмeйдi. 

Жaлпы қaрым-қaтынaсты мoдeльдeудiң мaңызды шaрты мұғaлiм мeн oқушылaрдың 
эмoциoнaлдық бiрлiгi бoлып тaбылaды, oл мұғaлiмгe сaбaқтың мүмкiн бoлaтын aтмoсфeрaсын aлдын 
aлa бoлжaуғa, oсы сaбaқтa қaрым-қaтынaстың қaлaй дaмитынын сeзiнугe, oлaрдың дaму бoлaшaғын 
көругe көмeктeсeдi. жәнeoсының бaрлығының нeгiзiндe шынaйы шығaрмaшылық aтмoсфeрaны құруғa 
мүмкiндiк бeрeтiн aлдaғы iс-әрeкeттiң лoгикaлық, пeдaгoгикaлық жәнe эмoциoнaлдық құрылымын 
жoспaрлaу. Мұғaлiм сыныптaғы қaрым-қaтынaс aтмoсфeрaсын нeғұрлым дәл бoлжaсa, oдaн кeйiнгi 
қaрым-қaтынaс прoцeсi сoғұрлым өнiмдi бoлaды [7,180б]. 

Aл пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынaс әлeумeттiк-психoлoгиялық әрeкeттeстiктiң ұжымдық 
жүйeсieкeнiн зерттеген ғалым В.A.Кaн-Кaлик кeлeсi бaйлaныс жoлдaрын aнықтaйды: 

1. мұғaлiмнiң жeкe oқушылaрмeн қaрым-қaтынaсы; 
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2. мұғaлiмнiң жeкe oқушылaр aрқылы жaлпы ұжыммeн бaйлaнысы; 
3. мұғaлiмнiң жaлпы ұжыммeн бaйлaнысы; 
4. мұғaлiмнiң ұжым aрқылы жeкeoқушылaрмeн қaрым-қaтынaсы. 

Oның үстiнe бұл бaйлaныс жeлiлeрi үнeмi өзaрa әрeкeттe бoлaды, қиылысaды, бiр-бiрiнe eнeдi 
жәнe т.б. Пeдaгoгикaлық iс-әрeкeттe қaрым-қaтынaс ұжымы iс-әрeкeттiң тeк кoммуникaтивтiк aстaры 
eмeс, қaрым-қaтынaстың eң мaңызды үлгiсi бoлып тaбылaды. 
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Аннотация 

Мақала проблемалық жағдайларды шешуге бағытталған және білім беру процесінің барлық субъек-
тілерінің жүйелі ынтымақтастығын көздейтін оқытудағы психологиялық-педагогикалық қолдау маз-
мұнын ашуға арналған. Психологиялық-педагогикалық қолдау студенттердің психологиялық тұлғалық 
ісіктерін ескере отырып, сабақта қолайлы жағдай жасауды қарастырады – рефлексия мен өзін-өзі 
тану. Біздің ойымызша, осындай шарттардың бірі-сәттілік жағдайы. Мақалада психологиялық қолдау, 
позитивті күшейту, «қуанышты оқыту», оқытуға тиімді көмек көрсету әдістері көрсетілген. Сабақта әл - 
ауқат пен сәттілік атмосферасын құра алатын мұғалім-бұл оқушының күші, ақыл-ойы, оқушының және 
жеке басының қиындықтарындағы тірегі. Бұл ақылды, әділ аға дос. Педагог өзінің қатысуымен және 
үлгісімен студенттерге іс-әрекетке және мақсатқа жетуге деген сенімділікті хабарлайды. 
Түйінді сөздер: қолдау, психологиялық-педагогикалық қолдау, рефлексивті қабілеттер, сәттілік жағ-
дайы, эмоционалды қолдау техникасы, «қуанышты оқыту» принциптері, позитивті күшейту әдістері, 
психологиялық күшейту, тиімді педагогикалық көмек. 

 
Аннотация 

Статья посвящена раскрытию содержания психолого-педагогического сопровождения в обучении, 
которое направлено на разрешение проблемных ситуаций и предполагает планомерное сотрудни-
чество всех субъектов образовательного процесса. Психолого-педагогическое сопровождение преду-
сматривает создание на уроке благоприятных условий, с учётом психологических личностных ново-
образований студентов – рефлексии и самосознания. Одним из таких условий, по нашему мнению, 
является ситуация успеха. В статье раскрываются методы психологической поддержки, позитивного 
подкрепления, «обучения в радости», оказание действенной помощи в обучении. Педагог, умеющий 
создать атмосферу благополучия и успеха на уроке - это сила, ум, опора студенту в ученических и 
личных трудностях. Это рассудительный, справедливый старший друг. Педагог своим присутствием и 
примером сообщает студентам уверенность в поступках и достижении цели. 
Ключевые слова: сопровождение, психолого-педагогическое сопровождение, рефлексивные способ-
ности, ситуация успеха, техника эмоциональной поддержки, принципы «обучения в радости», методы 
позитивного подкрепления, психологическое подкрепление, действенная педагогическая помощь. 
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Аbstract 
The article is devoted to the disclosure of the content of psychological and pedagogical support in teaching, 
which is aimed at solving problematic situations and involves systematic cooperation of all subjects of the 
educational process. Psychological and pedagogical support provides for the creation of favorable conditions 
in the classroom, taking into account the psychological personal neoplasms of students - reflection and self-
awareness. One of these conditions, in our opinion, is a situation of success. The article reveals the methods 
of psychological support, positive reinforcement, «learning in joy», providing effective assistance in learning. 
A teacher who knows how to create an atmosphere of well-being and success in the classroom is strength, 
intelligence, support for a student in student and personal difficulties. This is a reasonable, fair older friend. 
The teacher, by his presence and example, informs students of confidence in their actions and achievement 
of goals. 
Keywords: escort, psychological and pedagogical support, reflexive abilities, the success situation, 
emotional support technique, principles of «learning in joy», methods of positive reinforcement, psychological 
reinforcement, effective pedagogical assistance. 

 
Психолого-педагогическое сопровождение является необходимым компонентом современного 

профессионального образования, способствует созданию условий для развития интересов, способ-
ностей обучающихся на основе свободного выбора образовательной деятельности, профиля и 
времени освоения программы. 

В научной литературе термин «сопровождение» понимается как поддержка психически здо-
ровых людей, у которых на определённом этапе развития возникают трудности. Поддержка означает 
сохранение личностного потенциала и содействие его становлению. Сущность поддержки 
заключается в реализации права на полноценное развитие личности и её самореализацию. 

Н.С.Глуханюк описывает «сопровождение» как способ, который обеспечивает создание усло-
вий для принятия субъектом рациональных решений в разных ситуациях жизненного выбора, как 
помощь субъекту в развитии ориентационного поля становления, ответственность за действия, ко-
торые он несёт сам. [3; с.261].  

Понимание «психолого-педагогического сопровождения» обучающегося в образовательном 
процессе базируется на признании того факта, что сопровождение представляет собой не обслужи-
вание одним специалистом деятельности других, а их профессиональное взаимодополнение. При 
этом «психолого-педагогическое сопровождение» отвечает принципам комплексности, 
непрерывности, приоритетности интересов обучающихся, субъект – субъектного характера взаимо-
действия, интерактивности. Так, Г.А.Нагорная понимает «психолого-педагогическое сопровождение» 
как «полисубъектные, диалогические отношения в ходе учебно-профессионального взаимодействия». 
По её мнению, «личность в таких отношениях занимает субъектную позицию, и сама создаёт 
полисубъектные, диалогические отношения в процессе взаимной коммуникации». [5; с.169-173]. 

Таким образом, психолого-педагогическое сопровождение является целенаправленным, орга-
низованным и контролируемым процессом, направленным на разрешение проблемных ситуаций, воз-
никающих в процессе обучения, и предполагает планомерное сотрудничество всех субъектов обра-
зовательного процесса. Ключевая цель сопровождения заключается в содействии личностному и про-
фессиональному развитию студентов. 

Целями психолого-педагогической поддержки развития профессиональной направленности, с 
точки зрения Н.Ю.Чижо, являются: оказание помощи в преодолении кризисов профессионального 
становления; формирование профессионального самосознания и направленности личности; форми-
рование педагогического оптимизма, позитивного отношения к получаемой профессии и профес-
сиональной рефлексии, становление интегральной индивидуальности. [9]. 

По мнению Э.Ф.Зеер, важными задачами психологического сопровождения в период профес-
сионального обучения являются: развитие самостоятельности, ответственности за своё профессио-
нальное становление, формирование профессиональной идентичности, готовности к будущей про-
фессиональной деятельности по получаемой специальности. [4]. 

При описании модели психолого-педагогического сопровождения студентов следует учиты-
вать их ведущие возрастные, личностные новообразования – рефлексию, оказывающую опосредо-
ванное влияние на поступки, и самосознание, тесно связанное с самовоспитанием, самооценкой. 

Подростковый и юношеский возраст, к которому относится студенчество, принято считать кри-
зисным периодом, так как на этом жизненном отрезке достигаются многие «пики» развития личности, 
но, вместе с тем, ярко проявляется «противоречивость внутреннего мира человека, сложность соб-
ственной самобытности, формирования индивидуальности, проявляются расхождения между потен-
циальными возможностями и их актуальной реализацией». Данный кризис идентичности состоит из 
серии социальных и индивидуально-личностных выборов, идентификаций и самоопределений мо-
лодых людей. Доминирующими проблемами студентов являются семейные неурядицы, акцентуации 
характера, конфликтные отношения с однокурсниками, манипуляции со стороны окружающих людей и 
неспособность им противостоять, неудовлетворительные межличностные отношения в социуме. Если 
молодым людям не удается в данный период решить эти задачи, то, велика вероятность формиро-
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вания неадекватной идентичности. Это означает, что многие юноши и девушки неспособны строить 
жизненные планы, своевременно реализовывать жизненные программы, у них наблюдается страх 
взросления и перемен; неумение мобилизовать внутренние ресурсы и сосредоточиться на какой – 
либо одной, главной деятельности, происходит размывание продуктивных, творческих способностей; 
отказ от самоопределения, выбор отрицательных образцов поведения. 

Стоит учитывать, что для данного возраста особую ценность представляет деятельность 
общения. В коллективной учебной деятельности именно в процессе общения осуществляется 
умственное развитие обучающихся, формируются их рефлексивные способности. Так, при изучении 
психолого-педагогических дисциплин в колледже, зачастую возникает необходимость в познава-
тельном учебном диалоге, при этом, получаемые знания становятся рефлексивными. Занимая 
активную позицию в обучении, студенты приобретают следующие виды рефлексивных способностей: 
личностные, связанные с индивидуальностью, волевой направленностью; интеллектуальные, 
позволяющие анализировать чужие мысли; кооперативные, направленные на кооперацию совмест-
ных действий на уроке; и, наконец, коммуникативные рефлексивные способности, которые являются 
важнейшей стороной учебного диалога. Коммуникативные рефлексивные способности отражают 
межличностное восприятие и характеризируются как специфическое качество познания человека 
человеком. 

Формирование самосознания в юношеском возрасте связано с готовностью к самопознанию и 
самовоспитанию. Формированию такой готовности способствует целенаправленное, организованное 
сочетание методов, приёмов, техник, дающих возможность достичь значительных результатов в 
учебной деятельности. Речь идёт об учебной ситуации успеха. Ещё К.Д.Ушинский высказал мысль: 
«Только успех поддерживает интерес ученика к учению. Ребенок, никогда не познавший радости 
труда в учении, не переживший гордости от того, что трудности преодолены, теряет желание и 
интерес учиться». 

Многие наши современники высказывают аналогичные суждения и мысли. Так, В.А.Сластёнин 
считает надёжным путём создания ситуации успеха на уроке – дифференцированный подход к 
помощи в учении. По мнению Г.А.Цукерман, создание ситуации успеха приводит к сотрудничеству, 
которое включает следующие характеристики: его несимметричность, то есть поиск знаний со 
стороны самого учащегося; познавательную инициативу учеников, запрос к учителю на получение 
новых знаний со стороны ученика без жалоб на учебные трудности. Схожей позиции придерживается 
и И.Ф.Харламов: «Ситуация успеха помогает укрепить чувство собственного достоинства и 
уверенности в себе, а потребность в учении развивается благодаря позитивным отношениям, 
установившимся в её рамках». В педагогической концепции А.С.Смирнова «формирование 
постоянного ощущения успеха» приводит к тому, что ученик начинает чувствовать себя уверенно. 
Таким образом, ситуации успеха в учении порождают энергию для преодоления трудностей и 
желание учиться, помогает достигать успеха и чувствовать себя полноценной личностью. 

При всём многообразии подходов и трактовок большинство современных педагогов сходятся 
на мысли о необходимости создания на уроке благоприятных условий, направленных на раскрытие и 
развитие способностей обучающегося, его позитивную самореализацию. Для этого преподавателю 
необходимо выполнить пять шагов: поставить цель обучения, всего курса или отдельного урока, соз-
дать условия для учебной деятельности и регламентировать ее, спрогнозировать возможные резуль-
таты деятельности и ознакомить студента с ними, уметь поддерживать учебную мотивацию, исполь-
зовать нестандартные методы преподавания для повышения результативности каждого урока.  

В.Ф.Шаталов утверждал, что для того, чтобы работа на уроке была эффективной, должен 
сработать эффект «солёного огурца». Главное создать рассол, тогда какой бы огурец не был – 
плохой или хороший, попав в рассол – он просолится. Главным ингредиентом «образовательного 
рассола», по нашему мнению, и является ситуация успеха. 

Ситуация успеха – это совокупность позитивно направленных педагогических техник и 
приёмов, в результате использования которых у студента появляется возможность достижения 
запланированных учебных результатов и оценки их, как успешных. 

Методологическим основанием к созданию ситуации успеха в учебной деятельности являются 
принципы «обучения в радости», разработанные выдающимися педагогами: у А.С.Макаренко «завт-
рашняя радость», у В.А.Сухомлинского – «школа радости», у Ш.А.Амонашвили «будущая радость». 

Радость тогда в радость, когда она воспринимается с остротой новизны, когда в ней нет 
привыкания, когда она доказывает рост воспитанника, его порыв к самосовершенствованию. 

Если учитель продумал и запрограммировал успех ученика, предоставил ему шанс – 
состояться как личность, то ситуация успеха – это результат продуманной подготовленной 
деятельности учителя, его созидающей стратегии. 

Неожиданная радость обучающегося на уроке – это чувство удовлетворения оттого, что ре-
зультаты деятельности превзошли его ожидания. С педагогической точки зрения А.С.Белкина, 
учитель должен осознавать свою сопричастность к успеху, осмысливать творческое начало в своей 
деятельности, должен быть убежден в правильности применяемых методов. В этой ситуации педагог 
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ведет воспитанника «поступательно вверх, поднимаясь с ним по ступеням знаний, обретения веры в 
себя, в окружающих» [2, c.67].  

Общая радость на уроке состоит в том, чтобы обучающийся достиг нужной для себя реакции 
коллектива. Она может быть подготовленной учителем или спонтанной, заметной или незаметной. 
Общей радостью считают те реакции коллектива, которые дают возможность ученику почувствовать 
себя удовлетворенным, стимулируют его усилия. Общая радость – это эмоциональный отклик окру-
жающих на успех члена группы или коллектива.  

Радость познания на уроке рождается в самопознании или самообразовании обучающегося. 
Радость познания не может вырасти на пустом месте, не может родиться без серьезных причин. Ее 
главное условие – педагогическое общение. 

Часто при изучении психолого-педагогических дисциплин студенты учатся смотреть на 
проблемы с разных позиций и сторон. Анализ различных жизненных трудностей позволяет выявить 
собственное отношение к ним. Техника «вычерпывания плюсов», предложенная Д.Карнеги учит 
молодёжь не расстраиваться из-за неудач, а обдумывать дальнейшие действия, выявлять и 
устранять ошибки, выносить опыт из промахов, при этом наращивая и закрепляя успехи. Не случайно 
слово «кризис» в переводе с латинского звучит как «отправная точка». Терпя неудачи, человек, так 
или иначе, движется вперед. К этой технике относится приём «снятие страха», который мы 
используем на уроках. У неуспевающих студентов встречается неправильное отношение к постигшим 
их неудачам, одно из них – это страх перед неудачами. Чтобы его устранить, необходимо помочь 
молодому человеку почувствовать собственную значимость, «отодвинуть» внешние мотивы учения, 
среди которых и мотив отметки и выдвинуть на первый план познавательные и нравственные 
мотивы. 

А.С.Макаренко писал: «Воспитатель должен выражать своим доверием, прежде всего оценку 
лучшего, доброго начала в человеке, как бы «забывая» о негативном прошлом». В работе со студен-
тами эта техника актуальна, так как у обучающегося может в любое время проявиться высокая 
мотивация и стимулы для роста и самосовершенствования. В этом случае, любое напоминание о 
негативных поступках в прошлом, могут погасить эти стремления и начинания. В.А. Сухомлинский 
предложил подмечать в воспитаннике сильные стороны и на их основе развивать способности. Срав-
нить преимущества воспитанника – это значит подчеркнуть его достоинства, опереться на 
достигнутый уровень, актуализировать его прежние достижения. Приём авансирования заключается в 
предоставлении учащемуся возможности проявить себя в качестве успешного человека. 
Преподаватель «авансом» присваивает ученику результаты, к достижению которых он должен 
приложить силы. Чаще всего, студент стремится оправдать ожидания учителя и достигает успеха. 
Подкрепить приём авансирования можно приёмом «демонстрации уверенности» в силах и возмож-
ностях ученика, а также приёмом «персональная исключительность», которая может выразиться во 
фразе: «Если не ты, то кто?» Это своего рода апелляция к чувству собственного достоинства. 
Основанием данного приёма может служить любое соответствующее деятельности преимущество 
обучающегося, которое позволяет учителю выразить веру в достижение успеха. 

Техника эмоциональной поддержки основана на проявлении искренней заинтересованности и 
педагогического внимания к проблемам студентов, характеризуется помощью преподавателя в пони-
мании трудностей молодёжи и оценке будущего учителя как положительной личности, как успешного 
человека и блестящего ученика. Эта техника чаще всего выражается во внимательном слушании, но 
может принимать форму демонстрации положительных эмоций: радости или одобрения. В работе со 
студентами мы используем приёмы эмоциональной поддержки студентов, предложенные Немовым 
Р.С [6]. 

Приём «зеркализация» помогает учителю незаметно для обучающегося повторять за ним 
высказывания, привычные для него. Учитель обращает внимание на слова, фразы, выражения и 
речевые обороты, часто используемые студентом. 

Приём «перефразирования» – это краткая реплика во время речи, используемая с целью 
пояснения того, что говорит собеседник. «Правильно ли я вас понял?», «Вы хотите сказать, что…». В 
работе со студентами, мы используем пословицы, высказывания, цитаты, поговорки, развивая 
умения у студентов строить и поддерживать диалог на уроке при помощи перефразирования. 

Другим приёмом является «обобщение» – это вольная и точная передача мысли собеседника. 
По психологической форме напоминает перифразу, но относится не к последнему предложению, 
которое необходимо уточнить или подчеркнуть, а ко всему высказыванию.  

На уроке не обойтись без постановки стимулирующих вопросов: «Что?», «Как?», «Зачем?», 
«Почему?».  

Все приёмы «психологического поглаживания» являются эмоциональной поддержкой и 
действенной помощью в преодолении учебных трудностей.  

В работе со студентами на уроке необходимо создавать условия для того, чтобы молодой 
человек самостоятельно высказывал себе позитивное или негативное подкрепление каждый раз, 
когда достигал некоторой цели или решал жизненную задачу. Такой приём называется способом 
самоподдержки или самоподкрепления, означающий, что кроме самого себя человеку не на кого рас-
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считывать. А.С.Белкин предлагает использовать положительное подкрепление как приём воспитания. 
В отличие от поощрения, которое поддерживает положительные стороны личности, подкрепление 
может материализоваться в форме создания комфортной обстановки, словесного одобрения. Смысл 
положительного подкрепления – создать условия, чтобы человек захотел поступить правильно. [2] 

Метод позитивного подкрепления основан на фиксации и подкреплении всех изменений в 
направлении идеальной цели, произошедших с момента последней оценки. Студент сравнивается не 
с идеалом, а с самим собой, таким, каким он был вчера. При таком подходе следует порадоваться 
тому, что движение идёт к намеченной цели. Используя эту технику, внимание учителя приковано к 
любым положительным изменениям в самом студенте и в окружающих вне зависимости от степени и 
размера этих изменений. 

Описывая модель психолого-педагогического сопровождения при помощи ситуаций успеха, 
нельзя не отметить огромное значение консультирования, которое позволяет в полной мере реали-
зовать индивидуально-ориентированный подход в работе со студентами.  

Психологическое консультирование – это взаимодействие педагога со студентами, направ-
ленное на освоение способов рефлексивного анализа формируемых коммуникативных компетенций 
поставленным задачам. В психолого – педагогическом консультировании мы «рисуем траекторию» 
достижения поставленной цели. В данной технике можно привести пример приёма «Лестница успеха» 
или «Как съесть слона». Педагог разбивает большую и трудную задачу на последовательность 
несложных, реалистичных для выполнения задач, с которыми студенту предстоит справиться. 

Самым трудным в работе с молодежью является оказание действенной помощи в обучении, 
так как в силу возраста молодые люди склонны к самостоятельности, которую сопровождает чувство 
взрослости. Зачастую открыто обозначить свои проблемы и трудности в обучении ребята не 
решаются. А открытую помощь они не принимают и воспринимают её как проявление навязчивой 
заботы или пустого морализирования. Поэтому актуальны в работе со студентами приёмы оказания 
скрытой действенной помощи. 

«Скрытая инструкция», предложенная Н.Е.Щурковой, иногда принимает форму указания на 
какую-то операцию деятельности, которая могла бы стать опорной для молодого человека в испол-
нении задуманного. Но в основном представляет собой завуалированную помощь человеку, который 
должен научиться обходиться без помощи, полностью опираясь на собственные ресурсы: «Ты пом-
нишь, конечно, что лучше начать с…» или «обычно удобнее преступать…». [7] 

В.Ю.Питюков предлагает приём «Скрытая помощь», которая реализуется не только в деле, но 
и путем намека, указания, пожелания, подсказки: «Чтобы выполнить задание, достаточно…» [6].  

Анонсирование, разработанное А.С.Белкиным – это предупреждение учителя о работе, кото-
рую предстоит выполнить студентам. Смысл его состоит в предварительном обсуждении того, что 
должен выполнить студент: посмотреть план доклада, вместе подобрать литературу к 
выступлению.[2] 

В учебном процессе, основанном на авторитаризме, студенту не оставляется возможности 
прислушиваться к советам преподавателя, воспринять похвалу как награду для себя. Учитель-кон-
сультант в противоположность авторитарному учителю «создает благоприятные условия для прояв-
ления активности и инициативы, а также для личностного роста всех участников педагогического 
взаимодействия». 

Нельзя не упомянуть о технике «Система малых успехов» в психолого-педагогическом 
сопровождении обучающихся. Суть этого приёма состоит в том, чтобы продемонстрировать учителю 
свою уверенность в возможностях и способностях своих студентов, подчеркнуть личностную значи-
мость воспитанника, оценивая не только итоговые результаты, но и промежуточные успехи в учебной 
деятельности. 

Итак, ситуация успеха несет в себе воспитательный потенциал, который реализуется в 
предоставлении студенту возможности сохранения самоуважения через установление баланса в 
педагогическом взаимодействии:  

 между педагогической требовательностью и собственными возможностями;  

 между реальной помощью учителя и собственной самостоятельностью;  

 между целью, приложением сил и достигнутыми результатами. 
Педагог-фассилитатор – это сила, ум, опора студенту в ученических и личных трудностях. Это 

рассудительный, справедливый старший друг. Педагог своим присутствием и примером сообщает 
студентам уверенность в поступках и достижении цели. Это весьма оптимистическая тенденция, 
подготовленная ситуацией успеха и обучением в сотрудничестве. Совместная деятельность педагога 
и воспитанника нужна им не только для того, чтобы студент смог испытать радость от общения и 
достижения успеха в учебной деятельности, но и для того, чтобы будущий учитель смог воспитать 
детей достойными, волевыми людьми, но при этом готовыми к сотрудничеству, понимающими, и 
счастливыми. 

Проанализировав литературу по проблеме исследования, мы предположили, что психолого-
педагогическое сопровождение в достижении образовательных целей будет эффективным, если: в 
процессе психолого-педагогического сопровождения в ходе обучения использовать учебные ситуации 
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успеха с целью актуализации субъектной позиции, рефлексии и самопознания как основных 
компонентов развития активности студентов.  
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Аннотация 
Эмоциональная сфера рассматривается как многоуровневая система организации поведения. Нару-
шения в эмоционально-волевой сфере препятствуют свободному взаимодействию личности с 
окружающим миром, приводят к отклонениям в личностном развитии, стимулируют появление 
психологических расстройств. Корни большинства эмоциональных проблем взрослых кроются в 
детском возрасте. Нарушения эмоционально-волевой сферы могут являться источником многих 
отклонений здоровья в физической и психической сфере. Особенно вредно их действие тогда, когда 
они возникают в детстве и препятствуют гармоничному развитию и самореализации личности. 
Отрицательные эмоции лишают ребенка психологического комфорта, радости жизни, и способствуют 
возникновению многих психосоматических заболеваний, развитию детских неврозов. В статье 
рассматриваются вопросы коррекции эмоциональных нарушений в младшем школьном возрасте.  
Ключевые слова: эмоциональные нарушения, младший школьный возраст, эмоциональное 

напряжение, тревожность.  

Аннотация 

Эмоциялық сфера мінез-құлықты ұйымдастырудың көп деңгейлі жүйесі ретінде қарастырылады. 
Эмоционалды-еріктік сферадағы бұзушылықтар жеке тұлғаның сыртқы әлеммен еркін әрекеттесуіне 
кедергі келтіреді, тұлғалық дамудың ауытқуларына әкеледі, психологиялық бұзылулардың пайда 
болуын ынталандырады. Ересектердегі эмоционалдық мәселелердің көпшілігінің тамыры балалық 
шақта жатыр. Эмоционалды-еріктік сфераның бұзылуы физикалық және психикалық саладағы 
денсаулықтың көптеген ауытқуларының көзі болуы мүмкін. Олардың әрекеті әсіресе балалық шақта 
пайда болып, жеке тұлғаның үйлесімді дамуы мен өзін-өзі жүзеге асыруына кедергі жасағанда зиянды. 
Жағымсыз эмоциялар баланы психологиялық жайлылықтан, өмір қуанышынан айырады және 
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көптеген психосоматикалық аурулардың пайда болуына, балалық невроздардың дамуына ықпал 
етеді. Мақалада бастауыш мектеп жасындағы эмоционалдық бұзылыстарды түзету қарастырылады. 
Түйінді сөздер: эмоционалдық бұзылулар, бастауыш мектеп жасы, эмоционалдық стресс, 
мазасыздық. 

 

Abstract 

The emotional sphere is considered as a multi-level system of behavior organization. Violations in the 
emotional-volitional sphere impede the free interaction of the individual with the outside world, lead to 
deviations in personal development, and stimulate the appearance of psychological disorders. Most 
emotional problems in adults have their roots in childhood. Violations of the emotional-volitional sphere can 
be the source of many health deviations in the physical and mental spheres. Their action is especially 
harmful when they arise in childhood and impede the harmonious development and self-realization of the 
individual. Negative emotions deprive a child of psychological comfort, joy of life, and contribute to the 
emergence of many psychosomatic diseases, the development of childhood neuroses. The article deals with 
the issues of correction of emotional disorders in primary school age. 
Keywords: emotional disorders, primary school age, emotional stress, anxiety. 

 

Эмоционально – волевая сфера является сложной регуляторной системой и поэтому наруше-
ния в ней могут препятствовать взаимодействию личности с окружающим миром, приводят к отклоне-
ниям в развитии, стимулируют появление психологических расстройств. Большинство эмоцио-
нальных расстройств уже взрослых людей могут зарождаться в детстве, в том числе и в младшем 
школьном возрасте.  

В настоящее время увеличилось количество детей, отличающихся повышенным беспокойст-
вом, неуверенностью, эмоциональной неустойчивостью и проблема эмоциональных нарушений у 
младших школьников волнует психологов, педагогов и родителей. 

Под эмоциональными нарушениями понимается аффективные нарушения, создающие труд-
ности в формировании у личности адекватного образа мира, активной позиции, устойчивости и 
подвижности в отношении с окружающим миром. Эмоциональные нарушения в последствие ведут к 
дезадаптации личности [1, с.153].  

Зачастую школьники бывают информационно и психологически перегружены, вследствие чего 
начинают испытывать эмоциональное напряжение, стресс. Эмоциональные нарушения, состояние 
психоэмоционального напряжения негативно сказывается на функционировании всего организма 
школьника, что может представлять серьезную угрозу его здоровью. 

Исследования в данном направлении могут решить ряд проблем младшего школьного возрас-
та, в том числе, проблемы развития личности. 

Согласно данным Н.А.Сакович, которая проанализировала ряд исследований и выявила, что у 
каждого четвертого школьника имеются эмоциональные нарушения [2, с. 38]. 

Одной из наиболее распространенных и серьезных педагогических проблем в психологии яв-
ляется проблема эмоциональной неустойчивости, неуравновешенности учащихся младших классов. 
Педагоги не знают, как себя вести со школьниками чрезмерно упрямыми, обидчивыми, драчливыми 
или, например, с детьми, слишком болезненно переживающими любое замечание, плаксивыми, тре-
вожными. 

Учителя, осознавая серьезность ситуации, важность для учащихся тщательной подготовки, 
кропотливого труда, усиливают контроль, разрабатывают новые приемы и методы работы, поэтому 
школьники испытывают большие информационные и эмоциональные нагрузки. 

Вследствие влияния этих и многих других факторов младшие школьники начинают пережи-
вать повышенное эмоциональное напряжение, становятся тревожными и агрессивными. 

Эмоциональные нарушения, а также эмоциональное напряжение характеризуется временным 
понижением устойчивости психических и психомоторных процессов, что, в свою очередь, сопровож-
дается различными достаточно выраженными вегетативными реакциями и внешними проявлениями 
эмоций.  

В области возрастной и педагогической психологии, в отличие от других отраслей психологи-
ческой науки (в частности, психологии труда и инженерной психологии), проблема эмоциональных 
нарушений исследовалась мало. Кроме того, феномен эмоциональных нарушений младших школь-
ников в отечественной психологической практике является темой, наименее разработанной в области 
психических состояний 

Социальное значение исследований эмоциональных нарушений заключается в том, что состо-
яние психического и эмоционального дискомфорта нарушает физическое и психическое здоровье 
человека, понижает жизненный тонус, формирует отрицательные черты личности, способствует раз-
рушению целостности психики. 



131  

В связи с этим, мы считаем необходимым анализ теоретических подходов к проблеме 
эмоциональных нарушений и создания психологических программ по их коррекции в младшем 
школьном возрасте. 

Под эмоциональными нарушениями понимается аффективные нарушения, создающие труд-
ности в формировании у ребенка адекватного образа мира, активной позиции, устойчивости и под-
вижности в отношении с этим миром. Эмоциональные нарушения впоследствии ведут к дезадаптации 
личности [3, с.96 - 97]. 

Одной из наиболее распространённых и серьезных психолого – педагогических проблем яв-
ляется проблема эмоциональной неустойчивости, неуравновешенности младших школьников [4].  

Психическое состояние человека в затрудненной ситуации характеризуется временным пони-
жением устойчивости психических и психомоторных процессов, что, в свою очередь, сопровождается 
различными достаточно выраженными вегетативными реакциями и внешними проявлениями эмоций 
[5].  

Возникает и развивается данное состояние в связи с различными эмоциогенными, психоген-
ными, стрессогенными и другими факторами, т.е. очень сильными воздействиями на эмоционально-
волевую, психическую, соматическую сферу, сопровождаемыми различными эмоциональными реак-
циями, переживаниями. Быстрота и степень развития у человека напряженности во многом опреде-
ляется индивидуально-психологическими особенностями, в частности: уровнем эмоциональной 
устойчивости личности как способности противостоять эмоциогенным воздействиям; индивидуальной 
личностной значимостью этих воздействий (отношением человека к этим воздействиям) и его 
исходным состоянием (в том числе функциоальным состоянием, состоянием здоровья и др.) [6]. 

Нарушения эмоционального развития обусловлены двумя группами причин: 1) конституцио-
нальные причины (тип нервной системы ребенка, биотонус, соматические особенности, то есть нару-
шение функционирования каких-либо органов); 2) особенности взаимодействия ребенка с 
социальным окружением.  

Опыт взаимодействия может быть неблагоприятным: 
1) если ребенок систематически подвергается отрицательным оценкам со стороны взрослого, 

он вынужден вытеснять в бессознательное большое количество информации, поступающей из окру-
жающей среды. Новые переживания, не совпадающие со структурой его «Я концепции», воспринима-
ются им негативно, в результате чего ребенок оказывается в стрессовой ситуации. 

2) При неблагополучных отношениях со сверстниками возникают эмоциональные пере-
живания, характеризующиеся остротой и длительностью: разочарование, обида, гнев. 

3) Семейные конфликты, разные требования к ребенку, непонимание его интересов также 
могут вызвать у него негативные переживания [7, с.32]. 

Неблагоприятными для эмоционального и личностного развития ребенка являются следую-
щие типы родительского отношения: отвержение, гиперопека, обращение с ребенком по принципу 
двойной связи, сверхтребовательность, уклонение от общения. Среди эмоциональных черт, разви-
вающихся под воздействием таких родительских отношений, отмечается агрессивность, аутоагрес-
сивность, отсутствие способности к эмоциональной децентрации, чувства тревожности, 
мнительности, эмоциональная неустойчивость в общении с людьми [8, с.14]. 

У детей младшего школьного возраста тревожность еще не является устойчивой чертой 
характера и относительно обратима при проведении соответствующих психолого-педагогических 
мероприятий. Однако, знание причин появления тревожности в младшем школьном возрасте, может 
определить особенности проявления социальной дезадаптации у детей данного возраста. 

Полноценное развитие личности ребенка в детстве связано с его эмоциональным развитием. 
Эмоциональная система, как и когнитивная, обеспечивает регуляцию поведения и ориентировку в 
окружающем мире. 

Эмоции – это система «быстрого реагирования» на любые важные с точки зрения потребнос-
тей изменения внешней среды. 

Эмоциональные нарушения нередко становятся причиной отклоняющегося поведения 
ребенка, приводят к нарушению социальных контактов.  

Поэтому проблема коррекции и регуляции эмоциональных состояний является одной из 
сложнейших в психологии и одновременно относится как к фундаментальным, так и к прикладным 
проблемам.  

В психологии разработаны и описаны методы групповой психокоррекции эмоциональных 
нарушений у детей. Рассматривая психокоррекционный процесс как систему, можно выделить в ней 
основные блоки: диагностический, установочный, коррекционный и оценочный [9].  

Диагностический блок отвечает за изучение индивидуальных особенностей ребенка, анализ 
факторов, способствующих его эмоциональному неблагополучию. 

Перед началом психокоррекционной работы психологу необходимо выяснить влияние этих 
факторов на формирование у ребенка эмоциональных нарушений, невротического конфликта. [10]. 

Содержательный анализ эмоциональных нарушений у детей наиболее полно раскрывается в 
процессе игровой и продуктивной (рисование) деятельности. 



132  

Установочный блок включает в себя главную цель - формирование положительной установки 
ребенка и его родителей на занятия. Основными задачами этого психокоррекционного блока 
являются: 

 снижение эмоционального напряжения у ребенка; 

 активизация родителей на самостоятельную психологическую работу с ребенком; 

 повышение веры родителей в возможность достижения позитивных результатов психо-
коррекции; 

 формирование эмоционально-доверительного контакта психолога с участниками психо-
коррекции [10].  
Для реализации этих задач используются разнообразные психотехнические приемы: органи-

зация встреч родителей, дети которых успешно закончили курс психокоррекции, с начинающими, 
проведение веселой, эмоционально насыщенной игры с детьми в начале психокоррекции, с 
привлечением родителей. 

Коррекционный блок. Основной целью данного блока занятий является гармонизация 
процесса развития личности ребенка с эмоциональными нарушениями. [10]. 

Внутри этого блока выделяются два основных этапа. 
Первый этап – ориентировочный, где ребенку предоставляется возможность спонтанной игры. 

На данном этапе продолжается диагностика форм поведения и особенностей общения детей с целью 
окончательного формирования группы. Психотехнические приемы здесь состоят из различных 
невербальных коммуникаций, коммуникативных игр. 

Второй этап - реконструктивный, когда проводится коррекция неадекватных эмоциональных и 
поведенческих реакций. Психотехническими приемами на данном этапе являются сюжетно-ролевые 
игры, разыгрывание детьми проблемных жизненных ситуаций. Эти игры способствуют эмоциональ-
ному отреагированию и вытеснению негативных переживаний. 

При оценке эффективности психологической коррекции (оценочный блок) просматриваются 
отчеты родителей о поведении детей в начале занятий.  

Разбираются поведенческие и эмоциональные реакции ребенка с помощью метода наблю-
дения, анализа результатов деятельности ребенка до занятий и после. Оценивая эмоциональное сос-
тояние ребенка до и после занятий, целесообразно использовать цветовой тест Люшера, рисуночные 
тесты, а для оценки значимых межличностных отношений лучше обратиться к цветовому тесту 
отношений (ЦТО), адаптированному Эдкиным [11]. 

Кроме групповых психокоррекционных занятий для детей с эмоциональными нарушениями 
используется психорегулирующая тренировка. Основной целью этих занятий является: 

 смягчение эмоционального дискомфорта; 

 формирование приемов релаксации; 

 развитие навыков саморегуляции и самоконтроля поведения. 
Первый этап – успокаивающий, в процессе которого используется вербально-музыкальная 

психокоррекция с целью снятия психического напряжения. Затем детям предлагаются зрительно-
музыкальные стимулы, направленные на устранение тревожности и создание позитивных установок 
на последующие занятия. 

Второй этап – обучающий. Здесь детей обучают релаксирующим упражнениям. Используются 
упражнения на вызывания тепла, на регуляцию дыхания, ритма и частоты сердечных сокращений. 

Третий этап – восстанавливающий. На фоне релаксации дети выполняют специальные упраж-
нения, помогающие корректировать настроение, развивать коммуникативные навыки, перцептивные 
процессы [11]. 

Психорегулирующая тренировка способствует повышению устойчивости к экстремальным 
ситуациям, улучшению концентрации внимания, уменьшению эмоционального напряжения. 

При систематических занятиях психорегулирующей тренировки у детей нормализуются тор-
мозные процессы, что дает возможность ребенку управлять своим эмоциональным состоянием, 
подавлять вспышки раздражения и гнева. Целесообразно использовать психорегулирующую трени-
ровку с детьми, у которых эмоциональные проблемы проявляются в основном в сфере межлич-
ностных конфликтов. 

Кроме психорегулирующей тренировки, на коррекцию эмоционального напряжения хорошо 
влияют психомышечные тренировки. Данный метод включает в себя четыре основные задачи: 

1. научить ребенка расслаблять мышцы тела и лица методом прогрессивной мышечной 
релаксации по Джекобсону; 

2. научить с предельной силой воображения, но без напряжения представлять содержание 
формы самовнушения; 

3. научить удерживать внимание на мысленных объектах; 
4. научить воздействовать на себя необходимыми словесными формулами [12]. 
Кроме перечисленных выше методов особо важное значение имеют игровые методы коррек-

ции. Существенным психологическим признаком игры является одновременное переживание чело-
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веком условности и реальности сложившейся ситуации. В условных обстоятельствах, созданных по 
определенным правилам, игра дает ребенку возможность переживать удачи, успех, познать свои 
физические и психические силы. Эти свойства игры как деятельности раскрывают ее богатый 
психокоррекционный потенциал.  

Для коррекции эмоциональных нарушений и напряжения, стресса больше всего подойдет 
специальная медитационная музыка, в которой звучат голоса птиц, шум леса, звуки дождя, 
родниковой воды, жужжание шмеля. От раздражительности, неврозов японские врачи предлагают 
музыку П.И.Чайковского; от мигрени – «Весеннюю песню» Мендельсона, «Юморески» Дворжака, 
«Американец в Париже» Гершвина; головную боль снимает прослушивание полонеза Огинского; 
нормализует сон сюита «Пер Гюнт» Грига; кровяное давление и сердечную деятельность 
нормализует «Свадебный марш» Мендельсона. Красивая, гармоничная, нежная и светлая музыка 
Моцарта, Генделя, Баха, Бетховена, Брамса, Листа, Шопена, Штрауса, Сибелиуса и многих других 
великих композиторов очищает сознание, освобождает душу от негативных эмоций. 

Таким образом, мы выявили, как негативно влияют эмоциональные нарушения на личность 
ребенка в целом и какую психологическую работу необходимо проводить для коррекции эмоцио-
нальных нарушений. 
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Аннотация 
Мақалада отбасындағы балаларды, жас өспірімдерді және жастарды патриоттық және азаматтық 
тәрбиелеу мәселелері ашылған. Ата-аналардың отан сүйгіштік-азаматтық тәрбиені ұйымдастыруға 
және отбасында азаматтық негіздерін қалыптастыруға дайындығын диагностикалау нәтижелері 
берілген. Мектеп жасындағы балаларды патриоттық және азаматтық тәрбиелеуге ата-аналардың 
дайындығының көрсеткіштерінің сипаттамасы берілген. 
Түйінді сөздер: тәрбие, патриоттық тәрбие, азаматтық тәрбие, құндылық бағдарлар, патриотизм. 
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Аннотация 
В статье раскрыты проблемы патриотического и гражданского воспитания детей, подростков и 
молодежи в семье. Представлены результаты диагностики готовности родителей к организации 
патриотического и гражданского воспитания и формирования основ гражданственности в семье. Дана 
характеристика показателей готовности родителей к патриотическому и гражданскому воспитанию 
детей школьного возраста.  
Ключевые слова: воспитание, патриотическое воспитание, гражданское воспитание, ценностные 
ориентиры, патриотизм. 
 

Аbstract 
The article reveals the problems of patriotic and civic education of children, adolescents and youth in the 
family. The results of diagnosing the readiness of parents to organize patriotic and civic education and the 
formation of the foundations of citizenship in the family are presented. The characteristics of indicators of 
parents' readiness for patriotic and civic education of school-age children are given. 
Keywords: education, patriotic education, civic education, value orientations, patriotism 

 
Семья как социальный институт является ведущим фактором воспитания, однако на сегод-

няшний день не все родители могут в полной мере оказать помощь своему ребенку в поиске смысла 
жизни и решении проблем личностного, культурного, нравственного и профессионального становле-
ния. В современном обществе особо актуальной является проблема гражданского и патриотического 
воспитания детей и молодежи в семье, которые наиболее подвержены разнонаправленному влиянию 
внешних факторов социализации. 

Целью гражданского и патриотического воспитания является ориентация детей подростков и 
молодежи на ценности отечественной культуры, формировании у них ценностного отношения к Роди-
не, а также ее культурно-историческому прошлому. Важно формировать у подрастающего поколения 
чувство гордости за свою страну, воспитывать в них уважение к законам, символике государства, 
родному языку, традициям, культуре, истории, природе; формировать активную гражданскую позицию 
и самосознание гражданина России. Результатом гражданского и патриотического воспитания явля-
ется развитие гражданской идентичности, формирование нравственной и гражданской ответствен-
ности человека, готовности к саморазвитию и нравственному самосовершенствованию [1, с.20]. 
Следовательно, в различных социальных институтах необходимо выстраивать целенаправленную 
систему гражданского и патриотического воспитания обучающихся. Особое место в этой системе 
занимает семья, так как развитие личностного потенциала человека начинается в его семье, где 
происходит приобретение первых социальных ролей и формирование ценностных ориентаций. Пер-
вые представления о социальных нормах. Взаимоотношения в семье проецируются на отношения в 
обществе и составляют основу гражданского поведения человека [1, с.21].  

Далее для проверки теоретических обоснований исследования и анализа проблемы готов-
ности родителей к организации патриотического и гражданского воспитания и формирования основ 
гражданственности в семье была проведена диагностика. На основе анализа исследований по проб-
леме формирования гражданской идентичности и патриотического воспитания была составлена 
анкета [1,2,3,4,5]. В анкетировании приняли участие более двухсот семей из Алтайского края. Анкета 
содержала два содержательных блока вопросов. Первый блок позволил выявить отношение 
родителей к патриотическому и гражданскому воспитанию и формированию основ гражданственности 
у детей школьного возраста, а второй блок определить компетентность родителей в воспитании, а 
также выявить проблемы, проявляющиеся при воспитании основ гражданственности у детей 
школьного возраста. 

В рамках первого блока анкеты были получены следующие результаты исследования.  
При ответе на вопрос – «Что такое, на Ваш взгляд, патриотизм?» – родители смогли сделать 

множественный выбор. В качестве ведущих характеристик были выбраны: любовь к Родине – 85.91%; 
любовь к своей семье и близким – 36.36%, любовь к народу – 30.91%, прославление побед Родины – 
20%, любовь к родному городу – 20%, любовь к национальной культуре – 21.82%; стремление к безо-
пасному миру – 17.73. В качестве менее популярных ответов выступили такие характеристики как воз-
рождение традиций советского государства 11.82%, коллективный образ жизни – 5.91%, религиозная 
вера, которую я исповедую - 3.64% 

Анализ результатов на вопрос «Выберите наиболее подходящее, на Ваш взгляд, определение 
патриотизма» показал, что 85 % родителей склоняются к классической трактовке сущности понятия 
патриотизма и только 15% родителей видят в проявлении патриотизма «чувство неестественное, 
искусственно привитое человеку». 

На вопрос – «В чем проявляется истинный патриотизм?» – были получены следующие ре-
зультаты: в укреплении семьи и воспитании детей в духе патриотизма – 67.89%, в праздновании исто-
рических событий и юбилеев – 22.94%; в голосовании на выборах за патриотические партии – 17.89%, 
в участии в деятельности патриотических организаций – 17.43%; в работе с полной отдачей сил по 
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своей специальности – 15.6%, в разговорах и беседах со знакомыми на патриотические темы – 
11.93%, в конструктивной критике недостатков в стране – 10.09%. 

При ответе на вопрос – «Какие направления патриотического воспитания, на Ваш взгляд, 
оказывают ведущее влияние на формирование патриотических ценностей у подрастающего поко-
ления?» – респонденты смогли сделать множественный выбор. В качестве ведущих направлений 
родители выбрали: личный пример и Ваше отношение к патриотизму – 55.71%, деятельность патрио-
тических клубов, центров, в том числе детских и молодежных – 42.01%, встречи с ветеранами 
Великой Отечественной войны, локальных войн – 42.92%, фестивали, конкурсы патриотической 
направленности – 26.03%, военно-спортивные игры – 23.74%, литература патриотической 
направленности – 23.74%, выставки патриотической направленности – 15.07%. 

Анализ результатов на вопрос – «Что, на Ваш взгляд, еще необходимо делать государству 
для воспитания патриотических ценностей среди детей и молодёжи?» – показал, что респонденты 
выделили несколько вариантов при множественном альтернативном выборе ответов. В качестве ве-
дущих видов были выбраны: улучшение условий жизни населения (создание рабочих мест, 
повышение зарплаты, предоставление жилья) – 54.79%, организация досуга молодёжи, развитие 
молодёжных организаций, приучение детей к спорту, создание доступных спортивных секций, 
поддержка инициатив развития детского спорта – 44.75%, создание патриотических кружков, 
организаций, клубов, создание новых и поддержка существующих военно-патриотических музеев, 
проведение военно-патриотических игр – 37.44. Не менее значимыми для родителей является: введе-
ние цензуры для СМИ при печати материалов, показе молодёжных передач – 26.48%, повышение 
престижа страны (повышение роли России на международной арене) – 26.94%, финансирование 
мероприятий патриотической направленности, людей, занятых  в них – 20.55%, оказание 
содействия появлению большего числа тем патриотической направленности в СМИ, создание и 
показ большего числа патриотических фильмов, распространение художественной литературы на 
патриотические темы – 18.26%, повышение авторитета армии в обществе (создание положительного 
образа военнослужащих в СМИ, фильмах, литературе) – 15.07%. 

На вопрос – «Есть ли среди Ваших знакомых те, кого можно назвать патриотами» – были 
получены следующие результаты: 55 % родителей ответили «Да»; 37.73% затруднились ответить и 
7.27 % родителей ответили «Нет». 

На вопрос – «Если говорить о Ваших земляках, как Вы думаете, отличаются ли они от жите-
лей других регионов России?» – были получены следующие результаты: отличаются в лучшую 
сторону – 32.88%, затрудняюсь ответить – 34.7%, не отличаются – 25.57%, отличаются в худшую 
сторону – 8.22%. Анализ ответов показывает, что родители не проявляют чувство гордости за своих 
родных, близких, земляков. Таким образом, региональная идентичность уступает гражданской 
идентичности, однако региональная идентичность также важна и предполагает набор определенных 
социальных представлений, образов субсоциетальной принадлежности к локализованному 
социальному пространству. 

Анализ результатов на вопрос – «Приходилось ли Вам испытывать чувство гордости за нашу 
страну?» – показал, что большинство родителей (82.27%) ответили да, приходилось – 82.27%, нет, не 
приходилось – 8.64%, затрудняюсь ответить – 9.09%. Это свидетельствует о проявлении патрио-
тического сознания, привязанности смыслоценностными корнями к своей Родине, чувства уважения к 
историко-культурному наследию страны. 

При ответе на вопрос – «Есть ли что-то такое, чем Вы как гражданин России могли бы 
гордиться?» - родители смогли сделать множественный выбор. В качестве ведущих вариантов были 
выбраны: победа в Великой Отечественной войне – 84.09%, природные богатства страны – 41.82%; 
культурное наследие – 37.27%, история страны – 32.27%. Менее значимыми для родителей является: 
принадлежность к своей национальности – 23.18%, положение России в мировом сообществе – 20%. 
И только 3.18% респондентов ответили, что им гордиться нечем. 

На вопрос – «Считаете ли Вы себя патриотом?» – были получены следующие результаты: 
60.45% родителей ответили «Да»; 27.73% затруднились ответить и 12.27% родителей ответили 
«Нет». 

В рамках второго блока анкеты мы диагностировали уровень компетентности родителей в 
воспитании, а также выявили проблемы, проявляющиеся при воспитании основ гражданственности у 
детей школьного возраста. Нами были получены следующие результаты.  

На вопрос - «Считаете ли Вы необходимым воспитывать патриотические чувства своего 
ребенка?» - были получены следующие результаты: 82.41% родителей считают это необходимым, 
12.04% затруднились ответить и только 6.02% родителей не считают воспитание патриотизма 
значимым в решении задач семейного воспитания. 

Анализ результатов на вопрос - «С какого возраста ребенка нужно знакомить с историей 
России, символикой страны?» - показал, что более половины родителей (54.38%) считают, что с 
дошкольного, младшего школьного – 39.17%, подросткового – 9.22%; старшего школьного – 5.07%. 
Ответы родителей свидетельствуют о понимании важности гражданского и патриотического 
воспитания, начиная с дошкольного и младшего школьного возраста. Именно в данные возрастные 
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периоды происходит становление личности и закладываются основы нравственности, гражданской 
идентичности и патриотизма. Сформированные в данные возрастные периоды знания и социальные 
навыки являются основой для формирования патриотических убеждений и представлений. 

При ответе на вопрос - «Какие качества, способствующие становлению гражданина, Вы 
воспитываете в своем ребенке?» - родители смогли сделать множественный выбор. В качестве 
ведущих личностных качеств были выбраны: любовь к своей семье и близким – 77.21%, уважение к 
человеческому достоинству, правам других – 60.47%, любовь к Родине и народу – 57.21%, интерес к 
истории и уважение к культуре как собственного, так и других народов – 42.33%. Стремление к 
безопасному миру составило – 30.23%, любовь к родному городу – 28.37%, любовь к национальной 
культуре – 24.65%. И только 20 % родителей сделали свой выбор в пользу формирования такого 
важного качества, как гражданская активность, интерес к происходящему в обществе. Это 
свидетельствует о низкой потребности граждан в преобразовании окружающей жизни. Однако данное 
качество очень важно, так как гражданская активность проявляется в виде реализации своих 
гражданских прав, а также в решении общественных проблем. 

Анализ результатов на вопрос, «какие методы и приемы вы используете для воспитания 
патриотических чувств своего ребенка?», позволил выделить доминирующие способы взаимо-
действия родителей и детей. Несмотря на то что выбор родителей был неограничен, в качестве 
ведущих методов были выбраны: «беседа» – 79.17%, «пример» – 50.93%, «объяснение» –42.13%. 
Устойчивую середину в выборе ответов заняли такие методы воспитания, как «дискуссия» –25.46% и 
«разъяснение» – 35.65%. В качестве непопулярных ответов выступили такие способы взаимо-
действия с ребенком, как «внушение», «убеждение» – 6.02% и «требование» – 1.39%. 

Анализ результатов на вопрос - «Культивируете ли вы в вашей семье традиции и обычаи, 
которые способствуют формированию патриотических чувств ребенка?»– показал, что 64.06% 
родителей считают это необходимым, 25.35% затруднились ответить на вопрос и только 10.6% 
родителей считают формирование традиций и обычаев незначимым в системе воспитания. 

При ответе на вопрос - «Как Вы развиваете представления о своей стране, отношение к ней у 
своего ребенка?» – респонденты смогли сделать множественный выбор. В качестве ведущих направ-
лений родители выбрали: стимулирование ребенка к изучению истории России, российских народов, 
своей семьи – 64.29%; чтение произведений литературы и искусства, лучших образцов оте-
чественной и мировой культуры – 45.71%. Такой выбор, как анализ информации в глобальной сети 
Интернет, составил – 14.29%. Изучение периодической литературы, СМИ, отражающих современную 
жизнь – 11.9%; изучение фольклора народов России – 10.48%. И только 7.62% родителей сделали 
свой выбор в пользу стимулирования ребенка к изучению традиционных российских религий. 
Несмотря на то что Россия – это не только многонациональное, но многоконфессиональное государ-
ство, вопросы, связанные с изучением традиционных российских религий даже в культурологическом 
контексте, являются неактуальными для родителей. 

Анализ результатов на вопрос – «Как Вы воспитываете у Вашего ребенка любовь к городу, 
стране?» – показал, что респонденты выделили несколько видов деятельности при множественном 
альтернативном выборе ответов. В качестве ведущих видов были выбраны: совместное участие во 
всероссийский акциях патриотической направленности (например, Бессмертный полк, Георгиевская 
лента) – 36.19%; личный пример – 37.62%. Не менее значимыми для родителей является вовлечение 
детей в деятельность клубов, центров и учреждений дополнительного образования – 27.14%; чтение 
литературы, в том числе патриотической направленности – 26.67%; совместное участие в 
фестивалях, конкурсах, в том числе и патриотической направленности в школе – 23.33%; посещение 
выставок патриотической направленности (например, моя малая Родина) – 20.95%. 

На вопрос – «Есть ли у Вашего ребенка и у Вас любимое место в родном городе или селе?» – 
были получены следующие результаты: 66.36% родителей ответили «Да»; 22.9% затруднились 
ответить и 10.75% родителей ответили «Нет». Анализ ответов показывает, что родители иногда не 
только не знают интересы своего ребенка, но и не уделяют внимания формированию ценностного 
отношения к малой родине. А данный аспект является достаточно важным, так как формирование 
патриотизма направлено на освоение позитивного, эмоционального и ценностного отношения к 
окружающей среде и ближайшему окружению. Социальные ценности, связанные с малой родиной, 
играют особую роль в развитии личности. Именно такие ценности выступают в качестве регуляторов 
поведения человека как в период детства, так и в дальнейшей взрослой жизни. Поэтому в процесс 
патриотического воспитания не только в условиях школы, но и в семье необходимо включить такие 
составляющие, как любовь к родным местам, знания об истории, культуре и традициях малой родины 
и др. 

Анализ результатов на вопрос – «Довольны ли Вы знаниями ребенка о нашей стране, ее 
истории?» – свидетельствует о том, что 48.15% родителей удовлетворены уровнем знаний об 
истории, культуре и традициях своей родины, 25% затруднились ответить и 26.85% ответили «Нет». 
Следовательно, необходимо усилить не только предметную подготовку, но и организацию 
внеурочной деятельности и воспитательной работы в школе в целом с целью повышения знаний о 
нашей истории, национальной культуре и традициях. 
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Анализ результатов на вопрос – «Кто должен заниматься воспитанием патриотизма и граж-
данственности у учащихся?» – показывает, что родители выделили несколько социальных институтов 
из множества предложенных на выбор вариантов ответа. В качестве ведущих институтов были 
выбраны: «семья» – 84.79%, «школа» – 76.96%. Такой выбор, как «общество» составил – 47.47%. И 
только 2.76% респондентов ответили «Никто». Ответы на данной вопрос свидетельствуют не только 
о позитивном взаимодействии школы и семьи в развитии личности школьников, но и дальнейшей пер-
спективе развития сотрудничества в решении задач гражданского и патриотического воспитания. 

На вопрос – «Считаете ли Вы, что взаимодействие между педагогами и родителями необходи-
мо при воспитании основ гражданственности у учащихся?» – были получены следующие результаты: 
85.65% родителей считают это необходимым, 11.11% затруднились ответить и только 3.7% 
родителей считают, что взаимодействие между педагогами и родителями при воспитании 
гражданских и патриотических чувств не нужно. 

При ответе на вопрос – «Какие формы взаимодействия с педагогами школы по воспитанию 
компетентности гражданина были бы Вам интересны?» – респонденты смогли сделать мно-
жественный выбор. В качестве ведущих форм работы родители выбрали: «совместные экскурсии, 
походы» – 70.28%. Медианное значение в выборе ответов заняли: «конкурсы по истории совре-
менности родного города и России» – 37.26%; «домашнее чтение литературы, предложенной 
ребенку, обсуждение событий из истории страны» – 32.08%. В качестве не очень популярных ответов 
выступили такие формы взаимодействия семьи и школы, как встречи для родителей по проблемам 
воспитания гражданских чувств у современных школьников – 21.23%; круглые столы со 
специалистами по данной теме – 17.45%.  

Анализ результатов на вопрос – «Какую помощь по решению задач гражданского и патрио-
тического воспитания детей в семье Вы хотели бы получить от педагогов?» – показывает, что 
родители выделили несколько направлений при множественном альтернативном выборе ответов. 
Респонденты отметили проведение совместных воспитательных мероприятий с участием детей, 
педагогов и родителей, это составило 75.12%, 25.84% опрошенных выбрали консультирование 
родителей по вопросам гражданского и патриотического воспитания в семье (цель, задачи, основные 
принципы организации, базовые национальные ценности и т.д.), а 23.92% указали на мастер-классы и 
тренинги.  

Анализ ответов родителей на последние вопросы позволил нам сделать вывод о том, что в 
работе школы с семьей должны доминировать интерактивные формы на основе системно-деятель-
ностного подхода [5, с.53]. 

Таким образом, для решения задач патриотического и гражданского воспитания, а также фор-
мирования основ гражданственности необходимо взаимодействие семьи и школы, которое способно 
обеспечить становление полноценной личности школьника.  
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Аннотация 

Мақалада зерттеу қызметіне қабілетті дамыған тұлғаны қалыптастыру кезінде жаңартылған оқыту 
әдісін қолдану мәселесі қарастырылады. Ғылыми-зерттеу қызметімен айналысатын оқушылардың 
шығармашылық қабілеттерін дамыту үшін қолайлы жағдай жасаудың маңыздылығы атап өтті. Мектеп 
оқушыларының жан-жақты дамыған тұлғаны қалыптастыру процесінде танымдық және зерттеу 
қабілеттерін зерттеуге ерекше көңіл бөлінеді. 
Түйін сөздер: зерттеу, дағды, талпыну, ұмтылыс, бейімделу, жаңашылдық, шығармашылық қабілет. 

 
Аннотация 

В статье рассмотрена проблема использования обновленного метода обучения при формировании 
развитой личности, способной к исследовательской деятельности. Отмечена важность создания бла-
гоприятной атмосферы для развития творческих способностей школьников, занимающейся 
исследовательской деятельностью. Уделено особое внимание изучению познавательных и исследо-
вательских способностей школьников в процессе формировании всесторонне развитой личности. 
Ключевые слова: исследование, способность, старание, привычка, новаторство, творческое даро-
вание. 

 
Аbstract 

The article considers the use of the updated teaching method in the formation of a developed personality 
capable of research activities. The importance of creating a favorable atmosphere for the development of 
creative abilities of schoolchildren engaged in research activities was noted. Particular attention is paid to the 
study of cognitive and research abilities of schoolchildren in the process of forming a comprehensively 
developed personality. 
Key words: research, ability, diligence, habit, innovation, creative talent. 

 
Қазақстан Республикасында білім беруді және ғылымды дамытудың 2020 – 2025 жылдарға 

арналған Мемлекеттік бағдарламасы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы желтоқсандағы 
№ 988 қаулысымен бекітілген. Аталған маңызды құжатта ең бірінші мақсат – қазақстандық білім мен 
ғылымның жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыру және жалпыадамзаттық құндылықтар негізінде 
тұлғаны тәрбиелеу және оқыту деп атап көрсетілген. [1, 49б]. Мемлекетімізді дамыған өркениетті 
елдер деңгейіне көтеру үшін болашақ ұрпақты мектеп қабырғасынан бастап жан-жақты білімді, 
кәсіпкерлік ортаға бейімді етіп тәрбиелеу басты бағытымыз. Біздің міндетіміз дүниежүзіндегі 
жаңалықтармен, жауапкершілік, ерік күш сезімдерін сіңіру, яғни олардың дамуына үлкен мән беру. Ал 
дамудың негізі – білімде.Білім беру саласындағы әлемдік білім кеңістігіне ұмтылуға байланысты 
жасалынып жатқан талпыныстар мектеп оқушыларының дербестігін, іздемпаздығын, белсенділігін мен 
шығармашылық мүмкіндіктерін дамытуды талап етеді. Сондықтан оқушылардың мектепте оқып 
жүрген кезінде олардың ойлау белсенділігін дамытып, білімі мен біліктіліктерін өмірдің жаңа 
жағдайында пайдалана білуге қажеттілігі туындайды. Бұл міндеттердің жүзеге асуы оқушылардың 
шығармашылық іс-әрекеттерін оңтайлы ұйымдастыруға тікелей байланысты.  

Мектеп оқушысы жаңаша өмір сүріп қоймай, қоғамның әлеуметтік, құқықтық, экономикалық 
нормаларын меңгере отырып, қоғам мен тығыз байланыста болуын дамыту. Жүсіпбек Аймауытов «Ба-
ланың ынтасын арттыру үшін оқылатын нәрседен бір жаңалық болуы керек», – деп баса көрсеткен бо-
латын. Жалпы ұлттық деңгейдегі жалпы орта білім берудің басты мақсаты – еліміздің әлеуметтік, 
экономикалық және саяси өміріне белсенді қатысуға дайын, бәсекеге қабілетті жеке тұлғаны 
дайындау. Бәсекеге қабілетті жеке тұлға деп өмірдің қай саласында болмасын еркін де нақты, 
жауапкершілік пен ойлайтын, әр түрлі жағдайларға бейімделе білетін, бойында шығармашылық 
қасиеттері қалыптасқан тұлғаны айтамыз. Сондықтан бәсекеге қабілетті шығармашыл тұлғаны 
қалыптастыру үшін зерттеу – ізденушілік жұмыстарды бастауыш сыныптан бастау қажет.  

Жалпы білім берудің басты мақсатының бірі – құзыретті тұлғаны дамыту болса, күтілетін нәти-
женің бірі – мәдениетттанымдық құзырет. Ол дегеніміз – жалпы адамзаттық мәдениет жетістіктері 
негізіндегі іс-әрекет тәжірибесін және қоғамдағы дәстүрлер мен жеке, отбасылық және әлеуметтік 
өмірдің мәдениет негіздерін, этномәдениеттік құбылыстарды игеруге мүмкіндік беретін ұлттық 
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ерекшеліктерін тани білу. Адам мен қоғамның дамуындағы ғылымның рөлін түсіну. Өзінің халқының 
мәдениеті мен әлемнің мәдени көптүрлілігін түсіну. [2, 11б].  

Оқушыны ізденушілікке баулу, оған зерттеу дағдысы мен білігін игерту бүгінгі білім беру сала-
сының маңызды міндеті болып табылады. «Зерттеу» түсінігі үлкен кеңес энциклопедиясында «Жаңа 
білім алу процесі және танымдық әрекет түрлерінің бірі болып табылады» делінген. Сонымен зерттеу 
әдістерін мынандай топтамада қарауға болады: теориялық әдістер – қарама-қайшылықтарды анықтау 
және шешу, проблема қою; болжам жасау және операция әдістері – талдау, сүзгілеу, салыстыру, 
абстракциялау және нақтылау; эмпирикалық әдістер: танымдық іс-әрекеттер зерттеу, мониторинг, ба-
қылау, сұрақ қою, тестілеу. Зерттеуді өткізу уақыты екі кезеңнен тұрады: теориялық кезең – әдебиет-
терді талдау және жүйелеу, түйсік аппаратын жетілдіру, зерттеудің теориялық бөлігінің логикалық құ-
рылымын жасау және эмпирикалық кезең – тәжірибелік – эксперименттік жұмыс жүргізу. Оқушының 
әрекеті зерттеушілік әрекет болуы үшін зерттеудің проблемасы мен тақырыбың анықтап, нақты мақ-
саттар қоя білу керек. Оқушылар ғылыми зерттеудің әдістерін, формаларын, принциптерін үйренуі 
тиіс. Педагогикалық зерттеу әдістері бұл – мұғалім жеке тұлғаны тәрбиелеу, оқыту, білім беру, 
дамыту, қалыптастыру кезінде солардың көмегіне жүгінетін әдіс – тәсілдер. Білімді жинақтаудың 
көптеген әдістері бар. Соның ішінде дәстүрлілерін атап өтейік (эмпирикалық) және жаңалары 
(эксперименталдық, теориялық). 

Дәстүрлі әдістер бұл – қазіргі педагогикаға ертеден педагогикалық ғылымның бастауы болған 
зерттеушілерден мұра болып келген әдістер. Ол кезінде Платон және Квинтилиан, Коменский және 
Песталоцци қолданған, қазірдің өзінде ғылымда пайдаланылып келе жатқан әдістер. Дәстүрлі 
әдістерге жататындар: бақылау жүргізу, озық тәжірибені, алғашқы ақпарат көздерін зерделеу, мектеп 
құжатына талдау жасау, оқушылар шығармашылығының өнімдерін, әңгімелерін зерттеу. Бақылау 
жүргізу – зерттеудің педгогикалық практикадағы неғұрлым қолжетімді және кең тараған әдісі. Ғылыми 
бақылау жүргізу ұғымында арнайы ұйымдастырылған нысанды қабылдай білу, үрдіс немесе 
жаратылыстың ұғымы жатыр. Ғылыми бақылау жүргізу күнделікті, тұрмыстықтан анағұрлым 
айырмашылығы бар. Оның басты айырмашылықтары: 

1) міндеттері анықталады, нысандары айқындалады, бақылау жүргізудің схемасы жасалады; 
2) нәтижелері міндетті түрде жазылып отырады; 
3) алынған мәліметтер өңделеді, бұрын белгілі болған мәліметтермен салыстырылады және 

өзге әдістермен қайта тексеріледі. Неғұрлым тиімдірек болу үшін, бақылау жүргізу ұзақ, жүйелі, жан – 
жақты, объективті және қоғамдық болу керек.Бақылау жүргізу әдісінің маңыздылығын, оның 
қолжетімділігін және кең таралғандығын айта отырып, сонмен бірге оның кемшіліктерін де атап өткен 
жөн, демек: ол педагогикалық жаратылыстардың ішкі жақтарын қамтамасыз ете алмайды, ол 
дегеніміз, ақпараттың толық объективтілігін қамтамасыз ете алмайды. Сондықтан бақылау жүргізу 
көбінесе зерттеудің бастапқы кезеңдерінде өзге тәсілдермен үйлестіріле қолданылады.Тәжірибені 
зерттеу – педагогикалық зерттеудің бұрыннан қолданылып келе жатқан әдісі. Ол оқу – тәрбиесі 
жүйесіндегі тәрбиелеудің тарихи байланыстарын анықтауға, ортағын іріктеуге бағытталған танымдық 
ұйымдастырылған әдісті білдіреді. Оның көмегімен нақты мәселелерді шешу жолдары талданады, 
оларды жаңа тарихи жағдайларда қолданудың мақсаттылығы жайлы салмақталған қорытындылары 
шығарылады. Сондықтан аталған әдісті тарихи немесе мұрағатты деп те атайды, ол алғашқы ақпарат 
көздері әдістерімен тығыз байланыста. Көне жазба ескерткіштері, заң актілері, жобалар, циркулярлар, 
есептер, баяндамалар, қаулылар, съезд және конференция материалдары; оқу және тәрбие 
бағдарлмалары, жарғылар, кітаптар, сабақ кестелері тыңғылықты ғылыми талдауға жатады. Бір 
сөзбен айтқанда – жаратылуды, қандай да бір мәселенің бастауы мен динамикасын түсінуге көмек 
беретін материалдар.  

Шығармашыл еңбек ететін мұғалімдердің немесе жеке мұғалімдердің озық тәжірибесін 
зерделеу де орын алады. Педагогикада басты болып қалыптасқан көзқарасқа сыни тұрғыда қараған 
озық педагогикалық тәжірибе мысалдарын келтіруге болады, даусыз мәселе болып көрінетін 
сұрақтарды шешуге жаңаша көзқараста қарау. Зерттеу әдістерін қолдану дегеніміз – мәселелі 
міндеттерді анықтау, шығарманың сыни талдауын жасау ұсынысы, тәжірибе жүргізу және т.б. Бұл әдіс 
тиімділігінің басты шарты – зерттеу кезеңдері мен сатыларындағы оқушының өздігінен жұмыс жасауы, 
ол келесі танымдық әрекеттерді орындаудан тұрады: деректер мен жаратылыстарға бақылау жасау 
мен зерделеу; гипотеза ұсыну; зерттеу жоспарын жасау және оны жүзеге асыру; зерттеу нәтижелерін 
жинақтау; алынған нәтижелерге бақылау жүргізу және тексеру, оның маңыздылығына баға беру. 
Зерттеушілік дағды кезінде  мектеп оқушыларының зерттеушілік дағдыларын қалыптастыруда 
жағымды шарттарды құру маңыздылығы зор, оның ішінде аса ерекшеленетіндері: оқушыларға 
олардың шығармашылық зерттеушілік дағдылардың мағынасын сезінуге көмектесетін 
мотивацияланулары, өзіндік жүзеге асыру мен жетілу мүмкіндіктері, мақсатты бағыттылық және 
жүйелілік, шығармашылық орта, психологиялық жайлылық, педагогтың тұлғасы және жас 
ерекшеліктерін есепке алу, өйткені зерттеушілік дағдыларға оқыту балалардың қабылдауы қолжетімді 
деңгейде жүзеге асырылу қажет, ал зерттеудің өзі қызықты және пайдалы болуы тиіс. 

Зерттеу әдісі – өзіңнің жеке шығармашылық және зерттеушілік дағдылары арқылы білім алу 
жолы. Оның негізгі салыстырмалылары – проблемаларды анықтау, болжамдарды жасау және тізбек-
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теу, бақылау, тәжірибелер, сонымен қатар солардың негізінде жасалған ойлар мен талқылаулар. 
Оқыту кезінде зерттеушілік әдістерді қолдану барысында ауыртпалық ортасы шынайылықтың 
деректері мен оның талдауларына ауады. Зерттеуге қызығушылық оқушылар өздігінен кейбір 
қиындықтарды үнемі шеше алмау салдарынан жоғалып кетуі мүмкін. Осы жерде оларға көмекке 
мұғалім келе алады. Мұғалімнің міндеті нені қалай жасау керектігін айтып беру емес, пайда болған 
мәселені оқушының өзі шеше алатындай жол көрсету. Ол оқушының мотивациясын ғана сақтап 
қоймай, тіпті оны жоғарылатуға ықпал етеді. Зерттеушілік дағдыларды ұйымдастыру кезінде 
ақпараттық – коммуникациялық технологиялардың (АКТ) алар орны ерекше.  

АКТ зерттеушілік дағдылар жұмысы барысында және сабақтарда жобалау технологиясын 
жүзеге асыруда кеңінен қолдану көздерін тарту үшін қажет. Ақпараттық технологиялар зерттеу жұмыс-
тарына қосымша мүмкіндіктер береді, олар жұмысты неғұрлым толығырақ, жан – жақты, көрнекі және 
жарқын етеді. Қазіргі кезде оқыту қоғамда үлкен қызығушылықты тудырады. Оқыту материалын 
нәтижелі меңгеру негізінде танымдық қызығушылық жатыр. Егер оқушылар тарапынан бақылау жасау-
ға, тәжірибелер қоюға жағдайлар жасалып отырса, ол үнемі оқыту әрекетіне ілесіп отырады. Олардың 
негізінде төменгі сынып оқушылары өздерінің жеке ойлары мен қорытындыларын жасай алады.  
Мұғалімнің міндеті оқушылардың шығармашылық идеяларын қолдау және бағыттап отыру.Жас 
ерекшеліктерін ескеру. Зерттеу шама жетерлік және қызықты болу керек. 

 Оқушы «Мен – білім» деген жеке тұлғалылықты ашады, оған маңызды болып келетін пробле-
малық жағдаятта оқушы қажеттілік туындататын «Неге?»,»Неге олай болды?», «Ал егер..?» деген 
қажеттілік сұрақтары мен ұғымдарын білуге құштар болады. Оқушы зерделеніп жатқан нысанға жан-
жақты қарап үйренеді. Мұғалім алдында күрделі міндет бар: кіші мектеп оқушысын өзіне сұрақ қоюға, 
таңқалуға үйрету, сондықтан ол оның танымдық белсенділігін дамыта түседі.Одан кейін болжамдық 
ақыл – ой дамытудың жағдайы туындайды. Гипотеза – ой ізденуінің, ой салу мен талқылаулардың 
тәсілдері болып табылады. Оқушы өз еркімен нұсқалар, ұсыныстар жасап, біртіндеп бойында 
дәлелдеу мен негіздеу қабілеттерін дамыта бастайды.Мұғалімнің алдында тұрған міндет – бір 
қатарлы емес шешімі бар тапсырмаларды іріктеу, қосымша ақпаратты талап ететін «қақпандар» 
қажет. Ерекше орында оқушының жаңа білімге деген құштарлығын, әрекет тәсілдерін туғызатын толық 
берілмеген мәтіндер болады. Жоғарғы мотивация тек қана эмоционалдық кірігуді ғана емес, оның 
оңды өсуін де қамтамасыз етеді. Әртүрлі болжамдарды талқылау қызығушылығы тұлғааралық қарым-
қатынасты қалыптастыруға, оқушылар арасынды әлеуметтік байланыс орнатуға ықпалын тигізеді. 
Даму үшін үлкен маңызға рефлексия қабілеті ие. Рефлексия анықталады: белгіліні белгісізден айыра 
білу; сәтті жұмыс үшін қандай білімнің қажет екенін айыра білу қабілеттері; өзіңнің көзқарасыңды 
жалғыз ғана мүмкін болу деп санамай, өзіңнің ойлары мен әрекеттерді «шеттен» қарастыра білу білігі, 
бірақ өзге адамдардың ойлары мен әрекеттерін сынға қатты алмай бағалай білу.Бұл өзгерістер 
өздігінен бақылау – бағалау оқыту әрекеттерімен байланысты. Өзін – өзі бақылау оқушыны жасап 
жатқан жұмысына жауапкершілікпен қарауға ынталандырады. [3, 37-39б] 

 Зерттеумен айналысу оқушының жеке және шығармашылық қабілеттері мен зерттеу, ойлау 
дағдыларын дамытады және оқушы өзі үшін «жаңалық» ашады. Зерттеу әрекеті баланы дамытады 
және ол шығармашылық арқылы көрініс табады. Зерттеу дағдысын қалыптастыру психологтардың 
айтуы бойынша жеке тұлғаның өзін – өзі дамыту мен дамуы үшін өте маңызды. Оқушының зертеушілік 
дағдысының қалыптаспауы тұлғаның кез келген қиындықты жеңе алмауына, мәселені шешудегі 
дәрменсіздікке әкеледі. Оқушының қабілетін айтпаса, дамытпаса өз мүмкіндігінен төмен оқуына әкеп 
соғады. Зерттеу жұмысы күнделікті қолданыста көбінде жаңа білімді меңгеру үрдісі, яғни адамның 
танымдық әрекетінің бірі ретінде түсініледі. Білім берудің теориясы мен практикасы көз қарасынан 
қарағанда ғылыми зерттеу қызуғышылық туғызады. Себебі оқушы табиғатынан зерттеуші, ал зерттеу 
ізденімпаздығы – табиғи қасиет. Зерттеу белсенділігі – оқушының мінез құлқының табиғи қасиеті. 
Оқушыға табиғатынан берілген белсенділік оның зерттеу әрекетінің негізін құрайды. Оқушыны 
жастайынан зерттеушілікке баулу, оған зерттеу дағдысы мен біліктілігін игерту бүгінгі білім беру ісінің 
маңызды міндеті. Зерттеу, зерттеу тәртібі, зерттеу қызметі түсінігі туралы ғалымдар А.И.Совенков, 
Н.Б.Шуманова, Н.И.Дереклеева, У.Б.Жексенбаевалардың еңбектерімен танысу арқылы білуге 
болады.  

Сондай - ақ оқушылардың ғылыми зерттеу жұмыстарын ұйымдастыру туралы толық мағлұмат 
береді.Ғылыми зерттеуге үйрету – оқытудың ерекше тәсілі оқушының өз бетімен қоршаған ортаны 
танып білуіне деген табиғи талпынысы. Зерттеуге үйретудің басты мақсаты – адам өмірінің кез келген 
саласындағы жаңа тәсілді өз бетімен шығармашылықпен меңгерудегі оқушының қабілеттілігі мен 
даярлығы.Зерттеу жұмысын ұйымдастыру нәтижесі – оқушының шығармашылық қабілетін дамыту, 
оның білім, біліктілігін зерттеу дағдысын қалыптастыру. Зерттеу жұмысында екі нәтиже болады. [4, 6-
7б] 

Біріншісі оқушының даярлаған еңбегі – баяндамасы, есебі, екіншісі педагогикалық нәтижесі – 
ол өз бетіндік, шығармашыл, зерттеу жұмысын жүргізудің тәжірибесін жинақтау болып табылады. 
Оқушыларды зерттеуге үйретудің мақсаты: оқушылардың зерттеу қабілеттерін жетілдіру арқылы тұлға 
ретінде жеке шығармашылық мүмкіндіктерін дамыту. Ол оқу әрекеті кезінде ғылыми ұғымдар 
білімдерін меңгеру кезінде оқушының қызығушылығын арттырады. Құрылған ұғымдар оқушылар 
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тарапынан неғұрлым жақсы меңгерілген болса, оларға соғұрлым талқылаулары мен ойларын құру 
жеңіл болады, сонымен қатар, шығармашылық ойлауларымен байланысты негіздері де соғұрлым 
жетілген болады.Білімге жүйелі түрде қарау базалық ұғымдар құрылымының қалыптасуына ықпал 
етеді, оқушы оны ары қарай өзінің тәжірибелік әрекеттерінде қолданады.  

Зерттеушілік дағдыларын дамыту үшін сабақтарда белсенді түрде танымдық және қызықты 
тапсырмалар қолданылады. Зерттеумен айналысу оқушының жеке және шығармашылық қабілеттері 
мен зерттеу, ойлау дағдыларын дамытады және оқушы өзі үшін «жаңалық» ашады. Зерттеу әрекеті 
баланы дамытады және ол шығармашылық арқылы көрініс табады. Зерттеу дағдысын қалыптастыру 
психологтардың айтуы бойынша жеке тұлғаның өзін-өзі дамыту мен дамуы үшін өте маңызды. 
Оқушының зертеушілік дағдысының қалыптаспауы тұлғаның кез келген қиындықты жеңе алмауына, 
мәселені шешудегі дәрменсіздікке әкеледі. Оқушының қабілетін айтпаса, дамытпаса өз мүмкіндігінен 
төмен оқуына әкеп соғады. Қазіргі кезеңде республикамызда білім берудің жаңа жүйесі жасалып, 
әлемдік білім беру кеңістігіне енуге ұмтылыс бар. Бұл педагогика теориясы мен оқу-тәрбие үрдісіндегі 
елеулі өзгерістерге байланысты болып отыр: білім беру парадигмасы өзгерді, білім берудің мазмұны 
жаңарып, жаңа көзқарас, жаңаша қарым-қатынас пайда болды. Осы себептен де әр ұстаздың 
алдында оқушыға жаңаша білім беру үрдісін қалыптастыру міндеті тұр десек, сол міндеттің бірі 
оқушының өз бетімен білім алуға құлшынысын арттыру, әр түрлі әдіс тәсілдер арқылы олардың 
ізденушілік қабілеттерін дамыту болып саналады. Іздену жұмыстары арқылы оқушының ойлау 
қабілетін анықтап және олардың жетілуіне тиімді жағдай жасау. Балалардың ізденіс жұмысқа 
бейімделуі – терең білімнің негізі болып ғана емес, оқушының ойлау қабілетінің даму кепілі болып 
табылады. Биік танымдық қабілет, тұрмыс-тіршіліктің сырын ұғуға талпыныс баланың ерте жасынан 
туындайды. Сондықтан ізденушілікке баулу бастауыш сыныптан басталуы керек. Ендеше мектепте 
оқушыны ізденіс жұмысына қатыстыра отырып ғылыми мен техниканың жетістігіне сәйкес 
армандарына жетуге, өз жолдарын дәл табуға ғылымға жетелеу арқылы өздерінің қабілеттін 
ашуларын көмектесуіміз қажет. Оған қол жеткізетін тиімді ізденіс жұмыс түрінің бірі – оқушылардың 
ғылыми қоғамын ұйымдастыру.Зерттеушілік процесс барысында оқушылар белгілі фактілер мен 
құбылыстарға берілетін түсініктемелер мен дәлелдеулерді өз бетінше іздестіріп, түсінуіне тура келеді. 

Елдің ертеңі білімнің тереңдігі мен өлшенеді демекші.Үздіксіз өзгеріп тұрған әлем адамнан да 
қабілет пен қажеттіліктерді үздіксіз дамытуды талап етеді.Сондықтан білім беру саласының басты 
мақсаты оқушыларды өзгермелі өмірде қорықпай, еркін өмір сүруге, білім мен білігіне сай келетін 
бағдар таңдап алатындай дәрежеге, өз бетінше жұмыс істеу дағдыларын қалыптастыруға, аналити-
калық ойлау қабілеттерін дамыту және олардың шынайы өмірде дара тұлға етіп қалыптасуына ықпал 
ету.»Шәкірт – нығырлай беретін ыдыс емес, керісінше тұтандыруды талап ететін шырақ» демекші 
оқушылардың жеке шығармашылық мүмкіндіктерін дамыту және оларды шынайы өмірдегі дара тұлға 
етіп дайындау мектептің басты мақсаттарының бірі. 

Қорыта келгенде, зерттеу жұмысымен айналысу оқушылардың ойлау қабілетін дамытып, 
өздігінен жұмыс істеуге баулып, өз ойын тұжырымдауға дағдыландырады және өз бетімен ізденіс 
жасап, әрекет етуге бейімдейді. Ізденушілік, жаңа мәлесені шешу, жаңа ұғымдарды меңгеру сынды 
әрекеттер сабақ барысында қолданылуы, зерттеушілік дағдылардың дамуына жақсы әсер етеді. 
Себебі, біз дағды ол үздіксіз процесс негізінде қалыптасады. 
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Аннотация 
Қазіргі уақытта дағдарыстық жағдайларды жеңу мәселесі отандық психологияда барған сайын дамып 
келеді. Оны зерттеуге деген ғылыми қызығушылық қазіргі қазақстандық қоғамдағы жас өспірімдердің 
даму жағдайының тұрақсыздығымен байланысты. Әлеуметтік-тарихи күйзелістер, құндылықтарды 
қайта бағалаудан туындаған өмірлік белсенділіктің әдеттегі стереотиптерінің бұзылуы және агрессивті 
ақпарат ағынының артуы кәмелетке толмағандардың деструктивті әсерге төзімділігін төмендетеді. 
Сондықтан, ең шұғыл және маңызды нәрсе-күтпеген өмірлік қиындықтарға тап болған кезде 
жасөспірімнің өзін қалай ұстайтындығын және олармен күресу немесе олар тудыратын эмоционалды 
бұзылулардың алдын алу үшін қандай стратегияларды қолданатынын зерттеу. 
Түйінді сөздер: дағдарыстық жағдайлардың, психологиялық тұрақтылық, өміршеңдігі, өмірлік қиын-
дықтар. 
 

Аннотация 
В настоящее время проблема преодоления кризисных ситуаций получает все большую разработку в 
отечественной психологии. Научный интерес к ее изучению обусловлен крайней нестабильностью 
ситуации развития подростков в современном казахстанском обществе. Общественно-исторические 
потрясения, ломка привычных стереотипов жизнедеятельности, вызванная переоценкой ценностей, и 
возрастание потока агрессивно настроенной информации снижают резистентность несовершен-
нолетних к деструктивным влияниям. Поэтому самым неотложным и актуальным является изучение 
того, как ведет себя подросток при столкновении с неожиданными жизненными трудностями и к каким 
стратегиям прибегает, чтобы совладать с ними или предотвратить порождаемые ими эмоциональные 
нарушения. 
Ключевые слова: жизненные трудности, жизнеспособность, психологическая устойчивость, 
кризисные ситуации. 

 
Аbstract 

Currently, the problem of overcoming crisis situations is increasingly being developed in domestic 
psychology. Scientific interest in its study is due to the extreme instability of the situation of adolescent 
development in modern Kazakh society. Socio-historical upheavals, the breaking of habitual stereotypes of 
life caused by the reassessment of values, and the increase in the flow of aggressively tuned information 
reduce the resistance of minors to destructive influences. Therefore, the most urgent and relevant is the 
study of how a teenager behaves when faced with unexpected life difficulties and what strategies he resorts 
to in order to cope with them or prevent the emotional disorders they generate. 
Keywords: life difficulties, viability, psychological stability, crisis situations. 

 
Актуальность исследования. Проблема преодоления кризисных ситуаций в подростковом 

возрасте является одной из актуальных проблем, стоящих перед школьной психологической службой. 
Необходимость изучения данной проблемы обусловлена, с одной стороны, резким увеличе-

нием числа кризисных ситуаций в жизни и деятельности подростков. А с другой стороны, – 
отсутствием практических методик и программ организации целенаправленной психологической 
помощи подросткам в трудных ситуациях. 

Подростки, как особая возрастная и социальная группа, оказываются в наибольшей мере вос-
приимчивы к деструктивным внешним влияниям. Изменение привычных стереотипов жизнедеятель-
ности, вызванная переоценкой ценностей, и возрастание потока агрессивно настроенной 
информации снижают устойчивость личности к деструктивным влияниям. [1] 

Современная ситуация развития общества выявила новую категорию детей и подростков – с 
саморазрушительным поведением. В эту категорию внешне не трудных для общества детей включа-
ются те, чье поведение и активность может не приносить вреда обществу, но наносит вред им самим, 
их физическому и душевному здоровью [2]. 
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По данным Генеральной прокуратуры РК, десятки тысяч детей умирают от травм, само-
убийств и отравлений. За последние десятилетия в три раза возросло число детей, бежавших от ро-
дителей, пропавших без вести, многие стали жертвами преступлений [3].  

Среди причин такого поведения в кризисных ситуациях психологи выделяют несформирован-
ность у подростков психологической устойчивости к трудностям Л.И.Анцыферова [1], М.Тышкова [4], 
Д.И.Фельдштейн [5] и отсутствие помощи и поддержки со стороны окружающих А.Н.Волкова [2], Д.Н. 
Исаев [6], Э.М.Александровская [7]. 

Спектр кризисных ситуаций, с которыми подросток сталкивается в своей повседневной жизни 
велик. Подросток находится перед необходимостью определять свои жизненные цели, включаться в 
совместную деятельность, самостоятельно вырабатывать критерии для восприятия себя и других, 
находить средства для решения определенных задач.  

Особенности поведения и переживаний подростков в данных ситуациях взаимосвязаны и 
зависят от степени развития психологической устойчивости подростков. Психологическая 
устойчивость сохраняет личность от дезинтеграции и личностных расстройств, создает основу для 
психического и соматического здоровье, позволяет своевременно реагировать на возникающие 
трудности, частые изменения путем оптимального снижения страха, тревоги, напряжения во всех 
сферах жизнедеятельности [8].  

Важные аспекты предметной области и понятийного аппарата, проблемы поведения личности 
в трудных жизненных условиях внесли Л.С.Выготский [9], Л.И.Божович [10], Т.В.Драгунова, А.Л.Венгер 
[11]. Изучением особенностей переживания личности в экстремальных ситуациях занимались 
Ф.Е.Василюк [12], А.Д.Андреева [13], М.Тышкова [4], Р.А.Туревская [14], Л.М.Аболин [15]. 

В работах Д.И.Фельдштейна [5], О.В.Лишина [16], В.В.Неверовой [17], Д.Н.Исаева [6] отме-
чается, что кризисные ситуации и связанные с ними негативные переживания оказывают сильное 
отрицательное влияние на развитие и нравственную социализацию личности, что делает 
проблематичной интеграцию подростков в общество.  

Феномен психологической устойчивости подростков в трудных жизненных ситуациях рассмат-
ривалась в трудах отечественных ученых А.Е.Личко, В.Н.Мясищева, В.Ф.Переваловой, В.Ф.Петренко, 
И.Пригожина, В.И.Слободчикова, B.C.Степина, В.Э.Чудновского и др.  

В связи с этим, представляется актуальным рассмотрение особенностей поведения и пережи-
ваний подростков в кризисных ситуациях, и организации целенаправленной психологической помощи 
подросткам по повышению психологической устойчивости в рамках школьной психологической 
службы.  

Целью нашей работы является – изучение специфики кризисных ситуаций в подростковом 
возрасте и возможностей образовательного пространства школы в развитии психологической 
устойчивости подростков к кризисным ситуациям. 

Объект – кризисные ситуации в подростковом возрасте.  
Предмет – возможности образовательного пространства школы в развитии психологической 

устойчивости подростков к кризисным ситуациям. 
Гипотеза – мы предполагаем, что одним из эффективных средств развития психологической 

устойчивости к кризисным ситуациям среди подростков является модель школьной системы по разви-
тию жизнеустойчивости и жизнеспособности у несовершеннолетних. 

Задачи исследования: 
1. Анализ психолого-педагогической литературы по проблеме исследования. 
2. Подбор и апробация методов исследования. 
3. Анализ результатов экспериментального исследования. 
4. Разработка и реализация модели школьной системы по развитию жизнеустойчивости и 

жизнеспособности у несовершеннолетних. 
Методологическую основу исследования составили: системный подход (Б.Г.Ананьев, 

Б.Ф.Ломов); деятельностный подход к изучению личности (А.Н.Леонтьев); исследования проблемы 
психологической устойчивости личности (Е.М.Бабосов, О.С.Газман, М. В.Богуславский, В.В.Андреев). 
В основу программы работы с подростками были положены ведущие идеи гуманистической 
психологии (А.Маслоу, К.Роджерс, В.Франкл и др.). 

Для решения поставленных задач был использован комплекс методов исследования, вклю-
чающий теоретический анализ психолого-педагогической литературы, анкетирование, наблюдение, 
тестирование, формирующий эксперимент. 

Экспериментальная база исследования – КГУ «Школа – лицей № 2 отдела образования горо-
да Костаная» Управления образования акимата Костанайской области. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что предложенная модель 
школьной системы по развитию жизнеустойчивости и жизнеспособности у несовершеннолетних, 
может быть использована в работе школьных психологов, учителей и являться основой для 
разработки специального курса занятий с учащимися выпускных классов по подготовке их к 
дальнейшей взрослой жизни. 
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Аннотация 

Мақалада жасөспірімдер арасындағы Интернетке тәуелділік мәселесі қарастырылады. Интернетке 
тәуелді жасөспірімдерді эксперименттік зерттеу көрсетілген. Зерттеу нәтижелері зерттелген жасөспі-
рімдердің едәуір бөлігінде Интернетке тәуелділіктің болуын көрсетеді. Сондықтан біз жасөспірімдерде 
Интернетке тәуелділіктің алдын-алу бағдарламасын ұсындық. Бағдарлама шеңберіндегі жұмыс әлеу-
меттік өзара іс-қимыл дағдыларын игеруге, жеке адамның ішкі ресурстарын ашу және жетілдіру үшін 
жағдайлар жасауға, интернетке тәуелді жасөспірімдердің өзін-өзі бақылау және өзін-өзі көрсету 
біліктері мен дағдыларын дамытуға бағытталған іс-шараларды ұйымдастыру және өткізу жолымен 
жүзеге асырылатын болады. 
Түйінді сөздер: Интернет – тәуелділігі, психологиялық тәуелділік, эксперимент, профилактика, жасөс-
пірімдер, зерттеу. 

 
Аннотация 

В статье рассматривается вопрос интернет-зависимости среди подростков. Показано эксперимен-
тальное исследование интернет-зависимых подростков. Полученные результаты исследования сви-
детельствуют о наличии интернет-зависимости у значительной части исследуемых подростков. 
Поэтому нами была предложена программа для профилактики интернет-зависимости у подростков. 
Работа в рамках программы будет осуществляться путем организации и проведения мероприятий, 
направленных на приобретение навыков социального взаимодействия, создание условий для 
раскрытия и совершенствования внутренних ресурсов личности, развитие умений и навыков самокон-
троля и саморефлексии интернет-зависимых подростков.  
Ключевые слова: Интернет-зависимость, психологическая зависимость, эксперимент, профилак-
тика, подростки, исследование 

 
Аnnotation 

The article deals with the issue of Internet addiction among adolescents. An experimental study of Internet-
dependent adolescents is shown. The results of the study indicate the presence of Internet addiction in a 
significant part of the adolescents studied. Therefore, we have proposed a program for the prevention of 
Internet addiction in adolescents. The work within the framework of the program will be carried out by 
organizing and conducting activities aimed at acquiring social interaction skills, creating conditions for the 
disclosure and improvement of internal personal resources, developing self-control and self-reflection skills 
of Internet-dependent adolescents. 
Keywords: Internet addiction, psychological addiction, experiment, prevention, adolescents, research 

 
Одним из самых ярких событий ХХ века является появление компьютерных технологий. В 

связи с этим на современное общество большое влияние оказывают новые информационные потоки, 
использование компьютерных технологий, а также широкое использование компьютерных игр. В 
результате наблюдаются новые виды аддиктивного поведения, такие как зависимость от виртуальной 
реальности, мобильных телефонов. Интернет-зависимость в настоящее время является одним из 
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проявлений зависимости, принимая симптомы социальной болезни, поражающей как молодых, так и 
пожилых, подростков и молодых людей [1, с.634]. 

Актуальность исследования психологических последствий интернет-зависимости в подрост-
ковом возрасте определяется, во-первых, постоянным увеличением числа подростков и юношей – 
пользователей Интернета (в настоящее время около 40%); во-вторых, тем, что чрезмерное пристрас-
тие к Интернету оказывает разрушительное воздействие на ребенка, вызывая негативное 
воздействие на психику; в-третьих, отсутствием глубоких исследований в этой области из-за 
относительной новизны феномена интернет-зависимости, который до сих пор практически не 
рассматривался в отечественной психологии.  

Проблеме интернет-зависимости среди подростков посвящено крайне мало работ. И это еще 
одна причина, по которой психологическое изучение негативной стороны интернет-опосредованной 
деятельности является актуальным и перспективным направлением исследовательской 
деятельности. 

Самое эффективное средство – это профилактика, которая очень важно в нелегкий период 
переходного возраста подростков. Профилактика будет тем более эффективной, чем раньше ее на-
чать. Но прежде чем заниматься профилактической работой интернет-зависимого поведения у под-
ростков, необходимо провести диагностическую работу по выявлению интернет-зависимого 
поведения.  

Поэтому для исследования эффективности использования комплекса психолого-педагогичес-
ких условий профилактики интернет – зависимого поведения было спланировано и осуществлено 
эмпирическое исследование, в котором использованы следующие психодиагностические методики: 
тест Интернет-зависимости Чена (разработчик: S-H Cnen, 2003 год, китай) в адаптации Феклисова 
К.А., тест интернет-зависимости (InternetAddictionTest,IAT) К. Янг. 

Тест «шкала интернет-зависимости» Чена предназначен для диагностики интернет-зависи-
мости. По своим диагностическим критериям этот тест близок к шести диагностическим компонентам, 
которые универсальны для всех вариантов зависимости. Тест Чена позволяет одновременно 
измерять специфические признаки зависимости, в том числе: толерантность, симптом 
компульсивного оттока и в то же время только психологические аспекты, такие как способность 
управлять личным временем и наличие личностных проблем. 

Тест Кимберли Янг на интернет-зависимость («Interner Addiction Test») представляет собой 
тестовую методику, разработанную и апробированную в 1994 году доктором, профессором 
психологии Кимберли Янг. Тест это некий инструмент самодиагностики патологического пристрастия 
к интернету [2, с.17]. 

В нашем исследовании по методике Чена приняли участие 62 подростка в возрасте от 11 до 
13 лет, мужского и женского пола. В ходе исследования было определено, что высокий уровень 
сформирования и устойчивого  интернет-зависимого поведения диагностируется у 24% подростков, 
которые принимали участие в эмпирическом исследовании. Можно сделать вывод, что пользование 
интернетом ими оказывает серьезное негативное влияние на их жизнь и деятельность.  

Средний уровень сформирования и устойчивого интернет-зависимого поведения был выявлен 
у 55% участников исследования. Эти данные говорят о том, что сеть Интернет в целом оказывают 
определенного рода влияние на жизнь и деятельность этих подростков. Но в некоторых случаях 
интернет может быть источником определенного рода неприятностей. Однако, уровень их влияния 
недостаточно высокий, чтобы кардинально менять жизнь и деятельность подростков.  

Низкий уровень выраженности интернет зависимого поведения у подростков диагностируется 
у 21% участников. Можно прийти к выводу, что интернет не оказывают существенное влияние на этих 
подростков.  

Таким образом, результаты исследования интернет-зависимого поведения у подростков пока-
зывают, что в целом в выборке исследования диагностируется выраженная тенденция к формирова-
нию интернет-зависимому поведению. Также большинство участников имеют средний уровень выра-
женности данной тенденции, тогда как у отдельных участников характер зависимости носит патологи-
ческий характер, существенным образом оказывая влияние на их жизнь.  

Также исследование было проведено по методике К.Янга, которое показало, что 41% участ-
ников являются обычными пользователями, у которых не имеется интернет-зависимое поведение. У 
34% участников исследование имеются некоторые проблемы, связанные с чрезмерным увлечением 
интернетом. Это говорит о том, что они проводят достаточно много времени в Интернете. Но при ис-
пользовании комплекса психолого-педагогических условий профилактики можно поспособствовать 
предупреждению развития интернет-зависимого поведения. И только 25% участников исследования 
выражена интернет-зависимое поведение. Можно сказать, что зависимость от Интернета оказывает 
существенное влияние на поведение подростков, определяя их активность. Следовательно, данные 
подростки требуют особого внимания в плане использования комплекса психолого-педагогических 
условий профилактики интернет-зависимого поведения. Необходимо отметить, что для профилактики 
интернет-зависимого поведения, жизненно-необходимым условием является создание в учебном 
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заведении условий для вовлечения подростков в позитивную общественно-значимую деятельность: 
спортивную, общественную, творческую [2, с.20]. 

Анализ литературы показал, что профилактическая работа может проводиться с помощью 
следующих методов: переубеждение, переключение, вовлечение в деятельность, стимулирование, 
сотрудничество, доверие, открытый диалог, увлечение полезным видом деятельности, личный 
пример.  

Также профилактическая работа интернет-зависимого поведения  должна ставить следующие 
цели:  

 Способствовать осознанию подростками зависимости к интернету; 

 Развивать у подростков осознание неприятие интернета как способов воздействия на свою 
личность; 

 Воспитывать уважение к себе, чувство собственного достоинства, уверенности; 

 Развитие навыков самоконтроля и саморегуляции; 

 Социально-психологическая адаптация; [3, с.19]. 
После проведения исследования среди подростков, были проведены беседы и лекции, так 

чтобы они включались в работу, и обсуждению, а не были просто пассивными слушателями. 
Например, совместно с подростками были выработаны советы как можно меньше времени проводить 
за компьютером. Также в подростковом возрасте у детей появляются кумиры, которым они хотят 
подражать, поэтому им можно приводить примеры, которые могут повлиять на решение связанные с 
интернетом. Необходимо отметить, что для современного общества популяризации иных видов 
досуга, например, спортивных секций.  

Результаты формирующего эксперимента показали эффективность грамотно организованной 
системы психолого-педагогического воздействия как средства профилактики интернет-зависимого 
поведения подростков в условиях образовательного учреждения.  

Проведенное исследование позволило наметить направление дальнейшей работы в рамках 
проблемы интернет-зависимого поведения и его профилактики у подростков.  

Также на основе результатов экспериментального исследования проводится психолого-
педагогическая программа, которая направлена на профилактику интернет-зависимого поведения 
подростков.  

Цель данной программы состоит в том, чтобы оказать помощь интернет-зависимым 
подросткам.  

В данной программе, ожидаемые результаты выглядят следующим образом: 
1. Снижение интернет зависимости у подростков. 
2. Формирование мотивации к реальному общению со сверстниками. 
3. Формирование мотивации к дополнительному образованию, творчеству. 
4. Формирование мотивации к здоровому образу жизни. 
Программа предполагает реализацию следующих принципов: 
1. Принцип деятельностного подхода подразумевает включение каждого подростка в ход 

урока. 
2. Принцип доступности, соответствие методов реализации индивидуальным и возрастным 

особенностям подростков в рамках нашей программы. 
3. Принцип комплексного воздействия, который мог бы повлиять на работу с подростками, с 

родителями, с учителями. 
4. Принцип, ориентированный на ученика, поможет каждому подростку получить свой личный 

результат в рамках этого подхода. 
5. Принцип комплексности, последовательности и последовательности. Стратегия и механизм 

достижения поставленных целей по реализации нашей программы должны оказывать комплексное 
воздействие, которое повлияло бы на работу с подростками, с родителями и с учителями. 

В программе используются различные методы, они достаточно разнообразны. Работа 
проводится как с самими интернет-зависимыми, так и с родителями, с педагогами, использовать 
можно и групповой тренинг. При этом методы, которые будут применяться к Интернет-зависимым, 
могут быть разнообразными, в том числе это может быть ведение дневника, где будет уделяться 
внимание своим мыслям и деятельности.  

В процессе группового тренинга, может произойти обмен мнениями, советами, наметятся пути 
решения своей проблемы. Немаловажную роль будет играть работа с семьей Интернет-зависимого 
подростка, так как у членов семьи тоже можно наблюдать определенные виды зависимостей. Работа 
с такой семьёй должна быть направлена на то, чтобы научить их самих управлять своими 
собственными зависимостями, выработать внутрисемейное эффективное взаимодействие [4, с.220]. 

Психолого-педагогическая профилактическая деятельность определяется ее формами и 
методами воздействия в образовательной среде и требует определенного содержания психологичес-
ких знаний в работе с интернет-зависимыми подростками. В настоящее время, в условиях бурного 
развития интернет-технологий, А.М.Обжорина, перед педагогом-психологом стоит важная задача, 
заключающаяся в правильной организации досуга детей, способной профилактически обратить 
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внимание на появляющуюся у современных подростков интернет-зависимость. Для этого необхо-
димо, во-первых, указать время пользования интернетом вместе с ребенком, во-вторых, не 
запрещать ребенку пользоваться компьютером в полной мере, в-третьих, показать своим детям 
положительный опыт пользования интернетом.может быть и полезным, главное выбрать правильное 
направление, в-четвертых, найти альтернативное развлечение вместо компьютера, в-пятых, 
постоянно обсуждать с ребенком, в какие игры он играет, и адаптировать его к более полезным 
играм. 

В заключение хочу сказать, что постоянно растущая компьютеризация современного 
общества делает актуальным вопрос использования Интернета. Реальные возможности Интернета 
покорили современного молодого человека. Наблюдалось увеличение числа пользователей 
молодого поколения, где разрабатываются новые программы, но это увлечение привело к быстрому 
развитию интернет-зависимого поведения, что обусловлено отсутствием профилактических мер. 

Исходя из всех вышеперечисленных положений, важно отметить, что современному педагогу-
психологу необходимо обновить процесс системы поддержки детей и подростков, нуждающихся в 
психолого-педагогической поддержке, путем создания безопасной психологической среды для 
развития, поддержания и сохранения личностного потенциала ребенка, где педагог-психолог будет 
выступать в качестве консультанта, проводника, посредника [5, c.332]. 

Таким образом, подводя итоги нашего эксперимента, можно сказать, что главной общей 
целью педагогического коллектива школы по профилактике подростковой интернет-зависимости 
должно быть приобщение детей к другим формам проведения свободного времени. Очень важно 
показать подростку всю реальность происходящего, а именно не только положительные аспекты 
использования интернет-технологий, но и отрицательные, которые влияют на психическое и 
соматическое здоровье ребенка.Если общество намерено воспитать здоровую нацию, оно должно 
взять на себя полную ответственность за всю систему воспитания и образования, чтобы перестроить 
процессы оказания помощи подрастающему поколению. 
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Аннотация 
Білім беруді дамытудың және Қазақстанның әлемдік қоғамдастыққа кірігуінің қазіргі кезеңінде шет-
тілдерін білу мемлекет пен қоғамның әлеуметтік-экономикалық, ғылыми-техникалық және жалпы 
мәдени дамуының қажетті шарты болып табылады. Халықаралық қарым-қатынас құралы ретінде шет-
тілін практикалық қолдану әр білімді адамның қажеттілігіне айналды. Осылайша, оқуға қол жеткізудегі 
және шеттілін меңгерудегі негізгі тұжырымдама коммуникативті сала маңызды рөл атқарады. 
Коммуникативті сала аясында ауызша сөйлеу және нақты сөйлеу жағдайлары қалыптасады, олар 
студенттерге белгілі бір білім мен дағдыларға қол жеткізуге, тілді меңгеру процесін тездетуге ықпал 

https://elibrary.ru/item.asp?id=36279608
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=28396762
https://www.teacode.com/online/udc/37/372.881.1.html


148  

етеді. Шет тілін меңгеру процесі, әдетте, оны жалпы білім беретін мектеп терде оқытудан басталады. 
Сондықтан шеттілін меңгеру және қарым-қатынас дағдыларын дамыту үшін оқушылардың қызығушы-
лығын, бейімделген ортада, яғни тілдік мектепте дағдыларын дамыту қажет. 
Түйінді сөздер:қарым-қатынас, коммуникативтік даму, дағдылар, тіл мектебі. 

 
Аннотация 

На современном этапе развития образования и интеграции Казахстана в мировое сообщество, 
знание иностранных языков является необходимым условием социально-экономического, научно-
технического и общекультурного развития государства и общества. Практическое использование 
иностранного языка как инструмента международного взаимодействия стало потребностью каждого 
образованного человека. Таким образом, основной концепцией в достижении изучения и овладения 
иностранным языком играет важную роль коммникативная сфера. В рамках коммуникативной сферы 
формируется устная речь и реальные речевые ситуации, которые способствуют обучающимся 
достичь определенного уровня знаний и умений ускорить процесс овладения языком. Процесс 
овладения иностранным языком, как правило, берет свое начало с его изучения в 
общеобразовательных школах, но для более успешного развития коммуникативных навыков 
необходимо развивать у обучающихся интерес, их умения и навыки в адаптированной среде, то есть 
языковой школе. 
Ключевые слова: коммуникация, коммуникативное развитие, навыки, языковая школа. 

 
Abstract 

At the present stage of development of education and integration of Kazakhstan into the world community, 
knowledge of foreign languages is a necessary condition for the socio-economic, scientific, technical and 
general cultural development of the state and society. The practical use of a foreign language as a tool for 
international interaction has become the need of every educated person. Thus, the communicative sphere 
plays an important role in achieving the study and mastery of a foreign language. Within the framework of 
the communicative sphere, oral speech and real speech situations are formed that help students achieve a 
certain level of knowledge and skills to speed up the process of mastering the language. The process of 
mastering a foreign language, as a rule, originates from its study in secondary schools, but for a more 
successful development of communication skills, it is necessary to develop students' interest, their skills and 
abilities in an adapted environment, that is, a language school. 
Keywords: communication, communicative development, skills, language school. 

Коммуникативное развитие – это средство формирования личности, источник получения 
знаний, способность выражать и получать информацию, умение ее анализировать. Развитие ком-
муникативных навыков и умений при изучении английского языка формируются и совершенствуются в 
процессе коммуникации.  

Коммуникация – это тип активного взаимодействия между объектами любой природы, предпо-
лагающий информационный обмен[1]. Проблема коммуникации была поставлена в трудах Э.Гус-
серля, а также таких философов, как Ж.-П.Сартр, М.Хайдеггер, К.Ясперс, в работах X.Ортеги-и-
Гассета, в трудах отечественных психологов и педагогов таких, как Б.Ф.Ломов, Н.Мясищев, 
А.А.Бодалев, А.А.Леонтьев, А.В.Мудрик. 

Языковая школа – это школа, где изучают иностранный язык. Занятия в языковой школе обыч-
но ориентированы, например, на развитие коммуникативной компетенции на иностранном языке. 
Изучение языка в таких школах, как правило, дополняет формальное образование или существующие 
знания иностранного языка [2]. 

Коммуникация в процессе обучения является одним из основных методов и условий познания, 
самосознания и способности личности к развитию. Это сложное явление, заключающее в себе широ-
кий спектр взаимодействий, межличностных отношений, осуществляемых в различных формах и с по-
мощью различных средств. Именно речь принимает активное участие в человеческом развитии и 
благодаря ей происходит взаимообмен информацией. 

Процесс обучения английскому языку должен строиться на создании максимально прибли-
женных к реальности коммуникативных ситуаций. В связи с этим возникает необходимость внедрения 
максимально приближенных к реальности речевых оборотов, языковых навыков. Обучающийся 
должен понимать, что каждое слово, ситуация и конструкция необходимы ему для решения 
коммуникативной задачи как на уроке, так и в реальной жизни. Обучение языку в ситуациях близких к 
реальности, позволяет человеку перенести все, что было пройдено на занятиях по английскому языку 
в реальную жизнь. 

Ю.Н.Караулов выделяет три уровня в структурной модели языковой личности: 
Первый уровень – вербально – семантический, единицами которого являются отдельные сло-

ва как единицы вербально ассоциативной сети. Изучающие овладевают структурно-системными свя-
зями изучаемого языка в параметрах системообразующей функции языка, направленной на решение 
коммуникативных задач [3, с.336]. 
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Второй уровень – лингвокогнитивный, единицами которого являются понятия, идеи, концепты, 
складывающиеся у каждой языковой личности в более или менее упорядоченную картину мира, отра-
жающую иерархию ценностей [3, с.336]. 

Третий уровень – мотивационный уровень, единицы которого ориентированы на прагматику и 
проявляются, по мнению Ю.Н.Караулова, «в коммуникативно-деятельностных потребностях 
личности» [3, с.336]. 

Коммуникативное развитие в условиях отсутствия языковой среды характеризуется рядом 
особенностей, поэтому речь должна обладать рядом основных характеристик: 

1) Систематичность;  
2) Направленность;  
3) Приближенность к реальности и к реальным условиям;  
4) Активность. 
В процессе коммуникации между обучающимися происходит обмен знаниями, деятельностью, 

информацией, опытом, умениями, навыками и результатами деятельности, что является одним из 
необходимых условий формирования и развития личности. Поэтому речевое общение ориентировано 
на понимание другими людьми цели воздействия на их сознание и деятельность, на социальное 
взаимодействие. Во всех аспектах речевое общение должно обеспечивать высокий уровень коммуни-
кативных навыков, силу воздействия. 

Особым разделом по подготовке учащихся к речевому общению является развитие у них ком-
муникативных умений:  

а) умения передавать известные обучающемуся знания и опыт в новой ситуации, преобразо-
вания их в соответствии с конкретными условиями;  

б) умение находить решения коммуникативной ситуации из сочетания уже известных 
обучающемуся идей, знаний, умений, приемов;  

в) умение создавать новые способы и конструировать новые приемы решения той или иной 
коммуникативной ситуации. Выделяют несколько групп коммуникативных умений: 

1. Способность ориентироваться на партнеров, т.е. определять характер человека, его нас-
троение; читать выражение поведения партнеров, правильно интерпретировать его; 

2. Возможность сосредоточиться на взаимоотношениях с возможными партнерами и между 
ними; 

3. Умение сосредоточиться на коммуникативной ситуации. Важность этого навыка опре-
деляется тем, что правила общения диктуются конкретной ситуацией. 

Под учебной речевой ситуацией понимаются специально созданные условия, обстоятельства, 
система взаимоотношений,обучающихся с целью воспитательного воздействия при осуществлении 
речевых действий на иностранном языке [4]. 

Речевая ситуация – ситуация, в которой осуществляется речевое взаимодействие между 
коммуникантами. Ее важнейшие параметры обычно описываются на основе классических моделей 
коммуникативного акта (К.Бюлер, Р.Якобсон и др.). Согласно модели, Р.Якобсона, этими параметра-
ми являются адресант, адресат, контекст, сообщение, контакт и код [4]. Понятие речевой ситуации 
является базовым понятием «лингвопрагматики» – науки, изучающей способы использования 
индивидом языка как воздействия, направленного на собеседника и его поведение в процессе 
речевого общения [5]. Роль учебной ситуации заключается в моделировании фрагмента объективной 
действительности, который соотносится с речевыми действиями партнеров, общением. 

Во-первых, учебная речевая ситуация позволяет при ознакомлении с новым языковым 
материалом наглядно показать, где, когда, для каких коммуникативных задач можно использовать 
представленный материал, для осознания учащимися того, что еще они могут понять и сказать на 
изучаемом языке. Поскольку, практически, на каждом уроке происходит «расширение» словарного 
запаса и грамматики, реализация этого расширения имеет большое значение для создания 
положительной мотивации у обучающихся [6]. 

Во-вторых, учебно-речевая ситуация при обучении позволяет обеспечить личное участие 
каждого в прослушивании и использовании изучаемого материала в выражениях, при выполнении 
упражнений в парах, диалогах, беседах. Учебная ситуация должна вызывать у обучающихсяинтерес, 
желание вступать в общение и готовность участвовать в нем [6]. 

Особенностью коммуникативного развития обучающихся на уроках английского языка 
является простор для реального общения. Оно происходит в ситуации знакомства, обсуждения того, 
что происходит в жизни у учеников и преподавателей в дни, прошедшие между занятиями, события в 
нашей стране и за рубежом. Поскольку обучение английскому языку должно способствовать развитию 
коммуникации, обеспечивающей использование иностранного языка в ситуациях формального и 
неформального общения в образовательной, социальной, культурной сферах коммуникативного 
взаимодействия. Основное внимание уделяется развитию культуры устной и письменной речи на 
английском языке, повышение культурных знаний об имидже и образе жизни в англоязычных странах. 
Для этого используются обучающие, речевые ситуации и ролевые игры. 
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Успех занятия во многом определяется мотивацией к обучению эффективному взаимообмену 
информацией. Развитие мотивации можно поспособствовать через различные задания:проведение 
ролевой игры, реализация интерактивных игр, программированных методов, групповые обсуждения, 
а также разыгрывание личных проблем в общении, предложенных обучающимися. 

Перед преподавателем иностранного языка стоит задача социально адаптировать обуча-
ющегося, научить общению в социокультурной сфере. Коммуникативное развитие в социокультурной 
сфере – это прежде всего развитие устно-речевой деятельности, как известно, это является одной из 
актуальных и сложных проблем современной методологии. Поскольку обучение должно быть направ-
лено на реализацию коммуникативных намерений в речи, очень важно создавать и использовать ре-
чевые ситуации на уроках иностранного языка, так как ситуация во многом определяет речевое пове-
дение обучающихся. Создание таких ситуаций в реальном общении диктуется повседневными 
обстоятельствами, в учебной среде существует только одна реальная ситуация – учебная ситуация, 
когда преподаватель и обучаемый общаются с целью научить и чему-то научиться. В реальной жизни 
люди общаются при совершенно других обстоятельствах, отсюда и необходимость создания 
естественных ситуаций в процессе обучения. 

Анализируя ситуацию в языковой школе, основной причиной плохой разговорной речи обу-
чающихся является их нежелание общаться по многим причинам, в том числе психологический 
дискомфорт и боязнь ошибиться. Необходимо моделирование общения, поскольку оно не только 
подготавливает к беглости общения, приводя примеры реализации наиболее распространенных 
коммуникативных намерений в речевых актах, но и знакомит с социокультурным аспектом общения, 
что является очень важным моментом. Обучающиеся знакомятся с языковыми средствами, 
закрепленными за определенными речевыми актами. Именно ситуации, созданные на основе 
подражательного общения, закладывают основы коммуникативной компетенции обучающихся. 
Ситуации подражательного общения должны имитировать естественные ситуации, которые 
происходят в повседневной жизни в стране изучаемого языка, поэтому необходимо дать подробное 
словесное описание изображаемой ситуации и желательно визуальное сопровождение [7]. 

Содержание обучения в рамках имитационного общения может быть следующим: 

 Восприятие и воспроизведение определенного акта общения, представленного в фильме, 
прослушанного в аудио формате или представленным педагогом, с последующим анализом 
коммуникативной ситуации и языковых аспектов осуществленного общения, а также 
управления услышанным [7]. 

 Подстановки и составление диалогов по аналогии (реконструкция диалогов по ответным 
репликам, инициирующим репликам, по первой и последней репликам и т.п.). 

 Составление диалога по картинкам. Следует отметить работу с так называемыми «говоря-
щими картинками», когда обучаемый строит свои высказывания либо от третьего лица, либо 
от первого, как если бы он сам был героем заданной картинки. В таком случае представляется 
целесообразным использовать видеофрагмент вместо картинки, то есть ситуация создается и 
основывается на просмотренном, но не озвученном небольшом видеофрагменте. 
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Использование видеофрагмента расширяет творческую работу педагога иностранного языка и 
обучающегося. Здесь мы сталкиваемся со следующим типом общения – симулятивным. Он предназ-
начен для воссоздания в учебной среде актов реального общения, что очень важно для 
формирования иноязычной компетенции обучающихся, так как симулятивное (подражательное) 
общение дает обучающимся возможность включиться в естественную жизнь. Это подражательное, 
воображаемое и разыгрываемое воспроизведение межличностных контактов, организованных вокруг 
проблемной ситуации [7]. 

В качестве методов симулятивного общения необходимо отметить следующее: 

 Драматизация. Тему и сюжет задает преподаватель, а задача обучаемых – превратить это в 
речь. 

 Эскиз. Готовится заранее, очень часто самими учащимися, сцену по заданной проблемной 
ситуации с персонажами, их социальным статусом, ролевым поведением. При использовании 
этого приема подается более богатый языковой материал, так как готовится заранее. 

 Ролевая игра по сравнению с двумя предыдущими способами отличается свободой и 
непосредственностью речевого и невербального поведения персонажей. Каждый участник в 
ходе игры самостоятельно регулирует свое поведение в зависимости от решаемой задачи, 
своего коммуникативного замысла, поведения партнеров. 
Ролевая игра может быть представлена, как одним элементарным коммуникативным актом 

(знакомство, покупка, поздравление), так и сложным коммуникативным актом, состоящим из ряда 
элементарных, объединенных общей коммуникативной целью и ситуацией [7]. 

На основании вышеизложенного материала, можно утверждать, что использование речевых 
ситуаций является важным условием коммуникативного развития обучающихся в языковой шко-
ле.Таким образом, коммуникация возможна, при реализации не только своего опыта, но и при 
помощи игры. Игра представляет собой модель жизненной ситуации, в частности общения, в процес-
се которого человек приобретает определенный опыт. Кроме того, совершая ошибки в искусственной 
ситуации общения, человек не чувствует той ответственности, которая неизбежна в реальной жизни. 
Цель деятельности преподавателя – побуждать обучающихся к осознанному и целенаправленному 
ведению учебной деятельности, руководствоваться ценностными мотивами, самоорганизацией на 
деятельность. Слияние деятельности преподавателя и обучающихся, выполнение намеченной цели с 
высоким результатом обеспечивает совершенствование образовательного процесса. 

Необходимо добавить, что перед тем, как помочь обучающимся усовершенствовать или улуч-
шить свои разговорные навыки, любой преподаватель должен оценить причины языкового барьера и 
соответственно выбрать материалы, которые пробудят интерес к изучению английского языка. Но 
главное условие – уверенность в собственных силах. Она появляется, когда говорящий перестает 
концентрироваться на своих ошибках в языковой практике. Поэтому, чтобы начать говорить на каком-
либо иностранном языке, нужно преодолеть неуверенность в себе, также необходимо отметить, что 
многое зависит от умения концентрироваться на материале и быть включенным в работу. Итак, на 
начальном уровне нужно слушать и повторять как можно больше. Лучший способ выразить свои 
мысли – это простые слова и фразы. Можно тренировать способность понимать суть речи, используя 
ключевые слова. Более того, важнообсуждать интересные темы, используя сказки, стихи, анекдоты 
на иностранном языке. И, конечно же, условия общения должны быть комфортными. Независимо от 
того, существует языковой барьер или нет, мы должны попытаться его преодолеть. В противном 
случае будет невозможно улучшить разговорные навыки и свободно овладеть каким-либо 
иностранным языком, поэтому можно сделать вывод, что готовность к общению должна быть важным 
компонентом в изучении иностранного языка.  
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Аннотация 
Коммуникативті дағдыларды дамыту және жетілдіру заманауи дәрігерлерді дайындаудың таптырмас 
құрамдас бөлігі.Кез келген маман үшін қарым-қатынас стилдерін білу, коммуникативті дағдыларды 
орынды қолдану маңызды. Вербалды және вербальды емес қарым-қатынастың ерекшеліктерін білу, 
соның ішінде коммуникациялық қызметтерді жоспарлау және талдау кезінде коммуникация құрал-
дарын қолдана білу маңызды. Коммуникативті дағдыларды тиімді меңгеру медициналық көмектің 
сапасын арттыруға көп септігін тигізеді. Бұл мақалада медициналық жоғарғы оқу орнында студент-
тердің коммуникативті құзыреттілігін қалыптастыру жолдары көрсетіліп, «коммуникативтік құзырет-
тілік», «коммуникативтік дағдылар», «қарым-қатынас» ұғымдарына негізделген ғылыми-әдістемелік 
әдебиеттерге талдау жасалады. 
Түйінді сөздер: коммуникация, коммуникативті дағдылар, коммуникативті құзыреттілік, қарым-
қатынас, студенттерді оқыту. 

 
Аннотация 

Развитие и совершенствование коммуникативных навыков является незаменимым компонентом 
подготовки современных врачей. Для любого специалиста важно знать стили общения, разумно 
применять коммуникативные навыки. Важно знать особенности вербального и невербального 
общения, в том числе уметь использовать средства коммуникации при планировании и анализе ком-
муникационных услуг. Эффективное овладение коммуникативными навыками способствует по-
вышению качества медицинской помощи. В данной статье представлены пути формирования комму-
никативной компетентности студентов медицинского вуза, проведен анализ научно-методической 
литературы, основанной на понятиях «коммуникативная компетентность», «коммуникативные 
навыки», «коммуникация». 
Ключевые слова: коммуникация, коммуникативные навыки, коммуникативная компетентность, об-
щение, обучение студентов. 

 
Аbstract 

Тhe development and improvement of communication skills is an indispensable component of the training of 
modern doctors. For any specialist, it is important to know the communication styles, apply communication 
skills correctly. It is important to know the specifics of verbal and nonverbal communication, including the 
ability to use communication tools when planning and analyzing communication services. Effective 
acquisition of communication skills will contribute to improving the quality of medical care. In this article, the 
ways of forming students ' communicative competence in a medical university are shown, and the analysis of 
scientific and methodological literature based on the concepts of «communicative competence», 
«communication skills», «communication» is carried out. 
Keywords: communication, communication skills, communication competence, communication, training of 
students. 

 
Тиімді қарым-қатынас пен коммуникативті дағдылар дамыту мәселесі психология үшін өзекті 

болып табылады. Психологиялық әдебиеттерде «коммуникативтік дағдылар», «коммуникативті құзы-
реттілік» терминдерінің қолданылуы кездейсоқ емес. Кез келген маман үшін қарым-қатынас стилдерін 
білу, коммуникативті дағдыларды орынды қолдану маңызды. Вербалды және вербальды емес қарым-
қатынастың ерекшеліктерін білу, соның ішінде коммуникациялық қызметтерді жоспарлау және талдау 
кезінде (оқу барысында, тренингтер, келіссөздер, конференциялар, семинарлар, презентациялар, 
шеберлік сыныптары және т.б.) коммуникация құралдарын қолдана білу маңызды. 

Ең алдымен «қарым - қатынас», «коммуникативті дағдылар», «коммуникативті біліктілік» 
ұғымдарына анықтама беріп өтейік. 

Қарым-қатынас – адамдардың жанасуы негізінде ақпаратпен алмасуы, бір-бірін қабылдауы 
және әрекеттесуі. Қарым-қатынасқа қатысушылардың ақпарат алмасуы коммуникация деп аталады.[4, 
85б] 
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Коммуникация – басқа адамдармен байланысу, қарым-қатынас орнату. «Коммуникация» тер-
минін латын тілінен аударғанда, «жалпы, барлығымен бөлісу» дегенді білдіреді. Егер өзара түсінушілік 
болмаса, коммуникация да болмайды. Комуникация жетістігін білу үшін, кері байланысты білу керек. 
[1, 11б] 

Коммуникативті дағдылар – адамның мінез-құлқын дұрыс сәйкестендіруге, адам психоло-
гиясын түсінуге байланысты дағдылар деп  түсіндіріледі: қажетті интонацияны, ым-ишараны таңдай 
білу, басқа адамдарды түсіну, сұхбаттасушымен эмпатия білдіру қабілеті. [3, 145б] 

Коммуникативтік біліктілік – адамдармен керекті қатынасты құру және оны ұстай алу 
қабілеттілігі. Коммуникативті қабілеттілік адамның жасына, біліміне, мәдениетіне, психологиялық даму 
деңгейіне, өмірлік және кәсіби тәжірибесіне байланысты ерекшеленеді. [4, 85б] 

Медициналық қызметкері жұмысының нәтижелілігі мен деңгей-дәрежесі, оның білімділігі мен 
біліктілігіне ғана емес, қарым-қатынас (коммуникативтік) дағдыларына да байланысты екені анық. 

М.В.Сименованың пікірінше, коммуникативтік біліктілік педагогтың кәсіби қарым-қатынастың 
тиімділігінің деңгейін және қарым- қатынас мәдениетін, педагогикалық технологиясын, перспективті 
біліктілігінің қалыптасуын сипаттайды 

А.Б.Ынтықбаева болашақ педагогтың коммуникативтік іскерліктерін, дағдыларын қажетті сезімі 
мен көңілін білдіре алу, оқушылар арасындағы өзара қарым-қатынас орната білу, проблемалық іспен 
айналасу, оқушылармен ортақ тіл таба алу қасиеттері арқылы көрсетеді. 

Ж.Р.Бәшірова коммуникативтілік біліктілікті жалпы педагогикалық біліктіліктің құрамына 
жатқызады. Коммуникативті біліктілік тұлғааралық қарым-қатынас нормаларын меңгеруді, ықпалдасуға 
әзірлікті, өзін-өзі мен өзіндік рефлексия тетіктерін меңгеруді, өзін-өзі танып білуді (самопознание), өзін-
өзі объективті бағалау сияқты тұлғалық сапаларды біріктіреді.  

Коммуникация – қарым - қатынасқа түсушілердің жеке – даралық қасиеттерін сақтай отырып 
әлеуметтік бірлікке жетуді көздейді. Олай болса, педагогикалық коммуникация – тұлғааралық қарым-
қатынас нормаларын және психикалық жағынан өзін-өзі реттеу мен өзіндік рефлекия түтіктерін 
меңгеру арқылы өзін-өзі танып білуге (самопознание), өзін- өзі объективті бағалауға, ықпалдасуға 
дайындығы негізінде қарым-қатынасқа түсушілердің жеке-даралық қасиеттерін сақтай отырып 
әлеуметтік бірлікке жетуді көздейтін оқытушы мен оқушының өзара байланысының сипатын 
анықтайтын әдіс- тәсілдердің тұтастығы.[2, 15б] 

Коммуникативті құзыреттілік – бұл адамның әлеуметтік тану, құрметтеу, өзін-өзі тану 
қажеттіліктерін жүзеге асыруға мүмкіндік беретін және сәтті әлеуметтену процесіне көмектесетін 
маңызды сапалық сипаттамаларының бірі. Педагогикалық қарым - қатынаста көрінетін коммуникативті 
қабілеттер – бұл педагогикалық өзара әрекеттесу барысында студентті оқыта отырып, қарым-қатынас 
жасау қабілеті.[4, б, 86] 

ЖОО оқытушысының кәсіби қызметінде коммуникативтік білітілігінің маңызына тоқтал-
сақ: ЖОО оқытушысы – ғалым ретінде, белгілі бір ғылыми мектептің ұстанушысы, университеттің 
дәстүрін ұстаушы, ал клиникалық кафедраларда – денсаулық сақтау әлемінің өкілі  ретінде қарым-
қатынас барысында студенттерге өзінің мамандыққа қатынасын көрсетеді. Бұл студенттерді оқыту, 
дамыту және тәрбиелеу процестерін біріктіруге мүмкіндік беретін қарым - қатынас. Студенттік кезеңде 
студенттерде кәсіби-пәндік ұстаным қалыптасып қоймай, ал оқытушының коммуникативті мәдениеті 
үлгі, идеал ретінде қабылданады. Себебі, оқытушы студенттерді сөздердің сауатты тұжырымдалуына 
бағыттайды, ғылыми лексика мен кәсіби терминологияны дұрыс қолдануға көмектеседі. Студенттерге 
қарым-қатынасқа үнемі қатысуға мүмкіндік беріле отырып, коммуникативті әдістерді, сөйлеу және 
қарым-қатынас техникасы меңгеруге ықпал етеді. 

ЖОО оқытушымының коммуникатвитік дағдыларының ерекшеліктеріне тоқталсақ. Қарым-
қатынастың үш жағына сүйене отырып (коммуникативті, перцептивті және интерактивті) оқытушының 
негізгі коммуникативті дағдыларының үш тобын ажыратуға болады: 

Тұлғаішілік қарым-қатынас дағдылары; 
Бір-бірін қабылдау және түсіну дағдылары; 
Тұлға аралық өзара әрекеттесу дағдылары; 
Оқытушының коммуникативті дағдыларына мыналар жатады: 

 оқу ақпаратын жеткізе алу білу; 

 ақпаратты берудің вербалды және вербалды емес құралдарын қолдану ; 

 педагогикалық диалогты ұйымдастыра және қолдай білу; 

 белсенді тыңдай білу қабілеті.  
Коммуникативті дағдысы қалыптасқан оқытушы келесі психологиялық қасиеттері мен қабілет-

терге ие болу керек: 
1. студенттермен жұмыс істеуге қызығушылық, қарым-қатынас қажеттіліктері мен дағдыларының 

болуы; 
2. адамдарды түсіну қабілеті, эмпатияға ие болу; 
3. қарым-қатынастың өзгермелі жағдайларында тез және дұрыс бағдарлай білу, студенттердің 

жеке ерекшеліктеріне байланысты сөйлеу әсерін жылдам өзгерте білу, жедел-шығармашылық 
ойлау;  



154  

4. қарым-қатынаста кері байланысты сезіну және қолдау қабілеті; 
5. өзін-өзі, психикалық жағдайын, денесін, дауысын, бет-әлпетін басқара білу, көңіл-күйді, 

ойларды, сезімдерді басқара білу; 
6. мүмкін болатын педагогикалық жағдайларды, өз әсерлерінің салдарын болжай білу; 
7. ауызша қабілеттер: сөйлеу мәдениеті, бай лексикалық қор, тілдік құралдарды дұрыс таңдау; 
8. студенттерге әсер ете алатын педагогтің өмірлік, табиғи тәжірибелерінің және педагогикалық 

мақсатқа сай келетін тәжірибелердің қосындысы болып табылатын педагогикалық тәжірибе 
өнерінімен бөлісу; 

9. педагогикалық импровизацияға қабілеттілік, әсер ету құралдарының барлық түрлерін қолдана 
білу (сендіру, ұсыныс, жұқтыру, әсер етудің әртүрлі әдістерін қолдану). 
Оқытушы коммуникативті дағдыларын дамыту үшін сабақтарда келесі байланыс әдістерін 

қолдануға кеңес беріледі: 

 қарым-қатынастың алғашқы параметрі - адамдарға жақсы және мейірімді болып қарау 
(В.И.Слуцкий); 

 серіктестің тілінде сөйлеу: яғни хабарлама тілін барлық қарым-қатынас субъектілері түсінуі 
керек; 

 «тең жағдайдағы позиция», яғни оқушының маңыздылығын атап көрсету, оған құрмет көрсету, 
өйткені А.Маслоу тұжырымдамасы бойынша құрмет, тану, қабылдау қажеттілігі жеке тұлғаның 
негізгі негізгі қажеттіліктерін білдіреді; 

 студенттерге, олардың пікірлеріне, проблемаларына вербалды және вербалды емес 
тәсілдермен шынайы қызығушылық пен көңіл бөлу; 

 студенттермен ортақтығын атап көрсету (біздің ортақ мақсатымыз – студенттің оқуда, 
мамандықта жетістікке жетуі)-бұл жетекші сындарлы қарым-қатынас ережелері; 

 кез келген жауап беру әрекетін, оқытушымен диалогқа қатысуды қолдау; қолын көтерген 
студентке сөйлеуге мүмкіндік беру; студенттердің бастамасы бойынша ауызша жауаптарды 
ынталандыру; студенттерге жауап беру кезінде жағдайды бағдарлауға, «өз ойларыңызды 
жинақтауға» уақыт пен мүмкіндік беру; қандай да бір коммуникативті тежелуі бар студентке 
жауап бергенде, қолайлы жағдайлар жасаңыз; 

 кейбір студенттер сабақта басқа студенттердің бастамасы мен шығармашылық белсенділігін 
басып тастамайтынына бақылау жасау; 

 студенттердің оқытушыдан немесе басқа студенттерден көмек сұрауын қолдау, мақұлдау. 

 егер оқытушы студенттің қате ұстанымын немесе мінез-құлқын сынға алу қажет болса, онда 
оқытушының пікірі студенттің ар-намысына тимейтіндей конструктивті бағытта болуы керек. 

 Оқытушы қателікті мойындаудан қорықпауы керек, мұғалімнің өзінің қателіктеріне сыни 
көзқарасы осындай жағдайда оқушыларға мінез-құлық үлгісі болып табылады; 

 «ойын арандатуын» қолданыңыз (мысалы, бұл нұсқа: «Бірақ топтағы группаластарыңыз  сіздің 
жауабыңызға күмәнді жымиды. Сіз оған шынымен де дұрыс екеніңізді қалай дәлелдейсіз?»); 

 қарама-қайшылықтарды жұмсарта білу; [7, 53б] 
Пәнге қызығушылығы жоқ студентпен қарым-қатынас орнату: 
Сабақ үлгерімі төмен, сабаққа белсенділігі төмен, студенттермен өзара әрекеттесу 

кезінде олар алаңдаушылық стратегиясына мынадай әдістемелік әдістерді қолдану қажет: 

 студентке тікелей сұрақтар қою, жеке тапсырмалар беру, студентпен көз байланысын орнату, 
белсенді тыңдауды қолдану; 

 дауысыңызды төмендетіп сөйлеу немесе интонацияны өзгерту, демонстрациялық мінез-
құлықты елемеу. 
Соңғы жағдайда жанама әдісті қолданған дұрыс: сабақтан тыс уақытта назар аударған студент-

тің проблемалары бар жоғын анықтау мақсатында топта беделге ие студентпен өз алаңдаушылығын 
бөліскен дұрыс. 

Сабақта студенттермен педагогикалық қарым-қатынас олардың жеке ерекшеліктерін ескере 
отырып жасалу қажет. 

Кесте 1. Экстроверттер және интроверттермен қарым-қатынас стратегиясы мен 
тактикасы 

Студент Өмірдегі бағдар Ынтымақтастық әдісі 

Экстраверт Белсенді (жазадан қорықпайды) Ынталандыру уәдесі және наградалар 

Интроверт Теріс (жазадан немесе сәтсіздіктен қорқу) Студентке егер берілген тапсырманы орын-
далмаған жағдайда болатын соңғы іс-әрекет-
терді хабарлау, ескерту. 
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 Кесте 2. Темпераменттің әртүрлі типтегі студенттерімен қарым-қатынас стратегиясы 
мен тактикасы 

Студенттің 
темперамент 

типі 

Сәтті қарым-қатынастың 
басты шарты 

Ықпал ету әдісі 

Меланхолик 
 

Эмоционалды қолдау Шаршаған кезінде үзілістер жасау. Стресстік 
жағдайларда қорғауды қамтамасыз етіңіз. 

Флегматик Құрмет көрсету: 
- асықтырмау; 
- баяу жұмыс жасағаны үшін 

кінәламаңыз; 
- өзі орындаған жұмыстың 

маңыздылығын, күрделілігін 
көпшілік алдында атап өту 

- жақсы есте сақтауды және дамыған ақыл-ойды 
қажет ететін күрделі, ұзақ оқу жұмысын сеніп 
тапсыру; 

- Өз жұмысының маңыздылығы мен беделін үнемі 
көрсете отырып, қызметті ынталандыруды қолдау. 

- Тактикалық мақсаттар мен аралық нәтижелерді 
тұжырымдау үшін командаға қосыңыз. 

-  -Оқуда-флегматикке қажет және жеткілікті 
мөлшерде қосымша уақыт бөлу. 

Холерик Холерикке өзін көрсетуге 
мүмкіндік беру:  

- Мысалы, жарқын сөз сөйлеу, презентацияны 
таныстыру, қысқа мерзімді талап ететін қоғамдық 
жұмыстарды тапсыру.  

- Оның энергиясын «бейбіт мақсатта» пайдалану 
- Холерикке арналған оқу материалы қысқа, әр 

түрлі және жарқын сегменттерге бөлінуі керек 

Сангвиник Сангвиникті өзіңізбен тең 
деңгейде ұстаңыз: 

- әртүрлі іс-шараларды сеніп 
тапсыру арқылы зеріктіруге 
жол бермеу; 

- - стресстік жағдайларда 
эмоционалды 
тұрақтылығын қолданыңыз. 

- басқару технологияларын үйрету. 
-  кез-келген қызметке тек процеске ғана емес, 

нәтижеге жұмыс жасауға үйрету. 
- басқа адамдарда оған әсер етуі мүмкін сезімдер 

бар екенін түсіндіру. 
-  оқу барысында дидактикалық ойындармен, 

интерактивті әдістерді жиі қолдану. 

Коммуникатвитік дағдылар барлық кәсіби құзыреттіліктердің ажырамас элементі болып 
табылады, сондықтан сабақты жобалағанда, оны өткізгенде педагогикалық қарым-қатынас мәселесін 
үнемі бақылауда ұстау қажет. 
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Аннотация 

Мақалада дәстүрлі түрде адам өмірінің күрделі және қызықты құбылыстарының бірі саналатын 
адамның өмірлік стратегиялары қарастырылады. Өмірлік стратегиялар адамның өмір әлемінің толық-
тығы мен тұтастығын көрсетеді. Жасөспірімдік шақта тұлғаның болашағының болашағын және 
олардың өзін-өзі жүзеге асыруына қажетті ресурстарды анықтау ерекше маңызды екені атап өтіледі. 
Түйінді сөздер: өмірлік стратегиялар; интегралды тұлға; тұлғалық белсенділік; өмір жолы; даралық. 

 
Аннотация 

В статье рассматриваются жизненные стратегии личности, которые традиционно относят к числу 
одних из сложных и интересных явлений человеческой жизни. Жизненные стратегии отражают 
наполненность и целостность жизненного мира человека. Отмечается, что особо значимым 
представляется выявление перспектив будущего человека и необходимых ресурсов для их 
самореализации в юношеском возрасте. 
Ключевые слова: жизненные стратегии; интегральная личность; активность личности; жизненный 
путь; индивидуальность. 

 
Аbstrac 

The article deals with the life strategies of a person, which are traditionally considered one of the complex 
and interesting phenomena of human life. Life strategies reflect the fullness and integrity of the human life 
world. It is noted that it is especially important to identify the prospects for the future of a person and the 
necessary resources for their self-realization in adolescence. 
Key words: life strategies; integral personality; personality activity; life path; individuality. 

 
В современных реалиях, одним из центральных компонентов интегральной личности 

выступает ее жизненная стратегия, которая рассматривается как регулятор социального поведения 
человека. Содержание жизненной стратегии определяется структурой жизненных целей. В научной 
литературе существуют различные подходы к дифференциации способов организации жизни. 

Один из подходов к выделению типов построения жизненной стратегии базируются на основе 
способности личности к организации времени. Так, например, К.А.Абульханова – Славская отмечает, 
что время – это ведущий внешний фактор для выявления индивидуальных различий в способе жизни. 

Основным внутренним критерием личности в реализации ее жизненной программы является 
ее активность. В общем понимании стратегия может быть либо активной, либо пассивной. Активность 
личности в осуществлении ее жизненной стратегии проявляется как способность к оптимальному 
балансу между желаемым и необходимым, личным и социальным.  

Еще один параметр, по которому можно определить способ жизни – создание условий для 
самореализации. В данном случае, на первое место выходит способность личности творчески и 
целостно воплощаться в своей деятельности, в ее процессе, продуктах, в способе ее осуществления. 

Способ самовыражения личности может быть понят с помощью процесса объективации. Это 
своеобразная «отдача» личности, ее вклад в общественное производство, способ участия в нем и 
одновременно опора личности на те или иные общественные тенденции, условия, которые обеспе-
чивают более или менее оптимальное для личности и общества осуществление этого вклада [1]. 
Таким образом, объективацию можно рассматривать как способ самовыражения личности 
(индивидуализированный или исполнительский). Согласно такому подходу, К.А.Абульханова-
Славская выделяет три типа противоречий, в разработке конкретных решений из которых и состоит 
жизненная стратегия личности, а именно: выбор способа регулирования времени; разрешение проти-
воречия «хочу» – «имею», с помощью ответственности и инициативы; разрешение противоречия, 
связанного с самореализацией, самоосуществлением личности [1]. 

В.И.Ковалев [2] выделяет следующие типы жизненных стратегий, по сочетанию критериев 
активности и ответственности человека в организации своего жизненного пути: 1) стихийно-



157  

обыденный тип; 2) функционально-действенный тип; 3)созерцательный тип; 4) созидателъно-
преобразующий тип.  

Психологи Е.П.Варламова и С.Ю.Степанов выделяют четыре возможных типа соотношения 
выраженности индивидуального своеобразия и творческой активности в событиях: 

1) с высокой выраженностью индивидуального своеобразия и творческой активности;  
2) с высокой выраженностью индивидуального своеобразия инизкой выраженностью 

творческой активности; 
3) с низкой выраженностью индивидуального своеобразия и высокой выраженностью 

творческой активности; 
4) с низкой выраженностью обоих параметров. 
На основании данных выделенных типов событий Е.П.Варламова и С.Ю.Степанов опреде-

лили несколько типов жизненных стратегий: пассивную типичность, активную типичность, пассивную 
индивидуальность. 

1) Творческая уникальность отражает творческое отношение человека к собственной жизни, 
когда его преобразующая инициатива приводит к высокой неповторимости и экстраординарности 
событий его жизни, когда он сам преимущественно является источником и творцом собственной 
уникальности. 

2) Пассивная индивидуальность представляет собой стихийный, случайный характер форми-
рования человека, когда его индивидуальное своеобразия в основном зависит не от его собственных 
усилий, а определяется внешними обстоятельствами. 

3) Активная типичность отражает стремление человека «быть как все», когда его усилия, 
инициатива направлены на достижение общепринятых целей и ценностей. 

4) Пассивная типичность характеризует стихийное следование человека социальным 
стереотипам, слепое его подчинение общественным нормам. 

В связи с особенностями развития творческого потенциала человека С.Ю.Степанов различает 
три типа жизненных стратегий: 

1) стратегия жизнеисчерпания – носителя данной стратегии характеризует репродуктивная 
активность, отсутствие роста, снижение творческого потенциала; 

2) стратегия жизнепорождения – представители данного типа характеризуются как творчески 
активные, осуществляют собственные замыслы, однако этот процесс осуществляется неравномерно, 
чередуясь с периодами кризисов; 

3) стратегия жизнетворчества – носители данной стратегии обладают постоянным и устой-
чивым стремлением реализовать свой творческий потенциал [3]. 

А.Е.Созонтов, проведя исследование основных жизненных стратегий студентов, выявил две 
основные тенденции в конструировании молодыми людьми собственной жизни – ориентацию или на 
бытие, или на обладание, основываясь на концепции модусов обладания / бытия Э.Фромма. В со-
ответствии с этими двумя тенденциями была сделана классификация жизненных стратегий. 

1) Тип «иметь». Характеризуется выраженным стремлением к успеху, высокому социальному 
статусу, богатству. Выборы человека определяются выгодой, достижением личного успеха, 
признания. 

2) Тип «не иметь и не быть». Характеризуется неопределенной жизненной ориентацией. 
Выборы человека определяются социальными стереотипами, мнениями авторитарных людей. 

3) Тип «быть». Характеризуется ориентацией на развитие собственной индивидуальности, 
раскрытие своего творческого потенциала, самореализацию в любимом деле. Основным критерием 
выборов человека выступают внутренние ориентиры. 

4) Тип «иметь, чтобы быть». Отличается ориентацией и на бытие и на обладание, при чем 
выборы человека определяются как внутренними, так и внешними ориентирами [4]. 

Таким образом, можно констатировать, что в зависимости от критерия деления, различные 
исследователи выделяют различные способы организации жизни и самореализации.  

Рассматривая проблему жизненного пути основной акцент ставится на социальную природу 
человека и социальную детерминацию личностного развития. Как пишет С.Л.Рубинштейн: 
«существенными, определяющими, ведущими для человека в целом являются не биологические, а 
общественные закономерности его развития» [5]. 

Согласно научной литературе, жизненная стратегия формируется на пересечении социальных 
требований и запросов к личности и присущ его каждому человеку индивидуального своеобразия, и, 
следовательно, содержит как индивидуально-своеобразные черты, так и типические, которые обус-
ловлены культурными, социальными и экономическими условиями в которых существует индивид. 
Главная задача жизненной стратегии состоит в регулировании социального поведения в конкретных 
условиях, реализации эффективной социальной адаптации к социальной среде, а так же в обеспе-
чении полной социализации развития индивидуальности человека [9]. 

Таким образом, развитие человека – это активный процесс взаимодействия с окружающей 
средой, которая и оказывает на процесс социализации решающее влияние посредством самых 
разных социальных факторов; только при условии активного освоения и осмысления всех этих 
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влияний возможен выбор профессионального и жизненного пути, соответствующий потребностям и 
интересам личности. 

Только при условии изучения и объяснения той культурной среды, в которой личность сфор-
мировалась, может быть изучен сам человек. 

Определенные условия и история жизни общности вызывают развитие определенных эле-
ментов культуры, которые влияют на поведение ее членов и тем самым создают способы социа-
лизации человека в ней. Таким образом, разные культуры, используя различные способы социа-
лизации, формируют особенности личности. Влияние этнокультурных условий на социализацию 
человека наиболее существенно определяется тем, что принято называть менталитетом, который 
проявляется в особенностях мировоззрения, способах понимания окружающего мира, а также 
свойственных представителям данного этноса способах действовать в окружающей среде. 
Менталитет этноса, проявляясь в стабильных особенностях его культуры, определяет главным 
образом глубинные основания восприятия и отношения его представителей к жизни [6]. 

Вхождение в социокультурную среду начинается с усвоения социальных и культурных цен-
ностей или этнических значений. Результатом этого усвоения является трансформация социальных и 
культурных ценностей в личностные ценности или этнические смыслы. 

Приобретение знаний происходит в процессе усвоения и приобщения индивида к соци-
альному опыту, традиционным образцам поведения, нормам межличностного взаимодействия, спо-
собам жизнедеятельности народа. В результате этого процесса определенные формы взаимо-
действия и жизненные цели становятся предпочтительными для индивида в данной социокультурной 
среде, наделяются им смыслом и приобретают для него непосредственную ценность. 

Процесс самоопределения личности зависит от выделения и обоснования для себя ценност-
но-смысловых оснований собственной жизненной концепции, а также выбора способов и форм ее 
реализации, которые транслирует культура [7]. 

Таким образом, следует отметить, что жизненная стратегия представляет собой сплав соци-
альных запросов и индивидуального своеобразия личности. Развиваясь внутри определенной социо-
культурной среды, индивид усваивает традиционные образцы поведения, нормы взаимодействия и 
жизненные ценности, которые наделяются для него личным смыслом и приобретают непос-
редственную ценность. 
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Аннотация 
Мақаланың негізгі мақсаты – шетел тілін оқытудағы коммуникативті құзыреттілікті, сөйлеу арқылы 
тілде еркін сөйлеуді қалыптастыру және дамыту. Осы мақалада ұсынылған коммуникативті әдіс 
мектеп оқушыларына сөйлеуге үйрету құралы ретінде қарастырылған. Коммуникативті әдісті 
адекватты оқыту құралы ретінде дамыту оқытудың мақсаты не екенін нақты түсінуді қажет ететіндігі 
түсінікті. Сондықтан біз алдымен осы мақсатты талдаймыз – шетел тілінде сөйлеуді әртүрлі 
көзқарастар тұрғысынан қараймыз. Бұл коммуникативті әдіс не үшін қажет және ол не деген сұраққа 
жауап беруге көмектеседі. Біз бұл туралы толығырақ пікірталас бөлімінде талқылаймын. 
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Қорытындылай келе, диалогтық және топтық қарым-қатынасқа үйрету кезінде коммуникативті оқыту 
әдісі маңызды рөл атқаратынын атап өтеміз. Біз осы оқыту әдісін әр сабақта қолдануымыз керек. 
Түйінді сөздер: коммуникативті оқыту әдісі, диалогтық және топтық қатынас, интерактивті оқыту, 
коммуникативті тәсіл, ағылшын тілі. 

 
Аннотация 

Основной целью статьи является формирование и развитие коммуникативной компетентности в 
преподавании иностранного языка, беглости на языке через речь. Коммуникативный метод, 
предложенный в этой статье, предназначен как средство преподавания, выступлению для 
школьников. Вполне понятно, что разработка коммуникативного метода в качестве адекватного 
преподавателя требует четкого понимания того, какова цель преподавания. Следовательно, мы 
впервые проанализируем эту цель – говоря на иностранном языке из разных точек зрения. Это 
поможет ответить на вопрос, почему коммуникативный метод необходим и что это такое. В 
заключение отметим, что при обучении диалоги иной и групповой связи метод коммуникативного 
преподавания играет важную роль. Мы должны использовать этот метод обучения в каждом урок.  
Ключевые слова: метод коммуникативного обучения, диалогический и групповой коммуникации, 
интерактивное обучение, коммуникативный подход, английский язык. 

 
Abstract 

The main goal of the article is the formation and development of communicative competence in teaching a 
foreign language, fluency in the language through speech.The communicative method proposed in this 
article is intended as a means of teaching speaking for schoolchildren. It is quite understandable that the 
development of communicative method as an adequate teaching tool requires a clear understanding of what 
the purpose of the teaching is. Therefore, we first analyze this goal – speaking foreign language from 
different points of view. This will help answer the question of why the communicative method is necessary 
and what it is. I’ll discuss this in more detail in the discussion section. In conclusion, we note that when 
teaching both dialogical and group communication, the communicative teaching method plays an important 
role. We must use this teaching method in every lesson.  
Key words: communicative teaching method, dialogical and group communication, interactive teaching, 
communicative approach, English language 

 
Introduction 

Particular attention is paid to the upbringing of educated, creative, self-developing people in 
accordance with the needs of modern society. A.Baitursynov wrote in his book «The school and the subject 
will be the same as the teacher. That is, if the teacher is educated, children will receive more education in 
this school. In this case, the school, first of all, needs an educated teacher who is well versed in pedagogy 
and methodology. In connection with the creation of a global information educational space, the acceleration 
of the process of globalization, large-scale measures were taken to modernize the education system of a 
sovereign country. Over time, the requirements for schools and methods of teaching and education have 
changed. My main goal is to convince students of the necessity and importance of interactive teaching 
English in high school, to develop students' speaking skills and communication competencies. 

Nowadays language teaching has acquired an applied character, while earlier it was comparatively 
abstract and theorized. The functions of the teacher in the educational process have changed significantly. 
The teacher-mentor, the teacher-dictator was replaced by the teacher-observer, the teacher-mediator, the 
teacher-»appeasement» and the leader. [1, с.3-6] 

The first line in the rating of the popularity of methods is actively held by the communicative 
approach, which, as its name implies, is aimed at the practice of communication. The communicative 
technique is aimed precisely at the possibility of communication. For students to be able to communicate 
correctly in a foreign language, they must listen and understand the spoken word. The function of a foreign 
language is to prepare students for understanding, shared vision, education and the all-round development 
of personality and worldview. a life. The content of knowledge on the subject of foreign languages includes 
topics, communicative situations, texts, language materials; lexical, grammatical, phonetic, practical skills, 
speech etiquette, general reading skills, realizing the effectiveness of educational activities. “A teacher 
becomes a teacher only when he constantly improves his knowledge. When he stops studying and seeking, 
his teaching will be destroyed”, K. Ushinsky said. Today's society makes new demands on both the level of 
professionalism and the inner world of the teacher, because today great hopes are pinned on the generation 
of the 21st century. The main person in the school is a teacher, the main goal of this teacher is to form a 
spiritually rich, developed personality. Language acquisition plays an important role in students' ability to 
speak a foreign language correctly. In addition to searching for new words that appear in the text of 
vocabulary work, it is carried out by performing exercises with various regular expressions, words with 
additional meanings. While phonetic material may not seem appropriate for high school students, it is 
important to keep in mind some of the specifics of spelling, rhythm, and accent. All this increases the 
student's interest in the language and contributes to the effectiveness of the lesson. 
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The correct organization of language development is the main way to increase the thinking ability 
and literacy of students. This question is directly related to the subject of the English language. The main 
goal of the discipline in this area is to improve the ability of schoolchildren to speak and write in a foreign 
language. This is the manifestation of the teacher's creative activity and professionalism. Teacher achieves 
the desired result only when he effectively and correctly uses every minute of the lesson. To achieve this 
result, the teacher must be able to organize language development at his own level. [2, с.208] 

Method 
Communicative method a means of teaching speaking 

Characteristic features of the communicative method: meaning is fundamental; learning a language 
is learning communication; the goal is communicative competence (the ability to effectively and adequately 
use the linguistic system); through trial and error, the student cultivates his own language system. 

The communicative method of teaching foreign languages is by far the most popular in the world. 
And even those who vaguely imagine what this method is, firmly believe that it is the most progressive and 
most effective method of teaching a foreign language. Y.M. Kolker dwells in detail on the following point: “In 
recent decades, it is customary to oppose the traditional teaching of foreign languages to communicative and 
intensive methods” [3]. Communicative teaching of foreign languages is of an activity nature, since verbal 
communication is carried out through speech activity, which, in turn, serves to solve the problems of 
productive human activity in the conditions of social interaction of communicating people. Communication 
participants try to solve real and imagined problems of joint activities using a foreign language. The 
communicative method develops all language skills - from speaking and writing to reading and listening. 
Grammar is mastered in the process of communication in the language: the student first memorizes words, 
expressions, language formulas and only then begins to understand, what they are in grammatical sense. 
The goal is to teach a student to speak a foreign language not only fluently, but also correctly. The rules, 
meanings of new words are explained by the teacher with the help of vocabulary familiar to the student, 
grammatical structures and expressions, with the help of gestures and facial expressions, drawings and 
other visual benefits. Computers with CDs, Internet, TV programs, newspapers, magazines, etc. All this 
contributes to the awakening of students' interest in the history, culture, traditions of the country of the 
studied language. In foreign language lessons, the teacher creates situations in which students 
communicate in pairs with each other, in groups. This makes the lesson more varied. Working in a group, 
students show speech independence. They can help each other successfully correct the statements of the 
interlocutors. The teacher in the classroom takes on the functions of an organizer of communication, sets 
leading questions, draws attention to the original opinions of the participants, acts as an arbiter in the 
discussion of controversial issues.  

M.B.Rachmanin focuses on the following: “Speech partnership depends to a large extent on the 
communicative behavior of the teacher, which, finally, is also included in the aspect of the speech orientation 
of teaching and is due to the active nature of communication” [4]. In fact, at all stages of mastering the 
material, it is precisely communication that is taught. But there are a number of points that require special 
training. So, for the ability to communicate, a special role is played by: the ability to enter into 
communication, curtail it and resume; the ability to pursue its strategic line in communication, to implement it 
in tactics of behavior contrary to the strategies of other communicators; the ability to take into account each 
time new (several new) speech partners, change the roles of partners, or the appeal of communication; the 
ability of probabilistic forecasting of the behavior of speech partners, their statements, the outcomes of a 
particular situation. 

So, what are these parameters of the communication process that need to be preserved in the 
learning process? There are: 

1. The active nature of the speech behavior of the communicants, which should be embodied: a) in the 
communicative behavior of the teacher as a participant in the process of communication and 
learning; b) in the communicative behavior of the student as a subject of communication and 
learning; 

2. The objectivity of the communication process, which should be modeled by a limited but precise set 
of subject of discussion; 

3. Communication situations which are modeled as the most typical variants of the communicators; 
4. Speech means that ensure the 
5. process of communication and learning in these situations. The real system of these means is to be 

modeled into a simplified, but performing the same functions with smaller means system. 
Communicativeness suggests a speech orientation of the educational process, which consists not so 

much in the fact that a practical speech goal is pursued (in fact, all directions of the past and present set 
such a goal), but in the fact that the path to this goal is the very practical use of the language, Practical 
speech orientation not only the end, but also the means, where and that are conditioned.  Constant practical 
use of the language helps to overcome the dislike of the majority of students for linguistic manipulation, 
makes learning attractive, or consistent with the ultimate goal and thereby ensures the assimilation of 
speaking as a means of communication. 
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The speech orientation of the educational process will be possible only in the presence of speech-
thinking activity of students, which mainly characterizes their activity. Speech-thinking activity is the core of 
the communicative learning process.  Speech orientation presupposes the nature of the exercises, that is, 
the degree, the measure of their similarity to speech.  This primarily concerns exercises for the formation of 
skills and means the use of conditional speech, and not language exercises for these purposes, as well as 
the exclusion of all sorts of pseudo-speech exercises in the process of developing speech skills.  In other 
words, all exercises should be exercises not in speaking, but in speaking, when the speaker has a specific 
speech task and when he exerts a speech influence on the interlocutor. The problem, therefore, comes down 
to the organization of a speech (and not just educational) partnership in educational communication.  Speech 
partnership depends to a large extent on the communicative behavior of the teacher, which, finally, is also 
included in the aspect of the speech orientation of teaching and is due to the active nature of communication. 
If we take into account that only the observance of the speech orientation (as practice and experiments of 
recent years have shown) allows teaching speaking as a means of communication, then it can be counted 
among the patterns of teaching speech activity. Therefore, we have the right to build this regularity into a 
principle and consider that the first principle of teaching speaking as a type of speech activity is the principle 
of speech-thinking activity. 

Communication includes the individualization of learning speech activity, which means taking into 
account all the properties of the student as an individual: his abilities, his skills to carry out speech and 
learning activities and mainly his personal properties. It can be said without exaggeration that for the 
communicative method, individualization is the main means of creating motivation and activity. A person 
expresses his relation to the environment in speech. And since the attitude to the environment is always 
individual, because the world is cognized by a living concrete person and the world surrounding each person 
is not at all the same, something is individual, personal and speech. When teaching foreign language speech 
activity, an individual reaction is possible only if the speech task facing the student meets his needs and 
interests as a person. Therefore, in order to elicit an adequate response, it is necessary to take into account 
the individual and, above all, the personal properties of students: life experience, context of activity, sphere 
of interests, inclinations, emotional sphere, worldview, and finally, the status of a given individual in the team. 

Communication is associated with the concept of functionality.  This concept means that any speech 
unit, any linguistic form performs any speech functions in the process of communication.  Otherwise, speech 
influence would be impossible.  In other words, functionality is the most essential characteristic of any 
speech unit, that is, any linguistic form used in speaking. 

Communication in the classroom 
Communication is usually carried out in two forms: oral and written, each of which has its own 

specifics. 
1. The oral form is characterized by:  
a) richness of intonation design:  
b) a large dose of paralinguistic information (facial expressions, gestures);  
c) at a certain pace (otherwise the temporary connection with the situation will be lost);   
d) a high degree of automation, on which the pace is based;   
e) contact with the interlocutor (if this is not a speech on the radio);   
f) a specific set of speech means and its structure (what is a digression for the written form, here 

may be the norm); 
g) linearity in time, since it is impossible to return to any segment of speech. Taking into account the 

specifics of the oral form of speech is extremely 
important for learning. 
2. The written form of communication is characterized by slightly different features. Here are the 

main ones:  
a) a specific set of speech means (in written speech, what is often used in oral speech);  
b) greater than oral, structural complexity;  
c) great conscientiousness in the design, since the writer has the opportunity to plan, speak to 

himself, assess the adequacy of speech means, etc., the reader has to think; 
d) completeness and development, since there is no constant feedback with the interlocutor, as well 

as direct correlation with the current situation; 
e) another way of intonational design, actual division, for example, word order. It is quite obvious that 

written speech is not a specially fixed oral speech, but a form of speech activity that differs both 
psychologically and linguistically, and from the point of view of communication theory. 

Most of the time in the classroom is spoken (although attention is also paid to reading and writing). 
At the same time, teachers speak less and listen more, only directing the activities of students. The teacher 
sets the exercise, and then, having “talked” the students, fades into the background and acts as an observer 
and arbiter. It is preferable that he uses exclusively the studied language.  

Based on the foregoing, the following positive aspects of the communicative method of teaching 
foreign languages can be distinguished: only in the communicative method of teaching foreign languages do 
we find the main features of the activity type of learning, the peculiarity of which lies in the fact that by its 
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purpose and by its essence it is connected, first of all, with a separate type of speech activity, therefore we 
meet its wide use, when it comes to teaching reading, listening, translation, etc. [5, с. 223]  

The communicative method consists in assimilating the learning process to the communication 
process, more precisely, it is based on the fact that the learning process is a model of the communication 
process, albeit somewhat simplified, but in terms of basic parameters adequate, similar to the real 
communication process. All of the above regarding the communicative method of teaching speaking in a 
foreign language allows us to assert that the subject of instruction in this case is speech activity in a foreign 
language. In this method, the selection of speech speaking skills is clearly traced, and exercises are 
proposed for their sequential formation. All this, in turn, gives grounds to assert that the communicative 
method of teaching speaking by E.I. Passov represents the activity type of teaching foreign languages. 

Results 
The teacher achieves the desired result only when he effectively and correctly uses every minute of 

the lesson. To achieve this result, the teacher must be able to organize language development at his own 
level. What effective ways are there to do this?The lesson should begin with an effective method that 
translates the child's thoughts into a lesson. One of these methods is dialogue. This method, on the one 
hand, teaches the student to speak a foreign language, on the other hand, direct communication with the 
student through dialogue. 

Better to use dialogue for intermediate students. Through dialogue, you can participate in a variety of 
language development activities, involving the whole class by asking questions during conversation with 
students in each lesson. The following methods can be used to develop the language during daily lessons: 

- language development through vocabulary; 
- development of the textual language; 
- language development with the help of visual aids; 
- language development through participation in clubs and other events. 
Since the main goal of English is to teach students the language, the main goal is to teach words. 

Language development should be the basis of English lessons. The mastery by students of information and 
definitions of phonetic, lexical, grammatical materials, the correct use of explanations in English, the ability to 
express themselves clearly and systematically depends on the correct organization and correct 
implementation of language development. 

The methods of language development are as follows: 
1. Converting grammatical tasks; 
2. Organization of work with meaningful images; 
3. Divide students into groups and talk to each other; 
4. Continue the conversation on a specific topic; 
5. Preparation of small scenes; 
6. Working with text. 
The most important of these is working with text. 
One of the main requirements when working with text is reading comprehension. This is because the 

statements in a sentence cannot be understood until the student understands the meaning and grammatical 
meaning of each word and phrase he reads. Therefore, from the first lessons, it is necessary to teach how to 
read and understand every word, phrase, sentence, text, correctly pronouncing the sounds of the English 
language. If the teacher uses only text: he reads, translates, answers questions, sets out the content, he 
becomes monotonous, tires students and reduces their interest in the subject. And creative work can be 
carried out by the following methods:  

- Change the text. For example, use phrases such as «I think», «I speak from my experience.» 
- Determine root words by performing morphological analysis of words selected from the text. These 

types of work are taught to memorize grammar rules, to apply them in practice. 
- For students who know the language well, you can ask them to replace words in a specific 

sentence with synonyms. 
- Compose a story by changing the order of sentences in the text. Create a story based on a given 

storyline. This type of work helps to understand the meaning of each word in the text, that is, to work with a 
dictionary. 

- Create a dialogue based on the given text. 
Using this method, I have found that, according to research by Mercer, dialogic learning is a very 

effective way of developing students' speaking skills. In this case, I would like to contribute to the 
development of teaching practice by using exploratory storytelling in teaching students in accordance with 
this society. 

According to Mercer's research, conversation is an integral part of student learning and includes 
three types of conversation. Types of conversations used when reading: 

 conversation-discussion, 

 aggregate conversation, 

 research story. 
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The exploratory form of conversation is a priority in successful discussions about access to 
education with collective understanding, Mercer said.During the exploratory conversation: 

1) everyone provides reasonable information; 
2) everyone's idea is assessed as useful but thoroughly assessed; 
3) participants ask each other questions; 
4) participants ask questions and prove what they are saying so that the conversation and evidence 

«look»; 
5) group members are trying to agree (they may or may not agree, the main thing is to try to agree) 
In interactive learning, Mercer and Littleton believe that the student's interest in the subject incre-

ases, contributes to the growth of his knowledge, allows him to better understand the topic.According to 
Barnes (1976) and Mercer, exploratory storytelling is a type of story that teachers need to develop by enga-
ging students in conversation. During the exploratory conversation, students work in small groups with their 
classmates. They have a common problem, they form a common understanding on this matter, they 
exchange ideas, discuss and evaluate each other's ideas, form mutual understanding based on collective 
knowledge. In other words, students think together. When students engage in exploratory conversation, they 
voice their thoughts out loud and come up with hypotheses. In this scenario, students listen to each other 
and analyze their answers.I gave the students the opportunity to work independently in groups, come to a 
common opinion, conduct independent research and individual judgment, and offer assignments aimed at 
expressing their opinions. It's nice that during this work, students read the text, pay attention to unfamiliar 
words, translate, consult each other and draw conclusions from it. Most importantly, during the lesson, I 
realized that children need to think and be guided by them in order to analyze, justify, compare their answers 
and justify their research. 

Conclusion 
Students speak English from the very first lesson. The communicative method of teaching English 

assumes that students will immerse themselves in the English-speaking environment from the very first 
lesson. After the first lesson, you will be able to learn a few phrases and apply them in a conversation. 
Overcoming the language barrier competent speech without hesitation is the main goal of learning a 
language using the communicative method. A language barrier is formed if a student is afraid to make a 
mistake in pronunciation or cannot get rid of an accent. The communicative technique does an excellent job 
with this, because the practice of communication is allotted almost all the prescribed time. At the same time, 
the teacher corrects mistakes and encourages students who are not afraid to express their thoughts in 
English. Fluency Learning English using this method allows you to speak it as fluently as your native 
language. In the classroom, students talk about what they face every day: everyday problems, 
communication with friends, discussion of news, etc. Therefore, the skill is developed to communicate in 
English as in a native language. A good understanding of the language in the classroom, children not only 
talk, but also listen to each other. Pupils need to understand what the other person is talking about in order 
to have a meaningful dialogue. Thus, students develop well the skill of listening comprehension. 
Subsequently, they can watch films in the original, listen to music and understand it without problems, as 
well as freely converse with foreigners. Rapid expansion of vocabulary communication technology in English 
lessons is designed for those people who want to learn English quickly and communicate with others in it. 
Therefore, in the first month of study, you will learn about 50-70% of the words that the English use every 
day. Over the course of the entire course, you will expand your vocabulary to 3000-4000 words, which will be 
enough for travel, business trip, communication and even reading the news.Interesting and uncomplicated 
lessons The lessons do not use the old monotonous school topics. Pupils are engaged in interesting 
activities: they play educational games, communicate and help each other. There is simply no time to be 
bored at such lessons. In addition, relatively little homework is given to students. Therefore, absolutely 
everyone can learn English in this way. 
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Аннотация 
Бүгінгі таңда мұғалімдердің негізгі міндеті тек ақпарат беру ғана емес, сонымен қатар оқу қабілетін 
қалыптастыру болып табылады. «Оқу қабілеті» ұғымына әр түрлі оқу іс-әрекеттерін дәйекті түрде да-
мыту, соның ішінде қашықтықтан білім беру жағдайында мектеп жасындағы балалардың рефлек-
сиясын-ісіктерін дамыту кіреді. Мақсаты: қашықтықтан білім беру жағдайында оқушылардың 
рефлексивті ұстанымының дамуын зерттеудің теориялық негіздерін зерттеу 
Түйінді сөздер: қашықтықтан оқыту, рефлексивті позиция, өзін-өзі рефлексия, рефлексивтілік. 

 
Аннотация 

На сегодняшний день основной задачей педагогов является уже не просто передача информации, а 
формирование умения учиться. В понятие «умение учиться» вкладывается последовательное разви-
тие различных учебных действий, в том числе развитие рефлексии-новообразования детей 
школьного возраста в условиях дистанционного образования. Цель: изучить теоретические основы 
исследования развития рефлексивной позиции учащихся в условиях дистанционного образования 
Ключевые слова: дистанционное обучение, рефлексивная позиция, саморефлексия, 
рефлексивность. 

 
Annotation 

Today, the main task of teachers is no longer just the transfer of information, but the formation of the ability 
to learn. The concept of «learning ability» includes the consistent development of various educational 
activities, including the development of reflection-the neoplasm of school-age children in the conditions of 
distance education. Purpose: to study the theoretical foundations of the study of the development of the 
reflexive position of students in the conditions of distance education 
Keywords: distance learning, reflexive position, self-reflection, reflexivity. 

 
Today, a lot of tasks are set before the secondary school. One of the main ones was the need to 

teach the child a reflexive position. Here it is implied that the child learns to understand his motives that 
encourage certain behavior, study, the direction of interests and the need to continue learning, especially in 
the context of distance education. 

The most important goal of the modern educational process is now the upbringing of the individual, 
whose development takes place through the prism of self-education, self-development and self-education 
based on the experience gained, in the conditions of distance education. 

The tasks of the lesson have also changed, and now the formation of the student's reflexive control 
of his behavior is moving forward. It aims to increase motivation to learn through activity, to form the ability to 
learn, to show enthusiasm for the learning process, to become successful. 

The development of a reflexive position is a new goal of modern pedagogy. It means not just the 
need to transfer information to a child in the lesson in a certain way, but teaching them to search and receive 
information by themselves. Awareness of the passed way to their set goals, the construction and 
understanding of the logical chain of their own actions, analysis, comparison of their success with others - all 
this things are the reflective position of students in the conditions of distance education The concept of 
«reflection» (from the Latin reflexio - turning back) entered psychology thanks to foreign authors: L.Nelson, 
A.Buzeman, A.Mark. 

The concept of «reflection» (from the Latin «reflexio» - turning back) entered into psychology thanks 
to foreign authors: L.Nelson, A.Buzeman, A.Mark.[1] 

Generalizing the concept of a reflexive position from the point of view of psychology, we can speak 
about its opportunities to change the content of consciousness and the structure of human consciousness as 
a whole. The formation of a reflexive position begins during the child's primary school education, and in 
secondary school, during puberty, it becomes the main factor regulating behavior and self-development. 
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A.V.Karpov [2] also considered the reflexive position as a special type of activity aimed at 
generalization, the creation of new theoretical knowledge. 

Almost all scientists studying personality and its place in society have dealt with the issues of 
reflection in Russian psychology. Today, more and more, the reflexive position is becoming a separate 
object to study in various branches of psychology. 

The phenomenon of self-reflection has been widely covered in the works of foreign and Russian 
authors. These are practical studies in the framework of personality psychology (Mitina, 1997) and 
psychology of education (Zakharova and Botsmanova, 1982). 

In Soviet psychology, the study of reflexive learning was in the 1980s within the framework of 
developmental psychology (Gutkina, 1982; Novikova, 1984; Stepanov and Semenov, 1982) 

Self-reflection was called the function of self-awareness research, which allowed it to be attributed to 
the process of thinking (Stepanov, 2008). Recently, there has been an increased interest in this problem, 
which has been reflected in many modern studies (Linetsky, 2004; Simakova, 1998). 

In addition, there are studies about the ways to develop self-reflection (Alekseev, 2005; Anisimov, 
1989; Bartsalkina, 1986), on reflection in the educational process (Belozertseva, 2000; Polkina, 2015; 
Prokhorov and Chernov, 2013), on pedagogical reflection (Biktagirova, 2016; Islambekova and Salmanova, 
2008; Novoselova, 2007), on mastering reflexive skills by students and teachers (Akhramenko, 2015). 

Today, the authors pay more attention to the reflexive training of secondary education teachers, on-
the-job teachers and subject teachers, rather than schoolchildren (Biktagirova and Valeeva, 2014; Gorokhov 
and Rusina, 2010; Almabekova, 2012; Golubeva, 2011), which indicates the relevance of the reflexive 
process for teachers. The understanding of the reflexive role helps teachers to provide pedagogical support 
for reflexive formation in the conditions of distance education. 

Now foreign scientists have accumulated vast experience in the field of studying the problems of 
reflection. Since John Dewey (1997), reflection has already been considered as an important component of 
personality formation and has been important in the pedagogical process. Most of the experimental research 
on reflection was started in the 1970s and 1990s. 

It should be noted that the terms «reflection” and «self-awareness» were used as synonyms. More 
widespread were studies of psychological thinking, intellectual reflection (metacognition), self-reflection and 
self-awareness. 

Introspection was considered in the works of Boroto (1972) and Huebner (1988). These scientists 
studied introspection tendencies and developed diagnostic methods to study reflection. Later there were 
works on the study of a systematic approach to the development of pedagogical reflection (Marzano, 2012; 
Shen, 1988; Sparapani, 2000). Jones (1995) and Grant, Franklin and Langford (2002) revealed different 
points of view on reflection, the role of reflection training, self-reflection and the changes caused by it. Some 
scholars have considered the formation of reflection in teaching children of different ages in their studies 
cover practical implementation, the development of the reflection of the secondary school students, features 
of the pedagogical support of the formation of the reflexive position among schoolchildren (Allen, Bennett, & 
Kearns, 2004; Valkanov, 2004; McFarland, 2009; Scharaldi, 2017). 

Reflexivity is seen in all the concepts referred to S. L. Rubinstein. Reflection here allows you not only 
to analyze the events of the past, but also is a support for planning events that will occur in the future. 

The scientist-psychologist Ya.A.Ponomareva [3] believed that creativity is not possible without 

reflection. It is an integral part of it. A person independently manages his actions, and reflection reflects the 
changes within the personality that occur at this time. It is reflection that contributes to the versatile 
development of personality. It is worth noting the contribution of such scientists as A.V.Karpov, I.N.Semenov 
and S.Yu.Stepanov to the reflexive position in modern Russian psychology. 

Reflection is understood by A.V.Karpov as a meta-ability of the cognitive substructure of the psyche. 
It performs the function of regulation for the entire system as a whole, and reflexive processes are given a 
secondary role. 

A.V.Karpov considers cognitive, emotional, volitional and motivational processes of the first order, 
synthetic and regulatory processes of the second order, and reflexive processes of the third order. 

Reflection, in the understanding of A.V.Karpov, is a process that affects all mental processes. It is 
fully integrated into them, because of that the personality develops, going beyond its own limits in the 
present tense, contributes to its determination and adaptation. 

Books The variety of approaches to the definition of the concept of «reflection» is explained by a 
detailed, specific study of the phenomenon in each field of psychology, about its complexity and versatility. 
Each of the authors of the concept points to the relationship of a person with his inner world and the world of 
other people, but the relationship of the concept of definition with other aspects of the concept is revealed in 
a generalized form, suggesting additional research. 

The development of a reflexive position in the course of educational activities has been studied at 
the moment due to the effective interaction of teachers with psychologists and the high level of 
professionalism of modern school staff. It is in the conditions of distance education that a child learns for the 
first time to systematize information, preserve, reproduce it and apply the acquired knowledge in society. 
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These processes are regulated by the reflection of educational activity, as well as it acts as a synthesizing 
mental function.  

An individual approach to the development of reflection is based on the peculiarities of the child's 
development: the presence of diseases, the conclusions of the medical, psychological and pedagogical 
commission, the specifics of the family structure, additional main activities with its impact on physical and 
mental development (professional sports, music, art direction, etc.), the presence of developmental features 
(character, type of thinking, type of temperament, personality type, behavioral inclinations). As a rule, an 
individual approach to such children is used together with the frontal one, but the dynamics and 
methodological component, in addition to the teacher, are monitored by speech therapists, psychologists, 
speech pathologists, social educators, etc., more attention is paid to working with the parents of such 
children. 

Both methods give generalized ideas about the development of a reflexive position in the classroom, 
so each type still has several classifications according to different characteristics (differences in goals and 
tasks, features of the relationship with other mental processes and general physiological characteristics, the 
pedagogical aspect of implementation). 

According to the experience of most teachers, secondary schools are not ready to teach a child with 
developmental disabilities, which often cause physical and psychological harm to the rest of the class and 
the teacher himself, which, accordingly, negatively affects the quality of learning. Unofficial separation of 
children by teachers is still a reality in the field of education. This is how classes with «strong» children and 
«weak» ones are obtained. There are «complex» classes or «heavy» ones. 

In the conditions of distance education, work for a teacher is more difficult, therefore it is rarely 
possible to meet the requirements. There is no authoritative methodological literature, the content of which 
would help the teacher to draw up a plan of educational work in the conditions of distance education, taking 
into account the individual characteristics of the class. Teachers are forced to develop independently or use 
the existing experience of colleagues. Evaluation of the effectiveness of many techniques, and in particular 
on the development of a reflexive position, is subjective. Not always the chosen method or approach will give 
a result in another class. [4] 

In order to successfully develop a reflexive position in the conditions of distance education, it is 
necessary to determine the initial level of reflection, the prevailing features of the development of students, 
such as the development of the volitional sphere, the adequacy of self-determination, the ability to task self-
assessment, communication skills, etc. 

Reflection is a complex and multifaceted concept. There are a large number of approaches to its 
understanding and various interpretations. Many scientists, psychologists and educators offer criteria for 
classifying reflection. 

One of these authors is the author of many books about the development and education of children, 
Candidate of Pedagogical Sciences, associate professor of the Institute of Education of the National  
Research University «Higher School of Economics», Sergey Izmailovich Zair-Bek. 

He suggests the following classification of types of reflection: 
* Communication (exchange of opinions on new information); 
* Informational (acquisition of new knowledge); 
* Motivational (motivation to further expand the information field); 
* Evaluation (correlation of new information and existing knowledge, development of one's own 

position, evaluation of the process). [5] 
In the course of a modern lesson, the reflection stage plays an important role, and in the end, 

students should generalize and systematize the knowledge they have acquired with the help of a teacher, as 
well as integrate their in existing ones, realize the possibilities of applying them in further education and life. 
During the reflection stage in the lesson, teachers effectively use such methods as writing essays, 
highlighting keywords, sketches, thematic games. 

At this time, students highlight the information that most corresponds to the goals of the lesson set 
by them, as well as evaluate its significance in understanding the topic of the lesson. The information 
obtained by students in this way acquires an individualized character: they can have their own ideas, build 
cause-and-effect relationships. Information after its own interpretation is absorbed more firmly, it iis easier for 
the student to apply it, as a result of which academic performance, motivation for learning, and mood 
increases. With regular work with information, in this way, the student forms a personal meaningful context 
consisting of his own «dictionary».[6] 

There are different types and forms of reflection. For example, emotional, intellectual or personal 
reflection - that is, the knowledge of the characteristics of one's personality, mental abilities, experiences. 
The formation of different types and forms of reflection is one of the tasks of education, one of the 
components of its content. 

It is especially important to form a reflexive position of students in the conditions of distance 
education, which is necessary for their personal development. 

To put all in a nutshell, the phenomenon of the reflexive position has not yet been sufficiently studied 
in pedagogy, however, for the implementation of the paradigm of modern education, it plays a significant role 
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in the conditions of distance education. Reflection is a mechanism for translating an educational problem 
from an external plane in relation to the student, into an internal one, in which this problem acquires a 
personal meaning for its solver. 
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Аннотация 

Мақала шет тілдерін оқытудағы шет тілі мәдениетінің контекстін түсінуге арналған. Мәдениеттер диа-
логының зерттелетін тіл елінің салт-дәстүріндегі, әдет-ғұрпындағы және әлеуметтік нормаларындағы 
ортақ және әртүрлі белгілер туралы фондық білімді қалыптастыру құралы ретіндегі рөліне ерекше на-
зар аударылады. Зерттелетін мәдениетке тән дүниенің концептуалды бейнесін қайта жасау шет тілі 
мұғалімдерінің маңызды міндеттерінің бірі болып табылады. 
Түйін сөздер: мәдениет, диалог, негізгі білім, тіл, әдет-ғұрыптар мен дәстүрлер, дүниенің концептуал-
ды бейнесі, әлеуметтік-мәдени ақпарат. 

 
Аннотация 

Статья предназначена для понимания контекста иноязычной культуры в обучении иностранному 
языку. Особое внимание уделяется роли диалога культур как инструмента формирования фоновых 
знаний об общих и различных чертах традиций, обычаев и социальных норм изучаемой страны. 
Одной из важнейших задач учителя иностранного языка является воссоздание понятийного образа 
мира, присущего изучаемой культуре. 
Ключевые слова: культура, диалог, базовые знания, язык, обычаи и традиции, концептуальный 
образ мира, социокультурная информация. 

Abstract 
The article is intended to understand the context of a foreign language culture in teaching a foreign 
language. Particular attention is paid to the role of the dialogue of cultures as a tool for the formation of 
background knowledge about common and different features of the traditions, customs and social norms of 
the country under study. One of the most important tasks of a foreign language teacher is to recreate the 
conceptual image of the world inherent in the culture being studied. 
Keywords: culture, dialogue, basic knowledge, language, customs and traditions, conceptual image of the 
world, sociocultural information. 

 
Жыл сайын шет тілдерін (FL) үйренгісі келетіндердің саны артып келе жатқаны белгілі. Кез 

келген тілді меңгеру оның мәдениетімен тығыз байланысты, сондықтан шет тілін оқыту 
мақсаттарының бірі екі мәдениетті (туған және шетел) салыстыру қабілетін меңгеруді көздейтін 
студенттердің мәдениетаралық құзыреттілігін қалыптастыру болып табылады. 

Мәдениеттер диалогы барысында әртүрлі ұлт өкілдері арасындағы өзара түсіністікке қол жет-
кізу қажеттілігі белгілі бір жағдайларда тіл мен мәдениет мәселесіне жаңа көзқарастарды іздеуді қажет 
етеді. «Шетелдік» тілді зерттеу – ол сөйлеушілер әлемінің тілдік бейнесін түсіну. Алайда басқа елдің 
мәдениетімен танысу оңай емес. Бұл заттар мен құбылыстардың әртүрлі халықтар арасында мүлдем 
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басқаша болуы мүмкін екендігіне байланысты, өйткені олар әртүрлі әлемдер мен мәдениеттерде өмір 
сүріп, қызмет етеді. Басқа елде тұратын адамдарды түсіну үшін тілді үйреніп қана қоймай, оның мәде-
ниетін түсінуге, салт-дәстүрлері мен әдет-ғұрыптарын білуге тырысу керек. Мысалы, Түркияда қатты 
және эмоционалды сөйлеу әдетке айналса, ал Қазақстанда адамдар баяу және сабырлы дауыспен 
сөйлейді. 

Білім беру процесінің маңызды құрамдас бөлігі өзін жаһандық мәдени процестің бөлігі ретінде 
қабылдайтын және жүзеге асыратын «бимәдениетті» тұлғаны дайындау болуы керек. Өздеріңіз біле-
тіндей, бір елде норма деп танылған нәрсе басқа елде мүлдем қолайсыз болуы мүмкін. Адекватты 
қарым-қатынас орын алуы үшін белгілі бір мәдениетті тасымалдаушыларға қарапайым болып 
көрінетін ел тұрғындарының тілі мен мінез-құлқы туралы білім кешенінің маңызды элементтерін 
меңгеру қажет. Мысалы, Қазақстанда үйге аяқ киіммен кіру әдетке жатпайды, ал түріктер үшін бұл 
қалыпты жағдай. 

Адам – адамгершілік пен тәрбиенің жаратушысы және тасымалдаушысы. Әрбір адам белгілі 
бір сөйлеу нормаларын, әдет-ғұрып, салт-дәстүрлерді ұстанады. 

Студенттерді шет тілі мәдениетімен таныстыру шет тілін оқыту жүйесі бастапқыда тілдік тұл-
ғаның когнитивтік деңгейіне бағытталған жағдайда ғана мүмкін болады. Бұл шет тілі студенттерінің тұ-
жырымдарында оның құрамдас бірліктерінің мағыналары ғана емес, сонымен қатар шет тіл санасына 
тән мағыналар жүйесі де көрсетілуі керек дегенді білдіреді. Демек, шетел тілін оқыту процесінде адам-
дар сәйкес тілдік жүйені ғана емес, сонымен қатар белгілі бір тілдік және мәдени қауымдастықтың 
типтік білімді өкілінің бастапқы білімін, сондай-ақ семантиканың ұлттық мәдени компоненті бар лекси-
каны меңгеруі керек. . Фондық білім – бұл сыртқы дүниенің идеалды үлгісін көрсететін сөйлеуші мен 
тыңдаушының шындықты өзара тану, коммуниканттар әртүрлі тілдік және мәдени қауымдастықтарға 
жататын кезде олар тілдік қатынастың негізі болып табылады. Оқыту барысында студенттер қазіргі 
әдістемеде фреймалды пресуппозиция ретінде анықталатын белгілі бір фондық білім көлемін алуы 
керек. Фрейм немесе когнитивтік пресуппозиция – коммуникацияның вербалды емес құрамдас бөлігі, 
сөйлеу айтылымының өзі болжайтын және мәдениетаралық коммуникацияның ұлттық спецификалық 
көрсеткіші болып табылатын шарттардың жиынтығы. 

Түрік тілі сабағында шетел мәдениетімен танысу мысалын қарастырған жөн. Негізгі білімді 
меңгеруді жеңілдету үшін мұғалімдер әртүрлі ойындарды жиі пайдаланады. Мысалы, диалог үлгісін 
көрсету тиімді жаттығу болуы мүмкін. Мысалы, бір оқушы Түркиядағы салт-дәстүрлер мен әдет-
ғұрыптар туралы айтып, ана тілінде сөйлейді, екіншісі ұқсастық пен айырмашылықты табады. Мұнда 
шағын диалогтың мысалы берілген: 

- Сәлем, менің атым Йылдырым. Мен Түркияданмын. Қазақтар қашан қатты сөйлейді? 
- Қайырлы таң, мен Әсеммін. Меніңше, біз жиі дауыстап сөйлей бермейміз. Бұл біздің көңіл-

күйіміз жақсы болған кезде болады. 
-Шынымен бе? Мұнда біз әрқашан дауыстап айтамыз. Неліктен адамдар сіздің елде аяқ киім-

дерін шешетінін мен түсінбеймін. 
– Себебі біз сыртта көп уақыт өткіземіз. Үйлер әрқашан таза. 
В.П.Фурманова былай деп атап көрсетеді: «Мәдениетті зерттеу – бұл мәдени фондық білімнің 

белгілі бір көлемін игеру ғана емес, сонымен қатар мінез-құлық мәдениетін меңгеру, т.б. сөйлеушінің 
белгілі бір жағдайда тиісті мақсаттар мен мотивтермен, қолда бар тілдік құралдарды пайдалана 
отырып жүзеге асыратын белсенділік-динамикалық бастау» [4, 45б]. Сонымен қатар, шет тілі мүлде 
басқа мәдени контексте оқытылады, атап айтқанда: білім беру процесінде мәдениеттер диалогын 
қамтамасыз ететін студенттердің төл мәдениеті жағдайында, әмбебап «біз» ұғымын түсінуге ықпал 
етеді. Демек, кез келген мәдениетті, әсіресе көркем мәтіндер материалдарын зерттеу өзінің және 
басқаның мәдениетін салыстыру негізінде жүзеге асады. Дәл осы аспект «шет тілін оқыту әдістемесі 
үшін айтарлықтай қызығушылық тудырады, өйткені ол мәдениетті салыстырмалы аспектіде зерттеу 
схемасын құруға мүмкіндік береді» [4, 45б]. Кумулятивтік қызметте тіл ұрпақтар арасындағы дәнекер, 
репозиторий, ұжымдық тәжірибені беру құралы қызметін атқарады, қазіргі мәдениетті көрсетеді және 
оның бұрынғы күйін бекітеді. Тілдің номинативті бірліктерінің семантикалық құрылымында тіл қызмет 
ететін ұлттық мәдениетті тікелей көрсететін экстралингвистикалық мазмұн бар. Сөз мағынасының сол 
елдің мәдениетінен бастау алатын бұл бөлігін ұлттық-мәдени компонент, ал мұндай компонентті 
қамтитын тілдегі номинативті бірліктерді әдетте семантиканың ұлттық-мәдени компоненті бар лексика 
деп атайды.  

Осылайша, адамды шетел мәдениетімен таныстырудың әдіснамалық құралдарын іздестіру, ең 
алдымен, семантиканың ұлттық мәдени құрамдас бөлігімен фондық білім мен лексиканы меңгеруді 
қамтамасыз ететін жаңаруда. 

Білім берудің нақты міндеттері мен деңгейлерін анықтау кезінде Дж.Л.Трим жеке тұлғаның 
«минималды», «орташа» және «максималды» мәдени, ғылыми және әлеуметтік-экономикалық қажет-
тіліктеріне назар аударуды ұсынады [5, 7б]. «Ең төменгі» әлеуметтік-экономикалық қажеттіліктер 
белгілі бір адамның ана тілін біртұтас білуді болжайды, сондықтан білім берудің жетекші мақсаты – 
ана тілінде сөйлеу әрекетінің барлық түрлерін меңгеру, бұл студенттерге функционалдық сауаттылық 
пен тиісті мәдениет деңгейін қамтамасыз етеді. 
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«Орташа» қажеттіліктермен адамның бір ана тілі емес тілді ауызша және жазбаша түрде еркін 
қабылдауды және осы тілді қарым-қатынас үшін жеткілікті деңгейде функционалды өнімді меңгеруін 
қамтамасыз ету қажеттілігі алға қойылады. Мысалы, екінші ұлттық тіл немесе көрші елдің тілі. 

«Максималды» әлеуметтік-экономикалық қажеттіліктер оқушының кем дегенде әлем тілдерінің 
біреуінде (мысалы, испан тілінде) функционалдық рецептивті біліктілік пен минималды өнімділікке 
деген қажеттілікті білдіреді, ол адамға кең ауқымды білім беру және мәдени алмасу, кәсіби және 
ғылыми қарым-қатынас тұрғысынан мүмкіндіктерді бере алады. Шетел тілін меңгерудің мақсатты 
деңгейлерінің ұсынылған сипаттамаларына қабылдау және өнімді меңгеру деңгейлерін анықтау кіреді, 
ал біріншісіне үлкен мән берілгенін және қарым-қатынастың ауызша және жазбаша түрлерінде еркін 
функционалдық қабылдауға қойылатын талаптарды атап өткен жөн.  

Э.Холл адамды мәдениетпен таныстырудың үш фазадан тұратын моделін ұсынады: ресми, 
бейресми және технологиялық [2, 124б]. 

Бірінші кезең оқушылардың жаңа мәдениетпен танысу процесінде кездесетін стереотиптерді, 
еліктеушілікті, автоматизмдерді, модельдерді сыни емес игеруге негізделген. Еліктеу әрекеті есте 
сақтау арқылы жүзеге асады, оны жүзеге асыру барысында жаңа ақпарат жасалмайды. Екінші кезеңде 
оқушылар әлеуметтік-мәдени ақпаратты өз бетінше жаңғырта алады. Соңғы кезеңде олар алған 
білімдерімен саналы түрде әрекет етеді, шет тіліндегі мәтіндерді қабылдап, өздерінің мәдени мәтін-
дерін жасайды. Осындай қызметтің нәтижесінде жаңа әлеуметтік-мәдени ақпарат қалыптасады. 

Жаңа әлеуметтік мәдениеттің коммуниканттарының бірте-бірте ассимиляциялану процесін 
келесідей түсіндіруді болжауға болады. Аккультурацияның формальды кезеңі студенттердің басқа 
мәдени шындықтың құбылыстарын шамамен түсіну арқылы бағдарлау қабілетін дамытуды 
қамтамасыз етеді. Сондықтан тілдік мәдениетті игерудің бастапқы кезеңінде ақпараттық 
олқылықтарды жою да, жаңа болмысты сенсорлық қабылдауды ұйымдастыру да аса қажет. Бейресми 
кезең алынған әлеуметтік-мәдени ақпарат негізінде өз құндылықтарын бейнелеуді, яғни ана тілінің 
мәдениетіндегі өз тәжірибесімен салыстыру арқылы мәдениетаралық қарым-қатынас нормаларын 
меңгеруді қарастырады. Аспаптық кезең мәдени құбылыстар мәтіндерінің пәндік мазмұнын еркін 
түсіндіруге мүмкіндік бере отырып, мәдениетаралық деңгейде шынайы коммуникацияны 
ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Коммуниканттардың үшінші кезеңнен өтуі іс жүзінде олардың басқа 
өмір салтында сәйкестендірілуін, басқа мәдениеттегі дүниетанымға қол жеткізуін және басқа қоғамға 
интеграциялануға дайындықты меңгеруін білдіреді. Оқушыны шет тілі мәдениетімен таныстыру шет 
тілін оқыту жүйесі бастапқыда тілдік тұлғаның когнитивтік деңгейіне бағытталған жағдайда мүмкін 
болады. 

Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, студенттердің шет тілі мәдениетін меңгеру процесін 
үш бөлікке бөлуге болады [3, 165б]: 

1. Басқа мәдени шындықтың құбылыстарын түсіну арқылы бағдарлау қабілетін дамыту. 
2. Алынған әлеуметтік-мәдени ақпарат негізінде өз құндылықтарын бейнелеу, яғни ана тілі 

мәдениетіндегі өз тәжірибесімен салыстыру арқылы мәдениетаралық қарым-қатынас нормаларын 
меңгеру. 

3. Басқа қоғамға бірігуге, басқа өмір салтында сәйкестендіруге дайындықты меңгеру. 
Мысал ретінде орыс және испан тілдерінің ауызша жүйелерінің кейбір ерекшеліктерін 

қарастырайық. Бұл жүйенің ұқсастығы да, айырмашылығы да бар. Екі тілде де етістіктің тұлғаларда, 
сандарда және шақтарда өзгеретін тұлғалық формалары және инфинитивтің, септіктің және герун-
дияның (gerund) тұлғалық емес түрлері бар. Ықтималдықтар мен уәделер бар. Орыс етістіктерінде 
испан тілінде кездеспейтін аспект және вербальды жыныс категориялары бар. Ауызша және 
объективті шақ. Орыс және испан тілдерінде етістік шақтары уақыттың үш түріне сәйкес келеді: қазіргі, 
өткен және болашақ, сөйлеу сәтіне қатысты осылай анықталады. Орыс тіліндегі етістіктің формалары 
іс-әрекеттің орындалу уақытын (болды, болды немесе болады) және жүріс сипаты – аяқталды ма, 
аяқталмады ма деген көрсеткішпен сипатталады. Испан тіліндегі етістік жүйесінде басқа уақытша 
сипаттамалардың да ресми көрсеткіштері бар. 

Кейбір уақытша формалар бір іс-әрекеттің екіншісіне басымдылығын немесе оның өткендегі 
немесе болашақтағы кейінгілігін анықтайтын орындалатын әрекеттің реттілігінің белгісін білдіреді; 
басқа формалар әрекеттің сөйлеу сәтіне немесе қандай да бір басқа әрекеттің уақытына жақындығын 
білдіретін байланыс белгісімен қамтамасыз етілген, яғни испан тілінің вербальды жүйесінде міндетті 
түрде білдіру үшін арнайы жасалған формалар бар. Бір немесе басқа испан етістігінің шақтарын қол-
дану шақтарды үйлестірудің арнайы ережелеріне де байланысты. Объективті уақытты бейнелеудің 
әртүрлі тәсілдері орыс және испан етістік шақ формалары жүйелеріндегі сандық және мағыналық сәй-
кессіздіктердің себебі болып табылады. Мысалы, орыс тіліндегі етістіктің индикативті райында бес 
шақты ажырату әдетке айналған, ал испан тілінде индикативтің сегіз шақтары бар. Егер бұл 
мағыналар оқушының санасына жеткізілмесе, ол испан тіліне индикативтіліктің 8 шақ формасының не 
үшін қажет екенін ешқашан түсінбейді, ал түсінбесе оларды орыс тіліне ұқсастырып, яғни танысу 
арқылы қолданады.  

Іс-әрекеттің бұрынғы түрін жеткілікті меңгермей, келесісіне өту мүмкін емес, бірақ шектен тыс 
меңгеру әрекетті осы формада бекітіп, келесісіне өтуге кедергі болатынын ескерген жөн. Демек, іс-
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әрекеттің барлық аралық формалары белгілі бір дәрежеде ғана ассимиляцияға, еркін және дұрыс 
орындалуына, бірақ артық емес, автоматтандырусыз меңгеруге жатады. Шетел тілін меңгеру 
барысында лексикалық байланыстарды бекітумен қатар сөйлеуді құру қабілетін қатар қалыптастыру 
үшін коммуникативтік тапсырмаларды түрлендіріп, күрделендіріп отыру қажет. Шын мәнінде, әрбір 
жаңа шетелдік сөзбен бірге басқа әлемнен алынған ұғым студенттің санасына «айналады». Дүниенің 
отандық және шетелдік «концептуалды» суреттері арасындағы ең маңызды қарым-қатынасты 
орнатуға жеткіліксіз назар аудару ана тілін үйренетін шетелдіктердің сөздік қорын кедейлендіреді. 
Зерттелетін мәдениетке тән дүниенің концептуалды бейнесін қайта құру шет тілі мұғалімдерінің 
маңызды міндеттерінің бірі болып табылады. Ұғымдардың ең күрделі байланыстары базалық 
деңгейде орын алады: адам жай ғана біледі және бұл алдыңғы білім ұзақ мерзімді жады мен алдыңғы 
дискурстардағы психикалық құрылымдардың күрделі жиынтығын шақырады. 

Лингвистикалық семантика тіл әлемінен шындық әлеміне жол ашады. Екі дүниені байланысты-
ратын бұл жіп жалпы белгілі бір сөйлеу қауымдастығына және жеке ана тілінде сөйлеушіге тән мәдени 
дүниенің заттары мен құбылыстары туралы мәдени идеялармен көмкерілген. Экстралингвистикалық 
шындықтан концепцияға, тіпті вербальды экспрессияға дейінгі жол әртүрлі халықтар үшін бірдей емес, 
бұл осы халықтардың тарихы мен өмір сүру жағдайындағы, олардың қоғамдық санасының даму 
ерекшеліктерінің айырмашылығына байланысты. Әрбір тіл өзінің «семантикалық әлемін» құрайды. 
А.Вежбицкая былай дейді: «Бір тілде ойды «ойлау» ғана емес, сезімдерді де бір тілдік сана шеңберін-
де сезінуге болады, бірақ екіншісі емес» [1, 38б]. Әрбір тіл адамның эмоционалдық тәжірибесіне де 
өзіндік классификациясын жүктейді. Дегенмен, тілдер ұсынатын әлемді көру жүйелерін салыстыруға 
болмайды деп айтуға болмайды. Ұлттық спецификалық концептілер «семантикалық примитивтер» 
тіліне аударылатын дәрежеде салыстыруға болады: «лексикалық әмбебаптар жиынтығымен сәйкес 
келетін семантикалық примитивтер жиынтығы бар және бұл әмбебап примитивтер жиынтығы 
адамның қарым-қатынасының негізінде жатыр; және бұл қарабайырлардың тілге тән конфигура-
циялары мәдени айырмашылықтарды көрсетеді» [1, 38б]. Бір қызығы, тілдер себеп-салдарлық, 
агенттік, эмоционалдық әлем саласы сияқты абстрактілі семантикалық өрістердің дамуындағы 
тиянақтылық дәрежесі бойынша айтарлықтай ерекшеленеді. Дүниенің сол немесе басқа концептуали-
зациясы тілге енген және әрқашан оның «өмір сүру жағдайындағы» айырмашылықтардан туындауы 
мүмкін емес. Концептуализациядағы айырмашылықтар түсіндіруді қажет етеді және мүмкін болатын 
түсініктемелердің бірі ұлттық сипатқа сілтеме болып табылады. Мысалы, «жан», «тағдыр», «сағыныш» 
сөздеріне семантикалық талдау жасай отырып, А.Вежбицкая «орыс мінезінің» эмоционалдылық, 
«қисынсыздық», бейагенттілік және адамгершілікке деген сүйіспеншілік сияқты қасиеттерін анықтайды 
[1, 33 - 34б]. 

Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, тағы да бір айта кететін жайт, шетел тілін меңгеру 
оқылатын тілдің елінің мәдениетімен, осы тілде сөйлейтін адамдардың менталитетімен және т.б. 
толық болуы мүмкін емес. Басқаша айтқанда, тілдің өзін ғана емес, сол тілде сөйлейтіндердің «әлем 
бейнесін» де меңгеру қажет, өйткені басқа мәдениет өкілдері біз үшін психологиялық тұрғыдан 
«бөтен» болмауы керек. Лингводидактика үшін бір тілде және бір мәдениетте сөйлеуші «олардың 
білімі» басқа тілде сөйлеушінің біліміне автоматты түрде ауыспауға мүмкіндік беретін семантикалық 
қорытынды жасау процедурасын оқытудың осындай әдістемесін әзірлеу маңызды. Семантикалық 
тұжырымдардың коммуникативтік өзектілігі адамдардың қарым-қатынасының әлеуметтік маңызды 
тәжірибесіне байланысты, ал соңғысының күші бойынша семантикалық қорытындылар жалпы 
мәдениетаралық қауымдастыққа тән белгілердің номенклатурасынан туындайтын объективті құбылыс 
болып табылады. Белгілі бір оқу мақсаттары үшін шетелдік сөйлеу қауымдастығының дүниенің суреті 
туралы білімдері мен идеяларының жүйесіне кіретін қажетті «ұғымдарды түгендеуді» таңдағанда, біз 
бір ұлттық лингвистика әлемінің суреті екенін ескеруіміз керек. Мәдениетаралық қарым-қатынас 
процесінде біз «тілдік бірліктердің жалпы мағынасындағы ұлттық-спецификалық мазмұнның өзіндік 
салмағынан туындайтын бастапқы мағынаның» сол немесе басқа дәрежедегі қысқаруымен айна-
лысамыз. 

Қорытындылай келе, шет тілін оқитын адамдар үшін келесі дағдыларды меңгеру маңызды 
екенін атап өткен жөн: 

1. бейтаныс адамда тек тамаша қасиеттерді ғана емес, сонымен бірге жалпыға ортақ қасиеттерді 
де көру; 

2. басқа мәдениетті түсіну нәтижесінде пікір мен бағалаудың өзгеруі; 
3. басқа адамдардың құндылықтарын түсіндіру; 
4. стереотиптерден бас тарту; 
5. шетел мәдениетінің өкілдеріне эмпатия; 
6. шетел мәдениеті туралы білімді өз бетімен тереңірек меңгеру үшін пайдалану. 
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Аннотация 

Ұсынылып отырған мақала оқушылардың функционалдық сауаттылығы мен креативті ойлауын 
дамыту тұрғысынан мұғалім тәжірибесін талдауға және қайта қарастыруға бағытталған. 15 жастағы 
оқушылардың білімін тексеруге арналған халықаралық тестілеу үш жылда бір рет өткізіледі және 
оқушылардың білім алудағы жетістіктерін бағалайды. Әрбір кезекті тестілеу шеңберінде белгілі бір 
дағдыға баса назар аударылады. 
Түйінді сөздер: құзіреттілік, креативтілік,тапсырма 

 
Аннотация 

Предлагаемая статья направлена на анализ и переосмысление опыта учителя с точки зрения 
развития функциональной грамотности и креативного мышления учащихся. Международное 
тестирование для проверки знаний 15-летних школьников проводится один раз в три года и 
оценивает образовательные достижения учащихся. В рамках каждого очередного тестирования 
особое внимание уделяется определенным навыкам. 
Ключевые слова: компетентность, креативность, задача 

 
Annotation 

The proposed article is aimed at analyzing and rethinking the teacher's experience from the point of view of 
the development of functional literacy and creative thinking of students. International testing to test the 
knowledge of 15-year-olds is conducted once every three years and evaluates the educational achievements 
of students. As part of each regular test, special attention is paid to certain skills. 
Keywords: competence, creativity, task 

 
2021 жылғы PISA зерттеуінің жаңа цикліне 88 ел қатысады. 2021 жылғы PISA зерттеуі әртүрлі 

елдердің өз білім беру бағдарламаларына информатиканы қалай енгізгенін жан-жақты қарастыратын 
алғашқы зерттеу болмақ. 2015 жылдан бастап PISA зерттеуі аясында тестілеудің компьютерлік 
форматта жүзеге асырылу. Бірқатар елдер бойынша зерттеу нәтижелерінің төмендеуіне алып келген, 
себебі бұл оқушыларың АКТ дағдыларының жоғары болуын талап етеді. 2018 жылы зерттеуге 
қатысқан қазақстандық оқушылардың оқу нәтижелерінің төмен болуы себептерінің бірі ретінде 
Қазақстан Републикасының Білім және ғылым министрлігі тестілеудің компьютерлік форматта болуын 
атаған болатын [1]. Бірқатар оқушыларға тапсырмаларды орындаудың қиынға соғуының себебі 
барлық оқушылардың алгоритмдер табиғатын түсіне бермеуіне байланысты болуы мүмкін. Мұндай 
оқушылар тек білу және түсіну деңгейін бағалайтын ең қарапайым, стандартты тапсырмаларды ғана 
орындай алуы мүмкін. Сонымен қатар бұған дейінгі тестілеу нәтижелері оқушылардың ең қарапайым 
мәтіндерді талдау дағдыларының нашар екендігін көрсетті. Оқушылар көбіне сандық технология-
ларды пайдалану арқылы шолып оқуға дағдылануы салдарынан сөздер тізбегін оқи отырып, мәтіннің 
мазмұндық байланысын байқай алмайды. Бір жағынан, ақпараттың көбірек көлемі қамтылады, ал 
екінші жағынан, оқушы мәтіннің мазмұнына тереңдей алмай, ақпаратты үстірт қабылдайды. 

Бұл мәселелерді шешу үшін Сізге пәндік құзыреттілікті – қоршаған ортада туындайтын 
проблемаларды пәндік білімнің көмегімен шешуге қабілеттілікті тағы бір рет талдау және оқылатын 
материалдың мазмұнын қайта қарастыру ұсынылады. 
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 қоршаған ортада туындайтын және пәннің көмегімен шешуге болатын проблемаларды 
анықтау; 

 бұл проблемаларды пәнмен байланыстыра отырып тұжырымдау;  

 пәндік білім мен әдістерді қолдана отырып проблемаларды шешу;  

 қолданылған шешу әдістерін талдау; 

 анықталған проблеманы ескере отырып, қол жеткен нәтижелерге түсінік беру;  

 белгіленген проблеманы шешудің қорытынды нәтижелерін тұжырымдау және жазу [2]. 
PISA – 2021 зерттеуінде қолданылатын тәсілдемелерге сәйкес «Креативті ойлау» бағытын ен-

гізу оқыту тәжірибесіне және білім беру саясатына оң өзгерістер енгізуге мүмкіндік береді, бұл 
келешекте елдің әлеуметтік-экономикалық дамуының стратегиялық міндеттерін шешуде оң ықпалын 
тигізеді. 

Креативті ойлау нені білдіреді? 
PISA-2021 зерттеуінде [Framework, 2018] ұсынылған тұжырымдамалық шеңберден кейін креа-

тивті ойлау инновациялық (жаңа, жаңашыл, басқаларғаұқсамайтын ерекше, әдеттен тыс, үйреншікті 
емес және т.б.) және тиімді (пәрменді, нәтижелі, үнемді, оңтайлы және т.б.) шешімдерге қол жеткізуге 
және/немесе жаңа білімді немесе тиімді (әсерлі, шабыттандыратын, ерекше, таңқаларлық және т.б.) 
қиялды сипаттауға бағытталған идеяларды әзірлеу, бағалау және жетілдіру процесіне нәтижелі 
қатысу қабілеті ретінде қарастырылады. Креативті ойлау қабілетіне пәнді білу, білімге құмарлық, өз 
күшіне сенімділік, мақсатқа, нәтижеге жетуді көздеу, мақсатқа жетуге ынталандыратын күш сияқты ішкі 
факторлар 

Креативтілік қалай көрініс табады? 
Бағалау тұрғысынан және ең алдымен оның негізділігі тұрғысынан оқушылардың қойылған 

сұрақтарға берген әртүрлі жауаптарына дұрыс түсінік беру маңызды. Креативтіліктің бар немесе жоқ 
екендігін қандай көрсеткіштер арқылы айта аламыз деген сұрақ түбегейлі мәселе болып табылады. 
Креативтілік басқаларға ұқсамайтын айрықша шығармашылық серпіліс, ұлы жаңалық немесе шедевр 
ретінде көрініс табады деген көзқарас кеңінен таралған, бұл пәнді терең білумен, іске асыру шебер-
лігімен де, сондай-ақ дарындылықпен, ерекше қабілеттермен немесе талантпен де тығыз байланысты 
болады [Чиксентмихайи М., 2017]. Бұл құбылыс «ауқымды креативтілік» (Big-C creativity) деп аталады.  

PISA зерттеулерінің ерекшелігін – әлемнің әртүрлі елдеріндегі 15 жастағы оқушылардың қам-
тылатынын ескеретін болсақ, креативтіліктің осы түріне, яғни «шағын креативтілікке» басымдық бері-
леді. Бұл креативтілікті бағалауға арналған тапсырмаларды таңдауда белгілі бір шектеулер қояды – 
оларды шешудің табыстылығы қандай да бір пән бойынша терең біліммен емес, ойлау процестерін 
дастыруға байланысты болуы тиіс [3]. 

Бағалаудың бұл бағыты дарынды және талантты балаларды анықтауға емес, оқушылардың 
креативті ойлау қабілетінің шегін анықтауға, сондай-ақ бұл қабілеттің білім беру процесінің 
ерекшеліктерімен – оқу тәжірибесімен, оқудағы және оқудан тыс қызметпен, қазіргі заманғы білім беру 
жүйесінің басқа да сипаттамаларымен байланысын анықтауға бағытталған. 

PISA зерттеуінде қолданылатын креативті ойлау моделі креативті ойлау қабілетіне әсер ететін 
сыртқы және ішкі факторларды, сонымен қатар оқу процесінде креативті ойлаудың көрініс табу 
тәсілдерін қамтиды (1-сурет): 

 

 
1-сурет. Оқу процесінде креативті ойлауды ынталандыру және көрсету әдістері 
Креативті ойлауды бағалау моделі екі негізгі компоненттен тұрады: 
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1) өлшеу материалдарын құрастыру барысында қолданылатын мазмұндық салаларды айқын-
дайтын тақырыптық компонент; 

2) тапсырмаларды әзірлеу барысында қолданылатын ойлау процестерін айқындайтын 
құзыреттілік компоненті [4]. 

Креативті ойлауды анықтау 
Креативті ойлау кездейсоқ идеяларды ойлап табу ғана емес, анағұрлым ауқымды түсінік 

болып табылады. Бұл – білім мен тәжірибеге негізделген, адамдардың көбіне күрделі және мүмкіндік-
тер шектеулі жағдайларда ең жоғары нәтижелерге қол жеткізуіне көмектесетін нақты құзыреттілік. 
Бүкіл әлемде әртүрлі ұйымдар мен қоғамдастықтардың туындаған проблемаларды шешу үшін 
инновацияларға және білімге тәуелділігі арта түсуде, ұжымдық іс-әрекеттерде инновациялар мен 
шығармашылық ойлау шұғыл қажеттілік сипатқа ие болуда. 

Біздің биология пәнінде, өз сабағымызда қолданған PISA тапсырмалары: 7-сынып. 
1-бөлім. Экожүйелер. 

Топырақ 
Топырақ дегеніміз – ерекше табиғи дене. 3-суретте бейнеленгендей топырақ түрлі организм-

дердің, жылудың және атмосфералық жауын-шашынның әсерінен пайда болған.  
Сұрақ: Топырақтың пайда болуына қандай факторлар әсер етеді?  
1-кестеге ия/жоқ жауабын жазыңыздар. 

 
3-сурет – Топырақтың пайда болуы  

1 -кесте – Топырақ түзуші факторлар  

 Ия Жоқ 

Адамның іс-әрекеті   

Климат және ішкі сулар   

Өсімдіктер   

Жануарлар дүниесі   

Бунақ денелілер   

Микробтар   

Саңырауқұлақтар   

8-бөлім. Қозғалыс. Жануар ағзаларының қозғалу мүшелері. 
Жануарлар 

Жануарлардың көпшілігі аяқтары болғандықтан еркін қозғала алады. Қозғалып жүретін мүше-
лері жоқ жәндіктер де, жануарлар да бар. Мысалы, жыландар, құрттар. Теңіз түбін мекен ететін 
маржан бекінген орнынан қозғалып жүрмей-ақ өмір сүре алады. Медузалар мен теңіз құрты реактивті 
қозғалыс жасап, аяқсыз-ақ шапшаң жүзе алады.  

Сұрақ: Жануарлардың қозғалысын күнделікті өмірде кездесетін қандай көліктердің қозғалысы-
мен салыстыруға болады? Мысалдар келтіріңіздер. 

Оқушылардың жауабы: балықтар-кеме, жауын құрты-пойыз, медуза – әуе шарлары және көп-
теген теңеулер берді. 

6-бөлім. Тыныс алу. Өсімдіктердегі тыныс алу. 
1-тапсырма. Биология сабағында мұғалім: адам орманға барғанда тынысы кеңіп, жеңіл дема-

латынын айтты. Оның себебі өсімдіктер адамның тыныс алуына қажетті оттегін бөледі. Өсімдіктердің 
оттегін бөлетінін дәлелдеу мақсатында келесі тәжірибені ұсынды. Ауа кіргізбейтін қақпағы бар биік, 
мөлдір шыны ыдыстың ішіне арнайы ыдыста өсіп тұрған өсімдікті (немесе өсімдіктің бір бұтағын) 
салып қойды (суреттегідей). Оны жылы, жарық жерге қойды (егер өсімдік оттегін шығаратын болса, 
шыны ыдыстың ішінде ол көп болуы тиіс) (6-сурет).  

жәндіктер 

 

өсімдіктер 

 

құрттар 

 

саңырауқұлақтар 

 
микробтар 

 

кішкентайаңдар 
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1-2 тәулік өткеннен кейін мұғалім оқушыларға «шыны ыдыстың ішінде оттегі жиналды ма?» 

деген сұрақ қойды.  
Сұрақ: оттегінің бар екенін дәлелдеңіздер.  
2-тапсырма. 
Батпақты жерлерде өсімдіктердің дамуы үшін су жеткілікті, алайда өсімдіктердің өсуі мен 

дамуы нашар және баяу. Неліктен? 
Жоғарыдағыдай баланың логикасы мен креативтілігін дамытатын сұрақтар мен тапсырмалар 

орындату арқылы біз оқушылардың биология сабағына деген қызығушылығы мен шығармашылық 
қабілеттерінің даытуға болатынына көзімізді жеткіздік [5]. 
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Аннотация 

Бұл мақалада мұғалімдердің кәсіби дамуы білім беру саласындағы кәсіби құзіреттіліктерді жүйелі 
түрде нығайту, жетілдіру және кеңейту, жеке қасиеттерді дамыту және жаңа кәсіби білім мен 
дағдыларды игеру қажеттілігі, сондай-ақ өзінің бүкіл еңбек қызметінде белгілі бір міндеттерді орындау 
мүмкіндігі ретінде қарастырылады. 
Түйін сөздер: педагогтердің кәсіби дамуы,психологиялық ерекшеліктер,кәсіби дағды, кәсіби құзырет-
тілік, жеке тұлға, білім ортасы. 

 
Аннотация 

В данной статье профессиональное развитие педагогов рассматривается как процесс планомерного 
укрепления, совершенствования и расширения профессиональных компетенций в сфере 
образования, развития личностных качеств и потребности в приобретении новых профессиональных 
знаний и навыков, а также способность выполнять определенные задачи на протяжении всей своей 
трудовой деятельности.  
Ключевые слова: профессиональное развитие педагогов, психологические особенности, профес-
сиональные качества, профессиональная компетентность, личность, образовательная среда. 
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Аbstract 
In this article, the professional development of teachers is considered as a process of systematic streng-
thening, improvement and expansion of professional competencies in the field of education, the development 
of personal qualities and the need to acquire new professional knowledge and skills, as well as the ability to 
perform certain tasks throughout their work. 
Keywords: professional development of teachers, psychological characteristics, professional qualities, 
professional competence, personality, educational environment. 

 
Қазақстан Республикасы білім беру заңында көрсетілгеніндей, адамзат құндылықтары, ғылым 

мен тәжірибе негізінде, жеке тұлғаны қалыптастыруға қажетті жағдайларды жасау – білім беру 
жүйесінің негізгі міндеті болып отыр. Кәсіби мамандарды дайындау мәселесін шешудің де жаңа 
жолдары қарастырылуда. Еліміздің бүгіні мен ертеңі өскелең ұрпақ еншісінде. Ал осы ұрпақты бүгінгі 
таңда жан – жақты, терең білімді, интеллектуалдық деңгейі жоғары, өзбетімен ізденуге қабілетті етіп 
қалыптастырудың бірден-бір жолы – оқушыны шығармашылыққа жетелеу. Бұл мұғалімнен терең 
біліктілікті қажет етеді. Себебі шығармашыл ұстаз ғана шығармашыл тұлғаны қалыптастыра алады. 

Бүгінгі қазақстандық мектептерге қоғамның қарқынды дамуына ілесе алатын, заман талабына 
сай ойлайтын, ғылыми-әдістемелік білімі жеткілікті, педагогика мен психологияны терең меңгерген із-
денімпаз мұғалім қажет. Бұл мұғалімнің кәсіби шеберлігінен көрінеді. Басқаша айтқанда, білім беру 
үдерісі мұғалімнің дайындық деңгейі мен мамандық сапасына үлкен талап қояды. Ол мұғалімнің өзін-
өзі дамытуына, өзіндік білім алуына және өздігінен шығармашылық түрде қызметтерін іске асыруға 
мүмкіндік береді. Мұғалім – бүгінгі оқушы – ертеңгі қоғамның, елдің тірегін өмірге дайындаушы. 

Кәсіби мұғалім – құзырлығы жоғары, әлеуметтік тұрғыдан жетілген, әдіс-тәсілдерді меңгерген, 
шығармашылықпен жұмыс істейтін, өзін-өзі кәсіби жетілдіруге ұмтылған маман. Мұғалім, Педагог ма-
мандығы, зиялылар ішіндегі көп топтасқан мамандықтардың ірі тобына жатады. Білім беру жүйесінде 
педагогтар мемлекеттік қызметкерлер болып табылады. Педагог өз мамандығының сапасын, 
біліктілігін арттыруды психологиялық тұрғыдан қамтамасыз етуі үлкен роль атқарады. Педагогтың іс-
әрекеті көбінде оның кәсіби шеберлігінің кеңістігіне қатысты, педагогикалық қарым-қатынас 
механизмдеріне, психологиялық ерекшеліктерінің табиғатына да байланысты. Педагогикалық іс-
әрекеттің дамуының жоғары деңгейі мынада – педагог өзін-өзі дамыту механизмдерін қалыптастыруға 
мақсат қояды және өз қабілет-қарымы бойынша даму бағыттарын ұштайды, кәсіби дамуды көздейді. 

Кәсіби даму – (лат. profiteor – өз ісімді хабарлаймын) – еңбек әлемінде, соның ішінде жекелен-
ген кәсіби ролдердің, кәсіби мотивацияның, кәсіби білімдер мен дағдылардың әртүрлі аспектілерін 
игеруге бағытталған адамның онтегенезде болып жатқан әлеуметтену үрдісі. Кәсіби дамудың негізгі 
қозғаушы күші әлеуметтік топтар мен институттарға идентификациялану негізінде әлеуметтік 
контекстке интеграциялануға тұлғаның талпынысы болып табылады. 

Кәсіби даму – нәтижесінде адамның өзінің барлық өмірінің барысында өз кәсіби дағдылары 
мен іскерліктерінің деңгейін және сапасын сақтауға мүмкіндік алатын үрдіс. Бір рет қана кәсіби маман 
болу мүмкін емес. Кәсіби маман болып қалу үшін, тұлғаның үнемі кәсіби дамуы қажет.Кәсіби даму іс – 
әрекеттің барлық саласына қатысты: педагог, менеджер, кеңес беруші, психолог, дәрігер, дизайнер, 
әртіс және тағы басқа.Кәсіби даму – бұл жүйелі беку, білім саласында жетілу және кеңею, тұлғалық 
сапалардың дамуы, жаңа кәсіби білімдер мен дағдыларды меңгерудегі қажеттілік, өзінің барлық еңбек 
жолында белгілі міндеттерді атқара білу.Кәсіби даму міндеттілік немесе жалған емес, ойлаудың, пай-
далы әдеттің негізі болуы керек. Қоғамдық қызығушылықтардың көзқарасы бойынша, адамның кәсіби 
дамуы тек кәсіби әдеп кодексінің бір пункті: өзімен жұмыстанбайтын адам, кәсіби маман деп таныл-
майды деп те қарауға болады.Кәсіби даму адамнан саналы, бағытталған, белсенді оқуды талап етеді. 
Мұндай оқу басқа формалардан анық ерекшеленеді. Әрбір адам өзінің қандай бағытта дамуы керек, 
ақпараттарды қандай әдістермен алатынын, қандай жолмен меңгеретінін өзі шешеді. 

Адамның кәсіби дамуының деңгейлік жоспары мынадай бағытта болғаны жөн: [1, 71б] 
Кәсіби дағдылар – өз дағдыларыңызды 5 баллдық жүйеде бағалаңыз. Бұл сізге қандай 

дағдыларыңызды жетілдіруіңізді анықтауға көмектеседі. 
Құндылықтар – Сіздің құндылығыңыз  топтың өзекті деп санайтын құндылықтарымен қанша-

лықты сәйкес екендігін тексеріңіз. Бұл өз құндылықтарыңызды қайтадан қарауға көмектеседі. 
Оқу – өзіңізге жаңа мәліметтерді меңгеруге қолайлы стратегияны таңдаңыз. 
Қазіргі уақытта білім беру саласында өзгерістер көп, сол өзгерістерге лайық педагог болу үшін 

қойылатын талаптар да күрделене түсуде. Бұл адамның шығармашылық мүмкіндіктерін дамыту қажет 
дегенге әкеледі. Оған білім беруді гуманизациялау сай келеді. 

Білім берудегі гуманизация да тұлғаның ақыл – ой, эмоциональдық, еріктік және адамгершілік 
әлеуетін байыту, өзін – өзі көрсету, өзін – өзі дамыту шекарасын кеңейту және өзіндік қалыптасу үшін 
ақиқат жағдайлар туғызуды талап етеді. Мұны білім берудің гуманистік мақсаты деп санаған философ 
Э.В.Ильенков еді. Аталған гуманистік мақсат әр адамның жеке дамуының адамдық мәдениетінің 
шегін, танылған және танылмаған, жасалған және жасалмаған аймағын анықтауға мүмкіндік береді. 
Адамды мәдениеттің жаңа деңгейін меңгеруге көшіру, оның әлемге, басқа адамдарға және өзіне деген 
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қатынасын өзгерту, өз іс – әрекеттері және оның әкелер жағдайына деген жауапкершілігін арттыру – 
білім беруді гуманизациялаудың басты нәтижесі [2, 23б] 

Ал білім берудің дәстүрлі жағдайында педагог тек педагогикалық әрекетті қатаң жүзеге асы-
рушы ретінде болады. Осыдан келіп педагогтың кәсіби дайындығының да мақсаты өзгереді. Ол кәсіби 
білім, іскерлік, дақдылардан басқа (кәсіби құзыреттілік) педагогтың жалпымәдени дамуын, тұлғалық 
ұстанымдардың қалыптасуын (педагогтың педагогикалық іс - әрекетке мотивациялық – бағалы қаты-
насын) қамтиды. Бұл бірлік - қасиеттердің жиынтығы емес, сапалы жаңа білім ретінде көрінеді. Ол 
педагогтың тұлғасының даму деңгейін сипаттайды.Психологтар кәсіпке «ену» дегеніміз – бұл «супер-
роль», «өсу», адамның өмірінің бейнесі мен стильін анықтау дейді. Адамның жалпы қанағаттануы көп 
жағдайда онда іргелі қажеттіліктерінің қаншалықты болуына байланысты: шығармашылық өзін – өзі 
жетілдіру қажеттілігі, қоршаған ортадағы референтті тұлғалардың жекелік құндылықтарын түсінуі мен 
мойындауы, өзін – өзі дамыту және даму қажеттілігі және тағы басқа.Әр адам тек өз жұмысын 
орындауы және «тек өмір сүруі» мүмкін емес, ол өз жұмысы немесе кәсібі, өзі немесе өз әрекеттері 
кәсібінде белгілі орын алатындай мақсат қоюы тиіс. Осындай жағдайда ғана тұлғалық және кәсіби 
қасиеттері мен кәсібі арасында қайшылықтар болмайды, болашақта кәсіби іс – әрекетінде құнды 
қатынастарды күтуге болады. Бір сөзбен айтқанда, тұлғалық даму мен тұлғаның кәсіби өсуінде бірлік 
байқалады. 

Тұлғалық даму мен тұлғаның кәсіби өсуі кәсіпте өсу үрдісінде (мамандық таңдау, кәсіби білім 
алу, педагогикалық әрекетті жүзеге асыру) қайшылықтарды мақсатқа бағытталған шешу жүзеге 
асқанда ғана шектеулі бірлік болады.Кәсіби дамуда педагогтың кәсіби өзіндікдаму мен өзіндік білім 
алу психологиясы ерекше. Әр педагог өзін іштей үнемі оқуға, ізденуге итермелеп, дайындап отыру 
керек. К.Д. Ушинский айтқандай, «мұғалім өзінің білімін үздіксіз көтеріп отырғанда ғана мұғалім, оқуды, 
ізденуді тоқтатысымен оның мұғалімдігі де жойылады». Өмірдің өзі педагогтың алдындағы күн 
тәртібіне педагогикалық білім берудің үздіксіздігі мәселесін қойып отыр. Кәсіби өзіндік дамуда, басқа 
да әрекет сияқты, мотивтердің күрделі жүйесі мен белсенділіктің қайнар көздерінің өзіндік негізі бар. 
Педагогтың өзін - өзі тәрбиелеудің қозғаушы күші мен қайнар көзі – өзін - өзі жетілдіру қажеттілігі 
болып табылады. Өзіндік дамуда өзін - өзі бағалау деңгейі үлкен мәнге ие. 

Психологтар дұрыс өзін - өзі бағалаудың қалыптасуының екі әдісін бөліп көрсеткен: біріншісі – 
өзінің жеткен жетістіктерінің деңгейімен мақтану, ал екіншісі – өз жетістіктерін қоршаған ортадағылар-
дың көзқарастарымен салыстыру. Кәсіби өзіндік бағалауда педагог әрекеті, кім алдына жоғары міндет-
тер қойса, онда қиындықтар болатынын көрсетті. Қиындықтармен күресу педагогикалық – психоло-
гиялық жағдайды реттеп, түзетіп, дамуға әкеледі. Бұл әрине шығармашыл педагогтарда кездесетін 
жағдай. Егер педагог өз алдына жоғары міндеттер қоймай жеткен жетістіктерімен шектеліп қана қойса, 
олардың кәсіби дамуы төмендей берері сөзсіз. Сондықтан да пеадагогикалық кәсіпті таңдаған әрбір 
адам өз санасында педагог бейнесін қалыптастыра алуы қажет. 

Егер өзіндік дамуды мақсатқа бағытталған әрекет деп қарасақ, онда оның негізгі міндетті бөлігі 
– өзіндікталдау болуы шарт. Педагогикалық әрекет танымдық психикалық үрдістерді дамытуға ерекше 
талаптар қояды: ойлау, қиял, ес. Әр педагог өз психикалық үрдістернің дамуын талдап, реттеп отырса, 
өзіндік дамуын байқай алады.Кәсіби өзіндік дамудың құрамдас бөлігі – педагогтың өзіндік білім алу жұ-
мысы. Кәсіби өзіндік білім алудың тиімді жолы – педагогикалық ұжымның шығармашылық ізденіс жұ-
мысына қатысу, білім беру мекемесін дамытуда жаңашыл жобалар, авторлық курстар мен педагоги-
калық технологияларды жасақтау. [3, 67б] 

Өзіндік дамудың екі педагогикалық нәтижесі бар. Бірінші жағынан – тұлғалық даму мен кәсіби 
өсуде болатын өзгерістер, екінші жағынан – өзіндік дамумен айналысуға қабілеттілікті игеру. Аталған 
нәтижелердің жүзеге асқандығын төмендегі әрекеттерден көруге болады:  

 Мақсат қоя білу; өз алдына кәсіби мәнді мақсат пен өзіндікдаму міндеттерін қою; 

 Жоспарлау: өзіндікдаму құралдары мен әдістерін, әрекеттері мен тәсілдерін таңдау; 

 Өзіндікбақылау: өзіндік дамудағы қадамдар мен нәтижелерді салыстыру; 

 Түзету: өзімен жүргізілген жұмыс нәтижелеріне қажетті түзетулер енгізу. 
Мұндай әрекеттерді меңгеру және жүзеге асыру белгілі іскерліктер мен уақытты талап етеді. 

Сондықтан зерттеушілер кәсіби өзіндік дамудың сатыларын бөліп көрсеткен: 
Бастапқы сатысында кәсіби өзін – өзі тәрбиелеуді меңгерудің мақсаты мен міндеттері нақты 

емес, мазмұны толықтыруды қажетсінеді. Құралдары мен әдістері толық анықталмаған. 
Екінші сатысында мақсаты нақтылана бастаған. Алға қойылған мақсат пен міндеттер белгілі 

тұлғалық қасиеттерді керек етеді. Өзіндікталдау жүзеге асады. 
Үшінші сатысында педагог мақсат пен міндеттерді өзбетімен және негізделген түрде қояды. 

Сондықтан өзіндік даму мазмұны жекеленген сапалардан маңызды және жалпы кәсіби мәні бар тұлға-
ның қасиеттерін қажетсінеді. Жұмысты жоспарлау, құралдарды таңдау, өзіндік әрекет жасау жүзеге 
асады. Өзіндікдамудың барлық негізгі әрекеттері – мақсатқоюшылық, жоспарлау, өзіндік бақылау, тү-
зету күштеусіз, автоматты түрде жүзеге асады. 

Кәсіби өсу – технологиялық әрекеттің үнемі жүзеге асуы, бағытталудың, құзыреттілік және кәсі-
би қажетті сапалардың баюшылығы, еңбектік қалыптасудың тиімділігін арттыру. [4, 82б] 
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Болашақ маман – мұғалімдерді дайындау соңғы уақытта педагог тұлғасының кәсіби қалыпта-
суына әсер ететін тиімді факторларды іздеуге бағытталған өзгерістерді талап етуде. Жоғары педаго-
гикалық оқу орнын  бітірген түлек жоғары білім ала отырып, үнемі білім беру мекемесі қоятын 
міндеттерді орындай алмай жатады. Осыдан кедергілер туындайды да, педагогикалық кәсіби өшу  
орын алып кетуі әбден мүмкін.  Сол себепті жас маманға ұжым тарапынан психологиялық қолдау 
көрсетіліп, әдістемелік жұмыстарға тарту кеңінен жүзеге асқаны жөн.Қазіргі мектепке, соның ішінде 
зияткерлік мектепке оқыту мен білім берудің міндеттерін сәтті шеше алатын, оқушы тұлғасын 
дамытуда қажетті нәтижеге жете алатын мұғалім керек. Әр кәсіби маман жоғары өзін – өзі жетілдіруге, 
өзінің тұлғалық және кәсіби даму болашағын саналы сезінуге, кәсіби оқу мен педагогикалық 
шығармашылыққа дайын, білім берудің гуманизациялау қағидасын жүзеге асыратын, толеранттылық 
танытатын,  психологиялық сауатты және құзыретті болуы тиіс. [5, 95б] 

Педагогтың кәсіби дамуының психологиялық теориясының басты идеясы мынадай негізгі 
жағдайларда қалыптасады:егер оқу – танымдық үрдіс орын алса, онда оның даму үрдісі де орын 
алады. Сондықтан білім мен түрткілер тұлғаның кәсіби дамуының негізі болады. Әр тұлға өзінің білімін 
жетілдіріп, түрлі түрткілерден қуаттанып, әрекетке көшетіні анық дүние. Кәсіби тұрғыдан үнемі дамып 
отырған педагог психологиясы айқын сезіліп, жұмыстануға, өзгені де дамытуға оң ықпалын тигізері 
сөзсіз. Психологиялық қызмет мамандары білім беру мекемелерінде оқуды жеңіл және тиімді етіп, 
жағымды эмоция қалдыруда үлесін тигізеді: өзін – өзі реттеу тәсілдерін үйретеді, хабарлама жасауға, 
реферат жазуға, конференцияларға қатысуға сөйлеу дағдыларын жетілдіруге тренингтер өткізеді, ма-
засызданудың, үрейдің, стресстің алдын алу шараларын ұйымдастырады. Психологиялық 
дайындықтан өткен адам өзін еркін және сенімді ұстап, ерекше ықыласпен, талпыныспен 
жұмыстанады. [6, 22б] 

Қоғамдағы түрлі құбылыстардың адам психикасына әсері олардың психикалық жай-күйін, да-
муын, қалыптасуын, қоғамдағы орнын анықтауды және бағыттауды қажет етеді. Бұл тұрғыда, адам қо-
ғамына қызмет етуші болашақ педагог-психолог мамандарды кәсіби даярлау мәселесіне ерекше 
назар аударылады. Болашақ педагог-психологтар тұлғаны қалыптастыру мен дамытуға бағытталған 
педагогикалық, психологиялық үдерісті ұйымдастыру, стандартталған нұсқауларды пайдаланып, 
педагогикалықпсихологиялық диагностика жүргізу, алғашқы нәтижелерді өңдеу, ауытқушылық түрін 
анықтау үшін арнайы диагностика жүргізу, арнайы әдістемелерді пайдаланып әртүрлі жастағы 
балаларға психологиялық тексеру жүргізу, алғашқы нәтижелерді өңдеу және психологиялық 
қорытынды жасай білу, білім беру ұйымдарында психологиялық зерттеу жұмыстарын жүргізу сияқты 
қызмет түрлерін ұйымдастыра білетін маман ретінде дайындалады.  

Адамдардың психологиялық қасиеттерін бағалау жүйесінің тарихы мен оларды қолдану сонау 
ерте заманнан басталған. Оның дәлелі ретінде біздің заманымызға дейінгі 111 мыңжылдықта көне 
Вавилонда мектеп түлектеріне зерттеу жүргізілген деген мәліметтер бар. Көне Египетте абыз мәде-
ниетіне қатаң тестілеуден өткен адамдар ғана үйретілген. Пифагор өз мектебінде түрлі тапсырма-
ларды дұрыс орындаған адамдарды таңдап алған. Ерте Қытайда б.з. дейінгі 2 мың жыл бұрын үкімет 
аппаратына шенеуніктер сайлауда олардың ерекше мотивациялық, эмоциялық ерік тұрақтылығын, 
физикалық қабілеттілігін, ар-намысы мен мәдениеттілік сияқты қасиеттерін арнайы зерттеу 
қалыптасқан. Орта ғасырда Вьетнамда азаматтық және әскер шенеуніктерін сайлау барысында олар-
дың жеке қасиеттеріне баса көңіл аударылған. Қиыр шығыс елдерінің медициналық білім беру жүйе-
сінде де психодиагностикалық әдістер қолданылған, яғни адамның ойлау қабілетінің психологиялық 
ерекшелігі мен оның белгілі бір физиологиялық, әлеуметтік, биологиялық ауысу өзгерістері психоло-
гиялық тұрғыда зерттелген. Психологиялық ілімдер ерте заманнан бастау алады.  

Ежелгі дүние елдерінде жан туралы ілім Үндістан, Қытай, Мысыр, Вавилон, Грек елдерінде тір-
шілік пен өмір, жан мен тән, оқыту мен тәрбие және т.б. негізгі мәселелер ретінде күн тәртібіне 
қойылып келген. Жан мәселесіне қазақ халқы да ерекше мән берген. Мәселен, жанға байланысты ой-
пікірлер, мақал-мәтелдер мен нақыл сөздер, эпостар мен жырлардың халық психолгиясы үшін 
маңызы зор болған. Олардың мазмұнынан халқымыз жанның заттық қасиеті жоқ болғандықтан, оны 
танып білу шектеулі екендігін де жақсы аңғарған. Қазіргі психология ғылымында жанды көбіне психика 
ұғымының баламасы ретінде қарастырады.  

Сол дәуірде Френсис Гальтон Англияда биологиялық тестілеудің негізін қалаушылардың бірі 
болды. Сонымен қатар, ежелгі Грек философтары психиканы түсіндіру амалын отпен немесе бумен 
салыстырудан іздеді. Мысалы, Гераклиттің түсіндіруі бойынша барлық әлем оттан пайда болады, 
«жан» ылғалдан буланып шығады, мұнда жанның құрғақ буы оның даналылығын қамтамасыз етеді. 
Ал ылғалдылық жанды ауырлатып, оның мерт болуы сұйыққа айналдырады деп есептеді. Ал француз 
ғалымы Рене Декарт, (1596 – 1650) жануар сыртқы ортаның әсеріне рефлекс (жүйке жүйесінің 
қызметі) арқылы енеді десе, ал Бендикт Спиноза (1632 – 1667) адамның еркі мен эмоциясы 12 
(аффект, құмарлық және т.б.) дене қызметімен тығыз байланыста болатындығы жайлы терең түйін 
айтқан. Шығыс әлемінде жан туралы ғылыми пікірлерді ұлы ғұламалар Әбу Нәсір әл-Фараби (870 – 
950) мен Әбу Әли ибн Сина (980 – 1037).  

Ж. Баласағұн, әл-Ғазали, Ибн Рашид, Ита Баджа, т.б. қостаған. Бүгінгі таңда тұлғаны психо-
диагностикалау әлеуметтік объектілерді басқарудың негізін құрайды, өйткені адамдардың қасиеттерін 
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анықтау арқылы ұжымдағы психологиялық климатты анықтау жеке адамның ішкі мотивациясының жо-
ғары жетістіктерге және бәсекелестікке ұмтылуымен анықталады. Өйткені қоғамымыздың қарқынды 
әлеуметтік дамуы белсенді, жасампаз тұлғаны қалыптастыруға жоғары талап қояды. Ал қоғамдық 
дамудың қазіргі жағдайында, елдің саяси, мәдени, әлеуметтікэкономикалық жақтарын жаңарту кезінде 
– жас ұрпақтың болашақта ізгі ниетті азамат ретінде дамуына, олардың тұлғалық қалыптасу жағдайы-
на өзіндік ықпалын тигізеді. Психология ғылымында тұлға теориясына байланысты 300 аса анықта-
маға тоқталуға болады. Тұлға анықтамасы қаншама ауқымды болса, оның құрылымы туралы көзқа-
растар да соншалықты кең екеніне көз жеткіземіз. Л. С.Выготский алғаш рет психикалық қызметті жо-
ғары мәдени және төменгі табиғи деп бөлінуін ұсынды. Выготский құрылымының негізінде, тұлғаның 
өзегі – оның бағыттылығы деп аталады. Л.С.Выготский пікірі бойынша адамның тұлғалық ерекшелігі 
қарым-қатынастың кешенді нәтижесінде дамиды.  

Тұлға – бұл қоғамдық-тарихи дамудың өнімі. Адамның қоғамдық қатынастар жүйесінде алатын 
орны оның орындайтын іс-әрекеті оның қалыптасуын анықтайтын жағдайларды көрсетеді. Белгілі 
ғалым Қ. Жарықбаев өз еңбегінде қазақ жерінде бұл ғылым саласының дамуы жөнінде төмендегідей 
баға береді: «Міне, осындай мәселелерде дұрыс, толық шешілген қазақ психологиясы түбінде әлемдік 
деңгейге көтеріліп, ұлтымыздың мерейін өсірсе, ал екінші жағынан, әрбір адамға, қоғамға, мемлекетке 
алға қойылған ұлы мақстқа тез жетуіне зор ықпалын тигізеді» дейді. Бұл мәселелерді шешу үшін 
ғылымның қай саласы болмасын өзінің өткен тарихын саралап, салмақтап, таразыға салуы керек. 
Өткен кезеңдерде жіберілген кемшіліктерді ескере отырып, ғылым жаңалықтарын есепке ала 
туындаған сұрақтардың шешімін тапса, оның қорытындысында үлкен маңыз болатынын ғалым атап 
көрсетеді.  

Бұл жерде Ж. Аймауытовтың «Жан жүйесі және өнер таңдау» атты еңбегінде ғылыми психо-
логияда кең тараған анкета, байқау әдістері арқылы сол кездегі қоғамдық өмірдің ақиқатын ашуға мүм-
кіншілік беретін ұлт, әлеумет ерекшеліктерін ескере отырып, олардың мамандық таңдау жолындағы 
талпыныстарын анықтай түскендігін көрсеткен зерттеулерін психодиагностика саласындағы жетістік 
ретінде атап көрсетуге болады. Зерттеудің негізгі мақсаты – жаңа дүниенің есігін айқара ашқан жас-
тарға мамандықты дұрыс таңдай білуге жәрдемдесу. 

Мамандық таңдауда адамның жеке қасиеттері мен кейбір туғаннан берілетін ерекшеліктерді 
(темперамент, нышан және т.б.) ескеру қажеттігін, бұл жерде кісі өзін-өзі басқарып, жеке басын жетіл-
діруге, кісілікке ұмтылуға ерекше мән берудің маңыздылығын жалықпай қайталап айтып отыр. Адам өз 
бойында қандай талант, зеректік, қабілет, бір сөзбен айтқанда, қандай қасиет бар екендігін білуі шарт, 
яғни, өзін-өзі тануы қажет. Өзін-өзі танымаған өзгені тануға шорқақ болады дейді автор. Ж. Аймауытов 
зерттеулерінің ғылымилығын арттыра түсіретін нәрсе еуропалық психолог ғалымдар жүргізген зерттеу 
жұмыстарына ерекше көңіл бөліп, солармен салыстыра, сабақтастыра баяндауы. Сонымен бірге, 
отандық ғылыми психологиялық терминдердің алғаш жүйеге келуі Ж.Аймауытов есімімен тығыз 
байланысты. Қай кезеңде де термин сөздерге салмақ жүктелген, өйткені жекелеген ғылымның өзіндік 
ерекшелігі, сыр-сипаты болады. Ал Ж.Аймауытов еңбектерінің негізгі мәні ұлттық үлгі термин жасау 
қағидасы болды.  

Мәселен, оның туындыларында кездесетін ерік – воля, елігу – влечение, еліктеу – подража-
ние, ілілік – ассоциация, рух-дух 27 және т.б. көптеген психологиялық ұғымдар күні бүгінге дейін төл 
оқулықтарымызда ешбір өзгеріссіз ұлттық терминология қорында орын алып келеді. Ж.Аймауытовтың 
«Психология» кітабында сурет, кесте, нұсқа және т.б. иллюстрацияларға ерекше мән берілген. 
Оқулықта классикалық ғылыми психологиядан түпкілікті орын тепкен, күні бүгінге дейін қолданыста 
мәнін жоймаған түрлі – прибор, аспап – құралдардың (спимограф – тамырдың өте нәзік айырмасын 
табу және қызметі түтікпен қозғалатын аспап; гемограф, кардиограф – жүректің қозғалысын 
анықтайтын құрал; пинеймограф – қанның көлемі мен қан сауыттарының өзгеруін білдіретін аспап 
және т.б.), сондай-ақ көптеген нұсқа, кестелердің суреттері жүйке жүйесінің бөліктері, ми жарты 
шарларының құрылысы, есту, сипай – сезу мүшелері – көз, құлақ, тері, жүйке талшықтары және т.б. 
орын тепкен. Осы илюстрациялардың қазіргі психология оқулықтарының деңгейінде табылатындығын 
айрықша атап өтуге болады. [7, 186б] 

Осы тұрғыдан алып қарағанда еліміздегі Назарбаев зияткерлік мектептерінің жұмысында 
айтарлықтай оңды істер жүзеге асырылуда. Әрбір маманды танымал оқу орындарына біліктілігін 
арттыру курстарына, семинарларға, конференцияларға, жобалық жұмыстарға жіберіп, кәсіби жағынан 
шыңдалуға әсер етуде. Сыни тұрғыдан ойлап, жаңа тенологиялаларда жұмыстана алатын, құзыретті, 
артына ере білген баланы да жан – жақты дамытуға бағытталған біздің педагогтар нәтижелі жұмыс-
тануда. «Сенің қолыңнан келеді», «Біз саған сенеміз», «Саған үміт артамыз» деген түрткі сөздердің өзі 
– ақ психологиялық ахуал қалыптастырудың бастамасы. Өз мектебімізде ұйымдастырылып отырған 
шетелдік әріптестер семинары, үштілділік саясаты, әлеуметтік жобаларға қатысуды бастама еткен 
келелі істер нәтижесін беруде. Ал енді біздің мамандар өзін «кәсіби тұрғыдан дайынмын ба?» деп 
психологиялық тұрғыдан сараға салуы әркімнің өз еншісінде болмақ. [8, 68б] 

Қорыта келгенде,заманауи педагогтердің кәсіби қанағаттануының психологиялық ерекшелік-
тері ең бірінші педагогтың білімділігінде,шеберлігінде,кәсіби дамуында болып отыр.Кәсіби дами 
отырып педагогтердің кәсіби дамуына байланысты психологиялық ерекшеліктері де қалыптасады. 
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Педагогтің ұстамдылығы, табандылығы, шеберлігі биік жетістіктерге жетелейді. Қазір педагогтер 
кәсіби даму жағынан өз білімдерін жетілдіруде біліктілікті көтеру курстарында оқып білімдерін 
жетілдіреді. Өз білім жетістігіне сай педагог-шебер,педагог-сарапшы,педагог-зерттеуші,педагог-
модератор сатыларына бөлінеді және соған байланысты қаржыландырылады. Әр педагог 5 жыл 
сайын өз біліктілігін шыңдау үшін тест тапсырады. 
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Аннотация 
Мақалада жасөспірімдік жастағы балалардың жасы мен психологиялық ерекшеліктері туралы сұрақ-
тар ашылады. Жас және шартты педагогикалық дағдарыстар шеңберіндегі даму ерекшеліктері көрсе-
тілген. 
Түйінді сөздер:жас жеткіншек, дағдарыс жасы, даму ерекшеліктері, ісіктері, баланың жеке басы. 
 

 
Аннотация 

В статье раскрываются вопросы об возрастных и психологических особенностях детей младшего под-
росткового возраста. Уточняются особенности развития в рамках возрастного и условно-педагогичес-
кого кризисов.  
Ключевые слова: младший подростковый возраст, кризисный возраст, особенности развития, ново-
образования, личность ребенка. 

 
Аbstract 

The article reveals questions about the age and psychological characteristics of children of younger ado-
lescence. The features of development within the framework of age and conditionally pedagogical crises are 
specified. 
Keywords: younger adolescence, crisis age, developmental features, neoplasms, child's personality. 

 
Возраст 10-11 лет у детей является кризисным. Возрастные и психологические особенности 

младших подростков изучались многими учеными (Д.Б.Эльконин, В.В.Давыдов, А.В.Петрановский, 
Э.Эриксон, Л.И.Божович, Т.В.Драгунова, К.Н.Поливанова и др.). Д.Б.Элькониным и Т.В.Драгуновой 
были отмечены сферы, относительно которых происходят основные изменения: 

 учебная деятельность, которая теперь приобретает смысл как деятельность по саморазвитию 
и самосовершенствованию; 

 сфера общения со сверстниками, которая приобретает особенный смысл для подростка; 

 процесс взросления как новообразование ребенка, развитие Я-концепции; 

 овладение этическими нормами поведения, связанного с понятием качеств «хорошего 
товарища», оцениваемых в отношении самого себя. Это указывает на становление нового 
этапа самосознания детей 10-11 лет. [1] 
Поскольку особенности развития данного возрастного периода раскрыты не до конца, эта 

тема остается актуальной по сей день. Интерес ученых к данному возрасту заключается в том, что 
школьники могут быть подвержены сразу двум кризисам. К первому относится кризис переходного 
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возраста (возрастной кризис), второй связан с изменениями в учебном процессе (условно-педагоги-
ческий кризис). Важно не допустить их совпадение. Возрастной кризис провоцирует противоречия 
развития ребенка «изнутри», условно-педагогический «извне». 

Особенности развития ребенка 10-11 лет в рамках возрастного кризиса. 
Младший подростковый возраст отмечается переходом от детства к отрочеству. Психологи 

(Д.Б.Эльконин, Т.В.Драгунова, О.В.Курышева и др.) утверждают, что одним из главнейших новообра-
зований является развитие чувства взрослости. Ребенок, который еще недавно был младшим школь-
ником, теперь начинает считать себя взрослым. Здесь назревает конфликт между внутренним и 
внешним миром ребенка, заключающийся в желании действовать «как взрослый» и недостаточным 
уровнем зрелости. Происходит решение задач личностного развития, усваиваются культурные цен-
ности, которые в дальнейшем помогают определению жизненных приоритетов личности. Устойчивые 
интересы, сформированные в этом возрасте, оказывают влияние на выбор, как хобби, так и будущей 
профессии. В младшем школьном возрасте ведущей деятельностью была учебная деятельность, с 
переходом в среднее звено она сменяется на общение со сверстниками и личностное развитие. 
Происходят изменения в познавательной сфере ребенка: замедляется темп работы, теперь нужно 
больше времени на выполнение учебных задач. На уроках отмечается невнимательность, неусидчи-
вость, что приводит к ухудшению успеваемости учащихся. 

Ключевым событием развития младшего подростка является половое созревание. Это сказы-
вается на их поведении, ранее «покладистые» и послушные дети начинают вступать в конфликт, 
отстаивают свои права. Эту стадию подросткового возраста психологи называют локально-капризной. 
Относительно родных ребенок может проявлять грубость, непослушание, однако в социуме ведет 
себя воспитанно и доброжелательно. Наблюдается эмоциональная нестабильность, которая связана 
с несоответствием темпов роста с развитием различных функциональных систем организма. В 
младшем подростковом периоде дети становятся наиболее активными, быстро и много ходят 
пешком, бегают. Расстояние, которое они преодолевают за день, вдвое больше, чем было раньше. 
Родителям важно в этот период воспринимать своего ребенка как личность, быть ему другом, для 
того, чтобы в будущем избежать множественных проблем. Ученые утверждают, что причины проблем 
подростка кроются в 10-летнем возрасте. 

Для младшего подростка референтной является группа сверстников. Общение с одноклас-
сниками выходит на первый план. Особенно это касается детей, чьи родители многое запрещают, так 
сказать, не доверяют своему ребенку или, наоборот, слишком снисходительны к негативному пове-
дению. В семье, где ребенка уважают и понимают, любят и всегда стараются идти на компромисс, 
легче протекает этот кризисный период. В таких семьях существуют заведенные порядки и традиции, 
которые соблюдают все члены семьи и в трудный момент придут на помощь. Со стороны родителей 
очень важно быть внимательными к своим детям.  

Во взаимодействии со сверстниками или со значимыми взрослыми происходит рефлексивный 
поворот на себя. Для решения той или иной задачи подросток ориентируется не только на образец 
действия, но и использует свои личностные качества, такие как умения, знания, черты характера. Для 
него эти качества выступают решающим условием решения проблемы. Такой рефлексивный оборот 
является основой развития новообразований младшего подросткового возраста. 

Еще одним существенным новообразованием является обоснованность самооценки. На 
данном этапе развития самооценка играет большую роль для ребенка. Суть обоснованности само-
оценки заключается в оценке сверстниками и значимыми взрослыми качеств личности.чем выше 
обоснованность самооценки, тем лучше сформировано индивидуальное сознание, понимание соб-
ственных переживаний, способность к межличностному общению. Младший подросток имеет боль-
шую потребность в положительной оценке со стороны сверстников и значимых взрослых в прояв-
лении собственной внутренней позиции. 

Особенности физического и психологического развития в рамках «условно-педагогического 
кризиса». 

В возрасте 10-11 лет происходит переход из младшей школы в среднюю. Происходит резкое 
изменение форм обучения: вместо одного учителя, который знал сильные и слабые стороны ребенка, 
теперь будет много учителей, у каждого из которых свои требования. К примеру, в начальной школе 
учитель знает, что ученик А. теряется, когда стоит у доски и к нему нужен определенный подход. С 
переходом в пятый класс этот ученик будет испытывать трудности из-за своей стеснительности. Это 
лишь один из примеров трудностей в учебной деятельности, с которыми могут столкнуться дети.[2] В 
схеме 1 приведены дополнительные примеры. 
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Схема 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Проблема заключается и в том, что выпуская детей из начальных классов, учитель оценивает 

сформированный уровень знаний оптимистично, однако учителя-предметники в пятом классе, после 
старшеклассников видят в них еще маленьких «несмышленышей», которые еще не могут быть само-
стоятельными. Чаще всего такой учитель переносит методы обучения и формы взаимодействия со 
старшеклассниками на младшего подростка, а тот, в свою очередь, еще являясь по многим психо-
логическим особенностям младшим школьником, не может справиться с непривычными способами 
обучения. Все это приводит к снижению успеваемости учащихся и приближает ребенка к условно-
педагогическому кризису. Одной из причин возникновения трудностей, по мнению учителей-
предметников, является несамостоятельность в работе с текстами. В начальных классах учитель 
выстраивает с учениками диалог, обсуждает прочитанное, в пятом классе детям необходимо само-
стоятельно прорабатывать тексты и использовать дополнительную литературу. Такие изменения при-
водят к трудностям понимания учебного материала, к нарушению взаимодействия «учитель-ученик». 

Для того, чтобы этого избежать должна быть создана программа адаптации пятиклассников, в 
которой будут принимать участие все субъекты образования, которые непосредственно контактируют 
с младшими подростками. Слаженная работа педагогического состава поможет «сгладить» адапта-
ционный период пятиклассников. На уроках учителям-предметникам следует применять игры, 
выстраивать для детей ситуации успеха, это поможет ребенку раскрыться, спокойно и уверенно чув-
ствовать себя на уроке. 

Общение с одноклассниками так же имеет определяющее значение в процессе адаптации 
ребенка. Т.И.Юферева отмечает,что неудовлетворенность в общении со сверстниками является аф-
фектогенной особенностью для младшего подростка. Влиянию коллектива на адаптацию пятиклас-
сников уделяется внимание многих исследователей (К.И.Мельникова, А.С.Макаренко, Ю.В.Синягин и 
др.). К.И.Мельникова выделяет три стадии педагогических требований. Первая стадия – «требует 
учитель», применяемая в 1-2 классах, должна в 3-4 классе смениться второй стадией – требования 
учителя поддерживаются активом. С переходом в пятый класс коллектив учеников должен перейти на 
третью стадию, при котором требует сам коллектив. Если возникает какая-либо задержка в этом 
процессе, это приводит к дезорганизации коллектива и срыву воспитательной работы. На третьей 
стадии ученики становятся субъектами воспитания, и происходит успешное усвоение нор морали, 
формируется более высокий уровень самосознания. [3] 
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Аннотация 

В статье рассматриваются теоретические основания разработки феномена интеллектуальной ода-
ренности. На основе анализа литературы представлен экскурс в историю становления исследуемой 
проблемы, выявлены различия в подходах к пониманию одаренности, раскрыто состояние практи-
ческой работы по развитию и поддержкеинтеллектуально одаренных школьников.  
Ключевые слова:способности, развитие, одаренные школьники, интеллектуальная одаренность 

 
Аннотация 

Мақалада «интеллектуалды дарындылық» құбылысының дамуының теориялық негіздері қарасты-
рылған. Отандық және Ресейлік авторлардың заманауи басылымдары талданады. «Дарындылық» 
терминін түсіну тәсілдерінің айырмашылықтары анықталды. Дарындылықтың шетелдік іргелі теория-
лары қарастырылады. Автор «интеллектуалды дарындылық» дамудың және қолдаудың белгілі бір тә-
сілін қажет ететін компонентті құбылыс деп тұжырымдайды.  
Түйінді сөздер:интеллектуалды дарындылық, заманауи зерттеулер, шетелдік теориялар 

 
Abstract 

The article discusses the theoretical foundations of the development of the phenomenon of “intellectual 
giftedness”. Modern publications of domestic and Russian authors are analyzed. Differences in approaches 
to understanding the term “giftedness” are revealed. Foreign fundamental theories of giftedness are consi-
dered. The author concludes that “intellectual giftedness” is a component phenomenon that requires a cer-
tain approach in development and maintenance. 
Keywords: intellectual giftedness, modern research, foreign theories 

 
Сегодня Казахстан испытывает острую потребность в сохранении и дальнейшем развитии 

интеллектуального потенциала страны. Это касается в первую очередь интеллектуально одарённых 
детей. Поэтому проблема развития интеллектуальной одаренности младших школьников 
приобретает особую актуальность.  

Разрабатывая и систематизируя теоретические положения исследуемой проблемы, опре-
деляя перспективы ее дальнейшего развития, прежде всего, необходимо рассмотреть ее состояние в 
педагогической теории и практике. В связи с этим нами был проведен историко-педагогический 
анализ проблемы развития интеллектуальной одаренности младших школьников в условиях 
общеобразовательной школы. 

Исторический экскурс позволил определить, что целенаправленные исследования данной 
проблемы пришлись на конец девятнадцатого – первую треть двадцатого века и проводились в об-
ласти педагогики и психологии одарённости. Они были связаны со становлением основных для сов-
ременной науки направлений исследования: обсуждались понятие одаренностии проблемы ее диаг-
ностики (А.Бине, Ф.Гальтон, Е.В.Гурьянов, В.В.Зеньковский, В.Штерн, В.М.Экземплярский и др.), за-
трагивались вопросы обучения и воспитания одарённых детей (В.А.Артемов, П.П.Блонский, В.П.Вах-
теров, Л.С.Выготский и др.). 

В дальнейшемвелась активная дискуссия по вопросам создания специальных школ для ода-
ренных детей, где должны работать подготовленные педагоги, владеющие знаниями об одаренности, 
способах ее диагностики и методами развития данной категории обучающихся. Горячим сторонником 
создания специальных школ для одаренных детей являлся В.М.Экземплярский, который утверждал: 
«Надо дать одаренным детям возможность раскрыть все свои духовные силы, которые сейчас в 
обычных школах остаются у них неиспользованными, что создает угнетающее воздействие; это 
раскрытие всех сил вольет в них чувство радости, удовлетворения, а это является залогом их ус-
пешного психофизического развития» [1, с.37]. 

Несомненный интерес в этот период представляли труды П.П.Блонского, который активно 
разрабатывал идею дифференциации обучения учащихся, рассматриваяее как необходимое условие 
развития индивидуальных способностей каждого ребенка, как необходимое средство рационализации 
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и оптимизации учебного процесса. Причем он считал, что именно «талантливые дети особенно чутки 
ко всем неблагоприятным условиям» [2, с.125]. Поэтому наиболее оптимальным вариантом, по его 
мнению, являлось распределение учащихся по однородным группам, что позволило бы создать 
необходимые условия для развития умственных способностей детей. В таком разделении он 
усматривал также актуальное значение для формирования личностных свойств одаренного ребенка, 
его характера. Заносчивость одаренных детей пропадает, когда они попадают в среду подобных себе 
детей, а дети со средним уровнем развития, попавшие в обогащенную среду обучения, становятся 
«более живыми, разговорчивыми и деятельными» [2, с.125]. 

Как отмечает Р.Р.Бикбулатов [3], конец дискуссиям ученых о создании специальных школ для 
одаренных детей положило постановление ЦК ВКП (б) «О педологических извращениях в системе 
Наркомпросов» от 4 июля 1936 года. Таким образом, как указывал В.И.Панов, были «остановлены все 
исследования в области одаренности, и на пятьдесят лет заморожена разработка конкретных 
методов диагностики интеллектуального потенциала одаренных и талантливых детей» [4, 
с.395].Однако, на наш взгляд, утверждение В.И.Пановао том, что до 1986 года в СССР исследования 
одаренности не проводились, является категоричным. Поскольку изучение трудов С.Л.Рубинштейна, 
Б.М.Теплова свидетельствует, что, начиная с сороковых годов прошлого века, проблема одаренности 
в их исследованиях разрабатывалась через проблему способностей. Необходимо подчеркнуть, что в 
дальнейшем именно спозиций, сформулированных Б.М.Тепловым, проводились исследования в 
области детской одаренности и ее развития (Д.Б.Богоявленская, Ю.З.Гильбух, Н.С.Лейтес, 
А.М.Матюшкин и др.). 

До 1970-х годов выявление одаренных детей проводилось в индивидуальном порядке, если 
вообще проводилось; и оценки часто были одномерными, способствуя общим когнитивным способ-
ностям, как в исследованиях Б.Холлингворта, С.Л.Пресси и Л.М.Термана. Однако в 1972 году Стэнли 
представил два существенных изменения в идентификации интеллектуальной одаренности: 
групповое тестирование и тестирование конкретных способностей. Эти изменения повлияли на разви-
тие одаренности, не только позволив поиску талантов явным образом идентифицировать огромное 
количество интеллектуально ценных детей, но и помогли лучше понять широту психологического раз-
нообразия в этой конкретной группе населения [5, c.1336].  

Дополнительный импульс развитию проблемы одаренностиспособствовало сотрудничество 
ученых разных стран в рамках Всемирного совета по одарённым и талантливым детям, который су-
ществует с 1975 года. Именно в этот период началась интенсивная деятельность по разработке кон-
цепций одаренности, исследовались психологические особенности одаренных и талантливых детей, 
создавался методический инструментарий для их идентификации и осуществлялся поиск оптималь-
ных методов и приемов их развития. 

Остановимся на характеристике наиболее интересных моделей одаренности.  
Так, американский учитель и психолог Э.П.Торренс, наблюдая за своими учениками, пришел к 

выводу, что показатели – учебная успешность и высокий интеллект – не являются обязательными 
гарантами жизненных успехов в будущем. Он одним из первых разработал методики для выявления 
творческих способностей детей, которые получили наименование тестов креативности. Ученый обра-
тил основное внимание не на результаты, а на сам процесс творческого мышления. В разработанной 
им концепции одаренности присутствует триада:творческие способности; творческое умение; твор-
ческая мотивация.В ходе дальнейших исследований выяснилось, что для реализации личности в 
творчестве необходимо особое сочетание уровней развития логического и творческого мышления. 

Для процедуры выявления одаренности и составления программ обучения одаренных детей 
очень удобной явилась модель одаренности Дж. Рензулли. Ее называют «трехкольцовой», потому, 
что три пересекающихся компонента: интеллектуальные способности, мотивация, креативность – 
образуют экспозицию одаренного индивида. Данная концепция активно используется для прикладной 
работы, раскрывая довольно подробно суть одаренности как природного явления. 

Согласно теории Дж.Рензулли, одаренность есть сочетание трех основных характеристик: 
интеллектуальных способностей (превышающих средний уровень), креативности и настойчивости 
(мотивация, ориентированная на задачу). Кроме этого, в его теоретической модели учтены знания 
(эрудиция) и благоприятная окружающая среда. 

Разработанная Дж.Рензулли концепция предполагает, что контингент одаренных детей может 
быть значительно шире, чем при их идентификации по тестам интеллекта, креативности или 
достижений. Автор предлагает относить к категории одаренных тех детей, кто проявил высокие 
показатели хотя бы по одному из параметров. Примечательно, что в названии его модели понятие 
«одаренность» заменен на понятие «потенциал». 

Концепция одаренности, предложенная Д.Фельдхьюсеном, состоит из трех пересекающихся 
окружностей ядро, по его мнению, должно быть дополнено Я-концепцией и самоуважением. Она 
сходна с моделью Дж. Рензулли, но имеет свои особенности. Он в категорию общих способностей 
включает креативность, а его мотивация другого толка – мотивация достижения. 

Важной особенностью современного понимания одаренности является то, что она рассматри-
вается не как статическая, а как динамическая характеристика (Ю.Д.Бабаева, А.И.Савенков и др.). 
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Одаренность реально существует лишь в движении, в развитии такое понимание привело к созданию 
теоретических моделей одаренности, которые наряду с факторами, характеризующими потенциал 
личности, включены факторы среды.К ним, например, можно отнести «мультифакторную модель 
одаренности» Ф.Монкса. Он дополняет уже три традиционных пересекающихся круга Дж.Рензулли 
треугольником, обозначающим основные факторы микросреды: семья, школа, сверстники. 

Наиболее интересный вариант такого решения – «пятифакторная модель» А.Таннебаума. Он 
подчеркивает, что само по себе наличие выдающихся интеллектуальных, творческих качеств не 
может гарантировать реализацию личности вдеятельности. Для этого требуется взаимодействие пяти 
условий, включающих внутренние и внешние факторы: 

1) фактор общие способности; 
2) специальные способности в конкретной деятельности; 
3) специальные характеристики неинтеллектуального характера, подходящие для конкретной 

области специальных способностей (личностные, волевые); 
4) стимулирующее окружение, соответствующее развитию этих способностей (семья, школа); 
5) случайные факторы (очутиться в нужном месте в нужный час). 
Одной из наиболее эффективных в педагогическом отношении моделей одаренности счи-

тается «Мюнхенская модель одаренности», разработанная под руководством К.Хеллера, которая 
легла в основу долговременного исследования по выявлению и специальному обучению одаренных 
детей.  

Согласно концепции А.М.Матюшкина творческий путь познавательного процесса предпола-
гает внутреннюю мотивацию как основное условие, необходимое для проявления творческих возмож-
ностей, к обнаружению проблем, поиску оригинального решения и саморегуляции процесса, образ-
ному представлению и воображению.  

В начале двадцать первого века особое внимание стало уделяться исследованию интел-
лектуальной одаренности (Д.Б.Богоявленская, Л.И.Ларионова, Н.М.Мякишева, М.А.Холодная и др.). В 
этот период предлагались различные определения интеллектуальной одаренности, разрабатывалась 
ее структура, выявлялись особенности ее проявления на различных возрастных этапах.  

Несомненный интерес в этом отношении представляет исследование Н.М.Мякишевой, в 
котором получили теоретическое обоснование личностные детерминанты развития интеллектуальной 
одаренности младших школьников. Ученым экспериментально было доказано, что определяющим в 
ее развитии на данном возрастном этапе является личностное побуждение к развитию собственного 
интеллекта, основу которого составляет внутренняя позиция личности, проявляющаяся в высокой 
познавательной мотивации и сознательном отношении одаренного ребенка к окружающему миру и к 
собственному развитию [6, с.10]. 

Вплане психологических аспектов интеллектуальной одаренности следует отметить иссле-
дование Л.И.Ларионовой [7], которая предложила авторскую модель интеллектуальной одаренности, 
куда были включены такие элементы как интеллект, креативность, духовность и другие факторы.  

В настоящее время вопросу интеллектуальной одаренности также посвящено достаточно 
много работ.  

Например, в публикации О.А.Кириллова и П.А.Верфильевой под понятием «одаренный ребе-
нок» рассматривают «интеллектуальную способность, позволяющую выделяться яркими, заметными 
результатами по математике» [8,c. 242]. Дополнительно авторы выделяют признаки одаренности, т.е. 
те качества школьника, которые он показывает в математике, и которые можно оценить, наблюдая за 
ним. Таким образом, саму одаренность можно трактовать как характеристику трех направлений: 
умственных данных, выше среднего уровня, творчество и стремление. Мы полагаем, что подобным 
образом оценивать интеллектуальную одаренность можно и в ряде других дисциплин, в том числе и 
по гуманитарным наукам. 

Учитывая современную тенденцию в образовании в связи с пандемией и необходимостью 
перехода на смешанное обучение, О.Н.Жукова трактует интеллектуальную одаренность как «систем-
ное и динамическое качество, среди компонентов которого можно выделить в первую очередь интел-
лектуальную, а также творческую, эмоциональную мотивационно-волевую компоненты» [9, с.105]. 
Более того, автор задается вопросом о соотношении интеллектуального уровня и креативности. 
Дополнительно автор выделяет этапы психолого-педагогической работы по развитию интеллектуаль-
ной одаренности младших подростков и соотносит их с моделями смешанного обучения инфор-
матике. 

Смешанное обучение ведет к цифровизации образования, как и всего общества. О.С.Парц 
рассмотрела тенденции развития интеллектуальной одаренности в рамках цифровизации, а так же 
выделила ряд рисков, с которыми может столкнуться система образования при развитии потенциала 
одаренных детей. Вслед за А.М.Холодной, она отмечает, что «одарённость представляет собой  
психологический феномен, который обусловлен наследственными факторами, так как заложен в 
ребёнке до его рождения, и социально-культурными особенностями воспитания, поскольку особен-
ности проявления и развития одарённости, как творческого потенциала личности, зависят от среды, в 
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которой происходит развитие самого ребенка в период взросления и становления в обществе» [10, 
c.83].  

Особенности социально-педагогической работы с одаренными детьми в России и Казахстане 
сравнили И.Н.Грушецкая, О.С.Щербинина и Д.В.Лепешёв [11]. Авторы отмечают, что Казахстан нако-
пил достаточно опыта работы с одаренными детьми за последние тридцать лет автономного 
существования. Проведенный сравнительно-сопоставительный анализ позволил выявить особен-
ности работы с одаренными детьми в рамках различных школьных предметов, определить специфику 
казахстанских педагогов. Выделяются такие методы работы как традиционные, так и инновационные.  

Анализ работ и наши исследования подтверждают факт того, что при наличии способностей и 
талантов одаренные дети имеют нестабильную самооценку, сталкиваются с непониманием со 
стороны родителей, сверстников, педагогов, сталкиваются с рядом трудностей, в связи с чем 
нуждаются в поддержке и сопровождении. Общность подходов и заинтересованность работы с такой 
нестандартной категорией, как одаренные дети, демонстрируется в наличии ряда программных 
документов, функционировании крупных центров по работе с одаренными детьми, расширенной сети 
учреждений дополнительного образования на территории Республики Казахстан. 

Характеризуя опыт работы Казахстана с одаренными детьми, важно назвать Республиканский 
учебно-оздоровительный центр «Балдаурен», который круглогодично реализует образовательно-
оздоровительную деятельность более 20 лет. На 20-дневную смену приезжают 288 участников и 
победителей международных, республиканских и областных олимпиад и конкурсов, победители 
проектов по программе «Руханижаңғыру», лауреаты и дипломанты творческих конкурсов. Республи-
канский Центр «Балдаурен» представлен несколькими комплексами: образовательным, воспита-
тельным, физкультурно-оздоровительным и другими. В образовательном комплексе реализуются 
научно-педагогические проекты. Одним из ярких примеров таких проектов может стать «Националь-
ная детская академия юных исследователей Казахстана», ориентированная на поддержку 
талантливых и одаренных детей общеобразовательных школ, развитие системы дистанционного 
образования и сопровождение юных исследователей по освоению учебных. Ведущей задачей 
образовательного комплекса является создание позитивных условий для получения качественного 
образования, направленного на формирование, развитие и профессиональное становление 
конкурентоспособной личности на основе национальных и общечеловеческих ценностей, достижений 
науки и практики.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в современном научном обществе как 
отечественном, так и зарубежном существует достаточное количество теоретического материала, 
посвященного феномену интеллектуальной одаренности. Наибольший интерес представляют работы 
направленные на выявление особенностей работы с одарёнными детьми на разных этапах и психо-
лого-педагогическое сопровождение данного процесса.  
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Аннотация 

Бұл мақала барлық оқушылардың бойындағы дағдыларын дамытуға, жүйелер мен құбылыстардың 
нәтижелерін таңдауға, салыстыруға, талдауға, байланыстыруға, интерпретациялауға және айтуға 
үйретуге бағыттауда сараланған оқыту технологиясы қолданады. Саралап оқыту әдісі нәтижелер мен 
мақсаттарға негізделіп қолданылады. Осының арқасында, студенттер ынтымақтастық ортада жұмыс 
істей алады және қарапайымнан күрделіге өту қабілетін дамыта алады, ақпаратты дұрыс талдауға 
назар аудара отырып, зерттеушілік қабілеттерін арттырып, өз бетінше жұмыс істейді.  
Түйінді сөздер: саралап оқыту, саралау, ағылшын тілі, ағылшын тілі сабағы, технология, білім беру 

 
Аннотация 

В этой статье используется технология дифференцированного обучения, чтобы научить каждого 
студента развивать ряд навыков и выбирать, сравнивать, анализировать, общаться, интерпре-
тировать и формулировать результаты процессов и явлений. Используется дифференцированный 
метод обучения, основанный на результатах, целях и результатах. Благодаря этому студенты смогут 
работать в совместной среде и развивать любовь к простому и сложному, работать самостоятельно, 
развивая исследовательские навыки, делая упор на правильный анализ информации. 
Ключевые слова: дифференцированное обучение, дифференциация, английский язык, урок англий-
ского языка, технологии, образовательная среда. 

 
Annotation. 

This article uses differentiated learning technology to teach each student to develop a range of skills and to 
select, compare, analyze, communicate, interpret and articulate the results of processes and phenomena. A 
differentiated teaching method is used based on results and objectives and outcomes.Due to this, students 
will be able to work in a collaborative environment and develop a love of the simple and the complex, work 
independently, developing research skills, focusing on the correct analysis of information. 
Key words: differentiated education, differentiation, English language, English lesson, technology, educa-
tional environment 

 
Introduction 

Differentiated education is now widely spread in the practice of educational institutions. Practically in 
every general education school, one or another form of differentiation is implemented.  

In the concept of differentiation, most authors (V.P.Barabash, I.Whit, N.M.Shayakhmaev and others) 
identify as the main link - taking into account certain features or different personalities. Sometimes they are 
called typical or typical, sometimes they are listed specifically. 

So, N.M.Shakhmaev shows the educational process, which is characterized by taking into account 
the typical individual differences of students by differentiated teaching [1, p.70]. 

In the «Kazakh Encyclopedia» differentiation is defined as a method of organizing the educational 
activities of middle-aged and older schoolchildren, which takes into account their inclinations, interests and 
emerging abilities [2, p.270]. 

Taking into account the individual characteristics of students is characteristic of both differentiation 
and individualization. The specificity of differentiated education is taking into account the individual 
characteristics inherent in groups of students, and the organization of a variable educational process in these 
groups [3, p.178]. 

The relevance of the research: the current state of our society requires from each person a high level 
of professionalism and such business qualities as entrepreneurship, the ability to navigate in a given 
situation, quickly and accurately make decisions that cannot be implemented without full-fledged basic 
training of students. In this regard, the interest of teachers of general education schools in the problem of a 
differentiated approach in teaching schoolchildren at various levels of education has significantly increased. 
The emergence of interest in the English language among a significant number of students depends to a 
large extent on how skillfully the educational work will be structured. We must make sure that each student 
works actively and enthusiastically, and use this as a starting point for the emergence and development of 
curiosity, deep cognitive interest. The leading role in solving this problem belongs to the teacher, his ability to 
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apply effective technologies within the framework of his subject. This technology, we believe, is the 
technology of differentiated education. 

Purpose of the research: to theoretically substantiate and test in practice the effectiveness of the use 
of differentiated teaching technology as a means of achieving subject results in the English language at 
school. 

The term «Differentiated teaching» emphasizes its pedagogical orientation, reflects the diversity of 
its application [3, p.93]. Therefore, there is reason to assert that the use of differentiated technology in the 
system of teaching English at school is an important means of intensifying the educational activities of 
schoolchildren. 

The object of the research is the process of differentiated teaching of students in English at school. 
The subject of the research is the technology of differentiated teaching in English lessons. 
Objectives:  

 to describe the specifics of using differentiated teaching technology in English lessons at school;  

 to reveal the essence, goals and forms of differentiated education;  

 toconsider the methods of organizing differentiated teaching in English lessons. 

 The hypothesis is the assumption that the quality of the formation of subject results in the English 
language at school depends on the use of differentiated teaching technology, the effectiveness of 
which is determined by a set of methods for its implementation: 

 differentiation of the content of educational tasks; 

 differentiation according to the degree of independence and the nature of assistance to students; 

 the use of differentiation at different stages of training. 
Methods: analysis of psychological, pedagogical and methodological literature; observation; 

diagnostic techniques. 
As a result of the study, students were given the opportunity to master the following skills by 

analyzing their homework: 

 Memorizing, recalling material 

 Self-study of educational information to transform memorized information from one form to another, 
in order to transmit it to others 

 The student solves the problem on his own, without the help of a teacher. 

 Linking training material into separate components 

 Be able to build on your own experience, completing creative assignments. 
Individualization is an extreme case of differentiation, when the educational process is built taking 

into account the characteristics not of groups, but of each individual student [4, 63]. 
In the concept of differentiation, in addition to taking into account the individual characteristics of 

students, two more aspects can also bedistinguished - the grouping of students based on these 
characteristics, the variability of the educational process in groups. 

To divide students into groups, the results of diagnostics carried out by a school psychologist and 
pedagogical diagnostics, which the teacher conducts himself, are used. Its character is determined by the 
chosen differentiation criterion. So, testing work is suitable for the diagnosis of training. The teacher also 
analyzes the results of independent performance by children of various tasks, oral answers at the 
blackboard, work in notebooks. In my teaching practice, I always use the «Technology of Differentiated 
Education» Doctor of Pedagogical Sciences, Professor Karaev Zhaunbai Amanturlyevichin teaching and 
educating the younger generation [5]. The result of Karaev's technology is that he avoids forced reading and 
teaches students to read on their own, independently process information, think and make decisions on their 
own, without anyone's help. Especially in Kazakh, Russian and English lessons, the student develops his 
own ideas and eloquence. 

It is not recommended to seat children in rows in accordance with the selected groups, as various 
nicknames may be given to weak students, or an unfriendly attitude towards them will arise. It is important to 
observe pedagogical tact when assigning to groups. The teacher reads out the composition of the groups, 
gives them a neutral name and warns that each group (team) will receive their assignments in the classroom. 
Instead of announcing the composition of the groups in the classroom, you can distribute to the students 
symbols that correspond to the names of their groups. 

Differentiation methods involve: 
1. By the content of educational tasks: 
- by the level of creativity; 
- by the level of difficulty; 
- by volume. 
2. By the way of organizing activities: 
- by the degree of independence; 
- by the degree and nature of assistance to students; 
- by the nature of educational activities. 
3. Using differentiation at different stages of learning [6, p.57] 
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Whether differentiated work is needed in a lesson, the teacher determines, taking into account the 
type of lesson, its goals and content. In the lessons of consolidation and repetition of previously studied 
material, differentiation is used much more often than in the lessons of familiarization with new materia [7, 
p.124]. The form of presentation of differentiated tasks is different (individual cards, recording tasks on the 
board in two or three versions, oral instructions). For example, students individually perform multilevel tasks, 
and then the most difficult tasks offered to the third group are checked frontally. Thus, all students know how 
the task is completed, and the test enriches the knowledge of children of the second and first groups. 

When working independently or when practicing a skill, children with average and low abilities 
experience difficulties and awkwardness. Of course, in the arsenal of a modern teacher there are many 
means of solving this problem. This is the development of assignments of varying complexity, of various 
volumes, various measures to help children in completing school assignments, individual homework, etc.  

Feedback is important when using differentiation. On the basis of diagnostic control, the students' 
performance of work is recorded (fixing errors, difficulties, the dynamics of development is determined) [8, 
p.59]. In accordance with this, the composition of the groups and the nature of the differentiated tasks 
change. The grouping is not fixed once and for all. As the material is assimilated, the tasks for the students 
belonging to the same group become more difficult, thereby they, from lesson to lesson, reach an ever 
higher level of mastery of knowledge, move forward. 

You should pay attention to the following features: 
- it is advisable to carry out differentiated training in the structure heterogeneous (heterogeneous 

class), where different intellectual level of students becomes a favorable factor in their development; 
- differentiated learning is based not on training (coaching) a student in solving a specific educational 

problem, but on eliminating the cause of the difficulty; 
- the teacher must have a system of pedagogical diagnostics that will allow him to establish the level 

of the child's intellectual development, to form his ability to learn; 
- based on the results of diagnostics, the teacher uses additional didactic materials that will allow him 

to eliminate the causes of arisen or possible errors in time; 
- a prerequisite for general development in the system of differentiated education is the creation of a 

favorable background for the educational process, the selection of additional information that is interesting 
for younger students, which is not necessary to assimilate, remember, repeat in the classroom and at home, 
but which makes it possible to develop the general culture and erudition of the child. 

Benefits of differentiated Learning: 
- time can be devoted to strong learners; 
- the level of motivation of «strong» students increases; 
- weak students can be given attention and control; 
- the level of self-concept rises (a situation of success is created, self-esteem rises). [9, p.210] 
I’m presenting an example of differentiation by tasks from my lesson plan which held in the 7th grade 

on the theme Natural Disasters. 
Reading task. The article about Hurricane Sandy 
Hundreds of people, living on America’s east coast, were made homeless and at least 62 people 

were killed by Hurricane Sandy. 
Thousands of homes were destroyed and left without electricity. 
Subways and tunnels in New York City were flooded by the water of the super storm. 
Schools were closed as the hurricane brought the season’s first snow.  
Emergency shelters were built and hot meals were given to the people by the American Red Cross. 
Politicians say that the topic climate change was brought back by this Hurricane. 
President Barack Obama was impressed by thousands of volunteers who helped where they could. 
Post-reading tasks for different levels 
A-level – Fill in gaps with suitable words 
Hundreds of people, living on America’s east coast, were made _____ and at least 62 people were 

killed by Hurricane Sandy. 
Thousands of homes were _______ and left without electricity. 
Subways and tunnels in New York City were flooded by the water of the super storm. 
Schools were closed as the hurricane brought the season’s first ____.  
Emergency ______ were built and hot meals were given to the people by the American Red Cross. 
Politicians say that the topic ______ change was brought back by this Hurricane. 
President Barack Obama was impressed by thousands of _______ who helped where they could. 
 
B-level – Find appropriate words according to definitions 
people who do not have a home to live in    ………………………………………….. 
a source of power that makes e.g. a computer  work  ………………………………. 
public transportation which is under the ground   ……………………………………. 
an extremely strong wind plus bad weather  …………………………………………. 
an organization that helps people      ………………………………………………….. 
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long-term change of weather conditions   …………………………………………….. 
someone who works/helps and does not want money for it ………………………… 
C-level – Answer the questions 
1) What happened to the people of America’s east coast? 
________________________________________________________ 
2) What happened to their homes? 
________________________________________________________ 
3) What happened to the subways and the tunnels in New York City? 
________________________________________________________ 
4) Why were the children not at school? 
________________________________________________________ 
5) What was built? 
________________________________________________________ 
6) Which important topic was brought back into people’s minds? 
________________________________________________________ 
 
After using this technology stable, I have gained such results: 
1. Learning objectives were accomplished psychologically 
2. Learners are covered by new information  
3. All students become active during the lesson 
4. Discussion was organized 
5. Study motivation grew up 
6. Critical thinking was increased 
 

Conclusion. 
To sum up, it is necessary to introduce differentiated teaching methods at all stages of the lesson. 

For example, when reviewing homework, you can use techniques that prevent testing from becoming an 
activity that the student does not like. The use of differentiated teaching methods allows students to improve 
the quality of knowledge, their skills and abilities. Experience has shown that confident progress inspires 
students and motivates them to work hard. The presence of different levels of the task strengthens the child's 
confidence in his efforts, leads him to success and increases his cognitive interest. 
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Аннотация 
Мақалада қауіпсіз білім беру ортасын құру арқылы мектептерде оқушыларға психологиялық қолдау  
көрсету, зорлық-зомбылықтың болдырмау және алдын алу мәселелерінде педагог-психологтардың  
кәсіби құзыреттілігін дамыту мәселесі қарастырылады. 
Түйін сөздер: қауіпсіз білім беру ортасы, психологиялық қолдау көрсету, жеке тұлға, әлеуметтік 
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қызмет,тиімді жолдары,кәсіби құзыреттілік. 
 

Аннотация 
В статье рассматривается проблема развития профессиональных компетенций педагогов-психологов 
в вопросах оказания психологической поддержки учащимся, предотвращения и профилактики 
насилия.в школах, путем создания безопасной образовательной среды. 
Ключевые слова: безопасная образовательная среда, психологическая поддержка, личность, 
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Аbstract 

The article discusses the development of professional competencies of educational psychologists to 
consider effective ways to provide psychological support to students in schools by creating a safe 
educational environment, preventing and preventing violence. 
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Елімізде білім берудің мазмұнын жаңғырту жағдайында орта білім беретін ұйымдардың 

қызметін реттеуде және балалардың қауіпсіздігін күшейту мақсатында бейнебақылау жүйесі жабдық-
талып, мектеп психологтарының жұмысын күшейту мәселесі және басқа да шаралар іске асырылуда. 
Өскелең ұрпақтың денсаулығы-қоғам мен мемлекеттің өмір сүру сапасының маңызды көрсеткіші. 
Бүгінгі күні елдің қауіпсіздігі, саяси тұрақтылық пен экономикалық әл-ауқаттың балалар мен 
жасөспірімдер денсаулығының жиынтық әлеуеті арасында тығыз себеп салдарлық байланыс бар. 
Зерттеулерге байланысты балаларға қатыгез қарау, олардың негізгі өмірлік қажеттіліктерінің қанағат-
тандырмау, депрессия, шылым шегу, ішімдік, жасөспірімдер арасында кемісітушілік, зорлық-зомбылық 
елеулі проблемаларымен жиі байланыстырады. Білім беру ұйымдарындағы зорлық - зомбылық кең 
таралған және ауыр салдары бар жаһандық проблема. Алайда зорлық-зомбылық оқушылардың 
сабаққа қатысуына, қабілетіне оқуға деген ынтасы мен қызығушылығына, қорытындысында академия-
лық үлгеріміне теріс әсерін тигізетіні анықталған. Балалар зорлық-зомбылыққа байланысты мектепті 
тастау немесе мектепті ауыстыру жайттары көрініс беріп жатады, соның негізінде толық білім алу 
құқығынан, сол арқылы іске асыру мүмкіндігінен айрылады. Әрине, осындай көптеген проблема-
лардың салдарынан бірінші кезекте жасөспірімдердің денсаулығына зиян келеді, өйткені дәл 
жасөспірімдік шақта бәрін сынап, татып көруге құштарлықтары айтарлықтай көп болады. 

Мектепте қауіпсіз білім беру ортасын қалыптастыру, зорлық-зомбылықты болдырмау және 
алдын-алу шараларын қолдана отырып, психологиялық қолдау көрсетудің тиімді жолдарын қарастыру 
педагог-психологтердің кәсіби құзыреттілігін дамыту. Міндеттері: - мектептегі зорлық-зомбылықты 
болдырмау, алдын алуда психологиялық жұмыс түрлерін күшейту; - қауіпсіз білім беру ортасын құруда 
психологиялық - педагогикалық сүйемелдеу жұмыстарын жүзеге асыру; – тұлғаны тәрбиелеу мен 
әлеуметтендіруде ақпарат пен білімді өз бетінше алу және тәрбиеге бағытталған дағдыларды игеру; - 
тұлғаны тәрбиелеуде тәрбие бағытының дағдыларын жауапкершілікке ала отырып, өз бетінше 
қабылдау дағдыларын қалыптастыру; - білім беру ұйымдарында тәрбие үдерісін реттейтін норматив-
тік-құқықтық актілерді білім беру және тәрбие мазмұнын жаңартудың қажеттілігін зерделеу; Бұл 
тақырып аясында қашықтықтан оқыту кезеңінде on-line, off-line режимінде әлеуметтік педагогтармен 
педагог-психологтар арасында талқыланып, күрделі сұрақтар қарастырылып, бірнеше мәселелер 
көтеріліп, іс - тәжірибе алмасты. «Мектепте қауіпсіз білім беру ортасын қамтамасыз ету және 
жасөспірімдер арасындағы зорлық-зомбылықтың алдын алу» күрделі және көп қырлы тақырып екені 
белгілі [1, 113б]. 

Әрбір адамның психологиясы мен мінез-құлқы оның әлеуметтік ортасына немесе қоршаған ор-
таға айтарлықтай байланысты. Әлеуметтік орта – бұл топтар деп аталатын көптеген, әртүрлі, азды-
көпті тұрақты адамдардың бірлестіктерінен тұратын күрделі қоғам. 

Бір-бірінен мөлшерімен, мүшелерінің арасындағы қарым-қатынастардың сипаты мен құры-
лымымен, жеке құрамымен, құндылықтарының ерекшеліктерімен, қатысушылармен ортақ қатынас-
тардың нормалары мен ережелерімен, тұлғааралық қарым-қатынастарымен, қызметтің мақсаттары 
мен мазмұнымен ерекшеленетін топтар бар, т.б. бұл сипаттамалар тұрақсыз. Топтың барлық 
мүшелері ұстануға тиісті жалпы мінез-құлық ережелері топтық кодекстер деп аталады. Осы бел-
гілердің барлығы әлеуметтік психологияда топтарды ажырататын, бөлетін және зерттейтін негізгі па-
раметрлер болып табылады. 

Әл-Фараби өз еңбектерінде осы пікірді былай деп қолдайды. «Қандайда бір ғылым болмасын 
көңілге дербес ерекше мәндерді ұғыну арқылы ұялайды. Бізге осы ерекше мәндердің кейбіреулерін 
ғана жеткілікті, ал қалған көпшілігін сезінудің өзі тиімді». Осы жағдайда біздің сезіміміз қабылдап, ұғы-
нуымыз жинақталғаннан кейін ғана барып, біздің санамыз өзіне тән рольді атқара бастайды. 
Мектептегі оқыту процесінде мұғалім баланың танымдық іс-әрекетін дамытуға әсер ете отырып, бі-
ріккен іс-әрекет барысында олардың ойлауы күрделеніп, есте сақтауы мен зейіні тұрақталып 
шоғырланады. 
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К.Д.Ушинский: «...ең кіші сыныптан бастап оқушылардың жасына қолайлы өзінің жинақталған 
көзқарасы болуы керек... Әрбір жыл сайын бұл көзқарастың тереңдетілуі, кеңеюі, толықтырылуы 
тиіс»,-деп жазған. Яғни, оқушының танымдық әрекеті оның дамуындағы басты шарт болатынын 
анықтады. Педагогикалық-психологиялық әдебиеттерде білімнің рольі, білімнің сенімге айналуы, оқу-
танымдық міндеттерді шешуге қажетті оқушылар көзқарасының мәні, жас ерекшелік және орта әсері 
оқушылардың танымдық әрекетін қалыптастыруға қажетті және жеткілікті шарттар ретінде беріледі. 

Бұл мәселе педагог-психологтар Н.Ф.Талызина, В.В.Давыдов, П.Я.Галперин, Ю.К.Бабанский, 
А.В.Усова, Д.Б.Эльконин, Л.Е.Шубина, Б.П.Есипов, М.А.Данилов, И.Я.Лернер, Л.В.Занков, М.И.Мах-
мудов, А.А.Люблинская, А.Н.Леонтьев еңбектерінде қарастырылған [2, 12б]. 

Даму үздіксіз жүреді, ойлау, қорытынды шығару үрдістері қалып-тастырылады. Мектепте оқыту 
баланың жан-жақты оқуын қамтамасыз етеді және ол бала дамуының негізі болып табылады. 
Сондықтан оқыту мен дамудың арасында тығыз байланыс болады. Бұл ретте көрнекті психолог 
Л.С.Выготский дамуды өзекті және іргелі деп екіге бөлді. Өзекті дамуда – оқушы мұғалімнің 
түсіндірегенін ары қарай өзі жалғастырып меңгерсе, іргелі дамуда – оқушы өз бетімен білімді меңгере 
алмайды. 

Психологтардың, педагогтардың (Н.Лейтес, А.Люблинская, Я.Пономарев, Ж.Пиаже, А.Зак т.б.) 
зерттеулерінше оқушының мектептегі кезеңдерінің ішінде, әсіресе, бірінші сынып кезеңінде оқушылар-
дың танымдық әрекеттерінің психологиялық негізі және елестету, армандау, шығармашылық ойлау 
және ойлау операциялары: талдау, жинақтау, жалпылау, салыстыру және т.б. қалыптасады. Сонымен 
қатар әрекетті бағалау, қорытынды шығару және өз пікірін айту сияқты керекті негізгі қабілеттер де 
көріне бастайды. Мектеп оқушыларының маңызды тағы бір ерекшелігі – олардың эмоционалдық көңіл-
күйінің көтеріңкілігі. 

Ш.А.Амонашвили мен педагог Ю.К.Бабанский былай дейді, педагогика бағаны оқушының білім 
көлемі мен тәртібіне қойылатын тұрақты өлшем деп түсінеді. Баға туралы психологиядағы мынандай 
жағдайларды анықтайды: 

 біріншіден, психикалық дамуды басқару механизмі және адамның өзін-өзі басқарумен бірге 
бейнелеудің түрлері мен әдістері теориялық тұрғыдан нендей екендігі анықталады; 

 екіншіден, баға шәкірттердің арнаулы пәндерді меңгеру дәрежесіне сәйкес қойылады; 

 үшіншіден, бағалау техникасын оқып-үйренукезінде тәжірибелік міндеттерді қалай алу 
мәселесі іздестіріліп, оның мән-жайы анықталады; 

 төртіншіден, психология ғылымының өзіндік әдістемелік сұрақтарына жауап беруде 
айтарлықтай кедергілерге ұшырайды. 
Қорыта келгенде, қазақтың аса көрнекті ағартушы-педагогы 
Ы.Алтынсарин мұғалімнің жадына мына жәйітті мықтап шегелейді: «Мұғалім кіммен істес 

болып отырғанын еш уақытта ұмытпауы тиіс. Егерде, балалар бір нәрсені түсінбейтін болса, онда 
оқытушы оларды кінәламауы тиіс. Балалармен сөйлескенде ашуланбай, жұмсақ сөйлесуі және 
шыдамдылық танытқаны абзал, екі ұшты, астарлы сөз, орынсыз терминдерді қолданбаған жөн 
болады», – дейді.  

Адам өз өмірінің барысында әртүрлі әлеуметтік қызметтерді орындайды, әр түрлі әлеуметтік 
топтардың мүшесі болуы мүмкін. Сондықтан әлеуметтік-психологиялық көзқарас адамды әртүрлі 
топтық әсерлердің тоғысқан нүктесі ретінде қарастырады. Яғни, адам осы топтардың тоғысқан 
жерінде қалыптасады. Бұл жеке тұлғаның әлеуметтік қызмет жүйесіндегі орнын анықтайды, сонымен 
қатар жеке тұлғаның санасының қалыптасуына әсер етеді. Тұлға өзі мүше болып табылатын әртүрлі 
топтардың көзқарастары, құндылықтары, идеялары, нормалары жүйесіне кіреді. Барлық топтық 
әсерлердің нәтижесін анықтау маңызды. Ал ол үшін топтың адам үшін құндылығын психологиялық 
тұрғыда белгілеу керек, топтың берілген мүшесі үшін қандай қасиеттер маңызды. Бұл жерде 
әлеуметтік психологияда әлеуметтанулық және психологиялық көзқарасты корреляциялау қажет. 

Барлық балаларға өмір сүрудің қолайлы жағдайларын қамтамасыз ету, оларды дамыту, 
тәрбиелеу және білім беру, сондай-ақ зорлық-зомбылықпен қатыгездік қатынастан қорғау – кез келген 
мемлекеттің әлеуметтік саясатының басты міндеттерінің бірі. Әлемнің көптеген елдерінде балалар 
уақытының басым бөлігін мектепте өткізетін болғандықтан негізгі мәселелер туындады. Ата-аналар 
мен балалар мектеп балалардың оқуы мен дамуына қолдау көрсетіп, ықпалын тигізетін қауіпсіз әрі 
қолайлы орта болады деп күтеді. Өкінішке қарай, әлемде көптеген бала мектепте кемісітушілікке, 
зорлық-зомбылыққа ұшырайды, бұл олардың мектепке баруына, оқуға деген қабілетіне, үлгеріміне, 
сондай-ақ психоәлеуметтік саулығына кері әсерін тигізеді. Мектептегі зорлық - зомбылық балалардың 
оқуын ерте тастап кетудің ықпалына түсіп, соның салдарынан мектепте зорлық-зомбылыққа тап 
болған балалар өз құқықтарынан, оның ішінде білім алу құқығынан да айырылуы мүмкін. Мектептегі 
зорлық - зомбылық – мектеп аумағында, мектепке, мектептегі шараға бара жатқан не мектептен, 
мектепте өткен шарадан қайтып келе жатқан жолда немесе сол шара өтіп жатқан кезде орын алатын 
жасөспірімдердің зорлық-зомбылығы [3, 13б]. 

Мектеп жасындағы балалар мектептегі зорлықзомбылықтың құрбаны, кінәлісі не куәгері болуы 
мүмкін. Балаларға қатысты ешқандай зорлық – зомбылық ақталмайды және кез – келген зорлық – 
зомбылыққа жол берілмейді. Қазіргі кезде білім беру саласындағы жаңартуларға байланысты еңбек 
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етіп жүрген ұстаздар білім алушыларға сапалы білім беру мақсатында түрлі белсенді әдіс-тәсілдерді 
қолдануда. Өйткені, ұстаздың мақсаты ‒ әрбір болашақ маман иесіне сапалы білім берумен дамуына 
мүмкіншілік жасау, білім алуға деген қызығушылығын арттыру. Кейс әдісін қолданудағы оқытудың 
табысты болуы модератор жұмысына байланысты. Оның негізгі мақсаты ‒ тыңдаушылар бір коман-
дада жұмыс істеуге үйреніп, дерек көздерінің тапшылығына қарамастан, тез арада шешім қабылдау 
қабілетін қалыптастыру.  

Ашық пікірлер алмасу арқылы, әрбір қатысушының өз қабілетін, ортақ мәселелер шешуге 
қолдануына жағдай жасау. Кейс – (кейс ағылшынша жағдайлық талдау әдісі) нақты экономикалық, 
әлеуметтік және іскерлік жағдайларды сипаттауды қолданатын оқыту әдісі. Тыңдаушылар жағдаят-
тарды зерттеп, жағдаяттарды сипаттап, өз шешімдерін ұсынып ішінен ең жақсысын таңдау. Кейстер 
нақты құжаттарға негізделеді немесе шынайы жағдаяттарға жақын болады. Кейс- білім алушылардың 
оқуға қызығушылықтарын арттырады және тұлғаның келешек маман ретінде қалыптасуына ықпал 
етеді. Бұл оқушыларға да өткен тақырып бойынша нақтылы мәселені шешуге қажетті шығармашылық 
қабілетін дамытуды қажет етеді және оның ой-өрісінің бейнелі көрінісі болып табады. Оқытушы да 
кейске байланысты өзінің өмірдегі жағдаяттарды талдау мен бағалауға байланысты қабілетін де 
көрсетеді және дамытады. Сондықтан екі жақты ойлау мен шығармашылық қабілеттері еркін 
ашылады.  

Кейс әдісі алғаш рет Гарвард университетінде 1870 жылы дәріс беру барысында студенттер 
арасында мәселені кеңінен талқылау мақсатында қолданыла бастады. Алғашқы оқулықты 1921 жылы 
Гарвардтық бизнесмектебінің деканы Волос Донамның белсенді араласуымен Коупленд жарыққа 
шығарды. Білім алушылар ұсынылған жағдайды талдап, мәселенің маңызын түсіндіріп, шешу 
жолдарын көрсетеді және олардың ішінен ең тиімдісін таңдап алулары тиіс. Осы талдау барысында 
білім алушылар, өздерінің алған білімдерін ұтымды пайдалана алады. Ал ұстаздың міндеті, осы кейсті 
қолдану барысында, оқушылардың белсенділігін бақылап, барлығының қатысуын қадағалауы керек. 
Сонымен қатар, білім алушылардың талдауына берілетін кейстің түсінікті және пән тақырыптарына 
сай болуы өте маңызды. Кейс әдісі, оқытудың басқа технологияларына қарағанда күрделі жүйе [4]. 

Қазір балалар мен жасөспірімдер арасында зорлық-зомбылықтың күннен күнге өршіп, 
жастардың агрессивті күй кешуіне психологиялық, әлеуметтік, экономикалық, отбасылық және т.б. 
жағдайлардың әсер ететіні дәлелденді. Алайда, білім алушылар арасындағы буллингтің кең етек 
жайғаны соншалық, кез келген оқушы буллердің құрбаны болуы мүмкін. Буллинг (bullying) – ағылшын 
тілінен аударғанда, қорлау, қудалау, мазалау деген түсінікті білдіреді. Психикалық қорғаныс меха-
низмдері автоматтандырылған күйде болмағандықтан, құрбанның буллерға қарсы жауап 
реакциясының белсенділігі төмен. Эмоционалды буллердің құрбаны болған бала негативті сөздердің 
бәрін санасы арқылы өткізіп, бейсанасына өмір бойына жүктейді. Алдағы өмірінде сол түпкі санадағы 
негативті сөздер, ойлар оның өмірін басқарады. Сондықтан да, біз, психологтар, қазірден бастап, 
балаларды өзгенің пікірінен дербес болуға, эмционалды түрде тәуелсіз болуға үйретуіміз керек деп 
ойлаймын. 

Буллингтің қазіргі таңда ең көп тараған түрі - агрессивті оқушылардың басқа оқушыларға түрлі 
зорлық-зомбылық жасауы, оларды түрлі жолдармен қорқытуы, тіпті физикалық және психологиялық 
соққы жасауы болып табылады. Өз сыныптастарына қысым жасау барысында жасөспірім агрессорлар 
буллингтің төмендегідей түрлеріне жүгінеді екен:ұрып-соғу, қорлау, мазақ ету, шантаж, бопсалау, түрлі 
қате әрекетке әжбүрлеу, итермелеу, жала жабу, оқушы жайында жалаң ақпарат тарту, сыныптан, 
топтан оқшаулау, кибербуллинг (интернетте фотосуреттер, бейнелер мен ұятты пікірлерді жүктеу), 
мүлікке зиян келтіру т.б. әрекеттер. Буллингтік әрекеттердің 45-ке жуық түрі анықталған [5, 201б]. 

Жаңа технологиялардың дамуымен буллингтің жаңа түрі кибербуллинг пайда болды. Буллинг 
онлайн немесе телефон арқылы жүзеге асырылуы мүмкін. Олардың қатарына ренішті хабарламалар 
мен суреттер, зұлым мінеп-сынаулар жіберу жатады. 

Мектеп жасындағы балаларды көбінесе сыртқы келбетіне қарап қорлайды. Көбінесе көзілдірік 
тағатын балалар, дене мүшесіндегі белгілі бір кемістігі бар балалар, бойы ұзын немесе қысқа т.с.с. 
Буллингке ұшыратушы адамды агрессор дейміз, яғни, өзі де бұрын мүмкін буллингке ұшыраған құрбан 
болуы мүмкін, олар өміріндегі сәтсіздіктерді, қолайсыз жағдайларды құрбандардың есебінен 
компенсациялайды. 

Осы жерде балалардың пәк сезімнен арылып, бойларына қатігездік сезімін жинақтауына 
итермелейтін кейбір себептерді атап өткен жөн болар. Жиі кездесетін себептер: ересектердің басқа-
ларға немесе өзіне (балаға) жасаған агрессивті әрекеттерін қайталауға, олардың тұлғалық 
әрекеттеріне ұқсауға тырысулары (идентификация), бала мен ата-ана арасындағы эмоционалдық 
байланыстың бұзылуы (отбасында бір-бірін жек көру аурасының үстемдігі), яғни, жанашырлық сезімнің 
болмауы, эмпатияның жоқтығы. 

Ата-аналардың баланы жазалауда физикалық немесе жазаның басқа формаларын қолдануы, 
кез-келген мәселеге немқұрайлы қарайтын немесе агрессивті әрекетке баратын мұғалімдер, бала-
лардың мектептегі жағдаятын дұрыс ұйымдастырмау (сыныпта оқушының көп болуы, мұғалімдердің 
көп ауысуы, сабақтардың болмай қалуы т.б.), өзін басқалардан төмен көруі, бұрын басқа балалар 
тарапынан буллинг әрекетінің құрбаны болуы жайттарына себеп болуы мүмкін [6]. 
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Мектепте оқушылар арсында буллингсіз мектепті құруда мектеп педагог-психологтарының 
үлесі мол. Өйткені тек психолог қана буллингке ұшыраған құрбанды бірден анықтап, оған тиісті 
психологиялық қолдауды ұсына алады. Психологиялық алдын алу бағытында жүйелі жұмыс жүргізу – 
күш көрсетуді болдырмауға әкеп соғады. Баланың агрессивті мінез-құлығын түзету бала тұлғасының 
толыққанды дамуы және қызмет етуін қамтамасыз ету мақсатында агрессивті әрекеттерді анықтауға 
бағытталған психологиялық әсер ету. Психологиялық түзету – мектеп психологының психологиялық 
әсер етудің арнайы құралдарының көмегі арқылы баланың агрессивті мінез-құлығын түзетуге 
бағытталған қызметінің бір түрі. Жеке және топтық психологиялық түзетуді бөліп көрсетуге болады. 
Жеке психологиялық түзетумен айналысатын психолог баламен бөтен адамдардың қатысуынсыз 
жұмыс жасайды. Топтық психологиялық түзету жұмысы кезінде оқушылар тобымен өзара әрекеттестік 
болады, агрессивтілік деңгейінің төмендеуі балалардың бір-біріне өзара әсер ету және қарым-қатынас 
жасауы арқылы жүзеге асады. 

Қорыта келе, арессивті балалар – бұл көмекке мұқтаж және үлкендердің қабылдамауына 
ұшыраған балалар тобы. Түсінбестік пен агрессивті мінез-құлық себептері агрессивті балаларды 
үлкендердің де, өздерінің құрбыларының да ашық түрде жақтырмауы мен қабылдамауына алып 
келеді. Сондықтан да бұл санаттағы балаларды анықтау мақсатында тек агрессивтіліктің деңгейін 
анықтап қана қоймай, сонымен бірге агрессивті мінез-құлықтың алдын алу және түзету жұмыстарын 
жүргізу керек. Бала агрессивтілігінің алдын алу – бұл балалар мінез-құлығындағы агрессияны 
туындататын негізгі себептер мен жағдайларды жоюға бағытталған мемлекеттік, қоғамдық, 
әлеуметтік-дәрігерлік және ұйымдастыру-тәрбиелік іс-шаралардың әсер ету үдерісі. Білім берудегі 
психологиялық қызметтің негізі туралы көзқарастарға сүйене отырып, мектептерде жүргізілетін алдын 
алу жұмыстары туралы төмендегідей анықтама беруге болады. Алдын алу – бұл оқушылардың оқу іс-
әрекеті барысындағы қиындықтарға алып келуі мүмкін ерекшеліктерін уақытында анықтау болып 
келеді. Алдын алу жұмыстарының мақсаты - психологың өзінің білімі мен тәжірибесі негізінде баланың 
дамуы мен өмірлік танымына әсер ететін, балалардың психикалық және тұлғалық дамуындағы болуы 
мүмкін сәтсіздіктерді ескертуі. Бала агрессивтілігінің алдын алу дегеніміз бұл баланың агрессивті 
мінез-құлқын туындататын әлеуметтік-психологиялық факторларға жол бермеуге бағытталған іс-
шараларды жүргізу. 

Қашықтықтан оқыту жағдайында облыстың педагог-психологтарына мектептегі күш көрсетуді 
болдырмау себептерінің әсері туралы өзара тәжірибе алмасуға мүмкіндік жасалды. Сонымен қатар, 
педагог - психологтар буллингсіз мектепті қалыптастыру мен мектеп қауіпсіздігін қамтамасыз ету 
жолдарына байланысты маңызды ақпараттар алып, өзара пікір алмасты. 
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Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: Бүгінгі күні жастар көптеген психологиялық және педагогикалық зерттеу-
лердің назардында. Аталған әлеуметтік топқа деген қызығушылық табиғи болып келеді, себебі жастар 
әлеуметтік өзгерістердің субъектісі болып табылады. Қазіргі адам белгілі бір мәртебеге, мәртебеге, 
беделге ие болуға, өмірінің барлық саласында жоғары нәтижелерге қол жеткізуге ұмтылатын адам 
ретінде ұсынылған. Табыс туралы идеялар, әдетте, жастардың жеке басына ықпал ете отырып, оның 
құндылықтар жүйесін анықтайды. Зерттеудің мақсаты – жастардың жетістік туралы идеяларын 
зерттеу. Зерттеу пәні ретінде жасөспірімдердің сәттілік туралы идеяларының өз өмірінің маңызды-
лығын, өзін-өзі бағалау деңгейін және алыс болашақтың уақытша перспективасын құруда көрініс 
табатын өзін-өзі анықтау ерекшеліктерімен байланысын анықтау болып табылады. 
Түйінді сөздер: жастар, жетістік, жетістікке жету қажеттілігі, ынталандыру. 
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Аннотация 

Актуальность и цель: Сегодня молодежь находится в центре внимания многих психолого-педаго-
гических исследований. Интерес к данной социальной группе закономерен, так как молодежь 
является субъектом социальных изменений. Современный человек представлен как человек, 
стремящийся к определенному статусу, статусу, авторитету, достижению высоких результатов во 
всех сферах своей жизни. Представления об успехе, как правило, определяют систему его ценностей, 
воздействуя на личность молодежи. Цель исследования-изучение представлений молодежи о 
достижениях. Предметом исследования является выявление взаимосвязи представлений подростков 
об успехе с особенностями самоопределения, проявляющейся в установлении значимости 
собственной жизни, уровня самооценки и временной перспективы отдаленного будущего. 
Ключевые слова: молодежь, успех, потребность в успехе, мотивация. 

 
Abstract 

Relevance:Today, young people are in the focus of many psychological and pedagogical studies. Interest in 
this social group is natural, since young people are the subject of social changes. Modern man is presented 
as a person striving for a certain status, status, authority, achieving high results in all spheres of his life. 
Ideas about success, as a rule, determine the system of its values, influencing the personality of young 
people. The purpose of the study is to study the ideas of young people about achievements. The subject of 
the study is to identify the relationship of adolescents' ideas about success with the peculiarities of self-
determination, manifested in establishing the significance of their own life, the level of self-esteem and the 
time perspective of the distant future. 
Keywords: youth, success, the need for success, motivation. 

 
Қоғам дамуының алдыңғы кезеңі әлеуметтік өмірдің салыстырмалы тұрақтылығы мен сипат-

талды. Қоғамның тұрақтылығы кез-келген адамның, әсіресе жас адамның болашағының сенімділігі 
мен көрінді. Жас жігіттің жетістікке жетуінің нақтылығы аттестат, білім туралы диплом, жұмысқа 
орналасу кепілдігі, мемлекетпен кепілдендірілген әлеуметтік қолдау мәртебесімен расталды. 
Сондықтан өмірдің сәттілігі жеке адамның жеке күш-жігеріне ғана емес, сонымен бірге мемлекеттің 
әлеуметтік кепілдіктеріне де байланысты болды [1, 566б]. 

Қоғамның барлық салада дамуы іргелі процесс болып табылады, сондықтан бұл тұрғыда жас-
тардың санасының, құндылықтарының, өмірлік мақсаттарының өзгеруін көру орынды жағдай. Жеке 
қасиеттер жастарда жасөспірімдік кезеңде белсенді түрде қалыптасатындықтан, жасөспірімдер өзде-
рінің сәттілік формуласын жасау кезінде нені басшылыққа алатынын түсіну өте маңызды. Психо-
логтардың зерттеулері жасөспірімнің жеке басын қалыптастыруда үлкен рөл атқаратынын көрсетеді: 

 біздің заманымыздың танымал және үлкен дәрежеге жеткен адамдардың мысалдары – 
жасөспірімдердің басым бөлігі қазіргі саясаткерлерге, әртістер мен актерлерге, медиа 
саласындағы адамдарға назар аударады; 

 әлемдік тарихта, ғылымда немесе әдебиетте елеулі із қалдырған табысты адамдарды пір тұ-
тады: А.Байтұрсынов, А.Эйнштейн, И.Маск және т.б.;  

 жасөспірімдер арасындағы гендерлік белгі: мұнда ұлдар мен қыздардың басым бөлігіне ер 
адамдар үлгі болып саналады. 
Жеке тұлғаның психологиялық теориясында және З.Фрейдтің «әдіснамасында» адамның 

жетістігі инстинкттер мен әлеуметтік орта арасындағы бәсекелестікті жоюдың үйлесімділігімен 
анықталады. 

Э.Фромм жетістікке жету шарты туралы ойлана отырып, жеке бастама принципі маңызды бо-
лып табылатын және оның өмірлік көзқарастарының құрылымында сәттіліктің маңыздылығын көрсе-
тетін нарықтық тұлға түрін зерттеді. Бұл түрдегі жетістік өзін қоғамға «сату» қабілетінде көрінеді. 

А.Адлердің пікірінше, адамдар бастапқыда әлеуметтік тіршілік иелері. Табыс өзінің мәні 
бойынша артықшылыққа ұмтылуға жақын. Бұл ұмтылыс жеке тұлғаны дамудың жоғары сатыларына, 
жетілуге жетелейді, ал үстемдік пен кемелдікке деген орташа ұмтылыс әлеуметтік контекстке ие. Бұл 
қоғамды жетілдіруден тұратын әлеуметтік қызығушылықтан көрінеді. Отандық психологтардың жұмы-
сын зерттей отырып, жетістік мәселесі іс жүзінде ашылмағанын атап өткен жөн. 

Батыс мәдениеті контекстіндегі тұлғаның жетістігі туралы идея материалдық әл-ауқатпен, 
прагматизммен және индивидуализммен байланысты және жетістік қоғам деңгейінде ең қажетті және 
жарияланған құндылықтардың бірі. ХХ ғасырдың 90-жылдарында американдық психологтар П. 
Саловей мен Дж.Майер Әлеуметтік және эмоционалды интеллект өмірлік және әлеуметтік сәттіліктің 
болжаушылары деп аталды. Авторлар эмоционалды интеллектті келесі құрылымдық компонент-
терден тұратын көп өлшемді психологиялық құрылым ретінде анықтайды: эмоцияны анықтау, 
эмоцияны реттеу және алынған ақпаратты әлеуметтік өзара әрекеттесуде тиімді пайдалану мүмкіндігі 
[2].  

«Жетістік» ұғымының мәні ХХ ғасырдың басынан бастап шетелдік психологтардың зерттеу 
аймағына кіреді (Ф.Хоппе, А.Маслоу, Э.Эриксон, Дж.МакКелланд). Ғалымдар табысты тұлғаның фак-
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торлары мен жеке қасиеттерін, атап айтқанда, әлеуметтік капиталды (Дж.Коулман, с. Э.Зайберт), 
мансап құру стратегиялары (Л.К.Харрис және Э.Огбонн), өзін-өзі тану (А.Маслоу, К.Роджерс), 
жетістікке жету мотивациясы (К.Хекхаузен, Дж.Аткинсон, Д.МакКелланд және т.б.), өмір шеңдік 
(С.Мадди) және т. б.[3]. Дж.МакКлелланд жетістікке деген қажеттілік басқалармен емес, жоғары дең-
гейге жету үшін бәсекелестік екенін және жетістікке жету бейнелерін, егер олар мақсатқа ұмтылумен 
байланысты болса да, агрессивтілік бейнелерінен ажырату керек екендігіне назар аударады [4]. 
Қазіргі жастардың жетістіктерінің мотивациясын қалыптастыру мәселесі, біріншіден, берілген мәселені 
жеткіліксіз зерттеумен, екіншіден, жеке даму процесін оңтайландыруды қажет ететін өмірмен үнемі 
ұсынылатын жағдайлармен негізделген (кемшіліктер, мінездің кемшіліктері). Сондықтан 
қолданылатын мотивациялық модельдер әрдайым тиімді бола бермейді. Демек, мінез-құлықтың жаңа 
үлгілеріне бейімделу қажеттілігі туындайды, бұл сайып келгенде көзқарастарды, пікірлерді, жеке 
құндылықтарды жаңартуды талап етеді. 

ХХ ғасырдың 90-жылдарында американдық психологтар П.Саловей мен Дж.Майер Әлеуметтік 
және эмоционалды интеллект өмірлік және әлеуметтік сәттіліктің болжаушылары деп аталды. 
Авторлар эмоционалды интеллектті келесі құрылымдық компоненттерден тұратын көп өлшемді 
психологиялық құрылым ретінде анықтайды: эмоцияны анықтау, эмоцияны реттеу және алынған 
ақпаратты әлеуметтік өзара әрекеттесуде тиімді пайдалану мүмкіндігі. Д.Векслер әлеуметтік интел-
лект арқылы адамның әлеуметтік ортаға бейімделуін түсінеді. С.Московчидің шығармаларындағы 
әлеуметтік көріністер «әлеуметтік шындықтың түрі» ретінде анықталады, ол әлемнің әсерлері мен 
құбылыстарының барлық спектрін сындырады. Өмірлік жетістік идеяларының өлшемдері әлеуметтік 
тану мен өмірлік сәттіліктің объективті факторлары, сондай-ақ жеке және әлеуметтік әл-ауқаттың 
субъективті тәжірибесі болуы мүмкін. 

Өмірлік және әлеуметтік жетістік туралы сипатталған идеялардан басқа, тұжырымдамалардың 
кең ауқымы бар, алайда барлық тұжырымдамалар табысты анықтайтын негізгі болжамға сәйкес 
жіктелуі мүмкін. Біздің зерттеуімізде біз студент жастардың өмірлік жетістіктері туралы түсініктерді 
анықтауға тырыстық. Өмірлік табысты Біз өмірдің түпнұсқалығы мен авторлығы, өмірлік таңдау және 
жауапкершілік ұғымдары контекстінде тұлғаның субъективті әл-ауқатын тәжірибеде ұсынылған, жеке 
тұлғаның барлық өзекті сыртқы және ішкі ресурстарының өзара байланысы мен өзара тәуелділігін 
біріктіретін иерархиялық құрылымы бар интегративті құрылым ретінде анықтаймыз.адам үшін 
маңызды мағыналарды жүзеге асыру. 

Жастар ұлттың стратегиялық және кадрлық ресурсы, ал табыстылық туралы түсінік бүкіл елдің 
әлеуметтік және саяси әл-ауқатының детерминанты болып табылады. 

Өмірлік жетістік феномені бүгінгі күнге дейін отандық әлеуметтануда мақсатты ғылыми 
талдаудың тақырыбына айналған жоқ. Табысты зерттеу әрекеттері жүргізілген жұмыстар аз. Көптеген 
зерттеулер осы жеке аспектілер мен элементтерді қарастырады. Осылайша, өмірлік жетістік ұғымы 
одан әрі теориялық және эмпирикалық зерттеулерді қажет етеді. Зерттеу тақырыбына қатысты 
ғылыми әдебиеттерді зерттеу өмірдегі жетістіктерді талдаудың бірнеше тәсілдерін бөліп көрсетуге 
мүмкіндік берді. 

Социологиялық көзқарас. Оған В.И.Бакштановский, М.Вебер, Г.Л.Тульчинский, Ю.А.Согомо-
нов, Ю.В.Согомонов, В.А.Чурилов еңбектері кіреді, онда табыстың мәні, құрылымы, жастар табысы-
ның ерекшелігі қарастырылады. Тұлғаның өзін-өзі растау мәселелеріне арналған жұмыстар 
(Е.П.Никитина, Н.Е.Харламенкова). Сондай-ақ, бұл тәсілге зерттеу тақырыбы өмірлік сәттіліктің 
қалыптасу факторлары болып табылатын жұмыстар кіруі керек (У.Бек, П.Бергер, Т.Веблен, Э.Гид-
денс, Т.Лукман, Дж.Мид, А.Щюц). 

Психологиялық көзқарас (Дж.Аткинсон, О.Н.Арестова, Л.В.Бороздина, А.В.Глухарева, Л.М.Го-
ловина, У.Джеймс, Т.Дембо, К.Левин, О.Н.Родина, Г.В.Түрік, Х.Хекхаузен, Ф.Хоппе, М.Хорнер). Бұл 
зерттеушілер сәттіліктің психологиялық мәнін – талап қою деңгейін, жетістікке жету / болдырмау моти-
вациясын, олардың анықталуын және жеке адамның мінез-құлқына әсерін зерттеуге баса назар 
аударады. 

Мәдени-антропологиялық көзқарас. Бұл тәсілге Р.Бенедикт, Ф.Боас, К.Гирц, Б.Малиновский, 
В.Тернер, Д.Шнайдердің жұмыстары жатады. Талдау орталығында табысқа жетудің мәдени детерми-
нациясы, табысқа жетудің әлеуметтік-мәдени модельдері орналасқан. Осылайша, өмірдегі жетістік-
бұл мәдени үлгілер мен мұраттарды ұстану логикасында құрылған жеке адамның өмірлік стратегиясы. 

Философиялық көзқарас (Ф.Бэкон, Т.Гоббс, Е.В.Грунт, Р.Декарт, И.Кант, Л.Н.Коган, С.Кьерке-
гаард, Т.Мор, Ф.Ницше, Ж.Руссо). Өмірдегі жетістік өмірдің мәні мен өмірдің мәні мәселесінің шешімі 
ретінде сәттілік идеяларының көрінісі ретінде қарастырылады. 

Осылайша, талаптардың деңгейі психологиядағы жетістік феноменін ашатын негізгі санат 
болып табылады. Бұл категорияны неміс психологы К. Левинмектебі ұсынды. Оның пайда болу 
себебін 20-шы жылдардың соңында жүргізілген Т.Дембоның зерттеулері деп санауға болады. ХХ 
ғасыр субъектілерде ашулануды тудырады. Оларға күрделі немесе шешілмейтін міндеттерді ұсына 
отырып, ол егер мақсат жеке адам үшін тым қиын болса, ол кезеңнен кезеңге өту арқылы қол 
жеткізетін бастапқы мақсатқа жақындау болып табылатын біршама жеңіл тапсырманы белгілейтінін 
анықтады. Бұл аралық мақсатты Т.Дембо «талаптардың деңгейі» деп атады. 
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Біраз уақыттан кейін Ф.Хоппе Т.Дембо зерттеулерін жалғастыра отырып, сәттіліктің психоло-
гиялық мәнін – сәтсіздікті және олардың адам мінез-құлқына әсерін зерттеуге бет бұрады. Ғалым жеке 
адамның сәттілік дәрежесін – оның іс-әрекетінің сәтсіздігін бағалау тек нақты нәтижеге ғана емес, со-
нымен бірге талаптардың таңдалған деңгейіне де байланысты деп тұжырымдайды. 

40-жылдардың басында К. Левин және оның әріптестері талаптардың деңгейін зерттеудің бір-
неше аспектілерін ажыратады. Алайда, біз олардың екеуіне тоқталуды маңызды деп санаймыз. 

Біріншіден, психологтардың зерттеулері адамның шағымының деңгейін қалыптастыру жетіс-
тікке жету мақсаттарын қою мен трансформациялаумен байланысты екенін көрсетті. Мақсатқа қол 
жеткізу қазіргі – өзекті күйден неғұрлым қанағаттанарлық түпкілікті-нормативтік күйге көшу жүзеге 
асырылатындығын білдіреді. Егер адам мақсатына жетсе немесе одан асып кетсе, онда әрекет 
сәттілік ретінде қарастырылады, егер ол жетпесе-сәтсіздік. 

Екіншіден, шағымдар деңгейін зерттеу оның күрделі детерминациясын тапты. Уақыт өте келе 
ситуациялық детерминанттар (тапсырманың сипаттамалары, жетістік жағдайының қашықтығы, 
эмоционалды көңіл-күй) және тұрақты детерминанттар (өткен тәжірибе, топтық, мәдени факторлар) 
ерекшеленеді. Адамға қатысты позицияға сәйкес объективті детерминанттар («сырттан» талаптар) 
және субъективті детерминанттар (танымдық дамудың белгілі бір деңгейі, оның ішінде адамның 
реакцияларына делдал болатын психикалық байланыстар) ерекшеленеді. 

Жұмыстардың жеке тобында біз құндылықтар мәселесіне арналған зерттеулерді бөлдік: 
құндылықтардың табиғаты, маңызды сипаттамалары, функциялары, құндылықтардың жіктелуі; қазіргі 
Ресейдегі құндылықтардың өзгеру мәселесі. Бұл жерде С.Ф.Анисимов, В.Брожик, В.А.Василенко, 
В.В.Гаврилюк және Н.А.Трикоз, Г.Я.Головиндер, А.В.Гулыги, В.Д.Диденко, О.Г.Дробницкий, Д.А.Леон-
тьев, Б.В.Орлов және Н.К.Эйнгорн, Т.Парсонс, Г.Риккерт, Я.А.Розин, У.Томас және Ф.Занецкий. 

Жоғарыда аталған өмірлік жетістік жұмыстарының маңыздылығын мойындай отырып, отандық 
әлеуметтануда жастардың өмірлік жетістік туралы идеяларын қалыптастыруды, қарама-қайшылықтар 
мен даму тенденцияларын анықтайтын жаңа факторларды анықтауды жалғастыру қажет екенін атап 
өткен жөн. 

Осы ғылыми еңбектерді қолдана отырып, біз мәселені шешудің мүмкін тәсілдерінің бірін 
ұсынамыз. 

ХХ ғасырдың ортасында шығармашылық адамның шығармашылық динамикалық әлеуеті 
ретінде өмірлік жетістіктің детерминанттары ретінде анықталды (Дж.Гилфорд, Э.Торренс, А.Маслоу 
және т.б.). М.А.Холодная «шығармашылық» ұғымын метакогнитивті тәжірибеге негізделген және ашық 
танымдық позициямен, хабардарлықпен және дамыған психикалық өзін-өзі реттеумен бірге 
шығармашылық өнімділік ретінде тұжырымдайды [5, 288б]. 

Зерттеуді жүргізуде Ю.М.Орловтың «жетістіке жету қажеттілігін бағалау шкаласы» қолда-
нылды. Мақсатқа жету қажеттілігі әдісі мақсатқа, жетістікке және жалпы жетістікке жету қажеттілігін 
өлшеу үшін қолданылады. Адамның өзін-өзі бағалауы неғұрлым жоғары болса, соғұрлым ол белсенді 
және жетістіктерге бағытталған. Жетістікке жету қажеттілігі бұл жағдайда жеке меншікке, орнатуға 
айналады [6]. Бұл зерттеу арқылы жастардың жетістікке деген көзқарасын білу көзделді. Зерттеуге 15 
респондент қатысты(оның ішінде 7 қыз, 8 ұл). Жастардың басым бөлігі, яғни 79%-ы, жетістіктерді 
ынталандырудың жоғары деңгейінде екені анықталды. Қалған 21%-ы жетістікке жетуде төмен 
ынталандыру деңгейінде екендігі байқалады. Табысқа жету үшін шкаланың төменгі мәні айқын үрдістің 
жоқтығын көрсетеді: кейде адам табысқа ұмтылады, кейде сәтсіздікке жол бермейді. Бұл жағдайды 
білу адамға өзінің ынталандыруын басқаруға мүмкіндік береді.  

Қорыта келе, зерттеу нәтижесінде  заманауи жастардың жетістік туралы көзқарастарының, 
олардың жетістікке жетудегі құлшыныс деңгейі аңғарылды. Бұл зерттеу қазіргі жастардың жетістіккке 
жетудегі қарқындарының суретін, олардың жетістік туралы ойларын сәл толықтыруға мүмкіндік беріп, 
олардың құндылықтары мен әлем туралы ойларын қалыптастыру мәселесіне назар аударады. 
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Abstract 

The article discusses the importance and effectiveness of the testing system to assess students' progress in 
learning a foreign language. The method of testing is always relevant in the assessment of student 
knowledge. The article analyzes the main types, goals and objectives, functions of testing used in schools in 
teaching English. 
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Аннотация 

В статье рассматривается важность и эффективность системы тестирования для оценки 
успеваемости студентов в изучении иностранного языка. Метод тестирования всегда актуален при 
оценке знаний учащихся. В статье анализируются основные виды, цели и задачи тестирования, 
функции используемые в школах при обучении английскому языку. 
Ключевые слова: тестирование, прогресс, учитель, эффективный, студент 

 
Аннотация 

Мақалада оқушылардың шет тілін меңгерудегі үлгерімін бағалау мақсатындағы тестілеу жүйесінің 
маңыздылығы мен тиімділігі қарастырылған. Студент білімін бағалауда тестілеу әдісі әрқашан өзекті 
болып табылады. Мақалада ағылшын тілін үйрету барысында мектептерде қолданылатын тестілеудің 
негізгі түрлері, мақсаттары мен міндеттері, функциялары талданған. 
Түйінді сөздер: тестілеу, прогресс, мұғалім, тиімді, студент 

 
Control and assessment of the level of foreign language proficiency is an essential component of the 

educational process. The main task of control is an objective determination of the level of foreign language 
material taught by students at each stage of the formation of their speech skills and abilities. One of the 
forms of control that allows measuring the level of learning, obtaining reliable, reliable data and providing an 
objective assessment is testing. 

The term “test” was introduced into scientific use by the American psychologist J. Cattell in 1890 to 
name psychological tests, that is, specially developed standardized methods that tried to measure 
differences between individuals or the reactions of one individual in different conditions. However, neither in 
psychology nor in other scientific fields (sociology, pedagogy, medicine, physiology, computer technology) 
there is still no single definition of the term. 

Teaching and testing are interrelated. Teachers are obliged not only to teach their students well, but 
also to measure their achievements accurately. Additionally, the pace of development of knowledge and 
skills in the language are also to be observed. In view of these facts, tests become a natural extension of 
classroom work providing both teachers and students with beneficial information that serves as a basis for 
improvement. This establishes that testing is an important part of every teaching and learning experience 
with advantages for both students and teachers. As far as students are concerned, tests help to create a 
positive attitude to learning by providing a sense of accomplishment. Other advantages are that students are 
encouraged to examine what they have learned and what needs to be re-learned. They also develop good 
methods of organization and preparation as a result of confidence in the teachers; fairness and desire to 
help them. These are steps towards acquiring mastery over the language. Teachers, on the other hand, are 
able to assess what students have learned, and the areas where they require help. They also find out the 
effectiveness of their teaching methods. This professional self-education helps in classifying students in 
terms of ability so that their future efforts can be directed to those who need help. All in all, good tests 
sustain or enhance class morale and aid learning [1]. 
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Coming to the communicative approach in learning, where the teachers’ aim is to equip students with 
a general knowledge of grammar and vocabulary in addition to particular language skills that they need, 
there is a widespread belief that good tests are only the work of experts possessing technical concepts and 
statistical knowledge. Thus, any teacher who uses testing procedures related to teaching and learning rather 
than to themes and statistics is on her way to becoming a test setter. She/he just needs to learn how 
principles and techniques differ from those of teaching and how to apply them [1]. 

In constructing tests teachers must be aware of backwash or the effect of testing on teaching and 
learning. This could be either harmful or beneficial. When a test sets out to achieve prescribed objectives it 
proves beneficial, and when it is a meaningless activity, it is otherwise. Test construction is essentially a 
matter of problem solving with every teaching situation setting a different test problem. And perhaps the most 
common use of language tests is to pinpoint strengths and weaknesses in the learned abilities of students as 
in proficiency tests where the measuring is in terms of the specific language requirements. Then again, we 
may discover through testing, that a given student has excellent pronunciation and fluency of oral production 
in the language of interest, but that he or she has a low level of reading comprehension. Or we might find 
that a low or too highly specialized vocabulary is a major factor underlying low reading comprehension for a 
student and thus, may recommend suitable approaches for vocabulary expansion. This use of tests is 
‘diagnostic’ and provides critical information about the student to the teacher to make the learning process 
more efficient. Another important use of tests is to assist in the decision of who should be allowed to 
participate in a particular program of instruction with a view to screening and instruction. Yet another 
screening instrument in the area of language testing is the ‘aptitude test’ which is used to predict the success 
or failure of students in a prospective language program [1]. 

There are several classifications of tests. Predictive tests consist in determining the ability of a 
student to learn a foreign language. They can be used for professional orientation of students. Diagnostic 
tests are a set of standardized tasks for a specific material, which establishes the degree of assimilation by 
students. Success tests determine how successfully the communicative competence of the tested person is 
formed and whether he is ready for foreign language communication within the framework of those 
communicative tasks that are predetermined by one or another level of foreign language proficiency. Each 
test, correctly and competently designed, is economical, i.e. when working with a test, a small amount of time 
is required to complete the tasks of the test, and such an indicator as the simplicity of organizing the test and 
the possibility of easily calculating its results is also important. Test tasks can be open and closed forms, 
matching, establishing the correct sequence, choosing one from a set, and others. 

The most common types of test items are: multiple choice, alternative choice, cross-choice, trans-
formation, replacement, substitution, ordering, completion, answering questions, intralingual paraphrasing, 
close tests. 

According to the structure and method of registration, multiple choice, alternative choice, cross-
choice ordering are called selective. All the rest are tasks with a freely constructed answer. 

Passing tests with good results assumes the knowledge that the student must have by a certain 
stage of learning. The presence of a large number of identical incorrect answers allows the teacher to 
identify gaps in a particular topic or part of the material given in the lessons. It is necessary to arrange small 
tests in the classroom, either as a check on homework or to consolidate the material covered, so that 
students get used to this form of survey and do not make mistakes that are not related to test tasks, but 
because of the inability to work with such tasks. 

There are three main interrelated functions of testing: diagnostic, training and educational. 
The diagnostic function consists in assessing the student's knowledge. This feature is the most 

important for testing. In terms of objectivity, breadth and speed of diagnosis, testing surpasses other forms of 
operational control. 

The training function of testing is to motivate the student to intensify work on the assimilation of 
educational material. Preparation for testing includes both a repetition of the material already covered and an 
appeal to additional literature. This allows you to increase the level of mastering the discipline, as well as 
develop the skills of independent work.  

The educational function is manifested in the frequency of test control. This disciplines and 
systematizes the activities of students, helps to identify and eliminate gaps in knowledge [2]. 

Personal experience suggests that it is a rare teacher who stores items 'in a manher which allows 
test preparation without the need for individual item typing. Also, most teachers ate relatively unfimiliar with 
the more sophistidated calculators which can do neans, standard deviations, and reliabilities in a straight 
forward manner dnd the.y are unfaiiliar with the possitilities which exia in microcomputers. Thus, iiproved 
practices requires .changincithe habits of teachers; and educating them to overcome their lack of knowledge 
and fear of the more sophisticated' tools. Even thea teachers ay need to be pursuaded that the payoft from 
improved tests is commensurate with the added effort [3]. 

'If teachers are to improve their testing habits, and it seems inportant that they do, they will need 
assistance. This entails practical help in making them more efficient in ,their daily testing hatits and 'new 
ideas and expertise iu testing. Perhaps what is most clear is, the need to return td the tasics'a measurenent. 
That is, a return to development of measurement techniques that will be appropriately used in the classtoom 
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[3]. 
In the methodological literature and the practice of language teaching, two types of tests have 

become widespread: normative-oriented and criterion-oriented [4, pp. 301-302]. 
The norm-referenced test is designed to compare the educational achievements of individual 

subjects. This group includes predictive tests, the purpose of which is to determine the ability of a student to 
learn a foreign language. They can be used for professional orientation of students. 

Criterion-referenced test is used to assess the degree of mastery of the tested material. This 
includes diagnostic tests. A diagnostic test is a set of standardized tasks for a specific material, which 
establishes the degree of mastery of its students. 

The most relevant for a foreign language teacher are the so-called success tests, which determine 
how successfully the communicative competence of the test person is formed and whether he is ready for 
foreign language communication within the framework of those communicative tasks that are predetermined 
by one or another level of foreign language proficiency. These tests serve as a means of current and final 
control. As an object, either elements of the language or speech activity are selected [4]. 

In modern methodological literature, the following types of test tasks are distinguished: 

 Cross selection (matching) - the task is to select pairs from two blocks according to one or another 
feature; 

 Alternative choice (true-false) 

 Multiple choice - the task is to choose the correct answer from three or more options; 

 Ordering (rearrangement) - used to test the ability to compose a coherent text from separate parts or 
sentences from these words; 

 Completion (completion) - students are invited to independently complete the sentence, guided by 
the meaning; 

 Substitution (substitution) - the task involves changing the form of the word or the structure of the 
sentence as a whole; 

 Transformation - the completion of the task involves changing the sentence according to the model; 

 Intralingual paraphrasing - the essence of the task is to convey the content of the text in your own 
words; 

 Interlingual paraphrasing - involves the ability of students to find an equivalent form to convey the 
content of the text, expressed by means of the language being studied. 

 Close tests (cloze test) - involves the restoration of missing words in the text. It is used to check the 
general level of language proficiency [4]. 
Testing takes time, but it should be seen as part of the learning process. And motivation depends on 

how we use test results. If tests are seen as a competition between students, then they may not evoke 
motivation, and if tests are used as an opportunity to identify progress in students, then they motivate them 
and make them think about how to improve their knowledge. 

Now consider the disadvantages of this method [5]. 
1. When performing tests, there is a possibility of guessing: the student presents only the numbers of 

answers, the teacher does not trace how he decided on one or another choice. This shortcoming is typical 
for tests consisting of tasks for choosing the correct answer from among those offered. [6] 

2. The preparation of tests is often based on a mental function - recognition, therefore, some 
methodologists believe that with selective answers, the student gets used to working with ready-made 
formulations and is unable to present knowledge in a different way. 

3. Often there is subjectivity in the formation of the content of the tests themselves, in their selection 
and instructions for test tasks, much also depends on the specific 

test system, from time to time is allocated for knowledge control, etc. 
4. There is a danger of automatic errors. For example, the subject did not understand the instructions 

and began to answer in a completely different way from the standard procedure. 
5. The inability to reveal individuality in the presence of standard tasks [5]. 
Testing might show the student's ability to memorize facts and figures, instead of a true 

understanding of those facts and figures. However, an assessment done informally in the classroom might 
show that a student actually understands facts and figures, or a specific process. Often, students who do not 
score well on formal tests might still understand what they are being tested on, but might have test anxiety. A 
good teacher will use both assessments and tests so she can know whether a student has failed a test 
because he isn't a good test taker, or whether he really doesn't understand the material [6]. 

Evaluation serves positively to the teaching proces when it is done properly. The evaluation 
constitutes the main element on the basis of which later is worked, is built and improved everything. Without 
conducting the evaluation we can not talk about successful teaching and learning. A teaching proces without 
evaluation is a teaching that goes on the unknown way. The evaluation must be present in every lesson, it 
will serve to the teacher to improve his teaching methods in continuity. Through this the teacher can 
analyze in details what kind of knowledge he has managed to inculcate in his students and what are those 
aspects which require more work to achieve [7]. 
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In conclusion, tests are directly related to the learners which tell the teacher about how much the 
learner has achieved and how and how much his/her learning is different from others. They give information 
about various aspects and performances of the learners. At the same time, they contribute indirectly to give 
information about the materials, about teaching itself. In this sense, tests are both for teachers and students. 
The results of the test reflect how well a teacher has taught and how well the students have learnt.  
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Аннотация 

Өзектілігі: Мақалада білім беру ортасының психологиялық қауіпсіздігін қамтамасыз ету факторы ре-
тінде отбасы мен мектептің өзара әрекетін ұйымдастыру мәселесі қарастырылған. Ата-аналардың 
білім мен тәрбие процесіне қызығушылығының төмендеу тенденциясы көрсетіліп, бұл құбылыстың 
себептері мен салдары келтірілген. Білім беру ортасына қатысты психологиялық қауіпсіздік түсінігі 
ашылып, оның бұзылу қаупі мен қауіп-қатерлері жазылған. Мақсаты: Отбасы мен мектептің өзара 
әрекеттесуін ұйымдастыру арқылы оқушылардың психологиялық қауіпсіз білім беру ортасын жақсарту 
мақсатында бағдарлама жасау. 
Түйінді сөздер: психологиялық қауіпсіздік, білім беру ортасы, отбасы мен мектептің өзара 
әрекеттесуі, тәрбие, тұлғаның дамуы, психологиялық қауіпсіздікке қатер төндіруі, отбасы тәрбиесінің 
стильдері. 

 
Аннотация 

Актуальность: В статье рассматривается проблема организации взаимодействия семьи и школы в ка-
честве фактора обеспечения психологической безопасности образовательной среды. Обозначена 
тенденция снижения заинтересованности родителей к процессу обучения и воспитания, приведены 
причины и последствия данного явления. Раскрыто понятие психологической безопасности 
применительно к образовательной среде, перечислены риски и угрозы ее нарушения. Цель: 
Разработка программы в целях повышения психологически безопасной образовательной среды 
учащихся через организацию взаимодействия семьи и школы. 
Ключевые слова: психологическая безопасность, образовательная среда, взаимодействие семьи и 
школы, воспитание, развитие личности, угрозы психологической безопасности, стили семейного вос-
питания. 
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Аbstract 

Relevance: The article deals with the problem of organizing interaction between the family and the school as 
a factor in ensuring the psychological safety of the educational environment. The trend of reducing the 
interest of parents in the process of education and upbringing is indicated, the causes and consequences of 
this phenomenon are given. The concept of psychological safety in relation to the educational environment is 
disclosed, the risks and threats of its violation are listed. Goal: Development of a program in order to improve 
the psychologically safe educational environment of students through the organization of interaction between 
the family and the school. 
Keywords: psychological safety, educational environment, interaction between family and school, 
upbringing, personal development, threats to psychological safety, styles of family education. 

 
Воспитание подрастающего поколения является одной из первостепенных задач государства. 

На формирование личности оказывают влияние многие факторы, но роль таких социальных инсти-
тутов, как семья и школа наиболее велика. Заложенные родителями личностные качества, модели 
поведения человек сохраняет на протяжении всей жизни. По силе и длительности воздействия с 
семьей не может сравниться ни один социальный институт, так как именно в семье человек проводит 
большую часть времени в период взросления. Вторым институтом, оказывающим значительное 
влияние на формирование человека как личности, является школа. 

Анализ психолого-педагогической и исторической литературы показал, что проблеме психо-
логической безопасности образовательной среды посвящено множество исследований (И.А.Баева, 
Е.Н.Волкова, Е.Б.Лактионова, В.В.Семикин, В.А.Ясвин, В.А.Караковский). Необходимость взаимодей-
ствия школы и семьи отмечали в своих работах П.П.Блонский, Н.Ф.Бунаков, К.Н.Вентцель, Я.А.Ко-
менский, Дж.Локк, А.С.Макаренко, В.А.Сухомлинский, Ж.-Ж.Руссо, К.Д.Ушинский, Л.Н.Толстой, 
С.Т.Шацкий и др. Актуальность данного исследования обусловлена тем, что в работах пере-
численных авторов не уделяется внимание психологической безопасности детско-родительского 
взаимодействия, несмотря на то, что проблема организации взаимодействия семьи и школы 
поднималась в исследованиях многих ученых. 

Обратимся к проблемам и противоречиям, возникающим в процессе взаимодействия роди-
телей с образовательными учреждениями. В ходе исследования, проведенного в одной из школ г. 
Костанай (сведения о школе не указываются по этическим причинам), по результатам опроса 200 ро-
дителей учащихся 5 и 6 классов было выявлено, что значительная часть родителей не имеет доста-
точного представления о содержании воспитания и обучения по причине малоинформативности 
родительских собраний, а также дефицита времени у педагогов на общение с родителями. Более 
75% родителей испытывают множество страхов, связанных с пребыванием их ребенка в школе. 
Угрозы, отмеченные родителями, можно разделить на три группы: 

1. Угрозы со стороны других детей: 

 высокий уровень агрессии, вероятность психологического насилия; 

 низкий уровень культуры и воспитания; 

 деление на лидеров и изгоев, соперничество; 

 отсутствие толерантности к представителям других культур; 

 наличие в классе детей с ОВЗ. 
2. Угрозы со стороны педагогического состава: 

 авторитарные методы обучения, жесткая дисциплина; 

 отсутствие психологической поддержки и внимания к эмоциональной сфере ребенка и ин-
дивидуальным особенностям; 

 отчуждение и предвзятое отношение к ученикам, необоснованная критика, отсутствие пе-
дагогического такта; 

 социально-психологическая деформация личности преподавателя (обращение к насильст-
венным стилям поведения в педагогическом общении) и превращение педагогического 
общения в механизм виктимизации личности. 
3. Угрозы, связанные с организацией учебно-воспитательного процесса: 

 отсутствие здоровьесберегающих технологий, неадекватность учебных программ, несо-
ответствие расписания и режима нормам СанПиН; 

 переполненность классов;  

 дисциплина (две позиции: одни родители считают, что требования необоснованно строгие, 
другие – что дисциплина должна быть жестче); 

 несоответствие методов и принципов обучения возрастным и индивидуальным особенностям; 

 управленческая некомпетентность, авторитаризм. 
По результатам проведенного исследования были выделены группы родителей в зависимости 

от особенностей их отношения к образовательной среде школы: 
1. родители, у которых отсутствует интерес ко всему происходящему в школе (7%); 
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2. родители, испытывающие недоверие ко всему, что происходит в школе, а также к учителям 
и администрации (27%); 

3. родители, критически относящиеся к школе (9%); 
4. родители, испытывающие доверие к школе в вопросах воспитания, обучения и развития 

ребенка (32%); 
5. родители, полностью соглашающиеся со школой в вопросах воспитания (25%). 
Кратко охарактеризуем каждую из выделенных групп. 90% опрошенных родителей отметили, 

что их отношение к школе опосредовано отношением их ребенка к школе и его учебными достиже-
ниями. Стоит отметить зависимость отношения родителей к школе от используемого стиля 
воспитания в данных семьях (в рамках данного исследования используется классификация стилей 
семейного воспитания, предложенная В.М.Минияровым) [1, с.52]. Так, родители из первой группы, не 
интересующиеся учебным процессом и состоянием ребенка во время пребывания в школе, в 
большинстве используют попустительский стиль воспитания (7%). Ребенку внушается двуличное 
отношение к окружающим, все люди делятся на «полезных» и «бесполезных». Несмотря на то, что 
ребенку предоставлена полная свобода действий, от него требуется беспрекословное выполнение 
всех требований. Для достижения своих целей может нарушать все запреты.  

В семьях, отнесенных нами во вторую группу, чаще всего применяются состязательный (10%) 
и предупредительный (17%) стили воспитания. Как и родители первой группы, эти семьи, как правило, 
не желают сотрудничать со школой в деле воспитания ребенка. Проявления негативного поведения 
не обсуждаются и не наказываются. В состязательном стиле воспитания родители постоянно 
сравнивают ребенка с другими детьми, ищут любые качества и способности, выделяющие его из 
детского коллектива. Наказания редки, но жестоки. Как и в попустительском стиле, родители учат 
ребенка делить окружающих на «полезных» и «бесполезных». В отличие от первой группы, ребенку 
уделяется много внимания, но только для того, чтобы научить его проявлять свои возможности. 
Подобно конфортному типу, не может реагировать на критику адекватно, своих целей добивается 
любыми средствами. К этой же группе родителей, испытывающих недоверие к школе, мы относим 
семьи с предупредительным стилем воспитания, где ребенку постоянно уделяется внимание и не 
позволяется действовать самостоятельно. Наказания отсутствуют, родители подбирают ребенку 
«полезных» друзей, контролируют отношения со сверстниками и оберегают от любых проблем. Как и 
в двух предыдущих стилях, родители воспитывают в ребенке стремление общаться только с 
«удобными» людьми, стараются исполнять все желания ребенка. Такая атмосфера вседоз-
воленности способствует формированию эгоистических черт личности. Формируемый инфантильный 
тип во всем ищет выгоду, может попадать под чужое влияние, равнодушен к окружающим людям и 
порой бывает жестоким. 

Третья группа – это родители, критически относящиеся к школе. В эту группу преимущест-
венно могут входить как семьи с вышеописанными стилями воспитания, так и с контролирующим 
(9%),а также семьи с социальными болезнями (алкоголизм, наркомания, семьи, в которых 
присутствует насилие и тирания, криминальные семьи). В контролирующем стиле осуществляется 
строгий контроль действий ребенка, ограничивается свобода, наказания иногда опережают 
проступок. В таких семьях ребенок нередко пытается уйти от постоянного контроля. Родители видят в 
ребенке больше недостатков, нежели достоинств. Такой ребенок постоянно стремится к личной 
защите, не уверен в себе, бывает агрессивен и груб в общении, разделяет окружающих на «друзей» и 
«врагов». Занижает свои возможности, хочет быть популярным, но в силу отсутствия навыков 
общения не знает, как. На критику реагирует неадекватно, либо по принципу «глухой защиты». 
Именно в семьях этой группы наиболее высока вероятность физического и психологического насилия. 
По определению М.Д.Асановой, психологическое насилие – это «постоянное или периодическое 
словесное оскорбление ребенка, угрозы со стороны родителей, опекунов, учителей, воспитателей, 
унижение его человеческого достоинства, обвинение его в том, в чем он не виноват, демонстрация 
нелюбви, неприязни к ребенку» [2, с.147]. Причинами психологического насилия, по мнению А.Мил-
лер, являются: неосознанная потребность переноса на другого человека унижения, которому 
родители сами подвергались в детстве; необходимость избавиться от негативных эмоций; 
потребность в обладании объектом манипулирования [3, с.98]. Психологическое насилие становится 
причиной замедленного интеллектуального развития, негативно влияет на развитие познавательных 
процессов. В дальнейшем, уже будучи взрослым, они с большой вероятностью будут воспроизводить 
усвоенные образцы воспитания уже на своих детях. Помимо этого, существует социальный аспект 
последствий психологического насилия: нередко дети из подобных семей испытывают трудности 
социализации, не обладают необходимыми навыками общения, не способны завоевать 
расположение одноклассников. Как следствие, свои проблемы они пытаются решить, войдя в 
асоциальную среду.  

Мы рассмотрели три наиболее проблемные с позиции взаимодействия со школой группы 
родителей. Как правило, они не стремятся к сотрудничеству с учителями ребенка, не удовлетворены 
учебно-воспитательным процессом, могут перекладывать ответственность за плохую успеваемость 
или негативное поведение ребенка на учителей. Для семей, где присутствуют элементы насилия, 
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гиперпротекции, школа служит объектом, где родители могут выплеснуть внутренне подавляемые 
страхи и гнев. Перейдем к рассмотрению следующих групп, более открытых к взаимодействию со 
школой. Родители, испытывающие доверие к школе и полностью соглашающиеся со школой, в 
большинстве используют рассудительный (17%) или гармоничный (15%) стили воспитания. В семьях 
с рассудительным стилем спокойные взаимоотношения, у ребенка есть свобода действий для того, 
чтобы он путем собственных ошибок получал личный опыт. Родители направляют ребенка на 
самостоятельный поиск ответов на вопросы, разрешают принимать участие во всех делах и 
решениях. Наказаний нет, как и поощрений зато, что ребенок делает с удовольствием. Родители не 
позволяют унижать достоинство ребенка ни в семье, ни в школе. Негативные поступки обсуждаются. 
В результате такого воспитания формируется сензитивный тип личности, внимательно и уважительно 
относящийся к людям, готовый прийти на помощь, непримиримый к безнравственным поступкам. Не 
стремится к превосходству, склонен занижать свои возможности, очень чувствителен к замечаниям, 
не способен защищать себя. Еще один стиль воспитания, используемый в этих группах – 
гармоничный. Гармоничный тип личности искренен, уважительно относится к людям, не склонен 
ставить личные интересы выше коллективных. Замечания воспринимает адекватно, требователен к 
себе. 

Стоит отметить, что в последнюю группу могут также входить родители, лишь формально 
соглашающиеся со школой и не провоцирующие конфликтов, так как проявление негативного 
отношения может влиять на положение ребенка в школе и отношение учителей к нему. 
Анкетирование таких родителей и проведение бесед, как правило, не дают возможности узнать о 
реальном отношении к ребенку и имеющихся проблемах. Помимо этого, к последней группе также 
можно отнести семьи с сочувствующим стилем воспитания (25%), который используется при плохих 
бытовых условиях или материальном недостатке. Ребенок в таких семьях предоставлен сам себе, но 
глубоко уважает родителей, мало контактирует со сверстниками и плохо адаптируется в детском 
коллективе. Формируемый интровертивный тип не склонен демонстрировать внутренние пере-
живания, чутко относится к окружающим, не совершает безнравственных поступков. Ответственен и 
дисциплинирован, хотя занижает свои возможности. 

Несомненно, все обозначенные проблемы и вышеперечисленные угрозы психологической 
безопасности требуют комплексного подхода к решению. Включение родителей в совместную 
деятельность со школой создает необходимые условия для полноценного личностного развития 
ребенка. Однако почти 45% родителей (по результатам данного исследования) закрыты для 
конструктивного сотрудничества в силу различных причин. Поэтому столь важно выстроить диалог 
образовательного учреждения и семьи с целью создания положительного отношения к 
образовательной среде. Стремление найти способы обеспечения психологической безопасности для 
всех субъектов учебного процесса и определило проблему исследования. 

По итогам проведенного исследования была разработана программа организации взаимо-
действия семьи и школы. Основной целью программы является создание эффективной системы 
взаимодействия педагогического коллектива с родителями учащихся для обеспечения психоло-
гической безопасности образовательной среды.  

Задачи программы: 

 повышение психолого-педагогической культуры родителей; 

 формирование у родителей представлений о роли семьи в воспитании; 

 коррекция негативных личностных установок в отношениях «родители–дети» для 
обеспечения  

 комфортного психологического климата в семьях; 

 коррекция стилей семейного воспитания и негативных последствий неправильного 
воспитания; 

 формирование у родителей положительного отношения к школе; 

 создание условий для обмена опытом семейного воспитания. 
Система работы с родителями включает три основных направления: 

1. психолого-педагогическое просвещение родителей; 
2. вовлечение родителей в учебно-воспитательный процесс; 
3. участие родителей в управлении учебно-воспитательным процессом. 
В рамках первого направления возможны следующие формы работы: дискуссионный клуб, 

тренинговые группы для родителей, тематические родительские собрания, индивидуальные консуль-
тации, родительский лекторий.  

Реализация второго направления возможна с помощью проведения открытых уроков, привле-
чения родителей к организации и проведению внеклассных мероприятий и школьных праздников, а 
также при проведении совместных классных часов с участием и учеников, и родителей.  

Участие родителей в управлении учебно-воспитательным процессом в школе возможно путем 
привлечения их к работе в совете школы, а также в родительском комитете. 

Ожидаемыми результатами являются: 



204  

 повышение психолого-педагогической компетентности родителей; 

 вовлечение родителей в учебно-воспитательный процесс как активных участников; 

 обеспечение психологически комфортного климата в образовательной среде школы.  
Использование предложенной нами системы работы с родителями должно привести к сниже-

нию количества существующих проблем. Избавление родителей от существующих опасений, появ-
ление психологической комфортности при взаимодействии с учителями ребенка и администрацией 
школы способствует в том числе и возникновению ощущения психологической безопасности и у 
детей. Разнообразие предложенных форм работы дает родителям возможность выбора наиболее 
интересной для него формы.  

Разработанная программа была предложена школе, одобрена, внедрение программы на 
данный момент осложняется сложной эпидемиологической ситуацией по коронавирусу. 
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Аннотация 

Мақалада психикалық дамуы тежелген балалардағы танымдық процестерді диагностикалау және 
түзету туралы материалдар берілген. Танымдық процестердің анықталған ерекшеліктері тиісті түзету 
сабақтарын әзірлеуге және сынақтан өткізуге мүмкіндік берді. Түзету құралы ретінде инклюзивтік білім 
берудің үшінші сынып оқушыларына арналған орыс тілінен Жұмыс дәптері әзірленіп, енгізілді. 
Түзетуден кейінгі психодиагностиканың нәтижелері психикалық дамуы тежелген балалардағы таным-
дық процестердің даму деңгейіндегі оң динамиканы көрсетеді. 
Түйінді сөздер: танымдық процестер, ақыл-ой дамуының тежелуі, түзету, инклюзивті білім беру 

 
Аннотация 

В статье представлены материалы по диагностике и коррекции познавательных процессов у детей с 
задержкой психического развития. Выявленные особенности познавательных процессов позволили 
разработать и апробировать соответствующие коррекционные занятия. В качестве средства 
коррекции была разработана и внедрена рабочая тетрадь по русскому языку для учащихся третьих 
классов инклюзивного образования. Результаты психодиагностики после коррекции указывают на 
положительную динамику в уровне развития познавательных процессов у детей с задержкой 
психического развития. 
Ключевые слова: познавательные процессы, задержка психического развития, коррекция, инклюзив-
ное образование 

 
Аbstract 

The article presents materials on the diagnosis and correction of cognitive processes in children with mental 
retardation. The revealed features of cognitive processes made it possible to develop and test appropriate 
remedial classes. As a means of correction, a workbook on the Russian language was developed and 
implemented for third grade students of inclusive education. The results of psychodiagnostics after correction 
indicate a positive trend in the level of development of cognitive processes in children with mental 
retardation. 
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Проблемеизучения детей с задержанным психическим развитием в настоящее время уде-
ляется особое внимание, что связано, прежде всего, с увеличением количества детей данной ка-
тегории. Задержка психического развития – вариант психического дизонтогенеза, к которому 
относятся как случаи замедленного психического развития, так и относительно стойкие состояния 
незрелости эмоционально-волевой сферы и интеллектуальной недостаточности, не достигающей 
степени слабоумия. Понятие «задержка» подчёркивает временной и вместе с тем, временный 
характер отставания, который с возрастом может измениться в лучшую сторону при создании 
адекватных условий обучения и воспитания детей с задержанным психическим развитием [1]. 

Необходимость разработки вопросов развития младших школьников с задержкой психическо-
го развития в сравнении с другими нарушениями и с нормально развивающимися школьниками связа-
на с нуждами практики. Так, например, переход школы на усложнённые программы усугубил тяжёлое 
положение стойко неуспевающих школьников, большинство из которых, – это дети с задержкой 
психического развития. В настоящее время идёт активный поиск условий адекватных психическим и 
физическим возможностям детей с задержкой психического развития. В Казахстане существует две 
формы обучения детей с ограниченными возможностями в развитии. Это внешняя дифференциация 
в форме открытия специальных (коррекционных) классов для детей с задержкой психического 
развития и интегрированное (инклюзивное) обучение в условиях образовательного класса [2]. 
Инклюзивное образование становится реальностью, несмотря на неоднозначное отношение 
педагогов и психологов к этому новшеству в системе образования. Известно, что инклюзивное 
образовательное пространство основано на предоставление вариативных форм обучения для детей 
с разными стартовыми возможностями, которые нередко связаны с уровнем развития познава-
тельных процессов. Познавательные процессы выступают как важнейшие компоненты любой 
человеческой деятельности. В тоже время они не просто участвуют в деятельности, они в ней 
развиваются. Для младших школьников это деятельность – учебная, и основная задача школы – 
научить детей учиться. В работах многих психологов отмечается, что ребенок, который не 
научитсяучиться и не овладеет приемами мыслительной деятельности на начальных ступенях 
обучения, в средних классах, зачастую, переходит в разряд неуспевающих [3]. Считается, что 
проблема изучения развития познавательных процессов является одной из наиболее трудных, так 
как отражает очень сложные взаимодействия биологических, психофизических и социальных условий 
развития. Познавательные процессы и процесс обучения как проблема была предметом 
пристального внимания многих школ и направлений психологической науки.Различныеварианты ее 
решения находили своевыражение в различных педагогических системах обучения. 

В системе школьного инклюзивного обучения важная роль отводится учителям и психологам, 
которые привносят свой опыт изнания для того, чтобы каждый ребёнок мог учится с наибольшей для 
себя пользой. От педагога в этом процессе требуется готовность к раскрытию потенциальных воз-
можностей обучения детей с задержкой психического развития, учёт особенностей познавательных 
процессов, слабых и сильных сторон личности, владение методами и приёмами коррекционной под-
держки. Однако, как показывают наши наблюдения, учителя, работающие в классах «включённого 
обучения» не знаютпсихологических особенностей детей с задержкой психического развития, а 
только медицинская диагностика не позволяет им выбрать соответствующие методы работы с 
данным контингентом детей. В связи с чем, в большинстве случаев психолого-педагогическая помощь 
детям с задержкой психического развития запаздывает, упускаются благоприятные сроки 
психокоррекции, что приводит к более выраженным нарушениям в период обучения и увеличению 
сроков коррекционно-развивающей работы. Необходимость ранней диагностики и своевременной 
коррекционной помощи с целью обеспечения полноценного образования и максимальной реализации 
потенциальных возможностей детей с задержкой психического развития поставило в разряд 
актуальных освоение основных подходов к диагностике и коррекции, разработку индивидуальных 
программ с учётом структуры дефекта[ 4]. 

Известно, что, до проведения мероприятий по развитию той или иной сферы, необходимо 
уметь диагностировать уровень развития тех или иных компонентов ее составляющих. В нашем 
исследовании основная цель сводилась к изучению познавательных процессов внимания, памяти и 
мышления и проведению коррекции в соответствии с выявленными недостатками в уровне их 
развития. 

Эксперимент проводился на базе основной общеобразовательной школы № 21 г. Костаная. В 
исследовании приняли участие 16 учащихся третьих классов: восемь учащихся класса ЗПР и восемь 
нормально развивающихся школьников этой же возрастной группы. На первом этапе экспери-
ментального исследования осуществлялось изучение и анализ психолого-педагогической 
литературы; изучение опыта работы учителей с детьми, имеющих задержанное психическое 
развитие; определена выборка детей контрольной и экспериментальной групп. Проводились встречи 
с родителями с целью получения информации об особенностях познавательной сферы ребёнка и 
привлечения их в процесс диагностической и коррекционной работы. С родителями детей с ЗПР были 
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проведены занятия, направленные на повышение уровня их информированности относительно 
особенностей познавательных процессов детей младшего школьного возраста с задержкой 
психического развития.На втором этапе осуществлялся подбор диагностических методик с целью 
изучения особенностей познавательных детей младшего школьного возраста с задержкой 
психического развития.На третьем этапе проводилась первичная психодиагностическая работа по 
изучению познавательных процессов детей контрольной и экспериментальной групп. Разработана и 
апробирована «Рабочая тетрадь по русскому языку» и содержание коррекционно-развивающих 
занятий с детьми экспериментальной группы.На четвёртом этапе осуществленасистематизация и 
обобщение результатовдиагностической и коррекционной работы; математическая обработка 
полученных данных. 

В ходе психодиагностики были использованы следующие методы исследования: наблюдение, 
беседа, методика определения продуктивности и устойчивости внимания, оценка распределения вни-
мания с использованием матрицы с кольцами Ландольта, методика «Корректурная проба», методика 
«Заучивание 10 слов» А.Р.Лурия, методика по изучению долговременной памяти, прогрессивные 
матрицы Равенна, методика определения умственного развития нормальных и аномальных детей 
Э,Ф.Замбацявичине. Для сравнения выборочных средних величин, принадлежащих к двум 
совокупностям данных, и для решения вопросов о том, отличаются ли средние значения друг от 
друга, использовался t-критерий Стьюдента. 

Результаты диагностики показали, что общей особенностью памяти детей с задержкой психи-
ческого развития, в сравнении с памятью детей без дефектов в развитии, является недостаточная 
произвольность и логичность. У них лучше развита зрительная память, чем вербальная; снижен 
объём памяти и школьники не могут пользоваться различными приёмами смыслового запоминания. 
Такие дети самостоятельно не предпринимают попыток добиться полного припоминания и редко 
применяют для этого вспомогательные приёмы, и им свойственно быстрое забывание.Внимание 
характеризуется дефектами развития таких свойств, как устойчивость, концентрация, распределение 
и переключение. Выявленные особенности внимания приводят к недостаточной сосредоточенности 
ребёнка на задании или на каком – либо виде деятельности, быстрой отвлекаемости, неспособности 
длительно заниматься одной и той же деятельностью. Мышление детей с задержкой психического 
развития характеризуется такими особенностями, как слабое развитие логического мышления, 
нарушение процессов анализа, обобщения и классификации. Суждения об окружающей действитель-
ности отличаются незрелостью. Выявленные особенности познавательных процессов у детей с 
задержкой психического развития могут рассматриваться как одна из причин испытываемых 
трудностей вусвоении учебного материала. Вот почему была предпринята попытка разработки 
коррекционных мероприятий, направленных на повышение уровня развития познавательных 
процессов у детей с задержкой психического развития. 

Коррекцию познавательных процессов проводили психолог школы по разработанному нами 
содержанию занятий и учитель начальных классов – с опорой на разработанную «Рабочую тетрадь 
по русскому языку» для учащихся третьих классов. 

Приразработке коррекционно – развивающих занятий для детей с задержкой психического 
развития ориентировались не на отдельное теоретическое направление, а использовали разно-
образные способы психологического воздействия, базис новой для построения содержания кор-
рекционно – развивающих занятий стали рекомендации, отражённые в работах следующих ис-
следователей: Л.Н.Блиновой, которая делает акцент на развитие высших психических функций детей 
с задержкой психического развития [1]. Н.Я.Семаго, М.М.Семаго, в работах которых акцент делается 
не только на развитие познавательных процессов, но и на развитие пространственной ориентации у 
детей с задержкой психического развития[5]. 

Коррекционно – развивающие занятия проводились в игровой форме, что согласуется с утвер-
ждением, что игровой психотренинг является наиболее эффективной формой работы с учащимися 
начальных классов. Коррекционно - развивающая работа включала цикл из 15 занятий. В содержание 
занятий в основном были включенысложные, многофункциональные упражнения, позволяющие ре-
шить сразу несколько задач. Например, упражнение на внимание может одновременно 
способствовать выработке навыков общения, позволяет ребёнку познать ещё какие-то стороны 
своего «Я». Каждое упражнение проводилось несколько раз, с усложнением. Если какое - то 
упражнение понравилось детям, то оно включалось в работу до тех пор,пока желание выполнять его 
не исчезало. Порядок упражнений и игр на каждом занятии  представляет собой логически 
выстроенную систему, направленную на формирование у детей с задержкой психического развития 
необходимого уровня развития познавательных процессов для усвоения ими учебного материала. 

Одновременно с проведением коррекционно - развивающих занятий, учителя начальных клас-
сов в целях коррекции познавательных процессов у детей с задержкой психического развития 
разработали и использовали рабочуютетрадь по русскому языку для учащихся третьих классов 
инклюзивного образования. 
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При составлении рабочей тетради придерживались следующих методических принципов 
построения учебного материала, направленных на обеспечение системного усвоения учащимися зна-
ний и развитие познавательных процессов:  

 усиление роли практической направленности изучаемого материала;  

 выделение сущностных признаков изучаемых явлений; 

 опора на жизненный опыт ребенка; 

 опора на объективные внутренние связи в содержании изучаемого материала, принципа 
необходимости и достаточности; 

 введение в содержание урока коррекционных разделов, предусматривающих развитие и 
активизацию познавательной деятельности. 
Рабочая тетрадь по русскому языку рассматривается как средство овладения языком учащи-

мися с различным уровнем психического развития и как средство коррекции у них неразвитых 
познавательных процессов. Основная задача учителя в ходе использования рабочей тетради: 
развивать связную, грамотную письменную и устную речь, расширять кругозор детей, активизировать 
словарный запас. Развивать познавательный интерес, логическое и образное мышление, восприятие, 
память, внимание, творческие способности, воображение. Корректировать и развивать 
мыслительную деятельность. Для решения поставленной задачи были использованы разнообразные 
дифференцированные задания, иллюстративный материал и упражнения, направленные на развитие 
познавательных процессов.  

Материалы коррекционно – развивающих упражнений включают задания, ориентированные 
на определенное умственное развитие, что дает возможность корректировать умение понимать и 
выполнять инструкцию упражнений и повышает учебную мотивацию и самооценку. Содержание рабо-
чих тетрадей отличается логически выстроенной системой заданий, направленной на формирование 
у детей с особыми потребностями должного уровня развития грамотной устной и письменной речи и 
познавательных процессов необходимого в ходе усвоения ими определенного учебного материала. 
Задания рабочей тетради для учащихся третьих классов способствуют доступно объяснить материал 
учебного предмета, помогают детям его осмыслить и применить на практике. 

В рабочей тетради предусмотрено постепенное поэтапное возрастание требований по всем 
направлениям  работы: усложнение типа предложений, повышение самостоятельности, переход от 
опоры на практическую деятельность к выполнению заданий на основе представления, сравнения, 
обобщения получаемой информации. Рабочая тетрадь по русскому языку для третьего класса инклю-
зивного образования ориентируют учащихся на усвоение той нормы, которой может овладеть школь-
ник данного класса. В качестве примера приводим содержание некоторых тем из рабочей тетради по 
русскому языку. 

Темы для учащихся третьего класса. 
Тема: Части речи. 
Карточка № 5 
1.Вставьте буквы. Разберите предложение по членам предложения.  
Во втором предложении определите части речи. 
Рассвирипевш….й тайфун гонит нашу баржу. 
 
Ни…кие серые тучи з…крыли всё небо. 
 
2. Выпишите из предложений словосочетания с вопросом. 
___________________________________________ 
__________________________________________________ 
__________________________________________________ 
 
3. Написать имена героев из сказки «Приключения Буратино»( в рабочей тетради -красочный 

рисунок с героями сказки) 
______________________________________________ 
______________________________________________ 
 
 
4. Пройти лабиринт( в рабочей тетради -красочный рисунок ) 
 
Тема:Части речи. Правописание имен собственных. 
 
Карточка № 6 
1.Вставьте буквы. Разберите  второе предложение по членам предложения, определите части 

речи. 
Сверху  п…л…снёт  жгучими  л…дяными  струями  дожд….  
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Выгл…нет на  секунду  неярк…  со…нце. 
 

2.Выпишите  словосочетания с вопросами. 
   _________________________________________________ 
   _________________________________________________ 
 
3. Записать полным предложением ответ на вопрос «Имена каких героев из сказки ты 

знаешь?»( в рабочей тетради -красочный рисунок  сказки « Приключения Буратино») 
 
   _________________________________________________ 
   _________________________________________________ 
_________________________________________________ 
 
4.Впиши в клеточки кроссворда названия тех предметов, которые ты видишь на картинках. И 

тогда ты узнаешь, как можно все это назвать одним словом( в рабочей тетради -красочный рисунок 
кроссворда с столовыми предметами ) 

По завершении коррекционно-развивающих занятий и занятий с использованием рабочей 
тетради по русскому языку для учащихся третьих классов инклюзивного образования была проведена 
повторная психодиагностика. 

Результаты психодиагностики позволила выявить положительную динамику в уровне разви-
тия внимания, памяти и мышления у детей с задержанным психическим развитием, и этот уровень 
приблизился к исходному уровню детей без дефектов в развитии. Результативность проведенной 
коррекционно-развивающей ра- боты подтверждена и заметными успехами детей в учебной 
деятельности: у них появился интерес к занятиям, на уроке активно выполняют предложенные 
учителем задания, внимательно выслушивают указания учителя и только затем выполняют задания, 
При заучивании учебного материала начинают использовать простейшие приёмы смыслового 
запоминания, выделять существенные признаки предметов. 

Таким образом, исследование показало, что выявленные особенности внимания, памяти и 
мышления у детей с задержкой психического развития хорошо поддаются коррекции при совместной 
работе психолога и творчески работающих учителей, которые постоянно находятся в поиске новых 
технологий обучении, создают новые или дополняют уже существующие. Вместе с тем, несмотря на 
улучшение показателей результатов выполненных заданий после коррекционной работы, некоторое 
отставание детей с задержанным психическим развитием от нормально развивающихся сверстников 
всё ещё сохраняется. Это согласуется с положением о том, что в работе с детьми с задержкой 
психического развития необходимы не краткосрочные, а долгосрочные программы, направленные не 
только на развитие внимания, памяти и мышления, но и на формирование адаптированной личности. 
Благоприятный прогноз развития детей данной категории возможен приусловии систематической 
коррекционной поддержки, интеллектуальной стимуляции, общеукрепляющего оздоровления 
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Аннотация 
Осы мақалада жастарды тәрбиелеудегі ата-ананың негізгі рөлі туралы мәселе көтеріп отыр 
Отбасындағы тәрбие ұлағаты, ата-ана – бала тәрбиесіндегі басты тұлға. Адамгершілік, бауырмалдық, 
татулық, қайырымдылық, әдептілік, инабаттылық сияқты қасиеттер – жанұяда тәрбие балаға сөзбен, 
теориямен дамымайды, үлкендердің үлгісімен берілетіні жайлы айтылады. 
Түйін сөздер: жанұя тірбиесі, мінез, ата-ана, адамгершілік, ұрпақ сабақтастығы.  

 
Аннотация 

В данной статье рассматриваеся проблема воспитания молодежи в семье. Семья – главный источник 
хорошего воспитания для подрастающей молодежи. Нравственность, родство, милосердие, доброта, 
порядочность – все это ребенку прививается через воспитание в семье. 
Ключевые слова: воспитание молодежи, характер, родители, нравственность, семья, преем-
ственность поколений. 

Abstract 
This article examines the upbringing of young people in the family. The family is the main source of good 
upbringing for young people. Morality, feelings of kinship, mercy, kindness, decency – all this is instilled in a 
child through the upbringing of parents in the family. 
Key words: education of youth, character, parents, morality, family, continuity of generations. 

 
 

Абай атамыздың жетінші қара сөзінде «Жас бала анадан туғанда екі түрлі мінезбен туады. 
Біріншісі – ішсем, жесем, ұйықтасам деп туады. Бұлар тәннің құмары, бұлар болмаса тән жанға қонақ 
үй бола алмайды, hәм өзі өспейді, қуат таппайды. Екіншісі – білсем екен деп ұмтылып,одан 
ержетіңкірегенде ит үрсе де, мал шуласа да, біреу күлсе де, біреу жыласа да тұра жүгіріп, «ол 
немене?» «бұл немене?» деп, «ол неге үйтеді?» «бұл неге бүйтеді ?» деп, көзі көрген, құлағы 
естігеннің бәрін сұрап, тыныштық көрмейді. [1, 17б]. Мұның бәрі «жан құмары, білсем екен,көрсем 
екен,үйренсем екен.» деген үлкен пәлсопалық ой жатыр. Яғни, балаға туғаннан тән азығы – тамақ 
қандай қажет болса,жан азығы – жылулық, сүйіспеншілік те сондай қажет.  

Қай заманда, қандай қоғамда болсын отбасындағы бала тәрбиесі аса өзекті мәселелердің бірі 
болған. Тал бесіктен жер бесікке дейінгі адам өміріндегі тәрбиенің бастапқы негізгі ұйытқысы да ата-
ана болып қала беретіндігіне еш күмән жоқ. Отбасы – Адам баласының алтын діңгегі, ыстық ұясы. 
Өйткені, адам ең алғаш шыр етіп дүниеге келген сәтінен бастап, осында ер жетіп, алдымен тәрбие 
алады. Сондықтан да отбасы – адамзаттың аса қажетті әрі қасиетті алтын бесігі болып есептеледі. 
Бүгінгі таңдағы жаһандану үрдісіне қадам басқан жаңа ғасырда әр халық, әр ұлт дінін, тілін, 
мәдениетін, тарихын мейлінше сақтап қалуға тырысып жатыр. Олай болса, тіл, дін, әдебиет, 
мәдениет, салт-дәстүр – баланың ой-санасын қалыптастыруға, өзінің қай ұлт өкілі екенін біліп өсіп, 
үлгі-өнеге алуына орасан зор әсерін тигізеді.  

Міне, отбасындағы тәрбие ұлағаты да осыдан басталады.»Ел болам десең, бесігіңді түзе», 
дейді ұлы Мұхаң (М.Әуезов).Халқымыздың сан ғасырдан бергі даналығына құлақ ассақ, «Адамның 
бақыты – балада» деген екен. Біреу бақытын байлықтан тапқысы келсе, екінші біреуі даңқ пен 
атақтан, мансап пен қызметтен іздестіреді. Мұның бәрі түсінген адамға қолдың кірі сияқты нәрсе. 
Адамға нағыз бақытты – тәрбиелі ұрпағы ғана сыйлай алады. «Адам ұрпағымен мың жасайды» деген 
сөз тегін айтылмаса керек. Олай болса адам өмірінің мәні – өз ұрпағы.Бала тәрбиесінде алғашқы 
ұстаз – ата-ана. Ата-ана – бала тәрбиесіндегі басты тұлға. Бала үшін үй ішінен, ата-анадан артық 
тәрбиеші жоқ. Адамгершілік, бауырмалдық, татулық, қайырымдылық, әдептілік, инабаттылық сияқты 
қасиеттер – жанұяда тәрбие балаға сөзбен, теориямен дамымайды, үлкендердің үлгісімен сіңеді. 
Халқымыздың қанында жер жүзіндегі басқа халықтарда сирек кездесетін теңдесі жоқ адалдық, 
кеңпейілділік, ақкөңілділік, қонақжайлылық сияқты адами қасиеттер басым екендігі даусыз. Ерте 
кезден-ақ әрбір халық балаға тәрбиені оның бесікте жатқан кезінен бастап, халықтық жырлар мен 
әңгіме, ертегілер арқылы бере бастаған. Атам қазақ ежелден тәрбие ісінде басты-басты сегіз түрлі 
мәселені қамтыған. Біріншіден, тәрбие басы алдымен әдептілікті үйретуді көздеп, әдептілік мәселесін 
басты міндет етіп қойған. Екіншіден, мейірімді болуға тәрбиелеген. Өйткені, мейірімді адам қашанда 
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қайырымды болады. Үшіншіден, тіл алғыш, елгезек бол деп үйреткен. Бұл баланы еңбеккке баулудың 
алғашқы белгілері. Төртіншіден, адалдық пен шындыққа тәрбиелеу. Бесіншіден, білгір бол, ұстаз бен 
ғалымның, көпті көрген данышпан қарияның сөзін тыңда, ақпа құлақ болмай, құйма құлақ бол дегенді 
бойларына сіңірген. Алтыншыдан, үлкенді, ата-ананы, сол арқылы қоршаған ортаны, айналаны 
сыйлауды басты міндет етіп қойған. Жетіншіден, кісі айыбын ешқашан бетіне баспа деген. Бұл 
кемшілікті мүлдем айтпау деген ой емес, адамға Алланың салған кемдігін айтпа деген. Сегізіншіден, 
«Ел намысы – ер намысы» болуы керек. Сондықтан, ел қорғаны – батыр бол, халық алдында адал 
қызмет ет, бойыңдағы бар талант, күш-жігеріңді халқыңа жұмса, намысшыл бол дегенді санасына 
сіңірген. Бұл айтылғандар бала тәрбиесі, яғни адам тәрбиесі – тек бір отбасының ғана емес, бүкіл 
қоғамның міндеті екенін танытады. Осыны меңзеген әл-Фараби бабамыздың «Адамға ең әуелі білім 
емес, тәрбие берілуі керек. Онсыз берілген білім – адамзаттың қас жауы» деген сөзінің астарында 
терең мән жатыр. Өйткені, отбасы – сол адам өмір сүрген кез келген қоғамның, мемлекеттің құрамдас 
бөлігі, іргетасы ретінде қарастырылған. Шындығында да ата-ана – отбасындағы әке айбыны бала тәр-
биесінде басты тұлға. Олар өз баласын тәрбиелеуде оны дербестікке, біреуге тәуелді болмауға, өз 
бетінше күн көруге, мақсатты түрде өмір сүруге бағыттап тәрбиелейді. Бұл игілікті іс, тіпті, баланың 
ана құрсағында жатқан кезден бастап жүргізілуі қажет. Одан баланың дүниеге келуі, қаз-қаз басып 
жүруі, өсуі, өнуі, ата-бабасының өміріндегі еңбек және қоғамдық іс-әрекеттердің сан жылдардан бергі 
тәжірибесінен өнеге алуы, оны құрметтеуі, қоршаған ортасын танып, онымен қарым-қатынас жасауға 
өз бетінше дағдылануы, жақсысынан үйренуі, жаманынан жиренуі ескеріліп отырады. Мұны данышпан 
Абай он тоғызыншы қара сөзінде «Адам ата-анадан туғанда есті болмайды: естіп, көріп, ұстап, татып 
ескерсе, дүниедегі жақсы, жаманды таниды дағы, сондайдан білгені, көргені көп болған адам білімді 
болады. Естілердің айтқан сөздерін ескеріп жүрген кісі өзі де есті болады. Әрбір естілік жеке өзі іске 
жарамайды. Сол естілерден естіп, білген жақсы нәрселерді ескерсе, жаман дегеннен сақтанса, сонда 
іске жарайды, сонда адам десе болады», – деп түйіндейді.  

Қазақта «Әке – асқар тау, ана – бауырындағы бұлақ, ал бала – жағасында жайқалып өскен 
құрақ» дейтін даналық сөз бар. Осы мақал арқылы халық отбасын құрайтын үш құрамдас бөлікті 
айрықша ескертіп отыр. Отбасында басты мәселелердің бірі – баланың тіршілік іс - әрекетін дұрыс 
ұйымдастыру. Ол үшін баланың күн тәртібі, жеке басына қойылған талаптар, міндеттер, үй еңбегіне 
араласуы, білімі, қызығушылықтары, бос уақытын дұрыс ұйымдастыруына көмектесіп ықпалын тигізу. 
Баланың бойына барлық жақсы қасиеттерді дарыту, тіпті жанында жүрген достарына дейін мән беру, 
табиғат сыйлаған дарыны болса дамыту, дұрыс білім алуына жағдай жасау – ата-ананың басты 
парызы.Осы орайда еске түсетін жайт, халқымыз ежелден бала тәрбиесіне көңіл бөлген, болмысынан 
бекзат, тумысынан текті халық.  

Осы тектіліктің түп негізінде ұрпақ тәрбиесі, яғни ұлттық тәрбие деген ұғым жатқаны ойға ора-
лады. Бұл ұғым да біз үшін аса қасиетті де қастерлі. Өйткені, біздің ұрпақтарымыз – ата салт-
дәстүрмен сусындаған, осы ұлттың тәрбиесімен жетіліп, туған тілімен санасы оянған азаматтар. Олар 
өскен соң, қоршаған ортаның ішкі құпиясын ғылым жолымен сезініп білмесе де, жапан дала, құла 
түзде жолсыз жерлермен жұлдыздарға, түрлі белгілерге қарап бағыт алып, адаспай кете беретін 
болған. Жастайынан-ақ есту, көру сезімдері шынығып, алыстағыны болжайтын, жоғалғанды табатын 
ізшіл де, құралайды көзге ататын мерген болған. Ұл демей, қыз демей отбасындағы тәрбие 
жұмысында әкенің орны ерекше болуы тиіс. Ұлы Абай «толық адам» тәрбиелеудегі әкенің ізгі 
қасиеттері, оның адамгершілігі, еңбексүйгіштігі, отбасына, жарына деген сүйіспеншілік сезімі үй ішін 
нұрландырып тұрса, ері ақылды, әйелі көркем мінезді болып, тату болса, онда үй жұмаққа айналып, 
балалар жақсы мінезге, игі қасиеттерге тәрбиеленетінін атайды. Халқымыздың «Әкеге қарап ұл өсер, 
анаға қарап қыз өсер» дейтіні де сондықтан. Мұны Майлықожа ақын: Жыласаң көңілі жүдеген, Қуансаң 
тасып үдеген. Көрігіңе көңілі өсіп, Құдайдан өмір тілеген, Атаң – қыбыла қамқорың, десе, ал ана 
туралы: «Тоғыз ай он күн көтерген, Еңбегіңде еті өлген. Бейнет татқан төтеннен, Зиярат қылып 
сыйынсаң, Кем емес анаң, қыбыла Мекеңнен», деп жыр арнаған. Шығыс поэзиясының аса көрнекті 
өкілі Әлішер Науаи әкені – күнге, ананы – ай, жұлдызға балап, әспеттейді. Сондықтан ұрпақ 
тәрбиесінде «әлемнің жарығын сыйлаған, даланың бар гүлін жинаған» әйел-ананың орны да орасан. 
Өйткені, жалпы адамзат баласының тыныс-тіршілігін, оның өсіп-өніп дамуын аналар-әйелдер 
қауымынсыз көзге елестету еш мүмкін емес. Мұхаң (Мұхтар Әуезов) «Адамдықтың негізі – әйел, 
ертеде әйелден бала туып, ол балалардың бәрі де жастық қорғансыздықтан анасының айналасында 
үйіріліп, үй ішінің бірлігін, одан туысқандық ұйымын енгізген. Әйел – ана. Әйелдің адам баласының 
ұрпағын өсіретін қарызы бар. Және қазақтың түсінуінше әйел – үй ішінің жарастығы, үй ішінің 
ұйытқысы. Онсыз еркектің өмірі – гүлсіз өмір» деген тұжырым жасайды. Жер бетіндегі кез келген 
халықтың өз алдына ұлт болып ұйысуына, жеке халық, егемен ел, дербес мемлекет болып 
қалыптасуына әйел-аналардың сіңірген еңбегі зор деп айтуға болады. Айталық, тарих қойнауына 
назар салып көрсеңіз баяғы Тұмар ханым, Роксана, Ұмай ана, Зарина, кешегі дастан-жырлардағы 
Гүлбаршын мен Құртқа, Ақжүніс пен Назым, Қыз Жібек пен Баян сұлу, Айман-Шолпан, бертіндегі Айша 
бибі мен Абақ ана, Домалақ ана мен Қыз ене, таңбалы тарихымыздағы Хорезмшахтың әйгілі 
қайраткер анасы Түркен хатун, Қасым ханның анасы Жаған бике, Тәуке хан мен Есім ханның аналары  

Жақсы бике, ұлы Абай тәрбиесін көрген Зере мен Ұлжан, қол бастаған Бопай ханым, ел би-
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леген Айғаным, Ұлпан, Елбасымыздың анасы – Әлжан анамыз есімдері ел өмірінде алтын әріптермен 
өрнектелген. Ұрпақ тәрбиесінде, әсіресе, қыз бала тәрбиесінде ананың ықпалы ерекше. Өйткені, 
абзал аналар «жатжұрттық» қыз бала бойжеткен кезде оның жеке шаңырақ құрып, отау тігуіне, іс 
тіктіріп, үй шаруасын жайғастыруына өнеге көрсеткен, тәрбие тағылымын берген. Сондықтан да 
халқымыз асыл аналарды қадірлеп, өздеріне жар іздеген бозбала, жігіттерге сондай аналардың 
қыздарына көз салуды, «анасына қарап қызын ал» деген тұрғыда бағыт-бағдар берген. Мұндайда 
жастардың болашақ қалыңдығын тек ажар-көркі мен сұлу сымбатына қарай бағаламай, оның 
адамгершілік асыл қасиеттеріне, кісілік келбетіне, ішкі рухани жан дүниесіне, ақыл-парасаты мен 
көргенділігіне, тектілігі мен тәрбиелілігіне айрықша көңіл бөлген. Ал, бүгінгі қоғамымыздағы қыз 
балаларды тәрбиелеудегі талап-тілектер бұрындағыдан да жоғары. Өйткені, қазіргі кезеңде қыз 
балалар тек отбасы, ошақ қасында ғана емес, үй шаруасымен бірге қоғамның белсенді мүшесі ретінде 
күнделікті өмірдің сан-салаларындағы басқа да іс-әрекеттер мен қызметтерді үйлесімді әрі ұтымды 
ұштастыра білуге әзір болуы қажет. Мұнда ең бастысы қыз баланың білімді болғаны орынды. Бұл 
жөнінде Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаев «Қазақстан-2050» Стратегиясында: 
«Еліміздің болашақта қандай болатыны балаларымыздың бойына қандай тәрбиені сіңіретінімізге 
тікелей байланысты. [2, 5б]. Ең алдымен, біз қыздарымыздың тәрбиесіне көп көңіл бөлуіміз керек. 
Олар – болашақ жар, болашақ ана, шаңырақтың шырақшылары. Қазақстан Республикасы 
Конституциясының 27-ші бабындағы 1-2 тармақта отбасы мен ондағы балаға берілетін тәрбиеге 
байланысты: «Неке мен отбасы, ана мен әке және бала мемлекеттің қорғауында болады. Балаларына 
қамқорлық жасау және оларды тәрбиелеу – ата-ананың табиғи құқығы әрі міндеті», деп айрықша атап 
көрсетіледі. Ал кезінде қазақтың біртуар ұлы Міржақып Дулатов «Надандық құрбаны» атты 
мақаласында былай деген болатын: «.Жылқы біткен дүлдүл болмайды, құс біткен бұлбұл болмайды, 
адам баласы да солай. Жұрттың бәрі шешен, әнбоз, ақын, данышпан болып туа бермейді. «Күйсіз 
көңіл жүгірмейді» деген бар. [3, 21б].  

Дүлдүлге де күй керек, бұлбұлға да жайлы орын, көңілді бақша керек. Ал адам баласы бәрінен 
де артық күй таңдайды. Тумысында зеректік болса да, ғылымсыз, тәрбиесіз кемеліне жетпейді. Бұл 
күнге шейін бізде мұны ескерген қазақ жоқ. Сондықтан бізде оқыған көп, бірақ шын ғалым жоқ. Хатшы 
көп, жазушы жоқ. Арызшы көп, адвокат жоқ. Сөйлеуші көп, шын шешен жоқ. Бізде өнер, ғылым, 
әдебиет кенже қалып тұрған себебі де осы, бұл баптарда өз кісілері болмау себепті деп ойлаймыз». 
Бұл пікір ХХ ғасырдың бас кезінде айтылса да, бүгінгі ұрпаққа дәл бүгін, дәп қазір айтылғандай терең 
ой салады. Қазіргі жағдай осының бәріне қарама-қайшы. Қазір оқымаған адам жоқ, қазір ғалым да, 
шешен де, көсем де, басқа сала мамандары да көптеп саналады. Алайда, Міржақып атамыз айтқан-
дай, оқығандардың арасында әлі де «нағыз оқыған» жастардың сирек кездесетіні тағы да жасырын 
емес. Бұл мәселеде «ержетеді десе, кері кетеді» деген сөздің қисыны келіп тұрғандай. Дүние жүзі 
халықтары әлемдік өркениетке бағыт ұстап, кеше ғана аты мен заты белгісіз мемлекеттің жастары дүр 
көтеріліп, өздерінің оқыған және тоқыған білім-білік, күш-қайраттарымен өзгелерді тәнті етіп жатқанда, 
біздің ұлттың жастары туралы аздап ойланып қалатын тұстарымыз аз болмайды. Бұл сәтте өткен 
тарихының бәрі сұрапыл соғыс, екі күннің бірінде табиғат алапатымен алысып, небір қиямет-
қайымдарды бастарынан өткеріп жатқан көршілес күншығыс елі – жапон жастарының тәлім-тәрбиесі 
ешкімді де бейжай қалдырмаса керек. Бұл күндері әлемдік педагогика ғылымы зерттеп, оқып-үйренуге 
талпынып жатқан осы елдің жас ұрпақ тәрбиесіндегі ғажайып сырларының бірі – халқының тарихи-
этникалық мұрасын, ұлттық әдет-ғұрпын, салт-дәстүрін саналы түрде сақтап қалуға тырысуында екен.  

Жастар тәрбиесіндегі отбасы мен ортаның, қоғам мен мемлекет мүддесінің бірізділігі бүгінгі 
таңда ауадай қажет екенін жоғарыда айтып өттік. Бұл ретте бүгінгі күнгі ұрпақ тәрбиесінде жіберілетін 
олқылықтар ертең орны толмас өкінішке алып келмей қоймасы анық. Сондықтан мемлекет 
идеологиясындағы жастар функциясының алатын рөлі мен орны уақыт талабына сай үнемі қайта 
қаралып отыруы тиіс, яғни билік арасында жастарға деген сұраныс, берік ынтымақтастық пен терең 
түсіністік болуы қажет. Қоғамның қай саласында болсын жастардың ашық өз үндерінің болуы, оған 
тікелей әсер ететін бұқаралық ақпарат құралдарының тәрбиелік мәніне терең ден қойылуы тиіс. 
Жастардың түрлі жат ағымдардың жетегінде кетуінің алдын алу жолдарын қарастыру ретінде ұлттық 
салт-дәстүрлерді дәріптеуді дұрыс жолға қоя білу керек. Қазіргі жастар арасында жиі кездесетін өзіне-
өзі қол жұмсау – суицид індетінің алдын алу жолдары, яғни бала психологиясындағы өзгерісті 
отбасында, ортада үздіксіз бақылау, қадағалап отыру қажет. Қоғамдағы жастардың өз орындарын 
таба білмеуіне байланысты оларды жұмыспен қамту орындарының бүгінгі таңдағы қызметін қайта 
қарап, оны жан-жақты жетілдіру керек. Дағыстаннан шыққан аварлық ғаламат ақын Расул 
Ғамзатовтың «...Өткенге топырақ шашсаң, болашақ саған тас атар» деген ұлағатты сөзінің астарында 
қаншалықты терең мән-мағына жатқаны бәрімізге ой салуға тиіс. [4, 112б]. 

Өткен бабаларымыз бізді тәрбиеледі, біз сол үрдісті жалғастырып келеміз. Ал болашақ тәр-
биесі ендігі жерде жастардың қолында. Ұрпақтан-ұрпаққа ұласып келе жатқан ұлттық тәрбиенің 
мәйегін мирас етіп ғасырдан-ғасырға жалғастыру – ата салтты ұлықтағандардың еншісінде екендігі 
ақиқат. Баланың шыр етіп өмірге келуі-зор қуаныш. Өйткені, бала өмірдің сәні, отбасының шаттығы, 
Аллахтың берген сыйы. Дана қазақ тоғыз ай құрсақта жатқан сәбиді шілдеханамен қарсы алып, 
тербелген тал бесікке салған. Бесік жырымен әлдилеген, алақанға салып аялаған. Тәрбиесіне 
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жауаптылықпен қарап, бойына жақсы қасиеттер сіңіруге тырысқан. 
Отбасында негізгі туыстық қатынас – ерлер жағымен есептелген. Сонымен қатар әйел жағы-

мен де туыстық байланыстардың атаулары бар. Қыздан туған балаларды жиен деп атап, балалар 
үшін шешесінің туыстары нағашы, нағашы жұрт деп аталды. Қазақ салты бойынша жиенді ренжітуге 
болмайды, сұрағанын беріп, көңілін жықпауға тырысқан. Дәстүрлі қоғамда ата-ананың тәрбиесін 
көрмей өскен бала болмаған. Ата-аналар жыр, дастан, ертегі айтып немере-шөберелерін рухани 
байытып тәрбиелеп отырған. [5, 39б]. 

Қазақтың ежелгі дәстүрі бойынша тұңғыш немересін атасы мен апасы өз қолына алып, немере 
ыстық болғандықтан балаларынан да артық көріп, тәрбиелеген. Тұңғыш немерелер ата-апасын өз 
әке-шешесіндей санап, туған әке-шешесін тек қана өскеннен кейін де танып жатады. Кейде тұңғыш 
немересі кенже ұлының орнына, атасының қара шаңырағына ие болып та қалатын жәйт кездеседі. 
Сондықтан әке де, шеше де балаларының жан дүниесіне үңіліп, мінез-құлқындағы ерекшеліктерді 
жете білгені жөн. Балалармен әңгімелескенде олардың пікірімен де санасып отырған орынды. Өз 
баласымен ашық сөйлесе алмай, сырласа білмейтін ата – аналар «Екеуміз де жұмыстамыз, кешкісін 
үй шаруасынан қол тимейді, баламен сөйлесуге уақыт жоқ» дегенді айтады. Бұл дұрыс емес. Баламен 
сөйлесуге тіпті арнайы уақыт бөлудің қажеті жоқ. Әке мен шеше ұл-қыздармен үй шаруасында жүріп-
ақ әңгімелесіп, ой бөлісуге неге болмасқа. Жанұядағы жанжал, үлкендердің аузына келген сөздерді 
айтуы, баланың көзінше басқа біреуді сөгуі, біреудің сыртынан өсек айтуы балаға теріс әсер етеді. 
Бала алдында әке-шеше үй ішінің үлкендердің әдептілік танытқаны жөн. Мысалы, арақ пен темекінің 
толып жатқан зиянын біле тұра, балалардың көзінше арақ ішіп, үсті-үстіне темекі тартқандар бар.  

«Көрінген таудың алыстығы жоқ» дейді, ертең-ақ ұл өсіп ер жетеді, қыз өсіп бой жетеді. «Әкеге 
қарап ұл өсер, шешеге қарап қыз өсер» дейді халық даналығы. Бала кішкентай кезінен-ақ әр нәрсеге 
әуестеніп үлкендерге көмектескісі келеді. Бұған кейбір әке-шеше «жұмысымды бөгейсің, істеп жатқан 
ісімді бүлдіресің» деп ұрысып жіберуі мүмкін. Бұл қате түсінік. Керісінше, өзің жұмыс істеп жүргенде 
баланың қолынан келетін ісіне жағдай туғызып, оның үйренуіне көмектескен орынды. Тіпті балаға 
берген тапсырмаңыздың аяғына дейін орындаулына төзімділікпен бақылау керектігін де ұмытпаған 
жөн. Осылай баланың бірте-бірте еңбекке деген болашағына жол ашылады. Әрі істеген ісін ұқыпты да 
тындырымды орындауына бағыт бересіз. Баланың жақсы ісін мадақтап, терісін оң етіп түсіндіріп 
отырса, ол да ересектерді сыйлап, кез келген тапсырмасын орындауға қарсылық білдірмейді. Кәсібі, 
тіршілігі мал шаруашылығы болғандықтан бала 6 – 7 жасынан-ақ ат құлағында ойнаған. Оқу-сызу 
өнеріне машықтанбаса да, бір естігенін қалт жібермей жадында сақтайтын құйма құлақ болып, есте 
сақтау қабілеттері аса жоғары дәрежеде дамыған. Сондықтан әке – отбасының тәрбие жұмысындағы 
маңызды орын алатын тұғырлы тұлға. Әкенің бар бітім-болмысы, мінез-құлқы, өзгелермен қарым-
қатынасы, білім-білігі – баланың көз алдында күнделікті үлгі-өнеге алатын, соған қарап бой түзейтін 
негізгі нысанасы. Біз Қазақстан қыздарының сапалы білім алып, жақсы жұмысқа ие болуы және 
тәуелсіз болулары үшін барлық жағдайды жасауымыз қажет.  

 Халқымыз «қыздың жолы жіңішке» дегенге ерекше мән беріп айтады. Бойжеткеннің жолы, 
қыздың жолы – қылдай, оны үзуге болмайды. Бойжеткен, әйел заты әрдайым біздің қоғамымыздың 
тең құқылы мүшесі, ал ана – оның ең ардақты тұлғасы. Біз әйел затына – анаға, жарға, қызға деген 
қапысыз құрметті қайта оралтуға тиіспіз», – деп бұл мәселеге үлкен мән бере тоқталады. 

Жастар тәрбиесіндегі ата-ананың орны мен рөлі туралы айтқанда, халқымыз тұрмысында сан 
ғасырлардан бері қалыптасқан тәрбиеге қатысты ұлттық рухани құндылықтарымыздың, әдет-ғұрып, 
салт-дәстүрлеріміздің, ана тіліміз бен әдебиетіміздің, мәдениетіміз бен тарихымыздың терең 
тағылымын ескергеніміз абзал. Отбасындағы ата-анаға байланысты айтылатын мақал-мәтелдер мен 
афоризм сөздердің барлығы алған тақырыбымыздың үй тәрбиесіндегі терең мәнін, айрықша маңызын 
аша түседі. Мәселен, «Ана тілін алмасаң – арың кетеді, әке тілін алмасаң – барың кетеді», «Әке – 
тірегің, ана – жүрегің», «Әке тұрғанда бала сөйлегеннен без, ана тұрғанда қыз сөйлегеннен без», 
«Атадан бала тусайшы, ата жолын қусайшы», «Бір бала бар жасық туады, бір бала бар әкесінен асып 
туады», «Әкесіз бала – панасыз балапан», «Әкеңнің төріне сенбе, маңдайыңның теріне сен», «Ана 
сүті бой өсіреді, ана тілі ой өсіреді», «Атадан – ұлағат, анадан – инабат», «Аталар сөзі – ақылдың 
көзі», «Атасыз үй – батасыз, анасыз үй – панасыз», «Ата салтың – халықтық қалпың», «Ата көрсеткен 
жолымыз бір, ана тіккен тонымыз бір», «Жақсы әкенің аты балаға қырық жыл азық» деген секілді тағы 
басқа толып жатқан қанатты сөздерді бала, жас ұрпақ отбасынан бастап естіп өскені жөн. [6, 75б]. 
Осы ретте бұл мәселенің түп-төркіні имани тәрбиеде, діни қағидаттарда жатқанын еш ұмытуға 
болмайды. Оның тамыры тым терең діни негіздерде екенін, ол іргелі төрт діннің қасиетті кітаптары – 
Таурат, Забур, Інжіл, Құран ұстанымдарында бекітілгенін айтқан жөн. Ислам ілімінде ата-анаға құрмет 
көрсетуге байланысты ойлар Құрани-Кәрімнің «Ниса», «Лұқман», «Исра», «Мұхаммед», т.б. сүрелері 
мен Мұхаммед нәби салаллаһу ғалейһи уассаламның хадис-шәріптерінде молынан келтірілетінін 
аңғарамыз. [7, 68б]. 

Айталық, әдеттегі намаздың соңында оқылатын тиләуәт-дұғалықтардағы «Раббана ағфирли 
уәли уәлидәййә уалил мумининә иәумә иақұмүл хисаб» «Иә, Жаратушымыз, менің ата-анамды және 
бүкіл мұсылмандарды есеп күні кешіре гөр», деген сырлы сөздер айтқан ойымызды нақтылай түседі. 
[8,б.18]. Баланы өмірге бейімдеуде ата-ана тәрбиесінің артында ұлт тәрбиесі, мемлекет тағдыры 
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жатады. Осы бағытта отбасы тәрбиесімен қатар оқу орындарының, ондағы ұстаздардың ықпалы мен 
орны қашанда да айрықша. Ата-ана мен әлеуметтік орта бірлесіп жұмыс істеген жағдайдың нәти-
жесінде ғана тәлім-тәрбиедегі көргенділік пен жарасымдылық, үйлесімділік пен бірізділік орын та-
батын үрдіс болып шығады. Қорыта келгенде, баланың қоғамдық-әлеуметтік дамуы отбасында өз 
орнын алуынан басталады. Бүгінгі қоғамда да жастар тәрбиесіне деген көзқарас өте ерекше, олардың 
тағдыры болашақпен, қоғамның дамуымен тығыз байланысты екендігі анық.  
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Аннотация 

Мақалада болашақ мұғалімдерінің еңбек функциясында әлеуметтік – коммуникативтік құзіреттілігін 
қалыптастыру мәселесінің кейбір аспектілері көрсетілген. Әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілікті 
қалыптастырудың құрылымы, негізгі компоненттері, қағидаттары мен тетіктері келтіріліп, талқыланған. 
Болашақ мұғалімдердің әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілігін түсінігі және оны дамыту деңгейлері 
айқындалып, мазмұнды сипатталған. Жалпы түсінік негізінде зерттеу әдістері, экперимент негізінде 
алынған нәтижелер, мәселелер және оларды шешудің жолдары талданып, сипатталған. 
Кілттік сөздер:әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік, кәсіби құзыреттілік, болашақ информатика 
мұғалімдерінің еңбек функциясындағы әлеуметтік-коммуникативтік құзіреттіліктері. 

 
Аннотация 

В статье освещаются некоторые аспекты формирования социально-коммуникативных компетенций в 
работе будущих учителей. Приводятся и обсуждаются структура, основные компоненты, принципы и 
механизмы формирования социальной коммуникативной компетенции. Определено и подробно опи-
сано понятие социальной коммуникативной компетентности будущих учителей и уровни ее развития. 
Анализируются и описываются методы исследования, основанные на общей концепции, результаты, 
полученные на основе эксперимента, проблемы и пути их решения. 
Ключевые слова: социально-коммуникативная компетентность, профессиональная компетентность, 
социально-коммуникативные компетенции будущих учителей информатики в трудовой деятельности. 

 
Annotation 

The article highlights someaspectsofthe formation of social and communicative competencies in the work of 
future e teachers. The structure, main components, princip lesand mechanism soff or mation of social 
communicative competence are given and discussed. The concept of social communicative competence of 
future teacher sand the level sof its development are defined and describedin detail. Research meth ods 
based on the general concept, the results obtaine don’t he basis of the experiment, problems and ways tosol 
ve themare analyze dand described. 
Keywords: social and communicative competence, professional competence, social and communicative 
competencies of future teachers of computers cience in the work function. 
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Қазіргі заманғы қоғамның, экономиканың, білімберудің өте жылдам және трансформация-

ланған түрде дамуы, заман талабына сай, қазіргі жағдайды талдауға қабілетті, мәдени және әлеумет-
тік қызметке белсенді қатысатын, үнемі өзгеріп отыратын жағдайларда өзбетінше және жауапкершілік 
пен шешім қабылдайтын тұлғаны қалыптастыру тетіктерін әзірлеуді қажет етеді. Құзыреттілікке 
негізделген тәсіл, осындай тетіктердің бірі болып саналады. Ресейлік ғылымның дамуына үлес қосқан, 
профессор педагогикалық ғылымдар докторы А.С.Белкин, кәсіби-педагогикалық тұрғыдан алғанда 
«құзыреттердің тиімді жүзеге асырылуын қамтамасыз ететін тұлғаның кәсіби, жеке қасиеттерінің 
жиынтығын» құзыреттілік деп түсіндіреді. 

Соңғы уақытта жоғары оқу орындарында білім беру мен оқытуға арналған барлық дерлік зерт-
теулерде құзіреттіліктер және құзыреттілік терминдері кеңінен қолданыла бастады. Бұл термин-
дер аясындағы мәселелерді зерттеумен айналысқан көптеген авторлардың тұжырымдамасына 
сәйкес, құзыреттілік «адамның белгілі бір өмірлік жағдайда тиімді қызмет ету үшін білім, білік және 
сыртқы ресурстарды жұмылдыруға дайындығы» деп қарастырылады. Құзыреттілік тәсіл негізінде 
кәсіби-педагогикалық білім беруді құру және оны болашақ кәсіби оқыту мұғалімдерін даярлау сапасын 
бағалауда қолдану жеке білім мен дағдыларды емес, сонымен қатар күрделі педагогикалық 
міндеттерді шешуді қамтамасыз ететін әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілікті қамтитын кәсіби 
маңызды құзыреттіліктерді қалыптастыру тәсілдерін анықтаумен байланысты мәселелердің тұтас 
бағытын өзекті етеді.[4,б.5] 

Педагогика ғылымында мұғалімнің кәсіби шеберлігінің сұрақтары жан-жақты қарастырылған. 
Сондай-ақ педагогика ғылымында кәсіби тұрғыдан маңызды болып табылатын қасиеттер бұл ғылым 
саласының зерттеу нысаны болып келе жатқаны соңғы он жылдықта ғана өзекті болған тақырып емес. 
Дегенмен, кәсіби педагогикалық қызметтің ерекшеліктеріне қатысты кейбір ұғымдар әрі қарай 
зерттеуді толық түсіндіруді қажет етеді. Солардың бірі – әлеуметтік-коммуникативтік құзіреттілік, ол 
өте көп мағыналы сипатталады және жиі басқа терминдермен ауыстырылып жатады. Зерттеушілердің 
елеулі қызығушылығына қарамастан бүгінгі күнге дейін алынған нәтижелердің өзіндік ерекшелігі, 
болашақ мұғалімдердің еңбек функциясында әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыру 
мәселесі әлі де болса жеткілікті түрде шешілмегенін көрсетеді. Мұның негізгі себептері келесідей 
болып табылады: 

 болашақ мұғалімдердің еңбек функциясында әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілігін 
қалыптастыру бойынша арнайы ұйымдастырылған шараларды талап ететін кешенді феномен 
ретінде жалпыға бірдей танылған түсінудің болмауы;  

 болашақ мұғалімдердің еңбек функциясында әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілігін 
қалыптастыру үдерісінің оның табиғатын, мәнін және жетілдіру мүмкіндіктерін көрсететін 
теориялық педагогикалық негіздерінің жеткіліксіз дамуы; 

 кәсіби педагогикалық дайындық жағдайында болашақ мұғалімдердің еңбек функциясында 
әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастырудың мазмұндық және әдістемелік-
технологиялық аспектісінің әзірленбеуі; 

 әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілікті қалыптастыру нәтижелерін өлшеу және бағалау 
технологиясының даму деңгейінің білім беру саласындағы сапаны бағалауға қойылатын қазіргі 
заманғы талаптарға сәйкес келмеуі. 

 Осылайша, болашақ мұғалімдердің әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыру 
мәселесін зерттеудің өзектілігі анықталады: 
1) болашақ мұғалімдердің әлеуметтік коммуникативтік қызметті жүзеге асыруға дайындау 

қажеттілігімен байланысты білім берудегі эволюциялық тенденциялар; 
2) жоғары оқу орындарының әлеуметтік-коммуникативтік қызметті тиімді жүзеге асыруға қабі-

летті жоғары білікті кадрларды даярлаудағы іске асырылмаған әлеуеті және әлеуметтік-коммуни-
кативтік құзыреттілік деңгейіне қойылатын талаптарды арттыру; 

3) болашақ мұғалімдердің әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыру үдерісінің 
тиімділігін өлшеу мен бағалаудың технологиялық және әдістемелік аппаратының жеткіліксіз дамуы. 

Әлеуметтік-коммуникативті құзыреттілік адамдармен жұмыс істеуге бағытталған мамандардың 
жалпы кәсіби құзіреттілігінің органикалық құрамдас бөлігі болып табылады (Ю.Н. Емельянов, Э.Ф. 
Зеер, Е.А.Климов, Л.А.Петровская, Н.С.Пряжников, Н.Д.Творогова, Н.В.Яковлева), бұл өз кезегінде 
коммуникативтік құзыреттіліктің жоғары деңгейіне ие маманның жеке басын қалыптастыруға ықпал 
етуі мүмкін. Тағы бір сөзбен айтар болсақ, бұл жеке жайлылықты, кәсіби тиімділікті қамтамасыз ететін 
әлеуметтік коммуникативтік құзыреттілік және өмірдің барлық салаларында әлеуметтік сұраныс.[3, 
28б] 

Кәсіби құзыреттілік құрылымындағы маңызды және салыстырмалы түрде тәуелсіз ішкі жүйе 
ретінде әлеуметтік коммуникативті құзыреттілік басқа адамдармен қарым-қатынас жасаудың белгілі 
бір қабілетінде көрінеді. Әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік ұғымы педагогикалық қызметпен 
айналысатын тұлғаның мүмкіндіктерін білдіреді [5, 36б]. Бұл күрделі термин және ол мұғалімнің 
қарым-қатынас дағдыларымен немесе әлеуметтік хабардарлығымен шектелмейді. Сондай-ақ бұл 
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құзіреттілікті тек тұлғалық қасиеттердің жиынтығы ретінде қарастыруға болмайды, әйтпесе мұғалімнің 
мүмкіндіктерін түсіндіру біржақты болады. 

Психологиялық-педагогикалық зерттеулерді талдау «әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік» 
авторлар тарапынан не «әлеуметтік» немесе «коммуникативтік» құзыреттілік тұрғысынан талданады 
деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Шынында да, бұл бір-бірімен байланысты ғана емес, 
сонымен қатар өзара тәуелді болып табылатын өз мәні жағынан өте жақын ұғымдар. Дегенмен, 
«әлеуметтік-коммуникативтік құзырет» ұғымы оның құрамдас бөліктерінің жиынтығы ғана емес, ол тек 
өзіне ғана тән белгілі бір мағынаны білдіреді. Терминологиялық айырмашылықтарға қарамастан, 
кәсіби педагогикалық іс-әрекет құрылымы мен мазмұнының маңызды құрамдас бөлігі және мұғалімнің 
кәсіби құзыреттілігінің құрамдас көрсеткіші болып табылатын әлеуметтік-коммуникативтік 
құзыреттілік. 

Болашақ мұғалімінің әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілігін оның жалпы кәсіби құзырет-
тілігінің ең маңызды құрамдас бөлігі ретінде түсіне отырып, біріншіден, педагогикалық іс-әрекет жағ-
дайында әлеуметтік-коммуникативтік қызметті жүзеге асыруға дайындығы мен қабілеті ретінде анық-
тадық, ал екіншіден, іргелі психологиялық-педагогикалық білімдер мен дамыған коммуникативтік дағ-
дыларға негізделген, тұлғаның қоғамға интеграциялануын қамтамасыз ететін, тұлғалық қасиеттермен 
бірлікте көрінетін мұғалімнің кәсіби дайындығы деңгейінің интегративті сипаттамасы ретінде, кәсіби 
қызметте табысты жүзеге асыруы деп анықтадық. 

Э.Ф.Зеер, А.М.Павлова, Э.Э.Симанюк әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік «әлеуметтік қа-
тынастар жүйесі, адам өмір сүретін қоғам және тұлғааралық өзара іс-қимыл туралы білімді ұйым-
дастырудың ерекшеліктерін көрсетеді» деп санайды. Дәл осы құзыреттілік, авторлардың пікірінше,» 
кез-келген әлеуметтік жағдайды шарлауға, оны дұрыс бағалауға, дұрыс шешім қабылдауға және 
қойылған мақсаттарға қол жеткізуге мүмкіндік береді» [2, 126б]. 

Әлеуметтік-коммуникативтік құзіреттіліктің мазмұндық жағын зерттеу оның дербес қалыптаспа-
ғандығы және оны қалыптастыру үшін ерекше күш-жігерді қажет ететіндігі туралы қорытынды жасауға 
мүмкіндік берді. 

Әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік құрылымының бес құрамдас бөлігі бар: 
1) әлеуметтік-коммуникативтік бейімділік – пластикалық, қарым-қатынастағы икемділік, әртүрлі 

адамдармен қарым-қатынас жасау, өзгермелі жағдайларға оңай бейімделу, оқиғаларды қайта 
бағалау, оларда белсенді түрде өз орнын табу; 

2) келiсiмге ұмтылу – пiкiрлердiңкелiспеушiлiгiнен, көзқарастардағы әрқилылықтан қорқудың 
болмауы, әр мәселе бойынша өз көзқарасының болуы және оны қорғауға ұмтылу, сонымен бiрге 
барлық мәселелердi “бейбіт” жолмен шешу, келісу; 

3) толеранттылық – басқа адамдардың пікіріне, көзқарастарына, мінез-құлқына, әдеттеріне 
тітіркенусіз және дұшпандықсыз қарым-қатынас жасай білу, төзімділік таныту; 

4) оптимизм – өмірге деген сүйіспеншілік, өзіне, өз мүмкіндіктеріне сену, көңілділік пен ынта; 
5) фрустрациялық толеранттылық – адамның психологиялық бейімделуін жоғалтпай, барлық 

өмірлік қиындықтарға төтеп беру қабілеті. Ол бір жағынан нақты жағдайды адекватты бағалай білуге, 
екінші жағынан оң шешімді болжауға негізделген [6, 17б]. 

Мәселені одан әрі зерттеу кезінде анықталған әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттіліктің 
негізгі компоненттерін қарастырайық. 

1. Әлеуметтік-танымдық – мәнін түсінуді болжайды 
және кәсіптің әлеуметтік мәні, оған деген тұрақты қызығушылықтың көрінісі; рухани, мәдени, 

зияткерлік және экологиялық құндылық ретіндегі заманауи әлем туралы түсінік, өз кәсіби пәнін 
олардың призмасы арқылы көре білу; адамның рухани әлемін және оның қазіргі қоғамдағы рөлін 
түсіну; қоршаған әлеуметтік және кәсіби кеңістікте рухани, адамгершілік, жалпыадамзаттық 
құндылықтарды сіңіру үшін қарым-қатынас құралдарын пайдалана білу; 

2. Коммуникативтік – кәсіптік қызметтің коммуникативтік құрамдас бөлігінің құндылықтық 
маңыздылығына және әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттіліктің өзіндік даму қажеттілігіне бағыт-
тылықты қамтамасыз етеді. Маманның әріптестерімен және студенттерімен жағымды қарым-
қатынасқа, әлеуметтік және кәсіби ортаның мәселелері мен ерекшеліктерін білуге негізделген 
коммуникативтік қарым-қатынасқа, кәсіби сөздік қорын иелену негізінде кәсіби мәселелерді шешудегі 
практикалық іс-әрекетке дайындығымен сипатталады; әлеуметтік және кәсіби ортаны және нақты 
тұлғаны ескере отырып, коммуникациялық әрекеттерді талдау және жобалау қабілеті; тұлғаны дамыту 
және іс-әрекетті оңтайландыру құралы ретінде қарым-қатынас саласындағы теориялық білімді 
пайдалану заңдылықтарына сілтеме жасай білу; 

3. Ұйымдастырушылық-оперативтілік – маманның келесі дағдыларының болуымен сипат-
талады: кәсіби қызметтің ерекшеліктерін және шешілетін коммуникативтік міндеттер ауқымын ескере 
отырып, мақсат қою; әлеуметтік және коммуникативтік әрекеттерді болжау және жобалау; 
әріптестермен өзара әрекеттесу процесінде психологиялық-педагогикалық технологияларды қолдану; 
бақылау, қойылған мақсаттарға сәйкес орындау нәтижелерін түзету; 

4. Рефлексивтік – әлеуметтік-коммуникативтік қызметте өзін-өзі тануға, өзін-өзі дамытуға және 
өзін-өзі жетілдіруге тұрақты мотивациямен сипатталады: орындалған жұмысқа жауапкершілікті 
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көрсетуге дайындығы, кәсіби (әлеуметтік-коммуникативтік) қызмет саласындағы мәселелерді өз 
бетінше және тиімді шешу қабілеті.[2, 92б] 

Жоғарыда аталып өткен тұжырымдарды ескере келе, «әлеуметтік-коммуникативтік құзырет-
тілік» терминін теориялық талдау негізінде, бұл кәсіби қызметте табысты, әр түрлі әлеуметтік рөл-
дердің тұлғалық өнімділігі арқылы көрінетін, тұлғаның нақты қасиеттерінің, қабілеттерініңжиынтығы 
және тұлғаның қоғамға енуі деген түсінікке келдік. 

Жалпы аталып өткен терминдер және тақырыптың мазмұны негізінде мұғалімдерінің әлеу-
меттік-коммуникативтік құзыреттілігін қалыптастыруды өлшеудің технологиялық және әдістемелік 
аппаратын әзірлеу мақсатында, зерттеу әдісін іске асыру үшін 2021 жылы Қ.А.Яссауи атындағы қазақ-
түрік Халықаралық университетінің, Инженерия факультетінің, бакалавр «Информатика педагогтерін 
даярлау» мамандығынының 3 курс студенттерінен коммуникативтік әлеуметтік құзіреттілік деңгейін 
анықтау және В.В. Бойконың эмпатикалық қабілеттерінің деңгейін диагностикалау әдіс бойынша он-
лайн форматтағы екі тест алынып,анықтау эксперименті жүргізілді. Екі анықтау әдісі бойынша белгілі 
бір көлемде кәсіби құзіреттіліктері қалыптасқан, еңбек функциясын меңгеруі тиіс деген тұжырым мен 
жоғарғы курстардан қатарынан 3 курс студенттерінен 19 респондент эксперимент жүргізу нысаны бо-
лып таңдалып алынды. 

Коммуникативтік әлеуметтік құзіреттілік деңгейін анықтау әдісі бойынша, эксперименттік зерт-
теу әдісінің бірінші кезеңінде алынған тесттің жалпы нәтижесі келесідей: 

 
Кесте 1 - Коммуникативтік әлеуметтік құзіреттілік деңгейі (бірінші кезең) 

Респондеттердің жалпы саны 19 

Коммуникативтік әлеуметтік құзіреттілік деңгейі 

Төмен 13 

Орташа 6 

Факторлардың басымдық дәрежесі 0 

Жоғары 0 

Екінші зерттеу әдісі ретінде алынған В.В.Бойконың эмпатикалық қабілеттерінің деңгейін 
диагностикалау әдісі (Бойко эмпатиясын тексеру) басқалардың ойлары мен сезімдерін түсіну және 
түсіну қабілетін бағалауға арналған. Эмпатия қарым-қатынас серіктесінің ішкі әлемін мағыналы түрде 
ұсынуды қамтиды. Эмпатия ұқсастық пен мінез-құлық пен эмоционалды реакциялар жағдайында тезі-
рек және оңай жүреді. Эмпатияның ерекше формалары ретінде: 

 эмпатия-әңгімелесушінің басқа адамның бастан кешкен сезімдерін сезінуі, өзін орнына қоюы. 

 эмоционалды – сөзді-мен сезімбасқа. 

 Адамның эмпатикалық қабілеті өмірлік тәжірибенің өсуі мен артады. Эмпатияның үш түрі бар: 

 Басқа адамның мінез-құлқына еліктеу механизмдеріне негізделген эмоционалды эмпатия; 

 интеллектуалды процестерге негізделген танымдық эмпатия (салыстыру, ұқсастық және т.б.); 

 адамның белгілі бір жағдайларда басқа біреудің реакциясын болжау қабілеті ретінде көрінетін 
предикативті эмпатия. 
Бұл әдістемеде эмпатия құрылымында 6 тенденция (шкала) ажыратылады 
Эмпатияның рациональды арнасы Эмпатиялайтын адамның назарын, қабылдауын және 

ойлау қабілетін кез-келген басқа адамның мәніне – оның күйіне, проблемаларына, мінез-құлқына 
бағыттайды. 

Эмпатияның эмоционалды арнасы Жанашыр адамның айналасындағылар мен бір 
эмоционалды «толқынға» ену қабілеті бекітілген – эмпатияға қатысу. Бұл жағдайда эмоционалды 
жауап беру серіктестің энергетикалық өрісіне «ену» құралына айналады. Эмпатикалық жағдайға 
эмоционалды түзету болған жағдайда ғана оның ішкі әлемін түсінуге, мінез-құлықты болжауға және 
тиімді әсер етуге болады. Қиындық пен эмпатия байланыстырушы рөл атқарады, эмпатиядан 
эмпатияға және керісінше өткізгіш. 

Эмпатияның интуитивті арнасы Балдық бағалау адамның серіктестердің мінез-құлқын көре 
алатындығын, олар туралы объективті ақпараттың жетіспеушілігі жағдайында әрекет ете алатын-
дығын, бейсанада сақталған тәжірибеге сүйене отырып көрсетеді. Интуиция деңгейінде серіктестер 
туралы әр түрлі ақпарат қалыптасады. Интуиция серіктестерді мағыналы түсінуден гөрі 
стереотиптерге аз тәуелді 

Эмпатияға ықпал ететін қатынастар Эмпатияны дамытатын немесе тежейтін қатынастар, 
тиісінше, барлық эмпатикалық арналардың жұмысын жеңілдетеді немесе кедергі келтіреді. Егер адам 
жеке қарым-қатынастан аулақ болуға тырысса, басқа адамға қызығушылық танытуды орынсыз деп 
санаса, өзгенің тәжірибесі мен және проблемалары мен сабырлы қарым-қатынаста болуға көндірсе, 
эмпатияның тиімділігі төмендейді. Бұлақыл-ой эмоционалды реакция мен эмпатикалық қабылдау 
ауқымын айтарлықтай шектейді. Керісінше, эмпатияның әртүрлі арналары жеке тұлғаның көзқарасы 
жағынан еш қандай кедергілер болмаса белсенді және сенімді әрекет етеді. 

Эмпатиядағыенуқабілеті Адамның ашықтық, сенім мен шынайылық атмосферасын құруға 
мүмкіндік беретін маңызды коммуникативтік қасиетіретінде қарастырылады. Біздің әрқайсымыз өзіміз-
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дің мінез-құлқымыз бен және серіктестерге деген көзқарасымыз бен ауызша-эмоционалды алмасуға 
үлес қосамыз немесе оған кедергі келтіреміз. Серіктестің релаксациясы эмпатияға ықпал етеді, 
кернеу, табиғи емес, күдік атмосферасы ашылуға және эмпатикалық түсінуге жол бермейді. 

Эмпатиядағы идентификация Бұл сәтті эмпатия үшін тағы бір маңызды құбылыс. Бұл өзін 
серіктестің орнына қойып, тәжірибе негізінде басқаны түсіну қабілеті. Сәйкестендіру эмоциялардың 
жеңілдігі, ұтқырлығы және икемділігі, еліктеу қабілетіне негізделген.[1, 27б] 

Жалпы көрсеткіш теориялық тұрғыдан 0-ден 36 баллғадейінөзгеруімүмкін. Бойконың эмпатия 
тестінің стандарттары келесідей: 

 30 ұпай және одан жоғары – эмпатияның өте жоғары деңгейі; 

 29-22 - орташа; 

 21-15 - бағаланбаған; 

 14 баллдан аз – өте төмен. 
Зерттеу әдісін жүргізу үшін жоғарыда аталып өткендей студенттерден эмпатикалық 

қабілеттерінің деңгейін анықтауға арналған тест алынды. Тесттің жалпы нәтижесі келесідей: 
Кесте 2 - Эмпатикалық қабілеттілік деңгейі 
 

Респондеттердің жалпы саны 19 

Эмпатикалық қабілеттілік деңгейі 

Өте төмен 0 

Бағаланбаған 16 

Орташа 3 

Жоғары 0 

Алынған нәтижеден көрсеткіштеріне қарай отырып, жоғарыда атап өткен мәселелердің 
теориялық түрде ғана айтылып қоймай, практикалық тұрғыдан қарағанда шынында кездесетін мәселе 
екеніне көзімізді жеткіздік. Ендігі кезекте осы мәселелерді шешу үшін жоғарыда атап өткен, 
әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік құрылымының бес құрамдас бөлігіне сәйкестендіре отырып 
жұмыс атқаратын әдістемелік және технологиялық шешім ұсынатын боламыз. Әдістемелік шешімін 
ұсыну үшін жүргізілген эксперименттің екінші кезеңін қайталағанға дейінгі аралықта, әлеуметтік-
коммуникативтік құзыреттіліктері, білімдері мен дағдыларының интеграциясын қамтамасыз етуге 
көмектесетін тренинг форматындағы танымдық қосымша дәрістер жүргізілетін болады. Қазіргі 
заманауи онлайн форматта білім алу тенденцияларын ескере отырып технологиялық тұрғыдан шешім 
ретінде қолданушылардың әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттіліктері, еңбек функциясын даярлық 
және қабілеттілік деңгейлерін анықтап қана қоймай, әрбір деңгейдегі нәтиже үшін түсінік берілетін, 
сонымен қатар деңгей төмен болған жағдайда танымдық тұрғыдан, деңгейін жоғарылатуға көмек 
беретін материалдар, тренингтің мультимедиа материалдарымен қамтамасыз етілген тұрғыдағы 
платформа түрінде ұсынылатын болады. 

Сонымен қатар эксперимент жүргізу барысында алынған екі зерттеу әдістерінің нәтижелерін 
ескере отырып, ортақ құрамдас бөліктерінің даму деңгейлері анықталып, мазмұнды түрде 
сипатталады. Олар төмендегідей: 

Жоғары деңгей: әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік білім алушы тұлғасына тұрақты қызы 
ғушылықпен, әңгімелесуші мен өзін терең білуге ұмтылумен, басқаларды тұрақты түсінумен, жоғары 
икемді өзін-өзі бағалаумен, өзін-өзі қабылдаумен, мазасыздықтың оңтайлы деңгейі, өз эмоцияларын 
адекватты түрде білдіру, қарым-қатынаста ашықтық, ынтымақтастық позициясы, өзін және айналаны 
қабылдау, эмпатия, рефлексия, идентификация, децентрация сияқты қабылдау механизмдерін сәтті 
меңгеру, рефлексиялыққабілетінің жақсы дамуы.  

Орташа деңгей: әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік білім алушы тұлғасының жеке ерек-
шеліктеріне тұрақты қызығушылықты, сонымен қатар оның эпизодтық түсінігін, әрқашан икемді емес 
өзін-өзі бағалауды, жағдайлық өзін-өзі қабылдауды, белгісіздік, алаңдаушылықтың жоғарылауын, си-
туациялық нерв жүйесінің көрінісі, жеткілікті тұрақты рефлексиялық перцептивті білім, схемалар мен 
стереотиптерге негізделген білім алушының қабылдауынан бас тарту, қарым-қатынаста эпизодтық 
ашықтық, ресми мәртебе тұрғысынан қарым-қатынастың рұқсат етілгендігі, әлеуметтік рөлді орындау, 
рефлексиялық-перцептивті дағдылардың ситуациялық көрінісі, дағдылары мен дағдылары. 

Төмен деңгей:білім алушының жеке басына қызығушылықтың әлсіз көрінісімен, сұхбаттасу-
шыны түсінуден бас тартуымен, өзін-өзі бағалаудың төмен деңгейімен, өзін-өзі қабылдаудың, 
мазасыздықтың жоғары деңгейімен, эмоционалды қозғыштығымен, қарым-қатынаста қорғаныс 
позициясының көрінісімен, дамымаған рефлексивті-перцептивті дағдыларыменжәне қабілеттерімен 
сипатталады. 

Зерттеу тақырыбы бойынша социологиялық және психологиялық-педагогикалық әдебиеттерді 
зерделеу әлеуметтік-коммуникативтік құзыреттілік жеке тұлғаның өзара әрекеттесудегі туа біткен қабі-
летіне негізделсе де, ол бастауыш, орта және орта білім шеңберінде меңгеріліп, қалыптасуы керек 
деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді.  
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Технологияны енгізудің нәтижесі болашақ мұғалімдердің әлеуметтік-коммуникативтік құзы-
реттілігін қалыптастыру деңгейінің артуы болды, ол интеллектуалдық және мотивациялық-құндылық 
дамуында, педагогикалық құнды білім мен тұлғалық қасиеттерді қалыптастыруда өз көрінісін тапты 
және олардың негізінде кәсіби және әлеуметтік тәжірибені беру және меңгеру үшін қалыптасқан қа-
білеттер мен педагогикалық шеберлік. 

Осылайша, зерттеудің нәтижесі болашақ мұғалімдердің әлеуметтік коммуникативтік құзы-
реттілігін қалыптастыру тетіктерін және педагогикалық іс-әрекет пен ол үшін кәсіби маңызды қа-
сиеттердің өзара байланысы мәселелерін қарастыру, сондай-ақ сипатталған проблемалар шеңберін 
зерттеудің құралдарын әзірлеу болды. 
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Аннотация 
Актуальность: В настоящее время в Казахстане идёт становление новой системы образования, 
ориентированной на вхождение в мировое образовательное пространство. Одним из показателей 
успешности этого процесса является выполнение образовательных международных стандартов, в ко-
торых формирование функциональной грамотности обозначено в качестве одной из главных задач. 
Цель: Расмотреть особенности развития функциональной грамотности учащихся на уроках 
математики посредством активных форм обучения. 
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Аннотация 

Өзектілігі: Қазіргі таңда Қазақстанда әлемдік білім кеңістігіне енуге бағытталған жаңа білім беру жүйесі 
қалыптасуда. Бұл үдерістің табыстылығының көрсеткіштерінің бірі – функционалдық сауаттылықты 
қалыптастыру негізгі міндеттердің бірі ретінде белгіленген білім берудің халықаралық стандарттарын 
енгізу болып табылады. Мақсаты: Математика сабағында оқытудың белсенді түрлері арқылы 
оқушылардың функционалдық сауаттылығын дамыту ерекшеліктерін қарастыру. 
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Abstract 

Relevance: At present, a new education system is being formed in Kazakhstan, focused on entering the 
world educational space. One of the indicators of the success of this process is the implementation of 
educational international standards, in which the formation of functional literacy is designated as one of the 
main tasks. One of the components of functional literacy is the mathematical literacy of students. Goal: 
Consider the features of the development of functional literacy of students in mathematics lessons through 
active forms of learning. 
Keywords: functional literacy, mathematics, student, logic, modern forms. 

 
Современнoe пониманиe oбразовательных рeзультатов выхoдит зa рaмки oбычного пeречня 

знaний, умeний и нaвыков, сoотносимых с изучeнием учeбного предметa, выхoдит зa грaницы пoнятия 
«грaмотный чeловек» [5]. 

Нaши пoдростки знaют дoстаточно хорoшо шкoльную прoграмму по биoлогии, нo нe пoнимают, 
что такое ГМО. Учащиеся достаточно хорошо выполняют мaтематические вычислeния, но им сложно 
решать задачи по статистики и логике. Чтение графиков и выполнение заданий на соответсвие 
дается ученикам хорошо. Поэтому возникает вопрос – чeму дoлжны oбучать в школe?  

И явным ответом является – знаниям. Учeник дoлжен выучить и пoнять математический язык, 
историческиe факты, математическиe формулы, физическиe законы и так далее. Нo так жe учeник, 
должен умeть решать рeальные жизнeнные прoблемы и самoстоятельно рабoтать с информациeй, 
чтo и являeтся смыслoм «функциональнoй грaмотности».  

Oбщие ориeнтиры рaзвития функциoнальной грамотности определены в Государственной 
программе развития образования Республики Казахстан на 2011-2020 годы и в исследование функ-
циональной грамотности в 2021 года будет направлено на математическую грамотность и креативное 
мышление школьников поэтому одной из целей являются формирование в общеобразовательных 
школах интеллектуального, физически и духовно развитого гражданина Республики Казахстан, удов-
летворение его потребности в получении образования, обеспечивающего успех и социальную адап-
тацию в быстро меняющемся мире[6]. 

Национaльный план действий по развитию функциональной грамотности школьников на 2012-
2016 годы включaет комплекс мероприятий по содержательному, учебно-методическому, материаль-
но-техничeскому обеспечению процесса развития функциональной грамотности школьников. 
Национaльный план призван обеспечить целенаправленность, целостность и системность действий 
по развитию функциональной грамотности школьников как ключевого ориентира для совершенство-
вания кaчества образования Республики Казахстан [6]. 

Результатом обучения школьников должно стaть овладение ими навыков критического мыш-
ления, самостоятельного поиска и глубокого анализа инфoрмации». Поэтому актуальными в этом 
плане являются материалы, раскрывающие сущность тaких технологий, как критическое мышление, 
позволяющие по-новому организовывать преподаваниe математике сучетом функциональной грамот-
ности. 

В связи с этим появляeтсяодна математическая формула, которая позволит сформировать у 
учащихся в процессе изучения мaтематики и других дисциплин качества мышления, необходимые 
для полноценного функционирования чeловека в современном обществе [4, с.27]. 

«ОВЛАДЕНИЕ = УСВОЕНИЕ + ПРИМЕНЕНИЕ ЗНАНИЙ НА ПРАКТИКЕ» 
Как учитель математики, я прeкрасно понимаю важность развития математической грамот-

ности моих учеников, вижу в этом с однoй стороны насущную необходимость в развитии способности 
учащихся, применять полученные в школе знания и умения в жизненных ситуациях. 

Для этого необходимы новые педагогические технологии, эффективные формы организации 
образовательного процесса, активные методы обучения. 

Как показывает практика, одним из эффективных способов развития функциональной гра-
мотности является практико - ориентированные задания [3,с.54]. 

Решение таких задач в математике, как правило, содержит четыре основных этапа.  
1. Изучение условия задачи.  

Математическая задача формулируется на схематичном языке. От правильной постановки 
задачи, указания известного,постановки вопроса и выявление известных величин которые мы будем 
применять при решении задачи, зависит успешность ее решения. Этим рассуждениям и анализу 
нужно учиться каждому учащемуся так как это пригодится в любой профессии. 

2. Построение математической модели задачи. 
Перевод условия задачи на математический язык: вводятся переменные, описываются связи 

между ними и записываются в виде уравнений, неравенств или их систем.  
3. Решение уравнения, неравенства или системы уравнений. 

Изучается полученный способ решения задачи. Если задача известная, то она решается по 
соответствующему ей алгоритму. Если задача никогда не решалась, то ищется необходимый 
алгоритм. 
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4. Интерпретация решения. 
Это перевод решения задачи на описательный язык. Задания на развитие функциональной 

грамотности включают в себя: 
1. Таблицы, графики, газетные статьи и т.д. 
2. Практико-ориентированные задания: 
3. Задания с выбором нескольких правильных ответов. 
4. Задания на соответствие [2, с.24]. 

Пример применения задачи. При проведении урока по теме: «Решение квадратных 
уравнений» можно поставить, перед учениками, проблемнуюситуацию и предложить решить 
следующие задачи: 

«Базовый» ассортимент производителя гаражей включает в себя модели 
только с одним окном и одной дверью. Дима выбрал следующую модель из 
«базового» ассортимента. Расположение на ней окна и двери показано на рис.1. 

Вопрос 1: На приведённых ниже рисунках показано, как «основные» модели 
выглядят сзади. Только один из этих рисунков соответствует модели, выбранной 
Димой.  Какую модель выбрал Дима? Обведите A, B, C или D (рис.2). 

Вопрос 2: 
На двух приведённых ниже планах показаны размеры (в метрах) гаража, выбранного Димой 

(рис.3). 

 
 
 

Перед учащимися решении данной задачи возникла проблемная ситуация [1, с.10]. В данном 
примере применялся один из методов активного обучения – исследовательский и проблемно-
поисковый. 

Таким образом формирование функциональной грамотности школьников на уроках математи-
ки возможно через формирование у каждого учащегося опыта творческой социально значимой дея-
тельности в реализации своих способностей. Использовать приобретенные знания и умения в прак-
тической деятельности и повседневной жизни [3, с.23]: 

 практических расчетов по формулам, включая формулы, содержащие степени, радикалы, ло-
гарифмы и тригонометрические функции, используя при необходимости справочные ма-
териалы и простейшие вычислительные устройства; 

 построения и исследования простейших математических моделей; 

 описания и исследования с помощью функций реальных зависимостей, представления их 
графически; 

 интерпретации графиков реальных процессов; 

 решения геометрических, физических, экономических, логических и других прикладных задач, 
в том числе задач на наибольшие и наименьшие значения с применением аппарата матема-
тического анализа; 

 анализа реальных числовых данных, представленных в виде диаграмм, графиков, анализа 
информации статистического характера; 

 исследования (моделирования) несложных практических ситуаций на основе изученных 
формул и свойств фигур; вычисления длин, площадей и объемов реальных объектов при 
решении практических задач, используя при необходимости справочники и вычислительные 
устройства [2, с.48]. 
Функциональная грамотность помогает развивать у учащихся следующие способности: 

творчески мыслить и определять нестандартные решения, умение анализировать и отвечать на воп-
росы высокого порядка, применять информационные технологии в различных сферах жизнедеятель-
ности, а также функциональная грамотность способствует усвоению математических знаний и умений 
необходим в изучении любых дисциплин в школе [2, с.36]. 

Важным моментом в формировании функциональной грамотности школьников является раз-
витие логической грамотности. На уроках математики я отвожу 10 минут на работу с заданиями, 
развивающими логическое и абстрактное мышление. Применение на уроках активных методов 

рис.1 

рис.2 рис.3 
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обучения развитию мыслительных навыков высокого порядка, формированию важных для жизни в 
социуме навыков, необходимых для полноценного общения и способствуют развитию личности и 
прививают национальные и общечеловеческие ценности. Кроме того, важно обратить внимание на 
то, что у учащихся формируются навыки анализа, классификации, систематизации, обобщения 
изучаемого учебного материала и оценки событий, явлений и процессов сформированы на доста-
точном уровне. Подобная работа содержит элементы игры и элементы поисковой деятельности, что 
повышает активность учащихся и обеспечивает самостоятельное выполнение работы [3, с.21]. 

Такая система работы по развитию логического мышления учащихся направлена на формиро-
вание умственной деятельности детей. Дети учатся выявлять математические закономерности и 
отношения, выполнять посильное обобщение, делать выводы.  

Таким образом, задачи по формированию функциональной грамотности, в частности, матема-
тической грамотности обучающихся, возможно реализовать при условии оптимального сочетания 
учебного содержания базового уровня образования и дополнительных курсов, направленных на 
совершенствование прикладных математических умений, использующихся в различных жизненных 
ситуациях [4, с.48]. 
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Аннотация 
Бұл мақалада болашақ психологтардың әртүрлі курстардағы жеке ерекшеліктері және олардың кәсі-
биліктің сәттілігіне әсері қарастырылады. Жасөспірім кезіндегі тұлға қарқынды дамып келеді. Жас 
адам әртүрлі қауымдастықтарда, ең алдымен кәсіби салада өз орнын іздейді. Сонымен қатар, кәсіби 
дамудың әр түрлі кезеңдерінде әртүрлі тұнбалардың болуы немесе болмауы маңызды болуы мүмкін. 
Сондықтан студенттердің жеке ерекшеліктерін анықтау және олардың динамикадағы кәсіби дамудың 
табыстылығы мен байланысын бақылау қызықты болды. 
Туйінді сөздер: кәсіби қызмет, жеке тұлғалық ерекшеліктер, жеке дайындық, кәсіби маңызды 
қасиеттер 

 
Аннотация 

В данной статье рассматриваются индивидуально-личностные особенности будущих психологов на 
разных курсах обучения и их воздействия на успешность профессионализации. Личность в 
юношеском возрасте интенсивно развивается. Молодой человек ищет свое место в различных 
сообществах, прежде всего в профессиональном. Вместе с тем на разных этапах профессионального 
становления может оказаться значимым наличие или отсутствие разных индивидуально-личностные 
особенности. Поэтому представлялось интересным выявить индивидуально-личностные особенности 
студентов и проследить их связь с успешностью профессионального становления в динамике.  
Ключевые слова: профессиональная деятельность, индивидуально-личностные особенности, лич-
ностная готовность, профессионально важные качества 

 
Abstract 

This article examines the individual and personal characteristics of future psychologists at different training 
courses and their impact on the success of professionalization. Personality develops intensively in 
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adolescence. A young man is looking for his place in various communities, primarily in a professional one. At 
the same time, at different stages of professional development, the presence or absence of different ILOS 
may be significant. Therefore, it seemed interesting to identify the ILO of students and trace their connection 
with the success of professional development in dynamics. 
Keywords:professional activity, individual and personal characteristics, personal readiness, professionally 
important qualitie 

 

В Казахстане последние десятилетия наблюдается активное усиление потребности в 
психологической помощи и психологическом обеспечении различных сторон жизнедеятельности 
казахстанского общества. Наряду с этим растет потребность в профессиональных психологах, что 
приводит к увеличению числа студентов, выбирающих психологическое образование. При этом на 
этапе формирования высшего психологического образования, учитываются не только профессио-
нальные качества будущих педагогов-психологов, но и индивидуально-личностные особенности 
студентов. Личностные качества, в свою очередь предопределяются возрастными особенностями 
студентов-психологов и играют огромную роль в становлении их как профессионалов.  

На сегодняшний день фактически общепринятым является представление о том, что в ка-
честве основного инструмента работы психолога является сама личность психолога. В период 
студенчества, на этапе профессионального становления осуществляется процесс самоопределения, 
формируются новые жизненные ценности и осваиваются индивидуализированные способы и приемы 
деятельности, поведения и общения. Основной проблемой в этой области знаний является построе-
ние наиболее продуктивной системы образования, которая включала бы в себя не только 
возможность профессионального роста, но и всестороннее развитие студента как личности.  

В многочисленных источниках литературы по психологии описаны исследования профессио-
нальных и индивидуально-личностных качеств студентов-психологов. В результате этих исследо-
ваний был выявлен комплекс компетенций и качеств, которыми обязательно должен обладать 
будущий специалист. 

Например, Р.В.Овчарова, известный доктор психологических наук выявляет такие требования 
к личности психолога (по опроснику Р.Кэттелла) 

Психолог должен иметь высокие умственные способности, быть проницательным, догад-
ливым, свободомыслящим, с аналитическим складом ума. 

Психолог обязательно должен быть общительным, ведь такая профессия подразумевает ра-
боту именно с людьми. Он должен быть общительным, великодушным, легко формировать активные 
группы, запоминать имена людей, любезным и тактичным, сдержанным и дипломатичным; 

Психолог должен быть эмоционально устойчивым, выдержанным и спокойным, устойчивым к 
стрессовым ситуациям, реально взвешивать и адекватно оценивать обстановку. 

Р.В.Овчарова в своих работах выделила личностные качества, не совместимые с работой 
психолога: [2, с 448]. 

 низкие интеллектуальные способности; 

 отсутствие эмпатии; 

 невозможность решать свои собственные проблемы 

 заторможенность, плохая организованность 

 потребность в гиперопеке, несамостоятельность 

 высокое чувство тревожности или вины; 

 низкая самооценка 
Р.Кочюнас в своих работах обращает внимание на то, что эффективность психолога опреде-

ляется личностными качествами, специальными и профессиональными знаниями, умениями и навы-
ками. Ведь именно эти составляющие обеспечивают качественный контакт с клиентом, который, в 
свою очередь, является стержнем психологического консультирования. Именно от этого зависит окон-
чательный эффект работы психолога [1, с 25-35]. 

Становление личности будущего профессионала является неотъемлемой частью профес-
сионализации, которая является составным элементом личностного развития. Можно уверенно ска-
зать, что включение в профессиональное обучение студента дисциплин, связанных с его личностным 
развитием, обеспечит полноценное становление студентка как специалиста. Задача преподавателя в 
этом аспекте не просто дать студенту комплекс знаний, умений и навыков в рамках дисциплины, но и 
мотивировать студента к дальнейшему самостоятельному овладению знаний, к совершенствованию 
полученных знаний. Педагог должен уметь грамотно воздействовать на мировоззрение студента, его 
представление о мире, об окружающих.  

Преподаватели ВУЗов стали чаще встречать проблему низкой мотивации студентов первых 
курсов к овладению специальностью, с несоответствующим уровнем интеллекта и культуры. Но также 
встречается и проблема кризиса профессионального развития, наблюдающегося на ранних этапах 
овладения специальностью. 

Выделены основные критические периоды в профессиональном обучении. Таковым, напри-
мер, является кризис первого курса обучения. Еще не отвыкнув от школьной скамьи, привыкший к то-
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тальному контролю, будучи студентом попадает в более свободные, вольные условия. У многих сту-
дентов в этот период возникает ощущение полной расслабленности, покоя, обучение в вузе кажется 
легче, чем в школе. Часто такое чувство компенсируется сложностью подачи материала в виде 
лекций, конспектов.  

Также существуют кризисы третьего и последнего курсов. Кризис третьего курса связан с тем, 
что в обучение включается большое количество профильных предметов, что вызывает трудности в 
обучении и повышенную тревожность. Кризис же последнего курса связан с написанием дипломной 
работы. Студенту кажется, что целью на последнем курсе является лишь написание выпускной 
работы, и забывает про учебную деятельность. Будущий выпускник становится эмоционально 
неустойчивым и тревожным, потому что перед ним стоит множество проблем: «Сможет ли он 
получить диплом? Куда идти работать? Состоится ли он как специалист?» В процессе этих кризисов у 
студентов наблюдается сниженная мотивация к учебе. 

Чем больше число педагогов ВУЗа используют личностно-ориентированный подход в обу-
чении, тем легче студенту справиться с кризисной ситуацией, что положительно влияет на его моти-
вацию к обучению в частности, и личностные качества в целом. Поэтому задача преподавателей, с 
одной стороны, проводить профилактику личностных кризисов совместно с обучением, но это не зна-
чит, что необходимо решать за студента его проблемы. Преподавателям необходимо лишь направ-
лять, наталкивать студента на верный путь, иначе получается искусственная провокация самораз-
вития (студент сам должен находить варианты решения своих личных проблем). 

Таким образом, становление личностных и профессиональных качеств студента-психолога 
можно определить как процесс личных, социокультурных изменений, происходящих под влиянием 
соответствующего обучения, воспитания, социализации.  

В экспериментальной части нашего исследования мы изучили индивидуально-личностные 
особенности студентов-психологов на разных курсах обучения. В исследовании приняли участие 33 
студента факультета «Педагогики и психологии» 1 – 4 курса Костанайского педагогического института 
им.У.Султангазина. 

Были использованы следующие методики: методика М.Рокича «Ценностные ориентации», 
методика изучения мотивации обучения в вузе Т.И.Ильиной, методика оценки коммуникативных и 
организаторских способностей личности.  

В первую очередь рассмотрим результаты методики М.Рокича «Ценностные ориентации». 
Исследование развития ценностно-смыслового компонента психологической готовности к профессио-
нальной деятельности будущих педагогов позволяет сделать следующие выводы.  

На 1 курсе доминирующую роль играют ценности, имеющие личностную направленность. У 
студентов 2 курса можно увидеть, что в целом структура остается той же, однако есть некоторые не-
большие изменения, а именно, в составе наиболее сформированных ценностей проявляется 
ценность «умение принимать рациональные, обдуманные и взвешенные решения». У студентов 3 
курса в число наиболее сформированных ценностей вошли ценности, свидетельствующие о 
значимости для всех категории твердой воли и ответственности, а также появляется ориентация на 
интересную работу. У студентов 4 курса ярко проявляется эффективность в делах, а также 
ответственность и активная жизненная деятельность.  

Исследование мотивов обучения в вузе как показателя мотивационного компонента психо-
логической готовности позволило сделать вывод о преобладании у студентов мотива «приобретение 
знаний» от 1 до 3 курса обучения, однако его значимость снижается на 4 курсе. К окончанию вуза 
мотив «получение диплома» у будущих педагогов становится более важным, чем овладение профес-
сией. К 4 курсу мотив «овладения профессией» значимо снижается.  

Исследование внутренних и внешних профессиональных мотивов студентов при помощи ме-
тодики Р.В.Овчаровой показало, что у трети первокурсников преобладает такой внутренний индиви-
дуально значимый мотив, как возможность реализовать свои способности; у 20,1% – творчество в 
профессиональной деятельности; 13,3% привлекает умственное и физическое развитие в профессии, 
столько же – общение с людьми в профессиональной деятельности. Среди внутренних социально 
значимых мотивов у большинства студентов 1-го курса (80%) преобладает мотив принесения пользы 
людям, т.е. альтруистическая мотивация. Из внешних положительных мотивов у большинства 
студентов 1-го курса преобладает использование профессиональных знаний на практике (86,7%), что, 
возможно, связано со спецификой такой социономической профессии, как профессия психолога, 
актуальностью психологических знаний в общении и самопознании. Слабо представлен мотив 
получения высокой оплаты труда (6,7%). Среди внешних отрицательных мотивов преобладает 
престиж профессии (60%), что значимо выше, чем у других групп испытуемых (р ≤ 0,01). При этом у 
всех первокурсников положительные внешние мотивы преобладают над отрицательными и 
внутренние – над внешними. На 4-м курсе более чем у трети студентов (37,5%) оказался не 
определен конкретный преобладающий внутренний индивидуально значимый мотив, что выше, чем 
на 1-м курсе . 

Полученные результаты могут свидетельствовать о наличии вторичного кризиса профес-
сионального самосознания у студентов, заканчивающих обучение в вузе. Среди внутренних 

http://cl.rushkolnik.ru/docs/258/index-30206-40.html
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социально значимых мотивов у половины четверокурсников нет какого-либо одного преобладающего, 
у остальных это польза людям (29,2%, что значимо меньше, чем на 1-м курсе , р ≤ 0,01 и р ≤ 0,05) и 
профессиональное мастерство (20,8%, что значимо выше, чем на 1-м курсе, р ≤ 0,05, где такой мотив 
вообще не был представлен). Среди внешних положительных мотивов у 54,2% студентов 4-го курса 
нет какого-либо одного преобладающего, у остальных – это использование профессиональных 
знаний на практике (25%, что значимо меньше, чем у других групп испытуемых, р ≤ 0,01). Среди 
внешних отрицательных мотивов у большинства тоже не определен преобладающий (87,5%), что 
больше, чем у других групп испытуемых (р ≤ 0,01); для остальных – это престиж (8,3%) и возможность 
уехать от родителей (4,2%). Такая нечеткость внешних положительных мотивов, их слабая 
дифференцированность у старшекурсников свидетельствуют о вторичном кризисе профессиональ-
ного самосознания и возможной перестройке профессиональной мотивации. При этом на 4-м курсе 
большинство (95,8%) имеют более выраженные положительные внешние мотивы, чем 
отрицательные. В числе внутренних социально значимых мотивов наиболее представлены: 
принесение пользы людям (65%), достижение профессионального мастерства (20%), ответственная 
работа (5%) либо важны все мотивы (10%). При этом у всех студентов внутренние мотивы профессии 
психолога преобладают над внешними. Среди внешних положительных мотивов преобладает 
использование профессиональных знаний на практике (85%), в меньшей мере – высокая оплата 
труда (10%). Среди внешних отрицательных мотивов в наибольшей степени представлены 
обстоятельства (30 %), что выше, чем у других групп испытуемых (р ≤ 0,05).  

Мы можем сказать, что в независимости от года обучения для студентов-психологов с вы-
сокими показателями психологической готовности, характерно представление о себе, как о психологе 
в настоящем, идентификация себя с профессией, высокий уровень выраженности интересов и склон-
ностей к выбранной профессии; в то время как для студентов-психологов с низкими показателями 
психологической готовности к профессиональной деятельности свойственны представления о себе 
как о психологе довольно размыты и диффузны, не сформировано четкое представление о будущей 
деятельности.  

Можно сделать вывод что, в период обучения студентов как на первом, так и на втором и 
третьем курсах в их представлениях о специалиста-психолога наиболее значимыми признаются сле-
дующие качества: профессиональные знания и навыки, компетентность, умение слушать и понимать 
других людей, любовь к людям, развитые коммуникативные и интеллектуальные способности. При 
этом, интеллектуальные качества личности оцениваются первокурсниками как профессионально зна-
чимые как для психолога-исследователя, так и для психолога-практика. Кроме того, для деятельности 
психолога-исследователя необходимы, по мнению студентов, развитые свойства личности и наблю-
дательность; для психолога-практика – эмоциональные и сенсорные качества. К третьему курсу обу-
чения возрастает адекватность представлений студентов представлениям экспертов о педагоге-
психологе. 
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Аннотация 

Бұл мақала тілдік емес мамандық студенттеріне шетел лексикасын оқытудың негізгі мәселелеріне, 
сонымен қатар тілдік емес мамандық студенттеріне ағылшын тілінің лексикасын оқытудың тиімділігін 
арттыру мақсатында әдістемелік үлгімен жаттығулар мысалдарына арналған. 
Түйін сөздер: шетеллексикасы, тілдікемесмамандық, әдістемелікмодель, EL оқытуәдістемесі 

 
Аннотация 

Статья посвящена основным проблемам, связанным с обучением иностранной лексике студентов 
неязыковых специальностей, а также методической модели и примерам упражнений с целью повыше-
ния эффективности обучения английской лексике студентов неязыковых специальностей. 
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Abstract 

This article is devoted to the main problems connected with teaching foreign vocabulary to students of non-
linguistic specialties, as well as a methodological model and examples of exercises in order to increase the 
effectiveness of teaching English vocabulary to students of non-linguistic specialties. 
Keywords: foreign vocabulary, nonlinguistic specialty, methodological model, methods of teaching EL. 

 
Nowadays, employers put forward new, broader requirements for specialists who speak foreign 

languages. An efficient specialist must know at least one, or even better, two foreign languages. The 
expansion of Kazakhstan international cooperation in all areas of the economy and education, the current 
situation in the labor market requires from a future specialist a good knowledge of a foreign language. When 
applying for a job, the knowledge of foreign languages is increasingly a competitive advantage. It should be 
noted that the study of English at the elementary and pre-intermediate levels practically does not differ 
whether it is a linguistic or non-linguistic specialty. 

Increasing the effectiveness of teaching a foreign language to students of non-linguistic specialties is 
one of the urgent tasks for modern methodological science. With the rapid development of modern techno-
logies and their widespread use in the economic and educational spheres, proficiency in a foreign language 
becomes a real necessity, which is confirmed by the qualification requirements for specialists.  

According to O. Gavrilova, there are several problems in teaching English among students of non-lin-
guistic specialties,  that hinder the effective learning of a foreign language. The problems are as follows: [1, 
с. 42] 

 a limited schedule of hours allocated for the study of a foreign language;  

 insufficient number of modern textbooks and educational materials in English ;  

 insufficient use of audiovisual means and multimedia technologies, which allow to rationally organize 
the educational process, both within the framework of classroom studies and in the students’ 
independent work.   

 low level of students' motivation to learn a foreign language, due to the lack of continuity in the 
«school-university» system, when the university program, repeating the school program, does not 
open up new perspectives and opportunities for students in learning a foreign language as a means 
of acquiring new knowledge. 
Another a common problem in the presentation of lexical material in most textbooks is the use of 

such techniques as: a) students are offered a list of words for memorization; b) words to be memorized as 
they appear in the exercises. 

Unfortunately, this method cannot prevail in the system of teaching a foreign language vocabulary, 
because the development of knowledge, skills and abilities in this area involves the use of a systematic 
approach. In modern textbooks, words are traditionally not related to the topic are being studied. These 
words are rarely found in authentic texts, which means that they are seldom used. Accordingly, the teacher 
often has to correct the word lists, proactively build the educational process to meet the program 
requirements of the educational organization.  

Thus, the studied word correlates with one specific word of the native language, as a result of which 
due attention is not paid to the peculiarities of the foreign lexical system, which leads to interference and 
lexical errors in oral and written speech. [2, с.56] 

Undoubtedly, the effective mastering of foreign language vocabulary by students depends on the 
teacher. In the process of teaching a foreign language vocabulary, the teacher should clearly set the tasks of 
expanding and deepening lexical knowledge, improving the lexical skills and abilities of students of non-
linguistic specialties, as well as helping to master the strategies and tactics, thanks to which both the teacher 
and students will be  successful in teaching and learning a foreign language.[3, с.23] 

In order to effectively organize the educational process, the teacher needs to create his own 
methodological model to develop language and speech skills, thanks to which the educational process will 
be systematized and the learning process will be effective. 

Thus, having analyzed textbooks for teaching English vocabulary to students of non-linguistic 
specialties, it was decided to create a methodological model, which includes the following methods, which 
were selected in accordance with the positions of S.I. Lebedinsky and L.F. Herbika: 

1. Grammar-oriented method. In this case, the emphasis is laid on the language system, its 
knowledge is considered a necessary condition for language proficiency as a means of communication; the 
main object of study is grammar, which is likened to logic, and vocabulary is viewed as an illustration of 
grammatical phenomena: translation, grammar-translation, comparative, consciously comparative, 
transformational.  

2. Behavioral (mastery of speech is based on the stimulus-response paradigm): structural, 
audiolingual, cognitive. 
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3. Communicatively oriented method (the key principle is the principle of active communication; the 
process of learning a foreign language is a model of the natural process of communication in this language): 
audiovisual, integral, consciously practical, communicative, communicatively individualized and active 
method with suggestive elements. 

4. Intensively-oriented method (accelerated acquisition of oral types of speech activity, i.e. speaking 
and listening): suggestopedic, emotional-semantic, method of activating students reserve capabilities, 
intensive method of teaching, suggestocybernetic, i.e. teaching the spoken language using immersion 
method.[4, с.16] 

Let’s take an example of grammar-oriented method. To illustrate the grammar-oriented method was 
chosen an English textbook, the authors of which are N.A. Bonk, G.A. Kotiy, N.A. Lukyanova. The 
grammatical theme is «Настоящее время группы Indefinite (The Present Indefinite Tense) и наречие 
неопределенного времени» [5, с. 83] 

The text «We learn foreign languages» is given and followed by questions to the text and an 
explanation. In this section the following exercises were presented: 

1. Put the following sentences in negative and interrogative forms. (I often meet this engineer here)  
2. Read the following sentences, replacing the adverb often with the adverbs given in brackets (Do 

they often come here? * Sometimes, always, usually) 
3. Answer the questions. (What do you read every morning?) 
4. Translate the following sentences, paying attention to the tense and mood of the predicate verb. 

(Откройте ваши тетради, пожалуйста) 
To develop grammar skills while teaching a foreign language it is important  not only to 

formproductive skills in speaking and writing, but also to understand the speech of other people while 
listening or reading a text. An insufficient level of grammatical skills becomes a barrier to the formation of not 
only linguistic, but also speech and socio-cultural competence. 

Behavioral method can be represented by two approaches. For example, a structural approach with 
is a set of functional transformations of the original structure, including, in addition to affirmative and negative 
structures, questions of all types and answers to them. For the presentation of the exercises, an English 
textbook was considered, the author of which is A.P. Starkov. [6, с.53] 

For example: The book is on the desk. The book isn’t on the chair. Is the book on the desk? - Yes, it 
is. (No, it isn’t.) Is the book on the desk or on the chair? - The book is on the desk. Where is the book? - It's 
on the desk.  

This approach involves conditional speech and genuine speech exercises, the correct selection and 
organization of which ensure the mastery of linguistic material for the purpose of its communicative use. 

The second approach can be called Cognitive approach which is applied to teaching a foreign 
language. Cognitivism means that the study of a particular linguistic phenomenon should rely on the mental 
processes and actions that underlie the understanding and use of this phenomenon in speech. Here are 
some examples to support this statement. [7] 

1. Exercises for the development of lexical memory and the creation of a cognitive word. (remember 
the words that contain mm) 

 2.Exercises to develop linguistic creative thinking (make up as many verb phrases as possible with 
the following keyword; select words in brackets that can be combined with the keyword). 

3. Exercises for predicting words and phrases (find the ending of proverbs). 
4. Exercises for coding lexical material (сarefully study the city plan and find cultural institutions 

there; listen to the words on the topic, select the visual images shown in the pictures for them). 
The third type of the approaches to teaching language and speech is communicatively-oriented 

method. It can be illustrated by the following example of a methodological model: 
Exercises for teaching dialogical speech «from the outside»: 

 listen to the dialogue, compose a similar one on the same topic; 

 listen to the beginning of the dialogue, compose its end; 

 listen to the soundtrack, film fragment, retell the conversation of the characters; 

 highlight new information for you; 
 Exercises for the perception of dialogue speech when participating in a dialogue: 

 listen to a series of taped questions. Give detailed answers in the pause allotted for this; 

 listen to the beginning of the dialogue, continue it in pair work; 

 Exercises for teaching the perception of monologue speech: 

 listen to the text, answer the questions in detail; 

 watch the film (filmstrip), explain its main idea; 

 select pieces in a speech message and head them; 
Another method called intensively-oriented uses the following exercises and assignments:  
1. Exercises to put the students in a situational-thematic situations in which researchers find 

themselves abroad with the following tasks: 
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 choose a situation in order to create a dialogue (arrival, acquaintance; on city streets; stay in a hotel; 
in a scientific laboratory, conference hall; on a visit, receiving guests; in a restaurant, at a banquet; in 
a store) 
2. The activities such as watching films, videos in English in order to increase audio perception of the 

students can refer to the intensively-oriented method too 

 checking the understanding of the main content and the language and speech means used in the 
film. 

 discussion; description of the scene, characterization of the characters in the video, organization of 
discussions, analysis of what is happening on the screen. 

 role-playing game based on the plot or situation of the video film. [8, с.172] 
Out of the whole variety of methodological approaches and teaching techniques there can be used a 

number of teaching activities for developing the foreign language vocabulary among the students of non-
linguistic specialties. The propose methodological model can be based on the following methods and can 
include the following teaching techniques: 

INFORMATIVE SECTION OF ACTIVITIES 
The informative sectionof exercises provides an opportunity to get acquainted with new vocabulary 

before starting to study a particular topic, which in turn will help students understand a new topic more 
effectively. 

Exercise 1. Look at the expressions to express youropinion  
In my opinion, 
To my mind,  
From my point of view, 
My view / opinion / belief / impression / conviction is that  
I would say that  
Exercise 2. Write down the new expressions in your dictionary 
Exercise 3. Read the dialogue 
Hannah: In my opinion, the good school is the one that makes a balance between discipline and fun  
Amy: I completely agree with you, Hannah. Too much focus on discipline can make a school look 

like a prison and excessive focus on fun makes it a park rather than a school. So balance is better  
Paul: I'm sorry to say, but I totally disagree with you. What is the point of fun in a school? To my 

mind, the good school is the one where you don't have to study such useless subjects as foreign languages 
Amy: I don't agree with you, Paul. I think foreign languages are very important nowadays  
Hannah: You are right, Amy. There is no good school that doesn't teach foreign languages today. [9] 
APPLICATION SECTION 
The application section is used to memorize certain, just learned vocabulary. The repetition of the 

studied vocabulary makes it possible to better understand how to use words and expressions. 
Exercise 4. Read the conversation and underline the expressions that are used to give opinion, 

agree or disagree 
Exercise 5. Fill in the chart with the expressions you found in the exercise 1. 

Table 1 

Opinion Agree Disagree 

   

   

   
Exercise 6. Add other expressions that express the ideas above, but that are not used in the 

conversation  
TRANSFORMATION SECTION 
The transformation section allows students to complete tasks on their own, as well as to show how 

well the vocabulary was learned based on exercises to express their own opinion. 
Exercise 7. Note down your answers to the questions below in the column marked “Me” 

Table 2 

Questions Me My partner 

What is the best way to learn 
English? 

  

What is the best film genre?   

What is the best way to relax?   

b) Ask the questions to your partner and note down the answers in the last column. When your 
partner expresses his/her opinion ask him or her to give a reason for their answer. [10] 

Exercise 8. Answer the following questions using the expressions to give opinion.  
1. Which do you find more exciting, dancing or playing football, and why? 
2. Is it good for children to watch TV? 
3. Do you think it is good to keep animals in zoos? 
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4. Do you think walking to school is fun? 
COMMUNICATIVE SECTION 
In the communication section, students learn to communicate and build dialogues. Thanks to this 

section, students have the opportunity to use the studied vocabulary both orally and in writing. 
Exercise 9. Divide into groups of three and play the roles of Amy, Hannah and Paul.  
Exercise 10. Think up a continuation of the dialogue.  
CREATIVE SECTION 
In the communication section, students learn to communicate and build dialogues. Thanks to this 

section, students have the opportunity to use the studied vocabulary both orally and in writing. 
Exercise 11.Make up a dialogue between two friends who are arguing about fast foodusing as many 

phrases from the list below as possible: I strongly believe that, I really feel that, that’s a good point, no doubt 
about it, I’m afraid I disagree, what are your thoughts about that?, don’t you think? I don’t think so. 

Exercise 12. Write a short text on the topic “Is social media damaging to our personal 
relationships?” using the expressions to give opinion. 

To sum up, in order that upon completion of a long and continuous study of a particular foreign 
language, students of non-linguistic universities could communicate in this language, realize their speech 
intention to establish contact with native speakers of another language and culture, express their attitude and 
opinion to what they saw, heard, read etc., it is necessary to use various teaching methods, since effective 
mastery of foreign vocabulary implies teaching students of non-linguistic specialties using various methods 
and approaches that contain a grammatical component, a communicative component, a suggestopedic 
component, etc. 
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Аннотация 
Актуальность и цель: в статье обоснована актуальность исследования рефлексии в педагогической 
деятельности, которая определяется малой методической разработанностью и важностью данной 
проблемы. На основе анализа ряда исследований по проблеме рефлексии и ее роли в 
педагогической деятельности сделаны выводы о значении рефлексии и влиянии, которое она 
оказывает на знания, навыки и стиль деятельности учителя. Использование рефлексии в качестве 
основного компонента в педагогической деятельности порождает способствует рост и успех в 
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успешному сфере профессиональному развитию педагога, а также приводит к глубокому пониманию 
педагогом своего стиля преподавания, что повышает их способность решать сложные задачи. 
Ключевые слова: рефлексия, роль рельфксии, педагогическая деятельность. 

 
Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: Мақаланың өзектілігі мен мақсаты педагогикалық іс-әрекеттегі рефлексияны 
зерттеудің өзектілігін негіздейді, ол осы мәселенің төмен әдістемелік дамуы мен маңыздылығымен 
анықталады. Рефлексия мәселесі бойынша бірқатар зерттеулерді және оның педагогикалық іс-әре-
кеттегі рөлін талдау негізінде рефлексияның мәні және оның мұғалімнің біліміне, дағдылары мен іс-
әрекет стиліне әсері туралы қорытынды жасалады. Педагогикалық іс-әрекеттегі негізгі компонент 
ретінде рефлексияны қолдану мұғалімнің кәсіби дамуының сәтті саласындағы өсу мен жетістікке 
ықпал етеді, сонымен қатар мұғалімнің өзінің Оқыту стилін терең түсінуіне әкеледі, бұл олардың 
күрделі мәселелерді шешу қабілетін арттырады. 
Түйінді сөздер: рефлексия, рефлексиянің рөл, педагогикалық қызмет. 

 
Abstract 

The article substantiates the relevance of the study of reflexion in pedagogical activity, which is determined 
by the small methodological development and the importance of this problem. On the basis of the analysis of 
a number of studies on the problem of reflexion and its role in pedagogical activity, conclusions are made 
about the importance of reflexion and the influence it has on the knowledge, skills and style of the teacher's 
activity. The use of reflection as a basic component in the pedagogical activity generates growth and 
success in the teacher's professional development, as well as leads to a deep understanding of their 
teaching style, which increases their ability to solve complex problems. 
Keywords: reflection, role of reflection, pedagogical activity. 

 
В Концепции высшего педагогического образования [1] и Концепции непрерывного педагоги-

ческого образования [2] вводится понятие «учитель новой формации – это духовно развитая, твор-
ческая личность, обладающая способностью к рефлексии, профессиональными навыками, педаго-
гическим даром и стремлением к новому, личность, представленная не как простая сумма свойств и 
характеристик (как это традиционно излагалось в квалификационных характеристиках по учительским 
специальностям), а целостное динамическое образование, логическим центром и основанием 
которого является потребностно-мотивационная сфера, составляющая ее социальную и 
профессиональную позиции» [1]. 

Роль рефлексии в педагогической деятельности широко обсуждается в рамках отечественных 
и зарубежных психологических исследований. Изучение характеристики рефлексии, динамики ее раз-
вития представляет большой интерес, как в теоретическом, так и в практическом плане, поскольку 
позволяет приблизиться к пониманию механизмов формирования личности. В ряде эксперимен-
тальных исследований рефлексия выступает не только как существенный компонент какого-либо 
другого предмета, но и как предмет специального психологического изучения, например: в исследова-
нии Н.И. Гуткиной рефлексивных ожиданий личности, М.М.Муканова – специфики рефлексии у пред-
ставителей «традициональной культуры», А.В.Захаровой, М.Э.Боцмановой и Е.Р.Новиковой – воз-
растных особенностей рефлексии. При этом в зависимости от той области, в которой проводится 
психологическое исследование, выделяется та или иная «грань» рефлексии, акцентируется тот или 
иной ее аспект. Многие ученые, исследовавшие проблему рефлексии, такие как B.B.Давыдов, 
E.B.Ильина, И.Я.Лернер, П.И.Третьяков, A.B.Хуторский, Г.П.Щедровицкий, отмечают влияние этого 
феномена на становление личности человека, на развитие его творческой индивидуальности. 
Всевозможные аспекты этого явления, в том числе и влияние рефлексии на повышение эффектив-
ности преподавания, рассмотрены в трудах А.Ф.Бесчастнова, Н.В.Богомоловой, И.Ю.Алексашиной, 
Н.И.Кузнцеовой. Несмотря на большое количество исследований по этой проблеме, на данный 
момент потребность в освоении учителями методик развития рефлексивных умений только 
возрастает. 

Развитие рефлексии как компонента структуры деятельности изучается в контексте форми-
рования сознания и самосознания в работах по теории личности, теории интеллекта, Л.С. Выготского, 
С.Л.Рубинштейна, В.В.Давыдова, М.А.Холодной и др. Отечественные психологи: Ж.Аймауытов, М.Му-
канов, Т.Тажибаев, А.Алдамуратов, К.Жарыкбаев и. др рассматривали через проблему развития 
личности, когнитивную эмпатию и рефлексию представителей традиционных культур; С.М.Джакупов, 
Ж.И.Намазбаева и др., в рамках психологии общения рефлексию понимают как признак интел-
лектуальности, как познавательная деятельность, как психологическое составляющее процесса 
обучения. 

Рефлексия имеет глубокие философские и педагогические корни, уходящие от работ Джона 
Дьюи в область культурной педагогики. В педагогическом энциклопедическом словаре рефлексия 
трактуется следующим образом. Рефлексия – (от позднелат. reflexio – обращение назад), 1) 
размышление, самонаблюдение. 2) В философии – форма теоретической деятельности человека, 
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направленная на осмысление собственных действий и их законов [3]. В моем понимании, рефлексия 
– это строгий и систематический способ мышления, который генерирует новые знания, помогая нам 
придать смысл нашему опыту. Это заставляет нас задавать себе трудные вопросы и находить в себе 
смелость находить осмысленные ответы. 

Характеристиками рефлексии являются: 

 непрерывный процесс (происходит до, во время и после опыта) 

 систематичный и целенаправленный процесс 

 синтезирует действие и мысль 

 поддерживает развитие метакогнитивных навыков 

 дисциплинированный 

 закрепляет результаты обучения  

 фокусируется на индивидуальном, академическом, профессиональном и/или социальном 
развитии педагога 
Рефлексия – это не поверхностный процесс самонаблюдения. Скорее, это основанный на 

фактических данных, интегративный, аналитический процесс наращивания потенциала, который слу-
жит для создания и углубления обучения. Кроме того, развитие рефлексивных навыков имеет цен-
тральное значение для профессионального развития педагогов. Способность размышлять о своей 
практике, сталкиваясь с новой, необычной или сложной ситуацией, отличает опытных практиков от 
новичков. В таблице 1 представлено описание роли рефлексии в обучении, которое было выявлено 
на основе теоретического анализа. 

Таблица 1 – Роль рефлексии в обучении 
 

Генерирует обучение Формулирование вопроса 
Противостояние предвзятости 
Исследование причинно-следственной связи Сравнение теории с практикой 
Подключение к системным проблемам 

Углубляет обучение Бросьте вызов упрощенным/поверхностным выводам 
Отметьте альтернативные точки зрения 
Спросите «почему?»  

Документирует 
обучение 

Произвести осязаемое выражение нового понимания для оценки и обратной 
связи 

Рефлексия – это непрерывный процесс. Как отмечается в научно-педагогической и мето-
дической литературе, для поддержки педагогической деятельности важно, чтобы размышления про-
исходили до, во время и после опыта. 

Таблица 2 – Непрерывный процесс рефлексии 
 

До опыта Во время опыта После опыта 

Рефлексия перед 
практикой готовит педа-
гогов к опыту и фокусирует 
их внимание на их ожи-
даниях, восприятии, пред-
положениях, знаниях и по-
нимании до практики. Это 
может выступать в ка-
честве точки или срав-
нения или базовой линии, 
с которой учащиеся могут 
сравнивать свое восприя-
тие во время и после прак-
тики. 

Размышления в действии 
помогают педагогам явно 
рассматривать неочевидные 
знания и навыки, которые они 
используют для анализа 
опыта, и обращают их внима-
ние на его важные элементы 
(внутренние или внешние). 
Эти подсказки к размышлению 
требуют от педагогов сравне-
ния своих ожиданий с реаль-
ностью ситуации для решения 
возникающих проблем. 

Последующие размышления требуют, 
чтобы педагоги пересмотрели и 
оценили изменения в своем 
восприятии, предположениях, знаниях 
и понимании в свете полученного 
опыта. Сравнение этого отражения с 
теми, которые произошли до или во 
время опыта, особенно важно и под-
держивает глубокий анализ. Педагоги 
могут анализировать опыт, включая 
свои собственные реакции, поведе-
ние и подходы в ретроспективе, и 
оценить как они будут относиться к 
аналогичному опыту в будущем. 

Обобщая все вышесказанного, отметим, когда в своей педагогической деятельности педагог 
не рефлексирует, то он просто ограничивается описанием опыта или «выражением чувств» [4]. Также 
данную мысль отражает Джон Дьюи в своем высказывании – «Мы не учимся на опыте. Мы учимся, 
размышляя над опытом». 

Таким образом, структуры рефлексии являются ценным инструментом, помогающим педаго-
гам развить эти рефлексивные навыки. Несмотря на то, что существует множество моделей реф-
лексии, общей чертой является их подход к построению/развитию: каждый уровень рефлексии осно-
вывается на предыдущем и перемещает учащихся от базового наблюдения к критическому осмыс-
лению. 
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Аннотация 
В данной статье рассматривается проблема толерантности в современной науке. Представлены раз-
личные точки зрения при определении понятия «толерантность». Рассматривается психологический 
аспект феномена толерантности в научной литературе. 
Ключевые слова: толерантность, ценность, сотрудничество, терпимость. 

 
Аннотация 

Бұл мақалада қазіргі ғылымдағы толеранттылық мәселесі қарастырылады. «Толеранттылық» ұғымын 
анықтауда әртүрлі көзқарастар ұсынылған. Ғылыми әдебиеттегі толеранттылық феноменінің психоло-
гиялық аспектісі қарастырылады 
Түйінді сөздер: төзімділік, құндылық, ынтымақтастық, төзімділік. 

 
Аbstrac 

This article discusses the problem of tolerance in modern science. Various points of view are presented 
when defining the concept of «tolerance». The psychological aspect of the phenomenon of tolerance in the 
scientific literature is considered. 
Keywords: tolerance, value, cooperation, patience. 

 
«Толеранттылық» ұғымы көптеген ғасырлар бойы қалыптасып келді және бұл процесс бүгінгі 

күнге дейін жалғасуда. Толеранттылық ұғымының көптеген тәсілдері, анықтамалары, түсіндірмелері 
бар. Бірақ оларды талдамас бұрын, осы тұжырымдаманың пайда болу тарихын білу керек. 

«Толеранттылық» сөзінің пайда болуы діни соғыстар дәуірімен байланысты. Осы тарихи 
кезеңде толеранттылық католиктер мен протестанттар келісуге мәжбүр болған ымыраны/ 
(компромисс) білдірді. Кейінірек толеранттылық келісім қағидасы ретінде ағартушылық дәуірдің 
либералды санасының сипаттамасына айналды. 17 – 18 ғасырлардағы көрнекті тұлғалар Томас 
Хоббс, Джон Локк, Франсуа Вольтер, Жан Жак Руссо қатал діни қақтығыстар мен діни төзбеушілікке 
қарсы шықты. Ф.Вольтер өзінің «Философиялық хаттар» және «Дінге төзімділік туралы трактат» атты 
еңбектерінде барлық адамдар бірдей ойлауы керек деген сенім «ақылсыздықтың шыңы» деп 
есептелуі керек деп тұжырымдады.Ғалым кез-келген сенімнің шыншыл болуына құқығы бар екенін 
атап өтті. Ағартушылар қызметінің нәтижесі сол дәуірдің қоғамдық санасына жалпыға ортақ құндылық 
ретінде толеранттылық идеясының енуі болды. Бірақ тек 1789 жылы, Ф.Вольтер қайтыс болғаннан он 
бір жыл өткен соң, Францияда Адам және азамат құқықтары туралы Декларация қабылданды, ол адам 
құқықтары туралы қазіргі декларациялардың сүйенішіне айналды.[1, 24б] 

Осылайша, «Толеранттылық» ұғымы (латын тілінен аударғанда «tolerantia» – шыдамдылық) 
шетелдік болып табылады және орыс тіліне аударылған кезде төзімділік мағынасында қолданылады: 
латын тілінен tolerantia – шыдамдылық немесе француз тілінен tolerant – «төзімді». [10] 

«Толеранттылық» терминінің пайда болуы Ұлы француз революциясы кезеңінің әйгілі 
қайраткері Чарльз-Морис Талейран-Перигорд есімімен байланысты. Дәл осы саясаткер Бурбондарды 
қалпына келтіру кезінде Наполеон императоры Бонапарттың консулы кезінде мемлекеттегі алғашқы 
рөлдерде болды. Билеушілер келіп, кетіп қалды, ал Талейран ең алдымен маневр жасау және жол 
беру қабілетінің арқасында қалды. [2, 38б] 

Арнайы термин ретінде «Толеранттылық» ұғымы бастапқыда медициналық термин болған 
және әдебиетте айтылғандай, оны алғаш рет 1953 жылы ағылшын иммунологы Пол Медавар 
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«организмнің иммундық жүйесінің трансплантацияланған бөгде тіндерге төзімділігін» білдіру үшін 
қолданған. 

ЮНЕСКО мақұлдаған толеранттылық қағидаттарының декларациясына сәйкес, толерант-
тылық – бұл бейбітшілікке қол жеткізуге мүмкіндік беретін және соғыс мәдениетін бейбітшілік 
мәдениетімен алмастыруға ықпал ететін ізгілік. 

Психологияда «толеранттылық» жеке тұлғаның интегралды сипаттамасы, оның психикалық 
тепе-теңдігін қалпына келтіру, сәтті бейімделу, қарама-қайшылықты болдырмау және өзімен және 
сыртқы әлеммен оң қарым-қатынасты дамыту мақсатында проблемалық және дағдарыстық 
жағдайларда сыртқы ортамен белсенді қарым-қатынас жасау қабілеті ретінде қарастырылады.  

Қазіргі көріністерінде «Толеранттылық» термині көптеген ғылымдарды зерттеу объектісі болып 
табылады, әртүрлі тұрғыдан түсіндіріледі: саяси, философиялық, әлеуметтік, діни, биологиялық, этни-
калық, психологиялық және т. б.  

Саяси толеранттылық саяси шешімдерді күш қысымынсыз қабылдауға мүмкіндік береді. 
Әлеуметтік толеранттылық-бұл ынтымақтастық қажеттілігі мен тараптардың ұстаным-

дарын құрметтеу танылған кезде қоғамның әртүрлі әлеуметтік топтары мен оның билік құрылымдары 
арасындағы серіктестік өзара әрекеттестіктің бір түрі. 

Діни толеранттылық рухани аспектілерді қозғайды және діни төзімділік мәселелерін қарас-
тырады. 

Биологиялық толеранттылық бір жағынан организмнің стреске төзімді болу генетикалық 
тәуелді қабілеті ретінде, екінші жағынан дененің бейімделуінің негізі ретінде көрінеді. 

Этникалық толеранттылық дегеніміз-басқа этникалық мәдениетке теріс көзқарастың 
болмауы. 

Философия тұрғысынан толеранттылық-бұл адамның этникалық, рухани тәжірибесінің нә-
тижесінде қалыптасқан қағидаттарға, нормаларға, нанымдарға «қарсы» немесе «қарсы емес» 
дүниетанымдық өмірлік ұстанымы. «Философиялық энциклопедиялық сөздікте» «толеранттылық» 
ұғымы «басқа көзқарастарға төзімділік» ретінде анықталады. Сонымен қатар, төзімділік « өзіне деген 
сенімділік пен өз ұстанымдарының сенімділігі туралы сананың белгісі, басқа көзқараспен 
салыстырудан қорықпайтын және рухани бәсекелестіктен аулақ болмайтын барлық идеялық ағымның 
белгісі» [3, 11б]. 

Басқа дәстүрлер мен нормаларға ие басқа нанымдардың адамдарымен бірге өмір сүру – бұл 
Мен сияқтыларға емес, басқаларға деген толеранттылық. Толеранттылық барлығына және әрқайсы-
сына осы жалған әлемде өзінді сенімді және тұрақты сезінуге көмектеседі. Сонымен қатар, өзгелерді 
жақсы түсіну арқылы біз өзімізді жақсы түсінеміз. Әлеуметтік рефлексия құбылысы, яғни өзін басқалар 
арқылы түсіну, адамға жаңа қырлар мен жаңа мүмкіндіктер ашуға мүмкіндік береді. 

Толеранттылық дегеніміз – адам өзінің іс-әрекетін басқа адамдардың іс-әрекеттерімен зорлық-
зомбылықсыз, мәжбүрлеу мен қысым жасамай, тек өзара пікірталас, сендіру және мінез-құлық актілері 
мен іс-әрекеттерінің өзара байланысы арқылы келісуге қол жеткізу арқылы «өзара түсіністікке және өз 
мақсаттарын жүзеге асыруға» ұмтылған кезін. 

В.А.Петрицкий толеранттылық анықтамаларының келесі иерархиясын анықтайды: 

 толеранттылық бұл-субъектінің басқасына қатысты төзімділігі 

 субьектіге,бастапқыда талғамның теріс бағалануына қарамастан 

 мінез-құлық стилі, өмір салты, басқа мәдениет; 

 толеранттылық-бұл басқа талғамдардың болу құқығын тану, 

 мені мінез-құлқымнан басқа әрекеттер, мінез-құлық стилі, ойлау тәсілі; 

 -процесс ретінде толерантты мінез-құлықтың типтік жағдайларының әлеуметтік-адамгершілік-
позитивті элементтерін оқшаулау кезінде толеранттылық-бұл адамгершілік-түсіну эмпатия-
сына негізделген ішкі саналы төзімділік. [4, 564б] 
Ғылыми әлемде толеранттылық феноменін түсінудің әртүрлі тәсілдері бар. 
Әр түрлі тілдерде халықтардың тарихи тәжірибесіне байланысты толеранттылық ұғымының 

жалпы мазмұны әртүрлі семантикалық мәндерге ие: 

 ағылшын тілінде толеранттылық – «жеке адамды немесе затты наразылықсыз қабылдауға 
дайын болу және қабілеттілік»; 

 француз тілінде – «басқаның бостандығын, оның ойлау, мінез-құлық, саяси және діни 
көзқарастарын құрметтеу»; 

 қытай тілінде – Толерантты болу «басқаларға қатысты жомарттық танытуға, жол беру, 
мүмкіндік беру» дегенді білдіреді»; 

 араб тілінде толеранттылық – бұл «кешіру, жеңілдік, жұмсақтық,сыпайылық, жанашырлық, 
мейірімділік, шыдамдылық. басқаларға ауысу»; 

 парсы тілінде – «шыдамды, шыдамдылық, төзімділік» 
Толеранттылықты тұрақтылық ретінде түсіндіретін тәуелсіз тәсіл бар. Мысалы, ағылшын-орыс 

психологиялық сөздігінде толеранттылықтың психологиялық мағынасы келесідей көрсетеді: алынған 
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тұрақтылық; белгіссіздікке төзімділік; этникалық тұрақтылық;адамның төзімділік (шыдамдылық) шегі; 
күйзеліске тұрақтылығы; жанжалға төзімділік; мінез-құлқындағы ауытқушылыққа тұрақтылық. 

Көптеген авторлар толеранттылықты анықтау үшін бір жағынан адамдар (әлеуметтік топтар) 
арасындағы айырмашылықтардың болу фактісін, екінші жағынан өзін-өзі тану процестерінің болу 
фактісін білдіретін «өздері – бөтен» санатын пайдаланады. Толеранттылық адамға өзінің жеке басын 
жоғалтпай «бөтен» (өзгеше, басқаша,одан да жақсысын) қабылдауға мүмкіндік береді деп болжанады. 
«Біреудің-бөтен» парадигмасында «толеранттылық-бұл пассивті қабылдау емес, ал, түсініксіз, нақты 
емес, бейтаныс адаммен байланыс орнатудың белсенді ізденісі; оны түсінуге деген ұмтылыс 
түсініксіз. Өзгелерді пассивті қабылдау – бұл сәйкестік элементі, яғни жеке тұлғаның ықтимал жоғалуы 
процесі» терминнің семантикалық аудармасының күрделілігін көрсететін авторлардың басым көпшілігі 
«төзімділік» категориясын кеңінен қолданады, толеранттылықты келіспеушілік пен өзара әрекеттесуге 
төзімділікпен байланыстырады. Е.Ю.Клепцова педагогикалық психология бойынша кандидаттық 
диссертациясында «төзімділік» және «толеранттылық» ұғымдарын ажыратуға тырысады.  

Толеранттылық деп, Е.Ю.Клепцова жеке тұлғаның қасиетін, объектіге деген сезімталдықтың 
төмендеуінен көрінетін және пікірлерінің сәйкес келмейтін жағдайында жүзеге асырылатындығы, 
көзқарасы, бағалауы, сенімдері, адамдардың мінез-құлқы және т.б. деп түсінеді.Оның пікірінше, 
толеранттылықтың жетекші механизмі – шыдамдылық (шыдамдылық, ұстамдылық, өзін-өзі бақылау), 
бұл қолайсыз факторларға сезімталдық шегін төмендетуге мүмкіндік береді. Шыдамдылықтың 
жетекші механизмі, керісінше, берілген нәрсені қабылдау болып табылады (түсіну, эмпатия, 
ассертивтілік). Әрине, Е.Ю.Клепцованың көзқарасы екі жаққа да қарама-қайшы болып көрінуі мүмкін. 
Бірақ «толеранттылық» терминінің ғылыми дамуы әлі де әлсіз және терминнің күнделікті қолданылуы 
өте қарқынды болған жағдайда, автордың бұл тұжырымдамасы өте үйлесімді, қисынды және назар 
аударуға тұрарлық болып көрінеді. 

Т.П.Скрипкина «сенім» және «толеранттылық» ұғымдарының арақатынасы мәселесін қойып, 
шешуге тырысады.Оның анықтамасы бойынша, сенім дегеніміз-өзіне және субъектінің өзара әрекет-
тесуге ниет білдірген әлемнің бір бөлігіне деген сенімнің болуымен байланысты күрделі екі полюсті 
құбылыс. Толеранттылық алдын-ала сенім түрінде болуы мүмкін. Бұл тұрғыда сенім 
толеранттылықтың қажетті шарты болып табылады. Бірақ, екінші жағынан, Т.П.Скрипкиннің пікірінше. 
Толеранттылық – бұл қоғамның әлеуметтік және психологиялық саулығының көзі ретінде өзара сенім 
жолындағы қадам, кезең. 

Толеранттылық шектеулері туралы мәселені талқылай отырып, Т.П.Скрипкина рұқсат етілген 
толеранттылық дәрежесінде ерекшеленетін кем дегенде бес толерантты жеке ұстанымды теориялық 
деңгейде бөлуді ұсынады: 

 толеранттылық ішкі ұстаным ретінде, басқа да, өзге де адамдарға қабылдау және төзімділік; 

 толеранттылық мәдени норма ретінде (басқаша айтқанда-сыртқы өрнектің толеранттылығы); 

 толеранттылық бейтараптық ретінде, өзгеге немқұрайлылық ретінде; 

 бізге зиян келтіретін адамға толеранттылық; 

 бізге емес, басқа біреуге зиян келтіретін адамға деген толеранттылық, бірақ біздің олармен еш 
ісіміз жоқ. [5, 21б] 
Бүкіл әлемде толеранттылық тақырыбының өзектілігі мен кең сұранысқа ие екенін атап өткен 

авторлардың көпшілігі бұл тұжырымдаманың ғылыми дамуы әлі жетілмегендігімен келіседі. 
Жалпы, авторлардың толеранттылықтың шектеулері, құрылымдық компоненттері, параметр-

лері, факторлары және детерминанттары туралы әдебиеттерде ұсынылған пікірлерінің алуан 
түрлілігін атап өткен жөн.Бұл толеранттылық психологиясы сияқты жаңа ғылыми саланың қалыптасу 
кезеңінде заңды болып көрінеді. Авторлық тәсілдердің барлық алуан түріне толеранттылық таныта 
отырып, қазіргі уақытта бұл тәсілдер әлі де сәйкес келмейді, бірақ оларды салыстыру қиын екенін 
атап өткен жөн. 

Осылайша, толеранттылық термині адам өмірінің барлық салаларында қолданылады деп 
қорытынды жасауға болады. Психологияда бұл термин адамдардың бір-бірімен тиімді өзара әрекетте-
суін құрудың қажетті шарты ретінде қарастырылады. Толеранттылық феномені адамның ерекшелігі 
мен тұлғаның бірегейлігі призмасы арқылы қарастыруды білдіреді. Гуманистік философия мен 
психология толеранттылық пен толеранттылықтың әдіснамалық негізі болып табылады, бұл 
А.Маслоу, М.Бубер, К.Роджерс, В.Франкл, кешіру психологиясы, психология және зорлық-
зомбылықсыз педагогика.  

Толеранттылық тұжырымдамасына қатысты бірыңғай көзқарастың болмауы қарастырылып 
отырған феноменнің күрделілігін және толеранттылық мәселесін одан әрі зерттеу қажеттілігін көрсете-
ді. 
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Аннотация 

Өзектілігі. Мақалада әртүрлі инновациялардың, жаңа педагогикалық технологиялардың қарқынды 
таралуы мен және олардың педагогтарды иеленуі мен түсіндіріледі, ал білім беру жүйесін дамытудың 
қазіргі кезеңінде инновациялық білім беру технологияларын өз қызметінде қолдана білу және білу, 
оны үздіксіз жаңғырту оқытушыларға білім алушылардың ынтасын, ұйымдастырылатын және 
өткізілетін сабақтардың кәсіби-практикалық бағытын арттыруға мүмкіндік береді. 
Түйінді сөздер: өз білімін жетілдіру, «педагог, педагогикалық технологиялар. 

 
Аннотация 

Актуальность. В статье объясняется стремительным распространением различных инноваций, новых 
педагогических технологий и владением ими педагогов, а знание и умение применять инновационные 
образовательные технологии в своей деятельности на современном этапе развития образовательной 
системы, ее непрерывной модернизации, позволяет преподавателям повысить мотивацию обучаю-
щихся, профессионально-практическую направленность организуемых и проводимых занятий. 
Ключевые слова: самообразование, педагог, педагогические технологии. 

 
Abstract 

Relevance.The article explains the rapid spread of various innovations, new pedagogical technologies and 
the possession of teachers, and the knowledge and ability to apply innovative educational technologies in 
their activities at the present stage of the development of the educational system, its continuous 
modernization, allows teachers to increase the motivation of students, the professional and practical 
orientation of organized and conducted classes. 
Keywords:self-education, teacher, pedagogical technologies 

 
Стремительные цивилизационные изменения, происходящие в мире в XXI веке, связаны с 

формированием постиндустриального общества. Современному обществу требуется новый тип лич-
ности – эффективной, целеустремлённой, ответственной, успешной, деятельности. Перспективы раз-
вития современного образования ориентированы на свободные и ответственные отношения его 
участников. Интересы личности провозглашаются приоритетными, а реализация возможностей для 
её развития – главной задачей образования. 

Сегодня востребован не столько педагог, сколько педагог-исследователь, педагог – новатор, 
владеющий навыками прогнозирования и проектирования педагогической деятельности. Поэтому 
становление готовности к инновационной деятельности является важнейшим уровнем его 
профессионального роста. 
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Инновационная технология – организация образовательного процесса, построенная на ка-
чественно иных принципах, средствах, методах и технологиях, и позволяющая достигнуть 
образовательных эффектов,характеризуемых: 

- Усвоением максимального объема знаний; 
- Максимальной творческой активностью; 
- Широким спектром практических навыков и умений. 

Мир, в котором развивается современный ребенок, коренным образом отличается от мира, в 
котором выросли его родители. Это предъявляет качественно новые требования к образованию, как 
первому звену непрерывного образования: образования с использованием современных информа-
ционных технологий (компьютер, интерактивная доска, планшет и др.). Основная характеристика 
современной образовательной ситуации состоит в поиске путей реализации ведущей идеи модер-
низации системы образования – идеи развития личности, формирования механизмов развития и 
саморазвития системы образования, превращение образования в действенный фактор развития 
общества. Очень многое в системе образования определяется самими обучающими и 
обучающимися, поскольку их целеустремлённость, творческая инициатива и способности, 
нестандартность мышления, стремление к прогнозированию, новациям – непременные 
характеристики эффективности системы образования, её жизнедеятельности и прогресса. В тоже 
время ключевой фигурой образовательной системы выступает учитель как творец педагогического 
образования, его идеологии, содержания, технологии. Профессионально-личностное развитие 
учителя – одна из целей педагогического образования. Практика показывает, что педагогической 
профессией и педагогическим мастерством можно овладеть только на индивидуально-личностном 
уровне. Педагог рассматривается как носитель накопленных культурой общечеловеческих ценностей, 
как активный субъект, реализующий в педагогической профессии свой способ жизнедеятельности, 
готовность принимать на себя ответственность за решение педагогических задач, вырабатывать свою 
стратегию профессионального мышления, поведения и деятельности. 

Наиболее благоприятные условия, способствующие профессионально-личностному росту пе-
дагога, возникают в ситуации включения учителя в инновационные образовательные процессы, пос-
кольку они ориентированы на качественное изменение системы образования, её оптимизацию, тре-
буют от учителя гибкого реагирования на меняющиеся индивидуальные и групповые образова-
тельные потребности и запросы, принятие самостоятельных решений, осмысленного выбора 
способов профессиональной деятельности из широкого спектра возникающих педагогических 
альтернатив. Основной характеристикой деятельности учителя следует считать педагогическую 
компетентность, под которой понимают эффективное владение им системой образовательных 
умений и навыков, в своей совокупности позволяющие ему осуществлять учебно-воспитательную 
деятельность на грамотном профессиональном уровне и добиваться оптимального образования 
учащихся. Совокупность различных профессиональных умений учителя называют педагогической 
техникой. 

В понятие «педагогическая техника» принято включать две группы показателей. Первая 
группа связана с умением педагога управлять своим поведением: владение своим организмом 
(мимика, пантомимика, управление эмоциями, настроением (снятие психического напряжения, созда-
ние творческого самочувствия); социально-перцептивные способности (внимание, наблюдательность, 
воображение), техника речи (дикция, темп речи) и др. 

Вторая группа показателей педагогической техники связана с умением воздействовать на 
личность и раскрывает технологическую сторону педагогического процесса: дидактические, организа-
торские, конструктивные, коммуникативные, диагностико-аналитические и другие умения. 

Следующей ступенью профессионального роста педагога является педагогическое мастер-
ство, под которым традиционно понимают доведённую до высокой степени совершенства образо-
вательную компетентность, отражающую особую отшлифованность методов и приёмов применения 
психолого-педагогической теории на практике, благодаря чему обеспечивается высокая эффек-
тивность учебно-воспитательного процесса. Для современного педагога приоритетными становятся 
знания теоретические (знание современных психолого-педагогических концепций), методологические 
(знание общих принципов изучения педагогических явлений, закономерностей социализации 
обучения и воспитания) и технологические (знание не только традиционных, но и инновационных 
образовательных технологий). 

Педагогическая техника как компонент профессионального мастерства учителя корректи-
руется в основном в практической деятельности. Однако при освоении новых педагогических прин-
ципов и технологий необходимым условием является не только совершенствование технических 
педагогических приёмов, но и личностное саморазвитие педагога, его самоактуализация. Процесс 
самоактуализации включает в себя переход потенциальных особенностей личности в актуальные и 
выступает как основной механизм саморазвития. 

В связи с этим целесообразно остановиться на психологических требованиях к личности педа-
гога, осваивающего новые педагогические технологии. Они включают: вариативность мышления, 
эмпатийность (способность настроиться на «волну» другого человека), толерантность (терпимость к 
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инакомыслию), коммуникативность (как культура диалога), рефлективность, способность к сотруд-
ничеству и др. 

Развитие этих качеств определяет высокий уровень общей культуры, психолого-педагоги-
ческую и технологическую компетентность, креативные (творческие) способности педагога. Всё это 
способствует повышению уровня его готовности к инновациям вообще и к овладению новыми педа-
гогическими технологиями, в частности. Готовность определяют как качественный показатель 
зрелости саморегуляции педагога, как активно действенное состояние личности, выражающее 
способность решать педагогические задачи с учётом конкретных условий и обстоятельств 
практической деятельности. Определение готовности к инновационной деятельности не может 
ограничиваться характеристиками опытности и мастерства учителя. 

Готовность к нововведениям – это такое личностное проявление творческого стиля деятель-
ности, в котором своеобразно сочетаются определённая личностная направленность, стремление, 
потребность внедрять новые способы и формы профессиональной деятельности («сочетание» 
психологической, теоретической и практической готовности). 

Педагогическое творчество – это более высокий уровень квалификации учителя. Оно свя-
зано не столько с продуцированием новых идей и принципов, сколько с их модернизацией, видоизме-
нением. 

 Только на высшем уровне своей профессиональной деятельности – новаторстве – учитель 
выдвигает и реализует новые, прогрессивные идеи, принципы, приёмы в процессе обучения и 
воспитания. 

 В переводе с латинского слово «новатор» означает «обновитель», то есть человек, вносящий 
и осуществляющий новые, прогрессивные принципы, идеи, приёмы в той или иной области 
деятельности. 

 Педагог-новатор – это автор новой педагогической системы, то есть совокупности взаимосвя-
занных идей и соответствующих технологий. 
Учитель, владеющий современными педагогическими технологиями и обладающий техноло-

гической культурой, должен проявлять гибкость при использовании методов и средств обучения, 
уметь модифицировать свои профессиональные действия, разрабатывая при этом свою собственную 
педагогическую технологию. 

Готовность педагога к созданию авторской технологии, характеризующейся согласованностью 
методических приёмов, оригинальностью их сочетания в целостной системе, соответствующей еди-
ному замыслу и личностному опыту учителя, авторским стилем его педагогической деятельности – 
один из важнейших показателей личностного развития педагога. 

Важнейшим условием, механизмом и результатом формирования готовности педагога к соз-
данию авторской педагогической (дидактической, образовательной) технологии является индивиду-
альный авторский стиль деятельности педагога . 

Разработка и усовершенствование образовательных программ – одно из самых распрос-
транённых направлений инновационного педагогического поиска в образовательных учреждениях. К 
таким программно-методическим аспектам творческой деятельности педагога относятся: во-первых, 
чёткая рефлексия того, где, в чём и зачем намеревается учитель провести инновацию, каким требо-
ваниям должна отвечать авторская программа; во-вторых, в ней должны быть представлены не 
только «знаниевый» (то есть образовательный стандарт), но и личностный аспект (личностный опыт 
детей и педагога).  

Каждый педагог – творец технологии, даже если имеет дело с заимствованиями. Создание 
технологии невозможно без творчества. Для педагога, научившегося работать на технологическом 
уровне, всегда будет главным ориентиром познавательный процесс в его развивающемся состоянии. 
Все в наших руках, поэтому их нельзя опускат 
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Аннотация 
Актуальность: В данной статье рассмотрена проблема учебной мотивации студентов в процессе 
вузовского обучения. Анализ работ, связанных с проблемой учебной мотивации, позволил сделать 
вывод о том, что чаще всего исследуется учебная мотивация школьников, так как именно в этот 
период учебная деятельность является основной. Учебная мотивация студентов является менее 
изученной областью, в которой, как правило, мотивация исследуется одним срезом, а не в динамике. 
Цель: рассмотреть проблему учебной мотивации современных студентов вуза, а также осветить 
наиболее эффективные методы ее повышения. 
Ключевые слова: учебная мотивация,мотив, интерес, мотивирование, инновационные технологии, 
мотивационные системы, учебная деятельность. 

Аннотация 
Өзектілігі: Бұл мақалада университеттің оқу процесінде студенттердің оқу мотивациясы мәселесі 
қарастырылады. Оқу мотивациясы проблемасына байланысты жұмыстарды талдау оқушылардың оқу 
мотивациясы жиі зерттеледі деген қорытынды жасауға мүмкіндік берді, өйткені дәл осы кезеңде оқу іс-
әрекеті негізгі болып табылады. Студенттердің оқу мотивациясы – бұл аз зерттелген сала, онда моти-
вация динамикада емес, бір бөлімде зерттеледі. Мақсаты: ЖОО-ның қазіргі заманғы студенттерінің 
оқу уәждемесі мәселесін қарастыру, сондай-ақ оны арттырудың ең тиімді әдістерін көрсету. 
Түйінді сөздер: оқу мотивациясы, мотив, қызығушылық, ынталандыру, инновациялық технологиялар, 
мотивациялық жүйелер, оқу әрекеті. 

 
Abstract 

Relevance: This article discusses the problem of students' educational motivation in the educational process 
of the university. The analysis of works related to the problem of educational motivation allowed us to con-
clude that the educational motivation of students is studied most often, since it is at this stage that edu-
cational activity is the main one. Educational motivation of students is a little-studied area where motivation 
is studied not in dynamics, but in one section. Goal: to consider the problem of educational motivation of mo-
dern university students, as well as to show the most effective methods of its improvement.  
Keywords: educational motivation, motive, interest, motivation, motivational systems, innovative 
technologies, educational activity. 

 
На сегодняшний день успешность освоения учебных знаний непосредственно связна с 

организацией учебного процесса, однако чтобы достичь максимального результата необходимо 
задействовать целый комплекс различных элементов. Учебная мотивация играет немаловажную роль 
в данном комплексе. От ее уровня будет зависеть его вовлеченность в процесс обучения и, как след-
ствие, успешность освоения полученных знаний. Учебная мотивация – система, включающая в себя 
побуждения, интересы к учебной деятельности. Для обучающихся мотивация является наиболее 
эффективным способом улучшения учебного процесса. Какими бы не были причины отсутствия 
мотивации у студентов, по факту, с данной проблемой ежегодно сталкиваются сотни педагогов. 

Наиболее преимущественная является модель поведения абитуриента, при которой абиту-
риент подходит к вопросу выбора высшего учебного заведении и специальности взвешенно, стараясь 
заранее представить как сам процесс обучения, так и дальнейшее получение профессии. О.Богослов-
ская отмечала, что «выбор профессии для молодого человека является основой его самоутверж-
дения в обществе и определяет его дальнейшую жизнь: кем быть, к какой социальной группе принад-
лежать, какой стиль жизни выбрать, какие цели достигать. Находясь перед выбором жизненного пути, 
молодые люди должны анализировать свои ресурсы (интересы, способности), оценивать 
возможность коррекции несоответствий между своими психологическими особенностями и требо-
ваниями избираемой профессии, прогнозировать свое дальнейшее трудоустройство, изучая 
ситуацию на рынке труда» [2, с.44]. 

Получение высшего образования всегда предполагаловысокий уровень выдержки, трудо-
любия, силы воли и терпения со стороны студента. Наличие этих качеств обеспечивало достижение 
поставленных перед студентом целей: получение знаний и умений для дальнейшего формирования 
уже как профессионала в выбранной сфере деятельности, а также развитие личности в целом. 
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Также на общей практике, мы можем заметить, что многие студенты приходят в тот или иной 
вуз для реализации совершенно других целей, к примеру, студенты, успешные в спорте, музыке, 
актерстве, принимаются в вузы на целевое обучение. Их задача – не учиться, а показывать хорошие 
результаты на конкурсах, в соревнованиях, другими словами защищать честь вуза перед другими кон-
курентами в этой области. Ведь данный показатель в условиях нынешней конкуренции среди вузов 
очень важен. У таких студентов мотивация к учебе занижена, они знают, что получат хорошие оценки 
за то, что поют, танцуют и т.п. 

Таким образом, преподаватель, так или иначе, столкнется с проблемой низкого уровня мо-
тивации к учебной деятельности у студента.Для того чтобы преподавателю замотивировать обучаю-
щегося на успешное обучение профессии, необходимо доказывать и показывать на практических 
примерах, что знания, умения, навыки и компетенции, сформированные на его дисциплине, дейст-
вительно будут нужны в его будущей профессиональной деятельности, тем самым постоянно стиму-
лируя интерес к изучению дисциплины [1, с.88]. 

Преподователь способен сформировать устойчивый интерес у обучающихся посредством ис-
пользования на занятиях активных методов обучения, приемов стимулирования побуждения, обучаю-
щихся к выполнению «нужных» действий. 

К основным приемам мотивирования обучающихся к учению можно отнести следующие:  
1. Эмоциональный прием связан с обеспечением эмоционального комфорта, созданием 

ситуации успеха, примерами использования этого приема могут быть: 

 Стимулированиене на оценку, а на результат; 

 укрепление уверенности в собственных силах; 

 доверительные отношения; 

 уважение и поощрения обучающихся; 

 публичная похвала и др. 
Эмоциональный прием должен быть направлен на внутреннюю мотивацию, на то что дает 

обучение, кем вы станете без него, будите ли вы интересны людям и т.д. Очень важна реакция 
преподавателя на ответ обучающегося без перехода на личность, оценка ответа должна кроме 
критики включать в себя и достоинства. Осознание обучающимся своего успеха позволит ему 
двигаться вперед к намеченной цели. 

2. Мотивационно-целевой прием связан с самостоятельным определением обучающимися це-
лей деятельности на занятии, предоставлениемим прававыбора, совместным планированием дея-
тельности, соотнесением учебного материала с конкретной профессиональной ситуацией, опреде-
лением значимости преподносимой преподавателем информации и т.д. Например, можно исполь-
зовать задание в форме диалога-убеждения, когда студенты приводят доводы о необходимости изу-
чения темы, о ее значимости и т.п. Цель, поставленная преподавателем на занятии, должна стать 
целью для работы обучающегося. 

3. Познавательный прием направлен на работу обучающихся в микрогруппах, взаимо-
проверку, выполненных заданий, совместный поиск решения поставленной преподавателем проб-
лемы, привлечение студентов к оценочной деятельности и др. Выполняя задания в парах или микро-
группах, то это позволет студентам использовать проблемные мотивации, проблемные задания, со-
держащие противоречия, а так включает в себя и совместный поиск решения проблемы, препо-
даватель также должен помогать, поддерживать и направлять, объяснять ошибки обучающегося. 
Данная требует постоянной действующей связки «преподаватель-обучающийся». Преподавателю 
необходимо объяснить студентам, что выполнение каких-либо заданий или ответов на поставленные 
вопросы целесообразноначинать с того, что они уже знают по этой теме, с тех понятий и процессов, 
которые ими уже усвоены. 

Если педагог будет прикладывать максимальное количество усилий, направленных на по-
вышение уровня мотивации студентов, например, систематически применять интерактивные методы 
обучения, то это приведет постепенно к ее увеличению. Более того, это может повлиять даже на 
самых немотивированных студентов, так сказать «заразить их энтузиазмом». 

Как отмечает М.Н.Крылова, «при интерактивном обучении все обучающиеся вовлечены в 
процесс обучения, они активны и самостоятельны, а роль педагога изменяется: он не транслятор 
информации, а посредник и равноправный участник обучения» [5, с.39]. Среди методов активного 
обучения исследователь называет эффективными в системе высшего образования «словесные 
методы (эвристическая беседа, гибридные формы лекции), наглядные методы, практические методы 
и проблемно-поисковые, методы активного обучения (метод анализа производственной ситуации, 
«кейс-стади», игровые методы, исследовательский метод, проблемное обучение, метод «мозгового 
штурма», метод проектов, викторины, олимпиады, конкурсы, фестивали и т. п.)» [5, с.39]. 

Основной формой подачи информации в университете является лекционное занятие. В 
настоящее время традиционное прочтение лекции устарело для современного студента. Их вос-
приятие «сухого» изложения нового материала кардинальным образом отличается от восприятия, 
скажем, поколения их родителей, которые будучи студентами, проявляли значительно больший инте-
рес к получению новой информации от педагогов. На сегодняшний момент необходимы «такие спосо-
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бы усовершенствования данной формы обучения, как проведение гибридных занятий, активизация 
деятельности студентов на лекции, использование мультимедийных презентаций» [6, с.77]. 

Одним из эффективных средств повышения учебной мотивации является также использо-
вание разнообразных инновационных технологий. Важно отметить, что процесс разработки новых 
технологий в педагогике никогда не стоит на месте. В связи с этим перед педагогом стоит важная за-
дача постоянного мониторинга их отслеживания и умение применять их в процессе обучения сту-
дентов. К примеру, Е.М.Шульгина описывает мотивационные возможности технологии веб-квест. 
Данная интернет-технология может быть весьма успешной, так как сочетает положительные моменты 
такой эффективной педагогической технологии, как проблемное обучение, с привычным и привлека-
тельным для студентов интернет-поиском, решением эвристических задач: «Веб-квест представляет 
собой веб-проект, размещенный на отдельном веб-сайте, работа с которым направлена на иссле-
дование и всестороннее изучение отдельно взятого проблемного вопроса, часто связанного с 
будущей профессиональной деятельностью студентов. При этом проблемный вопрос не должен 
иметь однозначного решения, а ссылки в сети подбираются таким образом, чтобы проблема рас-
сматривалась с разных сторон. Другими словами, информация в ссылках не дает точного ответа на 
поставленный вопрос. Студенты должны извлечь из всего предложенного многообразия текстового и 
видеоматериала необходимую информацию и сформулировать свой собственный вывод самосто-
ятельно» [7, с.40-41]. 

О важности и необходимости использования в качестве учебного и мотивационного средства 
компьютера и интернета заявляют многие современные исследователи, например, Н.А.Резник и 
Н.А.Павлов. 

Достаточно полный перечень форм повышения учебной мотивации студентов вуза находим у 
М.Н.Крыловой: «Правильное целеполагание, убеждение студентов в практической значимости изу-
чаемого, индивидуализация обучения, эмоциональное воздействие, экскурсы в историю предмета, 
активизация учебной деятельности, разработка и распространение методов проблемно-развива-
ющего обучения, вовлечение студентов в дискуссию, создание ситуации успеха и т.д.» [8, с.86]. 
Нельзя не согласиться с приведенными методами и формами, однако правильно и то, что «для того, 
чтобы сформировать мотивацию учебной деятельности, используется весь арсенал методов, каждый 
из которых обладает не только информативно-обучающим, но и мотивационным воздействием» [4, 
с.117], то есть понимающий особенности мотивации преподаватель вуза способен сделать 
мотивирующим любое занятие, любые применяемые им формы и методы обучения. 

Итак, развитие учебной мотивации и профессионального интереса у студентов высших учеб-
ных заведений мы рассматриваем как сложный, требующий внимания и усилий со стороны педагога, 
процесс. Для формирования учебной мотивации у студентов вуза важно правильно построить 
учебный процесс с использованием интерактивных методов обучения и инновационных образова-
тельных технологий, различных способов поощрения активных студентов, привлечением к процессу 
обучения производственников. Итогом правильно организованного профессионального обучения 
является формирование учебной мотивации, способствующей успешному освоению нужных компе-
тенций, а также появлению важных личностных качеств специалиста (бакалавра) на выходе, при 
получении им диплома о высшем образовании. 
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Аннотация 
В современном мире, где стремительно развиваются процессы цифровизации и внедрения ее в пов-
седневную жизнь невозможно не говорить об использовании интерактивных технологий в процессе 
обучения школьников. Наряду с этим для повышения учебной мотивации актуальным является внед-
рение процесса геймификации в учебный процесс. Именно интеграция использования ИКТ и игровых 
технологий на уроках художественного труда позволяют говорить о повышении интереса к изучаемо-
му предмету, развитию творческих способностей, критического мышления и позволяют включить в 
работу учеников с различными образовательными потребностями, а значит, повышается мотивация 
обучения. Актуальность – в данной статье рассказывается о способах интеграции игровых технологий 
и современных компьютерных технологий на уроках художественного труда для повышения учебной 
мотивации школьников. Цель – показать способы интеграции игровых и компьютерных технологий на 
уроках художественного труда. Раскрыть способы применения данных технологий на различных 
этапах урока. Показать, как применение данных технологий влияет на повышение учебной мотивации 
Ключевые слова: Игровые технологии, геймификация, интеграция, мотивация, творческая 
активность, урок художественного труда 

 
Аннотация 

Цифрландыру және оны күнделікті өмірге енгізу процестері қарқынды дамып келе жатқан қазіргі 
әлемде оқушыларды оқыту процесінде интерактивті технологияларды қолдану туралы айту мүмкін 
емес. Сонымен қатар, оқу мотивациясын арттыру үшін оқу процесіне гамификация процесін енгізу 
өзекті болып табылады. Бұл көркем еңбек сабақтарында АКТ мен ойын технологияларын қолдануды 
біріктіру, зерттелетін пәнге деген қызығушылықты арттыру, шығармашылық қабілеттерін, сыни 
ойлауын дамытуға мүмкіндік береді және әртүрлі білім беру қажеттіліктері бар студенттерді жұмысқа 
қосуға мүмкіндік береді, яғни оқуға деген ынтасы артады Өзектілігі – бұл мақалада оқушылардың оқу 
мотивациясын арттыру үшін көркем еңбек сабақтарында ойын технологиялары мен заманауи компью-
терлік технологияларды интеграциялау әдістері сипатталған. Мақсаты – Көркем еңбек сабақтарында 
ойын және компьютерлік технологияларды интеграциялау тәсілдерін көрсету. Сабақтың әртүрлі 
кезеңдерінде осы технологияларды қолдану әдістерін ашыңыз. Осы технологияларды қолдану оқу 
мотивациясын арттыруға қалай әсер ететінін көрсету 
Түйінді сөздер: ойын технологиясы, геймификация, интеграция, мотивация, шығармашылық бел-
сенділік, Көркем еңбек сабағы 

 
Abstract 

In the modern world, where the processes of digitalization and its introduction into everyday life are rapidly 
developing, it is impossible not to talk about the use of interactive technologies in the process of teaching 
schoolchildren. Along with this, in order to increase educational motivation, the introduction of the 
gamification process into the educational process is relevant. It is the integration of the use of ICT and 
gaming technologies in art work lessons that allow us to talk about increasing interest in the subject being 
studied, developing creative abilities, critical thinking and allow us to include students with different 
educational needs in the work, which means that the motivation for learning increases. Relevance – this 
article describes the ways of integrating gaming technologies and modern computer technologies in art work 
lessons to increase the educational motivation of schoolchildren. The goal is to show ways of integrating 
gaming and computer technologies in art work lessons. To reveal the ways of using these technologies at 
various stages of the lesson. To show how the use of these technologies affects the increase of educational 
motivation 
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«То, что сегодня ребёнок умеет делать в сотрудничестве и под руководством 
завтра он становится способен выполнять самостоятельно 

Подвести к этому ребёнка и есть главная задача современного учителя» 
Л.С.Выготский [1, с.284] 

 
Качество современного образования во многом зависит от эффективного отбора содержания 

образования. Деятельность учителя эстетического цикла на уроках не должна ограничиваться только 
созданием определенного творческого продукта, она должна реализовываться как многоступенчатое 
последовательное действие, где особый акцент делается не на конечный продукт, а на весь созида-
тельный творческий процесс. Для реализации содержания учебной программы учителю необходимо 
привлекать каждого ученика в активную целенаправленную учебно-познавательную деятельность, 
проводимую в виде индивидуальной, парной и групповой работы. Необходимо проводить разно-
образные формы работы в процессе урока, для того чтобы избежать однообразия и поддерживать 
интерес учащихся к художественному труду. 

Художественный труд, как один из учебных предметов общеобразовательной школы, зани-
мает важное место в воспитании обучающихся, а значит – может способствовать развитию учебной 
мотивации. Уроки художественного труда дают широкие возможности для развития познавательно – 
творческой активности учащихся, выраженной в эстетической направленности. Повышению мотива-
ции учебно-позновательной деятельности учащихся на уроках художественного труда способствует 
формированию практических умений и навыков, творческих способностей, соответствующих требо-
ваниям современного общества. 

Умение заинтересовать учащихся – одно из направлений инновационного педагогического по-
иска. Интеграция игровых технологий и ИКТ дает положительный результат, занимают большее 
место в образовательном процессе. Игры и игровые упражнения дополняют учебный процесс, 
способствуют развитию важнейших психических свойств, необходимых для трудовой деятельности и 
творчества. Большинство игр и упражнений построено на самопроверке своих возможностей, на 
стимулировании их развития. А использование ИКТ на уроке позволяет сделать процесс обучения 
более интересным, ярким, увлекательным за счет разнообразия мультимедейных возможностей. 

Современные учащиеся легко и эффективно воспринимают информацию с мониторов и все-
возможных гаджетов. Центениалы – так окрестили современных детей учёные. Это поколение, 
которое выросло в эпоху развитого интернет пространства и не знающее жизни без гаджетов. 
Современные учащиеся моментально схватывают нужную информацию, анализируют, усваивают её 
и быстро принимают решения [2, с.24].  

Инновационные технологии сегодня развиваются с невероятной скоростью. Учителю необ-
ходимо развиваться и внедрять инновации в процесс обучения для повышения мотивации. Одним из 
способов  повышения мотивации на уроках художественного труда является интеграция игровых тех-
нологий и ИКТ, которые сегодня обладают колоссальными возможностями по использованию их в 
образовательном процессе, способствуют развитию важнейших психических свойств, необходимых 
для трудовой деятельности и творчества. Использование данных технологий не только облегчает 
усвоение учебного материала, но и представляет новые возможности для развития творческих спо-
собностей учащихся.  

А так же повышают мотивацию обучающихся, 
активизируют познавательную деятельность, 
развивают критическое мышление и творческие способности ребенка, 
формируют активную жизненную позицию в современном обществе.  
Интеграция игровых технологий и ИКТ применимы на уроках любых типов и этапах урока 
Для определения темы урока можно широко использовать ребусы, загадки, анаграммы, 

сканворды и т.д. Все это дает возможность быстро включиться в процесс обучения. Метод 
«Мозгового штурма» позволяет определить цель урока учащимся самостоятельно. На экране 
интерактивной доски размещаются игровые задания, помогают определить тему и цель урока. Для 
объяснения нового материала можно использовать мультимедийные презентации, учебные фильмы, 
схемы, чертежи которые могут сопровождаться речью учителя. 

Организация самостоятельной работы позволяет использовать на уроке как индивидуальную, 
так и групповую работу. Ученики могут заниматься поиском и отбором информации, готовить твор-
ческие задания, создавая мультимедиа-продукты. 

При подведении итогов урока интерактивные онлайн-тесты, кроссворды, викторины позво-
ляют быстро осуществить проверку и выявить пробелы в знаниях. Использование аналогий телеви-
зионных викторин: «Своя игра», «Эрудит», «Счастливый случай», «Что? Где? Когда?» дает возмож-
ность учащимся расширить кругозор, развить творческие способности, уметь грамотно излагать свои 
мысли и развить навыки коллаборации. Учащиеся в процессии игры узнают новую информацию, 
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происходит закрепление ранее изученного материала, а так же развитие познавательного интереса и 
творческой активности учащихся [3, с.136]. 

Урок с использованием инновационных технологий требует определенной подготовки. В пер-
вую очередь необходимо определить круг вопросов и форму проведения. Заранее распределяются 
роли между учащимися. Все это стимулирует познавательную активность. 

Далее особое внимание стоит уделить расстановке мебели, оформлению кабинета, использо-
ванию интерактивной техники, что создает новизну, эффект неожиданности и будет способствовать 
повышению эмоционального фона урока. При проведении таких уроков обязательным является 
констатация результатов игры и подведение итогов. жюри. 

При использовании игровых технологий и ИКТ главное – уважение к личности ученика, не 
убить интереса к работе, а наоборот стремится развивать его, не оставляя чувства тревоги и неуве-
ренности в своих силах. 

Интеграция игровых технологий и ИКТ являются одним из существенных средств реализации 
целей и задач процесса обучения: 

Во-первых, высвободилось время, затрачиваемое ранее на дополнительные объяснения, для 
того чтобы уделить внимания тем учащимся, которые, действительно, нуждаются в помощи и 
подсказках учителя. Во-вторых, в работе больше внимания уделяется уже не техническому выпол-
нению, а эстетическому. В-третьих, учащиеся смогут выполнить работу самостоятельно и в домашних 
условиях. В-четвертых, использование видео на уроках художественного труда способствует повы-
шению мотивации и развитию самостоятельности учащихся. В-пятых, видео уроки можно сопро-
вождать учительскими комментариями и записями в тетрадь, а так же письменными и устными отве-
тами на перечень вопросов после просмотра. 

Интеграция игровых технологий и ИКТ позволяют развить интеллектуальные, творческие спо-
собности учащихся, умение самостоятельно приобретать знания, работать с различными 
источниками информации. При использовании новых информационных технологий улучшается 
качество знаний, повышается интерес к предмету. Учащийся становится активным участником 
образовательного процесса. При использовании интеграции игровых технологий и ИКТ, структура 
урока не меняется (использование для объявления темы урока, сопровождения объяснения, 
практические работы, осуществления контроля). Сохраняются все основные этапы урока, но 
увеличивается мотивация и познавательная активность [4, с.26]. 

Применение современных технологий создает благоприятные условия для формирования 
личности учащихся и отвечает запросам современного общества. Творческий подход позволяет учи-
телю максимально эффективно использовать в своей работе богатый инструментарий, представ-
ляемый современными инновационными технологиями. 
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Аннотация 
Мақала аралас оқыту кезеңіндегі психологиялық-педагогикалық қолдаудың ерекшеліктерін зерттеуге 
арналған. Университеттердің аралас оқыту форматына көшуімен бұл тақырып ерекше өзекті бола 
бастады. Мақаланың мақсаты: аралас оқытудағы психологиялық-педагогикалық қолдаудың бағыттары 
мен ерекшеліктерін талдау. Мақалада психологиялық-педагогикалық қолдаудың түсінігі мен функция-

http://esoreiter.ru/index.php?id=1116/21-11-2016-090214.html&dat=news&list=11.2016
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лары қарастырылады; аралас оқыту кезеңінде психологиялық-педагогикалық қолдауды құру 
қажеттілігі анықталды. Аралас оқытудағы оқу-тәрбие процесінің ерекшеліктерін талдау негізінде осы 
форматтағы студенттерді психологиялық-педагогикалық қолдаудың негізгі бағыттары мен міндеттері 
анықталды. 
Түйінді сөздер: психологиялық-педагогикалық қолдау, оқу процесі, аралас оқыту жағдайы 

 
Аннотация 

Статья посвящена изучению особенностей психолого-педагогического сопровождения в период сме-
шанного обучения. С переходом вузов на смешанный формат обучения, данная тема становится 
особенно актуальной. Цель статьи: проанализировать направления и особенности психолого-педаго-
гического сопровождения при смешанном обучении. В статье рассмотрено понятие и функции психо-
лого-педагогического сопровождения; выявлена необходимость построения психолого-педагоги-
ческого сопровождения в период смешанного обучения. На основе анализа особенностей 
образовательного процесса при смешанном обучении были выделены основные направления и 
задачи психолого-педагогического сопровождения студентов в данном формате. 
Ключевые слова: психолого-педагогическое сопровождение, образовательный процесс, смешанный 
формат обучения 

 
Аbstract 

The article is devoted to the study of the features of psychological and pedagogical support in the period of 
blended learning. With the transition of universities to a blended learning format, this topic becomes 
especially relevant. The purpose of the article: to analyze the directions and features of psychological and 
pedagogical support in blended learning. The article considers the concept and functions of psychological 
and pedagogical support; the necessity of building psychological and pedagogical support during the period 
of blended learning was revealed. Based on the analysis of the features of the educational process in 
blended learning, the main directions and tasks of psychological and pedagogical support of students in this 
format were identified. 
Keywords: psychological and pedagogical support, educational process, blended learning 

 
Психолого-педагогическое сопровождение студентов является неотъемлемым элементом 

современного образовательного процесса в вузе. Это связано с гуманизацией системы образования, 
в результате которой, любое высшее учебное заведение должно обеспечивать права студентов на 
полноценное, всестороннее развитие, создавать психологически комфортную образовательную 
среду, обеспечивающую самореализацию каждого учащегося. 

Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса – это целостная, сис-
темно организованная деятельность, в процессе которой создаются социально-психологические и пе-
даогические условия для успешного развития и обучения каждого обучающегося. Это целостный и 
нерерывный процесс изучения, анализа, формирования, развития и коррекции всех субъектов обра-
зоватльного процесса. [1]  

Основная цель психолого-педагогического сопровождения – оптимизация образовательного 
процесса, поддержка в решении жизненных проблем и трудных ситуаций, формирование 
необходимых умений, навыков и компетенций, а также создание социально-психологических условий 
для успешного воспитания, обучения и развития каждого студента, для реализации их творческого 
потенциала. Про граммы сопровождения составляются таким образом, чтобы не ограждать студента 
от трудностей, не решать его проблемы вместо него, а создавать условия для совершения 
осознанного и ответственного выбора, побуждения самостоятельности при решении трудностей. 

Процесс психолого-педагогического сопровождения характеризуется рядом особенностей: 

 предстает как взаимодействие субъектов сопровождения; 

 выступает как комплекс взаимосвязанных и целенаправленных педагогических действий, 
реализуемых в ситуациях личностного развития и развития в ходе образовательного 
процесса, нацеленных на помощь и поддержку обучающимся в их развитии; 

 предполагает активную позицию студентов. [2] 
Данный процесс становится актуальным, когда отдельные виды деятельности педагога и пси-

холога исчерпают себя. Безусловно, психологическое просвещение, профилактика, консультирование 
и коррекция дают результаты, но бывают недостаточными. В ходе сопровождения данные виды 
работы находятся в едином процессе, в результате чего обретают специфические особенности. 
Психолого-педагогическое сопровождение обеспечивает системное рассмотрение потребностей 
студентов и задачи преподавателей. 

В ходе психолого-педагогического сопровождения педагог-психолог выполняет следующие 
функции:  

 Психолого-педагогическое и методическое сопровождение реализации образовательных 
программ. 
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 Психологическая экспертиза (оценка) комфортности и безопасности образовательной среды 
вуза. 

 Психологическое консультирование субъектов образовательного процесса, направленное на 
оказание психологической помощи при решении тех или иных трудностей и проблем. 

 Психологическая диагностика студентов, в ходе которой исследуются психологические 
особенности студентов, уровень развития навыков и умений. 

 Коррекционно-развивающая работа со студентами, направленная на содействие развитию 
личностных качеств, умений, создание условий для реализации его внутреннего потенциала, 
помощь в преодолении и компенсации отклонений, мешающих развитию. 

 Психологическое просвещение субъектов образовательного процесса, обеспечивающее 
расширение кругозора студентов и преподавателей в области психологического знания. 

 Психопрофилактика, направленная на сохранение и укрепление психологического здоровья 
студентов в процессе обучения и воспитания в вузе.  

 Е. И. Казаков выделил 3 основных вида сопровождения: 

 предупреждение возникновения проблем;  

 обучение сопровождаемых методам решения проблем в процессе разрешения трудных 
ситуаций;  

 экстренная помощь в кризисной ситуации. [2] 
Таким образом, психолого-педагогическое сопровождение оказывает содействие личностному 

и профессиональному развитию студентов, преодолению возникших проблем, формированию 
навыков и умений, необходимых для успешного обучения в вузе. Переход высших учебных заведений 
на смешанный формат обучения, который произошел в 2021 году, предъявляет перед психолого-
педагогическим сопровождением ряд новых задач и направлений деятельности. Прежде всего это 
связано со специфическими особенностями данного формата. 

Смешанное обучение – это образовательный подход, совмещающий обучение с участием 
преподавателя (лицом-к-лицу) с онлайн-обучением и предполагающий элементы самостоятельного 
контроля студентом пути, времени, места и темпа обучения, а также интеграцию опыта обучения с 
преподавателем и онлайн. [3] Данный формат обладает рядом особенностей, которые отличают его 
от традиционного очного обучения: 

 происходит целенаправленная и продуманная интеграция очного и онлайн-обучения; 

 персонализация обучения, которое строится на основе интересов студентов, их пристрастий и 
стремлений. Студенты имеют возможность создавать индивидуальную траекторию своего 
обучения: выбирать, когда и каким способом изучать учебный материал; 

 обучение, основанное на мастерстве. Это означает, что студент может переходить к 
следующей теме, только полностью освоив текущую тему и доказав это; 

 наглядность. Благодаря современным инструментам электронного обучения можно создать 
базу знаний, которая всегда будет у студента под рукой. В отличие от классической модели 
обучения, при смешанном формате студент имеет доступ к методическим материалам – 
видеоукрокам, книгам или тренажерам; 

 непрерывность. Смешанное обучение отчасти базируется на принципах микрообучения. За 
счет доступности материала студент может зайти на учебный портал и получить «новую 
порцию» материала; 

 учебный материал, необходимый для обучения, видеоуроки, тесты, учебники размещаются на 
образовательном сайте. У студентов есть доступ к нему в любое время. Это позволяет 
студенту самостоятельно контролировать темп своей познавательной деятельности, 
выбирать место и время обучения; 

 личная ответственность: студенты в ходе обучения могут сами планировать свою учебную 
деятельность, принимать решения, и нести за них ответственность; 

 количество контроля со стороны преподавателей меньше по сравнению с очным обучением, а 
успеваемость многих студентов может ухудшиться из-за слабой учебной мотивации и недос-
таточно развитого самоконтроля. Это может привести к тому, что учащиеся будут отставать в 
учебной программе; 

 изменение роли преподавателя. При смешанном обучении преподаватель не является един-
ственным источником знаний. Он организует учебный процесс, наделяя студентов 
необходимым учебным материалом, выполняет роль тьютора для студентов при выборе 
траектории обучения, консультируя их при изучении учебной дисциплины. [4, с.11] 
Исходя из вышеизложенного можно сказать, что смешанный формат обучения основывается 

на целенаправленной, контролируемой самоуправляемой работе и дает больше самостоятельности 
студентам. Смешанное обучение может вызвать определенные трудности у тех студентов, которые 
не могут поддерживать постоянную мотивацию к самостоятельной работе. В связи с этим возникает 
необходимость сопровождения, поддержки таких студентов. Психолого-педагогическое 
сопровождение при смешанном формате может быть направленно на оказание помощи при 
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адаптации к новым условиям обучения, осуществление поддержки обучающихся в электронной 
среде, коррекцию эмоционального состояния студентов, повышение мотивации и личной 
ответственности за процесс обучения, формирование необходимых навыков и умений, необходимых 
для успешной учебной деятельности. К ним можно отнести навыки целеполагания, планирования, 
самоорганизации, самоконтроля и самооценки своей деятельности, умение рационально 
использовать свое время и имеющиеся ресурсы. Психолого-педагогическое сопровождение в данном 
случае может реализовываться через такие виды деятельности как психологическое просвещение, 
консультирование и коррекционно-развивающие занятия. Оно может осуществляться в 
индивидуальной или групповой форме, как в онлайн-формате, так и офлайн. Психолого-
педагогическое сопровождение студентов должно основываться на следующих принципах: 

 Принцип индивидуального подхода предусматривает учет индивидуальных особенностей 
личности студента, признания его уникальности и ценности. 

 Принцип системности предполагает, что психолого-педагогическое сопровождение носит 
непрерывный характер и выстраивается как системная деятельность, в основе которой лежит 
внутренняя непротиворечивость, опора на современные достижения в области социальных 
наук, взаимосвязь и взаимообусловленность отдельных компонентов. 

 Принцип комплексности подразумевает соорганизацию всех участников образовательного 
процесса в решении задач психолого-педагогического сопровождения. 

 Принцип активной позиции студентов, который ориентирует не на решение проблемы за сту-
дента, а на то, чтобы научить его решать проблемы самостоятельно. 

 Принцип целостности, который требует, чтобы при любом психологическом воздействии на 
личность необходимо работать со все личностью в целом, во всем разнообразии ее 
познавательных, мотивационных, эмоциональных и прочих проявлений. 

 Принцип целесообразности и причинной обусловленности, при которых любое воздействие 
должно быть осознанным, подчинено поставленной цели. Воздействие должно быть 
направлено на причину явления, а не на его следствия. 
Таким образом, психолого-педагогическое сопровождение является важной частью образо-

вательного процесса, которая выступает не просто суммой различных методов коррекционно-разви-
вающей работы, а как комплексная технология, система поддержки и помощи студентам в решении 
задач развития и обучения. Психолого-педагогическое сопровождение направлено на создание педа-
гогических, психологических, социальных условий, обеспечивающих успешное всестороннее разви-
тие личности студентов и помощи в различных условиях образовательного процесса. В условиях сме-
шанного формата обучения психолого-педагогическое сопровождение может способствовать 
развитию самостоятельности студентов, их познавательной активности, способствовать овладению 
методами самообразования, формирования и совершенствования личностных качеств, необходимых 
для успешного обучения в вузе и осуществления своей профессиональной деятельности. Реализация 
психолого-педагогического сопровождения может обеспечить повышение эффективности образо-
вательного процесса. 
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Аннотация 

Психикалық денсаулық мәселесі қазіргі психология ғылымындағы ең күрделі мәселелердің бірі болып 
саналады. Оны шешудің оңтайлы жолдарын іздеу мәселенің концептуалды өрісін талдауды, бар 
теориялар мен ғылыми көзқарастарды зерттеуді талап етеді. Осыған байланысты мақаланың мақсаты 
ғылыми әдебиеттердегі студенттердің психикалық денсаулығы проблемасының теориялық аспекті-
лерін қарастыру, психикалық және психологиялық денсаулық ұғымдарын саралау болып табылады. 
Түйінді сөздер: психологиялық денсаулық, психикалық денсаулық, әлеуметтік белсенділік, тұлға 

 
Аннотация 

Проблема психического здоровья считается одной из наиболее сложных в современной психоло-
гической науке. Поиск оптимальных способов ее решения требует анализа понятийного поля пробле-
мы, изучения имеющихся теорий и научных подходов. В связи с этим целью статьи является рас-
смотрение теоретических аспектов проблемы психического здоровья студенческой молодежи в науч-
ной литературе, дифференциация понятий психического и психологического здоровья. 
Ключевые слова: психологическое здоровье, психическое здоровье, социальная активность, 
личность 

Abstract 
The problem of mental health is considered one of the most complex in modern psychological science. The 
search for optimal ways to solve it requires an analysis of the conceptual field of the problem, the study of 
existing theories and scientific approaches. In this regard, the purpose of the article is to consider the theo-
retical aspects of the problem students’mental health in the scientific literature, the differentiation of the 
concepts of mental and psychological health. 
Keywords: psychological health, mental health, social activity, personality 

 
Развитие современного общества ставит все больше проблемных вопросов, связанных с пси-

хическим здоровьем человека и, в первую очередь, молодого. Это обусловлено тем, что сегодня мо-
лодежь вынуждена перерабатывать большие потоки информации, принимать важные решения в си-
туациях неопределенности и дефицита времени. Естественно, что это, зачастую, приводит к эмоцио-
нальному истощению, снижению работоспособности, угнетенному состоянию и т.п. Осложняется этот 
процесс еще тем, что у молодежи не сформировано ценностное отношение к своему психическому 
здоровью.Решение данной проблемы невозможно без всестороннего анализа научной литературы, 
уточнения понятия «психическое здоровье». 

Необходимо отметить, что проблема психического здоровья человека является междисцип-
линарной и широко обсуждается в медицине, теоретической и прикладной психологии, психиатрии 
(А.Адлер, Б.С.Братусь, О.С.Васильева, И.В.Дубровина, Ф.Перлз, В.Франк, З.Фрейди др.). Однако 
аннализ литературы свидетельствует, что общее понимание здоровья как соматического 
функционирования организма человека, начиная с семидесятых годов прошлого века, сменилось бо-
лее широким, ивключает понятия психического и психологического здоровья. Например, в 
«Энциклопедическом словаре медицинских терминов» здоровье обозначает «состояние полного 
душевного, физического и социального благополучия, а не только отсутствие болезней и физических 
дефектов» [1, с.128]. В «Кратком словаре по социологии» здоровье человека – это проявление 
жизненных сил, всесторонняя социальная активность и гармоничное развитие личности. Академик 
В.П.Казначеев определяет «здоровье индивида» как динамическое состояние, процесс сохранения и 
развития его биологических, физиологических и психических функций, оптимальной трудоспо-
собности и социальной активности при максимальной продолжительности жизни. В валеологии 
здоровье рассматривается как характеристика запаса жизненных сил человека, которое задается 
природой и реализуется или не реализуется человеком [2, с. 5].  

В трактовке понятий «психическое здоровье» и «психологическое здоровье» нет единого 
подхода: одни ученые не разграничивают эти понятия, а другие считают, что они тесно 
взаимосвязаны, но не идентичны. Рассмотрим эти понятия более подробно. 
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Так, представители гуманистической психологии А.Маслоу, К.Роджерс, Э.Фромм, изучая чело-
веческую природу, связывали ее с высокой степенью самоактуализации личности [3, с.34]. Они 
составили психологический портрет здорового человека, выделив следующие характеристики: 1) 
ориентированность на гармонизацию отношений с собственной внутренней сущностью (А.Маслоу, 
К.Роджерс); 2) преданность некоторому делу, любимой работе, склонный ко всему подходить 
творчески (А.Маслоу, Э.Фромм); 3) стремление к созданию конструктивных, подлинных взаимоотно-
шений с окружающими (К.Роджерс, Э.Шостром). 

Однако В.Франкл считал, что «самоактуализация невозможна, когда ее превращают в конеч-
ную цель, а все остальное – в средство ее достижения» [4], а вот смысл жизни всегда может и должен 
быть найден.В поисках смысла жизни человека направляет его совесть, определяемая как 
«способность обнаружить тот единственный и уникальный смысл, который кроется в любой 
ситуации». Совесть для В.Франкла тождественна «внутреннему голосу», направляющему человека 
по пути к достижению здоровья. 

Представитель психоаналитического направления К.Юнг обозначал психологическое здо-
ровье как состояние, характеризующее процесс и результат нормального развития субъективной 
реальности в пределах индивидуальной жизни; максима психологического здоровья есть интеграл 
(т.е. единство, полнота и цельность) жизнеспособности и человечности индивида [5, с.87].  

Рассматривая точки зрения ученых, ориентированных на разные психологические нап-
равления, следует признать, что их теории сходятся в том, что психологическое здоровье необходимо 
рассматривать с точки зрения полноты, богатства развития личности в социальных условиях. 

Проблема здоровья рассматривается и в российской психологической науке. Так, Г.С.Ники-
форов в своей работе «Психология здоровья» пишет о «душевном здоровье» (имея в виду «психо-
логическое здоровье») как характеристике человека, которая определяет его способность 
справляться со сложными (главным образом неблагоприятными) обстоятельствами своей жизни, 
сохраняя оптимальный эмоциональный фон и адекватность поведения. Продолжая свою мысль, 
ученый утверждает, что душевное здоровье – это, прежде всего, гармония человека с самим собой. 
Излагая концепцию душевного здоровья, Г.С.Никифоров опирался на разработанную Б.Г.Ананьевым 
теорию индивидуальности, где индивидуальность – это относительно замкнутая система, «встроен-
ная» в открытую систему взаимодействия человека с миром. Здесь «образуется взаимосоответствие 
тенденций и потенций человека, самосознание и «я» – ядро человеческой личности» [6, с.176]. 
Именно согласованность мотивов, целей и ценностей человека с требованиями окружающей среды и 
внутренними возможностями самого человека рассматривается как условие проявления душевного 
здоровья. 

В работе Л.Д.Деминой и И.А.Ральниковой термины «психологическое здоровье» и «психичес-
кое здоровье» употребляютсякак синонимы. По их мнению, что психологическое здоровье человека 
связано с особенностями личности, интегрирующей все аспекты внутреннего мира человека и 
способы его внешних проявлений в единое целое. Отсюда, психологическое здоровье является 
важной составляющей социального самочувствия человека, с одной стороны, и его жизненных сил, с 
другой [7, с.65].  

В.Пахальян обращает внимание на то, что психологическое здоровье является в такой же сте-
пени вопросом структуры и динамики личности, как невроз или любой другой путь развития. Он 
полагает, что структуру здоровой личности можно рассматривать, скорее, как процесс непрерывных 
изменений, нежели как сложившуюся фиксированную систему. «Как общий принцип, личностные 
структуры стремятся к обретению все большей гармонии, в которой побудительная, регулятивная, 
понятийная и стилистическая функции сливаются в единое целое» [8, с.19-20]. 

В частности, Михайлина М.Ю. выделяет основные характеристики (параметры) здоровья, 
которые определяют целесообразность инновационных процессов в образовании и позволяют 
рассматривать их как социокультурный феномен. К числу таких характеристик она относит: 

1) приспособленность к социальному и природному окружению – возможность не только 
приспособиться к имеющимся условиям, но и активно преобразовывать их; 

2) нормальность – соответствие определенным социальным и культурным нормам (социо-
культурная характеристика здоровья, общая для представителей данного социума); 

3) стрессоустойчивость и стабильность человека в процессе активного взаимодействия с 
окружающей средой; 

4) гармоничная включенность в сообщество людей – приспособленность личности к ее со-
циальному окружению (умение устанавливать продуктивные социальные отношения, разрешать кон-
фликты, принимать адекватные социальные роли и т.д.) [9,с. 26-27].  

Понятие «психическое здоровье» фигурирует в концепциях многих ученых. Несмотря на 
большое число определений, понятие «психическое здоровье» долгие годы рассматривалось чаще 
всего как альтернатива состоянию психического нездоровья, нарушений психики. Так как сам термин 
«психическое здоровье» неоднозначен, он как бы связывает собою две науки и две области практики 
– медицинскую и психологическую. В последнее десятилетие на пересечении медицины и психологии 
возникла особая отрасль – психосоматическая медицина, в основе которой лежит понимание того, 
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что любое соматическое нарушение всегда так или иначе связано с изменением в психическом 
состоянии. В одних случаях психическое состояние становится главной причиной заболевания, в 
других случаях оно является как бы толчком, ведущим к болезни, иногда особенности психики 
воздействуют на протекание болезни. 

В ряде работ «психическое здоровье» соотносится также с переживаниями психологического 
комфорта и психологического дискомфорта. Однако следует подчеркнуть, что в конце двадцатого 
столетия представления о психическом здоровье в мировой практике в значительной степени осно-
ваны на данных о том, что практически в каждом человеке заложено активное стремление к 
здоровью, заложена тяга к развитию, к актуализации человеческого потенциала [10, с.63].  

Начало другого подхода к пониманию психического здоровья было положено З.Фрейдом [11]. 
Он напрямую связывал происхождение невротических расстройств с необходимостью подчиняться 
законам и принципам, лежащим в самом основании любой культуры. Он считал, что организация 
общества такова, что каждый отдельный ее представитель вынужден смириться с невозможностью 
полного и безболезненного удовлетворения всех своих биологических потребностей. Необходимость 
отказаться от удовлетворений, подчиняясь требованиям реальности, приводит к нарастанию внутри-
психического напряжения, разрядка которого может принимать деструктивные и болезненные формы. 
Согласно З.Фрейду, структура личности, которая формируется как продукт социальной 
детерминации, изначально предполагает внутриличностный конфликт, так как включает непримиримо 
противоборствующие инстанции: инстинктивное, подчиненное «принципу удовольствия» Оно и 
воплощающие социальные нормы и требования, выполняющие функции цензуры Сверх-Я. Такая 
душевная организация приводит к закреплению патогенного механизма вытеснения и подавления: 
все, что может нарушить социальные нормы или противоречит им, вытесняется в бессознательное, 
которое становится резервуаром блокированной либидонозной энергии. Не находя другого выхода, 
энергия либидо может прорываться в сферу сознательной активности, принимая форму всевоз-
можных душевных аномалий и симптомов. Таким образом, в концепции З.Фрейда конфликт 
биологического и социального в человеке оборачивается утратой душевного здоровья и 
благополучия. 

Продолжая данную линию рассуждения, К.Хорни писала, что, «когда мы сосредотачиваем 
внимание на сложившихся к данному моменту проблемах невротика, мы осознаем, что неврозы 
порождаются не только переживаниями отдельного человека, но также теми специфическими 
культурными условиями, в которых мы живем» [12, с.114]. Укорененная в человеке глубокая 
неудовлетворенность окружающей социальной средой с ее нормами, ограничениями, санкциями и 
запретами порождает острый внутриличностный конфликт, источник всевозможных отклонений и 
болезней. 

По мнению В.И.Слободчикова, Е.И.Исаева, основу психического здоровья человека состав-
ляет нормальное развитие субъективной реальности в онтогенезе. Само понятие «норма» в данном 
случае – это указание на возможности высших достижений для данного возраста [13, с.92]. Индивиду-
альная норма, по замечанию Г.А.Цукерман и В.И.Слободчикова, есть то лучшее, что возможно в 
конкретном возрасте для конкретного человека при соответствующих условиях развития [14, с.18]. 

Согласно В.Пахальяну, психическое здоровье «есть собственная жизнеспособность индивида, 
обеспеченная полноценным развитием и функционированием психического аппарата…», 
«…критерием психического здоровья является феномен психического равновесия, включает 
гармонию взаимодействия различных сфер личности – эмоциональной, волевой, познавательной. 
Нарушение одной из сфер приводят к личностной деградациям, деструкциям, социальной и 
персональной дезадаптации» [8, с.22]. Сама по себе уравновешенность не застывшее в своем 
проявлении равновесие, а динамический процесс, поступательное движение жизненно важных 
биологических и психологических процессов. Причем, у неуравновешенного, неустойчивого человека 
фактически нарушено равновесие, гармоничное взаимодействие между свойствами, лежащими в 
основе его личностного статуса. Только у психически здорового, то есть уравновешенного, человека 
наблюдаются проявления относительного постоянства поведения и активности его внешним 
условиям. 

Г.С.Никифоров, анализируя психическое здоровье, уделял особое значение его критериям и 
говорил о том, что психически здоровой личности принадлежит гармоничность, консолидированность, 
уравновешенность, а также такие составляющие ее направленности, как духовность, ориентация на 
саморазвитие, обогащение своей личности [6, с.56]. 

Психическое здоровье как сложное образование, имеющее уровневое строение, рассмат-
ривает Б.С.Братусь [15]. По мнению ученого, можно выделить три уровня. Высший уровень психичес-
кого здоровья – личностно-смысловой, или уровень личностного здоровья, который определяется 
качеством смысловых отношений человека, общим смыслом и назначением его жизни, отношением к 
другим людям и себе. Следующий уровень – уровень индивидуально-психологического здоровья, 
оценка которого зависит от способностей человека построить адекватные способы реализации смыс-
ловых устремлений. Наконец, уровень психофизиологического здоровья определяется 
особенностями внутренней, мозговой, нейрофизиологической организации актов психической 
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деятельности. Студенческий возрастпредставляется как сенситивный период для развития основных 
социогенных потенций человека. Получение высшего образования оказывает большое влияние на 
психику человека и развитие его личности. За время обучения в вузе при наличии благоприятных 
условий у студентов происходит развитие всех уровней психики. Они определяют направленность 
ума человека, то есть формируют определенный тип мышления, который характеризует 
профессиональную направленность личности. Для эффективного обучения в вузе важен достаточный 
уровень общего интеллектуального развития, восприятия, представления, памяти, мышления, 
внимания, эрудированности, широты познавательных интересов, уровня владения определённым 
кругом логических операций. Студенческий возраст – наиболее благоприятный период для 
профессионально-личностного саморазвития, формирования смысложизненных ориентаций, 
установок, ценностей и целей.  

Основа психического здоровья – это личностное саморазвитие как утверждение самости в 
процессе становления субъектности, способности полноценного функционирования в условиях жиз-
недеятельности. Поэтому для решения задач оказания помощи взрослеющему человеку в процессе 
личностного роста, саморазвития и самосовершенствования как основы психического здоровья 
необходимо опираться на следующие гуманистические установки: 

 позитивное, безоценочное отношение: принятие человека таким, каков он есть; 

 эмпатическое понимание: проникновение в его внутренний мир, сочувствие, сопереживание, 
умение поставить себя на место другого;  

 конгруэнтность в процессе оказания помощи и поддержки; 

 фасилитация личностного роста человека преимущественно недирективными психотерапев-
тическими средствами; 

 диалогические формы взаимодействия, ориентированные на актуализацию в человеке его 
внутреннего «Я»; 

 мировоззренческая ориентация на формирование позитивного мышления. 
Таким образом, в результате проведенного анализа можно прийти к следующим выводам: 
1) проблема здоровья человека по своей практической значимости и актуальности считается 

одной из сложнейших проблем современной науки.  
2) психологическое здоровье необходимо рассматривать с точки зрения полноты, богатства 

развития личности в социальных условиях.  
3) психическое здоровье – полноценное развитие человека на всех уровнях его психического 

развития. 
4)главным для психологически здорового человека является внутренняя гармония с самим 

собой и окружающим миром – баланс между различными составляющими самого человека: 
эмоциональными и интеллектуальными, телесными и психическими, между окружающими людьми и 
человеком, а также между человеком и природой. 
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Аннотация 
Бұл мақалада қазақ халқының ұлы ағартушысы Ыбырай Алтынсарин өз еңбектерінде қарастырған 
билингвизм мәселелері ашылады. Бұл тақырып бүгінгі күнге дейін өзекті, өйткені үштілділік – бұл 
уақыт талабы. Көптілді және көп мәдениетті тұлғаны қалыптастыру – бұл жаңа ұрпақты тәрбиелеу. 
Түйінді сөздер: билингвизм, үштілділік, көптілді білім берудің қазақстандық моделі 

 
Аннотация 

В данной статье раскрываются проблемы биллингвизма, который рассматривал в своих трудах 
великий просветитель казахского народа Ыбырай Алтынсарин. Эта тема актуальна и по сей день, так 
как трехязычие – это веление времени. Формирование полиязычной и поликультурной личности – 
есть воспитание личности нового поколения. 
Ключвые слова: биллингвизм, трехязычие, казахстанская модель полиязычного образования. 
 

Annotation 
This article reveals the problems of bilingualism, which was considered in his writings by the great educator 
of the Kazakh people Ybyray Altynsarin. This topic is relevant to this day, since trilingualism is the dictate of 
the time. The formation of a multilingual and multicultural personality is the upbringing of a new generation of 
personality. 
Keywords: bilingualism, the trilingual, Kazakhstan model of multilingual education. 

 
Ы.Алтынсарин Қазақстан тарихына көрнекті ағартушы-педагог, ақын, жазушы, этнограф, 

аудармашы ретінде енді. Ол қазақ реалистік әдебиеті мен әдеби тілінің негізін қалаушылардың бірі. 
Бүгінгі таңда заманауи білім берудің маңыздылығы туралы айта отырып, біз кейде өткен ғасырлардың 
дәстүрлері мен оқыту жүйесін ұмытып кетеміз. Осы уақытта мектепте Ы.Алтынсарин тек орыс тілін 
ғана емес, араб, татар, парсы тілдерін де оқыған. 

Ұлы қазақ ағартушысының мерейтойлық жылында Ы.Алтынсарин тіл білімі , тіл білімі саласын-
дағы еңбегін атап өткім келеді. Өйткені, Ы.Алтынсарин билингвизм проблемасын алғашқылардың бірі 
болып көтерді, ал бұл проблема бүгінгі күнмен бұрынғыдан да үндес. Үштілділік-бұл уақыт талабы, ол 
адамдарға өз білімдерін, дағдыларын кеңейтуге және адамдар арасындағы өзара түсінушілікті дамы-
туға көмектеседі, ал тілдерді меңгеру деңгейі – оның негізгі критерийлерінің бірі. Бүгінде басқа жерде 
адамдар бір тілде сөйлейтін елдер бар деп елестету мүмкін емес. Бірнеше тілдерді білу үлкен ғалам-
дық әлемге ақпарат пен инновацияның үлкен ағынымен терезе ашады. Үш тілділікті парасатты, 
сауатты және дұрыс енгізу кез – келген ортада коммуникативті-бейімделген болуға мүмкіндік береді. 
Бұл туралы ұлы ғалым ағартушы өз еңбектерінде айтқан.  

Қазақстандық ағартушы қазақ балаларын ана тілінде оқытуға, мектеп, зайырлы, әйелдер 
кәсіптік-техникалық білім беру жүйесін дамытуға белсенді атсалысты. Ол сонымен қатар оқытудың 
прогрессивті әдістері, білікті кадрларды даярлау, оқулықтар мен оқу құралдарын шығару үшін күрес-
кен. Ұлттық даму перспективаларына алаңдаған ол осы проблемаларды шешу жолдарын іздестіріп, 
халықты ағартуға, мәдениетке және көптілділікке шақырды. 

Ұлы ағартушының мұрасы тек мектептер ғана емес (алғашқы ғимарат Торғайда әлі күнге дейін 
сақталған). Ол бірнеше оқулықтардың авторы болды. 1879 жылы оның атақты Қырғыз хрестоматиясы 
жарық көрді. Содан кейін мұғалім ол орыс тілінде тек орыс тілінде оқитын балалардың орыс тілінде 
жарық көрген әдебиеттерге қол жеткізуі үшін шыққан деп жазды, және бұл үлкен білім. «Қырғыз 
хрестоматиясына» кіріспе мақаласында Алтынсарин былай деп жазды: «...Жалпы білім беретін 
кітаптар Азия тілдерінің ешқайсысында дерлік жоқ, біз жақын орыс тілінде осындай нұсқаулықтарды 
іздеуге мәжбүрміз. Соның салдарынан біз нағыз хрестоматияны орыс әріптерімен басып шығаруды 
қарастырдық, ол өзінің мазмұны бойынша да, алфавиті бойынша да соңғысына қайшы келмейтін, көп 
ғалымдарға және жалпы пайдалы кітаптарға тікелей жол сілтеуші ретінде қызмет етті» [1]. Қазақ бала-



251  

ларының орыс тілін үйренуі туралы мәселе бойынша сол кездегі халық педагогикасы ғалымының 
әдістемелік идеялары тыңдау әдетін (яғни есту арқылы қабылдау) қалыптастыруды, дұрыс артику-
ляцияға қол жеткізе отырып, естігендерін дұрыс айта білуді бірінші орынға қояды. Қазақ балаларын 
орыс-қазақ мектебінің практикасында орыс тілін оқыту әдістемесі революцияға дейінгі кезеңде сөзсіз 
үлкен қызығушылық тудырады. Ы.Алтынсарин ұсынған ауызекі сөйлеуді оқытудың бастапқы тәсілдері, 
жазу бойынша жаттығу, орыс тілінің грамматикасын зерттеу әдістері К.Д.Ушинскийдің әдістемелік 
нұсқауларына көп жағдайда сай келеді: газды, қолды, есту қабілетін, тіл мен зейінді үйрету, баланың 
барлық қабілеттерін жаттықтыру, оның дербестігін қоздыру. Бұл әдіс шет тілін үйрену үшін заманауи 
мұғалімді де басшылыққа алады. Өз әңгімелерінде ол қазақ халқының еңбек топтарының балаларын 
қабілетті, ақылды, тапқыр, білімқұмар деп атады, оларды табиғаттан алғыр және дарынды деп 
сипаттады. «Қазақ халқының өзі білім алу үшін құнарлы негіз болып табылады», – деп жазды ол [2]. 

Қазіргі заманғы білім беру процесі тәсілдердің өзгеруін және тілдік ортаны қалыптастыруды 
көздейді. Алтынсариннің мұрасы туралы осы мәселені қарастыра келе, оның оған көп көңіл бөлгенін 
түсінесің. Ол екінші тілді үйренуді бірінші орынға қойды, өйткені мұндай жағдайда әлемдік мәдениеттің 
жетістіктері барлығына қол жетімді болады. Ыбырай Алтынсарин бірнеше тілді біле тұра, тілдің өзі 
үлкен мүмкіндік беретін құрал ғана екенін түсінді.  

«Ыбырай Алтынсарин-Қазақстанның халық ағарту ісінің тұңғыш елшісі, – деп жазды ол туралы 
бұрынғы Елбасы Нұрсұлтан Назарбаев. «Өздерінің жеке тағдырларында қазақ халқының рухын білді-
ретін ондаған, аз танымал, бірақ кем емес жарқын рухани мұғалімдер өздерінің зерттеушілерін күтуде, 
олар өздерінің ата-бабаларының қазақ болмысын нығайту жөніндегі іс-әрекеттерін кең қазақ 
топтарына жеткізеді». 

Халық даналығына ешкім күмәнданбайды: «Сіз қанша тілді білесіз – сіз қанша рет адамсыз». 
Бұл қанатты өрнек әсіресе қазіргі уақытта өзекті. Өйткені, қазіргі әлемде тілдерді білместен жетістікке 
жету қиын. Бүгінгі таңда шет тілдерін оқыту өзекті. Көп мәдениетті орта құру енді қажеттілік емес, 
шындық. Оның шешімі студент үшін маңызды, өйткені ол қазіргі ғылыми-техникалық процестің негізгі 
күші болады. Педагогтардың, оқушылардың және ата - аналардың мақсаты бір-мемлекет қойған 
міндеттерді іске асыру екенін, ал бұл, ең алдымен, білім беру мекемесінің әрбір түлегінің бүкіл білім 
беру жүйесінің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету екенін айқын түсіну қажет. Шет тілін оқытудың 
негізгі мақсатына социолингвистикалық құзіреттіліктің барабар дамуымен қол жеткізуге болады, ол 
үшін коммуникативтік құзыреттілікті қалыптастыру кезінде тиісті мәдениаралық қарым-қатынасты 
қамтамасыз ете алатын коммуникативті-белсенді тұлғаны тәрбиелеу қажет. Оқушылардың өз 
үштілділігіне деген мақтаныш сезімін қалыптастыру маңызды. 

Қазақстандықтар үшін тілдердің үштұғырлылығы идеясы ерекше маңызды, өйткені оны мемле-
кеттің бұрынғы басшысы уақыт сынына жауап ретінде, жаһандық әлемге белсенді ықпалдасатын қо-
ғамның өмірлік қажеттілігінің шешімі ретінде тұжырымдаған. «Қазақстан-2050» Стратегиясында тіл 
саясаты қазақ ұлтының басты біріктіруші факторларының бірі болып табылатынын атап өткен. 
Халықтың рухани даму үдерісіне үйлесімді ене отырып, тіл саясаты ауқымды әлеуметтік жаңғырудың 
жалпы саясатынан ажырағысыз. Экс-Президент жаңғыртудың табыстылығы үшін әрбір азаматтың әке-
сінің атына пайдалы болуы өте маңызды деп санайды. Жаңғырту барлық қазақстандықтарға қажет. 
Осындай түсінікпен ғана кең қоғамдық консенсус пен табысқа қол жеткізуге болады. [4]. 

Үштілді білім беру бүгінгі таңда қуатты фактор және пәрменді тетік болып табылады: 

 ана тілінің бәсекеге қабілеттілігін арттыру, оның мәдени және басқа да маңызды басқа ақпарат 
саласында белсенді болуына байланысты. 

 біздің еліміздегі мемлекетаралық қатынастардың ресми тілі ретінде орыс тілінің мәртебесін 
бекіту (тіл-делдал). 

 ағылшын тілін қазақ-орыс қостілділік деңгейіне дейін ілгерілету. 
Қазақстанда білімге табынуды арттыру үшін Ы.Алтынсариннің қызметі мен шығармашылығы 

үлкен маңызға ие болды. Надандық пен білімнің болмауы адамды тағдырдың алдында дәрменсіз 
етеді, деп санайды ол. Тек ғылым мен білімді игеруге ұмтылған адам ғана өз өмірі үшін тыныш бола 
алады. Ы.Алтынсарин ағарту қоғамдық өмірдің барлық аспектілерінің ілгерілеуінің негізінде жатыр деп 
есептеді. Бұл білімді адамдарға өмір игіліктерін құруға, гүлденген қоғам құруға мүмкіндік беретін білім. 
Көптілді және көп мәдениетті тұлғаны қалыптастыру-бұл жаңа ұрпақты тәрбиелеу. 

Қорыта келгенде, Қазақстан Республикасы Тәуелсіздігінің 20 жылдығында қазақ қоғамының 
және ғылыми ойларының жарқын өкілі, шығармашылығы мен іргетасын қалаған Ы.Алтынсариннің 
этнопублицистикасының маңызы ерекше. Қазіргі уақытта жастар арасында тәрбие мен мәдениеттегі 
келеңсіздіктер көп орыналуда. Келешектің орнын толтыру үшін біздің ойымызша, кейбір жауаптарды 
Алтынсарин публицистикасынан алуға болады. Тарихи сұрақтардың жаңаны бұзуы теорема секілді 
дәлелдеуге келмейді. Күнделі еті өмірдің даму заңдылықтары мен тарихи үрдіс адамдардың саналы 
қызметі мен тығыз байланысты. Ол өз уақытының тәртібі мен өмір сүреді, оларға ерекше қолтаңба 
қалдыртады. Сондықтан қоғамдық тәртіп табиғат заңдылығы мен жаратылыстану ғылымдары сияқты 
бәріне бірдей әсер ете алмайды. Сондықтан Ыбырай Алтынсариннің жеке шығармашылығының, пуб-
лицистикалық және хат түріндегі туындыларының жаңа XXI ғасырда баламасы жоқ. Әлемдік қоғамның 
ауызша, жазбаша түрдегі журналистика ұдайы өзгеріске қарамай, халыққа тиесілі рухани құндылық-
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тың сақтаушысы болыпқала береді. Хат түріндегі Ыбырай шығармалары осы этапта өзіндік 
орыналады. Жазылмаған сөз тарих жадынан мәңгі жоғалар еді. Халық ауыз әдебиеті бізге ата-
бабамыздың Ұлы оқиғаларын жеткізді. Қазіргі қазақ журналистикасының зерттеуіне Ы.Алтынсариннің 
хат түріндегі мұралары бірінші кезекте ықыласпен ұсынылады. Ұлы ағартушының нақты шығарма-
шылығы шығармалар жиынтығын ұсынады, бастапқыдағы қысқа көлемдегі туындылары кең көлемді 
жинаққа айналып, қоғамдық публицистиканың мәніне ие болды. Хат түріндегі мұралары журналис-
тикада, әдебиет және публицистикада шығармашылық ерекшелікке ие болып, жазба жұмыстарына 
айналды. Алтынсариннің «Оренбургский листок» газетінің беттеріндегі кіріспе сөзі педагогтің, 
ағартушының, зерттеушінің, публицистің шығармашылық тұлғасының көп қырлылығын дәлелдейді. 
Ы.Алтынсариннің публицистикалық талантының көркеюіне мына жағдайлар: елдегі сауатсыздық, 
баспаханалар мен басылымдардың болмауы, патшалық идеологияның үстемдігі кедергі болды. Сол 
себепті Ыбырай Алтынсарин жазған «Қырғыз хрестоматиясы» газет, журнал беттерін ауыстырып, 
қазақтарды сауаттандыруда қызмет етті. Жалпы алғанда оны қазақ публицистикасының бастауы 
деуге болады. Себебі осы кітапта өткен ғасырдың соңындағы көшпенділік, отырықшылық, 
ағартушылыққа насихаттау, адамгершілік сынды өзекті мәселелер сөз болған. Осы жерде біз қазақ 
қоғамының даму жолын, қайта өрлеуін анық байқаймыз. Оның хат түріндегі публицистикасы – отандық 
публицистиканың жүздеген жылдар бойы дамуына үлгі. Қазіргі кезеңде және болашақта Ыбырай 
Алтынсариннің білімі мен шынайы талдауға қадам жасауы, публицистиканың мамандырылуы мен 
кешенділігі оның шығармашылық әлеуеттілігін қайтадан және жаңа масштабта бағалауға мүмкіндік 
береді. 
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Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты. Мақалада қазіргі күнде білім беру саласында үлкен сұранысқа ие болып 
отырған құзыреттілік тәсілді орта мектептің педагогикалық үдерісіне енгізудке шарраты мен перспек-
тивасы қарастырылады. Сондай-ақ, автордың өз тәжірибесінен алып құзыреттілік тәсілді қолданудың 
мысалы келтіріледі. 
Түйінді сөздер: құзыреттілік тәсіл, орта мектеп, білім беруге қойылатын талаптар, оқушы 
құзыреттілігі. 

 
Аннотация 

Актуальность и цель. В статье рассматриваются условия и перспективы внедрения компетент-
ностного подхода в педагогический процесс средней школы, который на сегодняшний день 
пользуется большим спросом в сфере образования. Также приводится пример использования 
компетентностного подхода, который автор извлекает из собственного опыта. 
Ключевые слова: компетентностный подход, средняя школа, образовательные требования, компе-
тентность учащегося. 
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Abstract 

Relevance and goal.The article discusses the conditions and prospects for the introduction of a competence-
based approach in the pedagogical process of secondary school, which is currently in great demand in the 
field of education. There is also an example of using the competence approach, which the author draws from 
his own experience. 
Keywords: competency-based education, secondary school, educational requirements, student 
competence. 

 
Педагогикада жалпы орта білім беретін мектепте құзыреттілік тәсілді қолданудың орындылығы 

туралы талқылаулар жалғасуда. 
Жоғары білім беруде құзыреттілік тәсіл жұмыс практикасына белсенді түрде енгізіледі: түрлі 

деңгейдегі құзыреттіліктерді жіктеу негізінде стандарттар әзірленеді (базалық, түйінді, арнайы), құзы-
реттілік тәсіл жағдайында оқыту стратегиялары айқындалады (модульдік оқыту, кейс әдісі, әлеуметтік 
өзара іс-қимыл, жобалық оқыту, интерактивті және имитациялық ойындар, аспаптық-логикалық 
тренинг және т.б.) [1]. 

Құзіреттілікке негізделген тәсіл кәсіби дайындықта анағұрлым заңды екендігі түсінікті, өйткені 
ол болашақ маман қандай функцияларды орындайтынын және сәйкесінше қандай міндеттерді шеше 
алатындығын нақты анықтауға болатын маман моделіне сүйенуге мүмкіндік береді. 

Орта жалпы білім беретін мектепке құзыреттілік тәсіл үлкен қиындықтармен кірігеді. 
Біріншіден, бағдарламалардың, оқулықтардың авторлары, жекелеген оқу пәндеріндегі әдіскерлер бұл 
тәсіл оқушылардың іргелі білімін, жүйелі білімін бұзады ма деген алаңдаушылық туғызады, екіншіден, 
мұғалімдер құзыреттіліктер жалпы білім беру білімінен, біліктерінен, дағдыларынан қалай ерекшеле-
нетіні және өткен ғасырдың 70-ші жылдарында танымал болған мектеп оқушыларының еңбегін 
ғылыми ұйымдастыру идеяларына оралудың қажеті жоқ.кеңестік мектепте, үшіншіден, оқушылардың 
құзыреттілігін қалыптастырудың ғылыми негізделген модельдері жоқ. 

Бұл мақалада біз білім беру процесінде негізгі құзіреттіліктерді қалыптастыра отырып, қандай 
теориялық ережелерді басшылыққа алу керектігін көрсетуге және қолданыста бар тәжірибені 
көрсетуге тырысамыз. Айта кету керек, қазіргі білім мазмұнына қойылатын талаптардың серпінді 
өзгеруін көріп, мұғалімдердің өздері нормативтік құжаттарды күтпей-ақ оны жетілдіруге тырысады. 

Біздің зерттеуіміз ХХ ғасырдың 80-ші жылдары В.В.Краевскийдің, И.Я.Лернердің, М.Н.Скат-
киннің жетекшілігімен зерттеу тобы әзірлеген мәдени тәсіл аясында жүргізіледі. Бұл тәсіл екі іргелі 
идеяға негізделген. Біріншісі – білім берудің пәнге дейінгі мазмұны қалыптасатын теориялық түсінік 
деңгейінен бастап, оқу материалының деңгейіне дейін әр түрлі деңгейдегі білім мазмұнын жобалау. 
Екіншісі – білім беру мазмұнының төрт компонентті құрамы, оның ішінде білім, қызмет әдістері, репро-
дуктивті және шығармашылық тәжірибе және әлемге эмоционалды және құндылық қатынасы 
тәжірибесі. 

Зерттеу көрсеткендей, білім беру мазмұнын тек құзыреттілік тәсіл негізінде құру мүмкін емес. 
Сонымен бірге, құзіреттіліктің қалыптасуын анықтайтын мазмұн түрінде білім берудің қолданыстағы 
мазмұнына үстірт құрылым білім берудің шамадан тыс жүктелуіне әкеледі. Шығудың жолы іс-әрекет 
әдістеріне мән беруден және оқушылардың іс-әрекет тәжірибесінің пайда болуына жағдай жасаудан 
көрінеді. 

Содан кейін, біріншіден, негізгі құзыреттіліктер білім берудің пәнге дейінгі мазмұны деңгейінде 
тұжырымдалады және олардың мазмұны анықталады. Екіншіден, білім беру шарттары құрылады, 
олардың тәжірибесі негізгі құзыреттіліктердің қалыптасуына ықпал етеді. 

Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, құзыреттілік тәсіл тұрғысынан білім берудің пәнге 
дейінгі мазмұнын (жалпы теориялық сипаттағы) таңдаудың дидактикалық нұсқауларын тұжырымдауға 
болады: 

1. Нақты жағдайларда өмірлік маңызды мәселелерді шешу қабілеті ретінде негізгі құзіреттілік 
туралы түсінік. 

2. Негізгі құзыреттердің жиынтығы және олардың мазмұны. 
3. Орталық буыны жеке адамның алған білімі мен іскерлігі негізіндегі қызмет тәжірибесі болып 

табылатын түйінді құзыреттердің құрылымы. 
Зерттеу негізгі құзыреттілік ретінде жалпы мәдени, әлеуметтік-еңбек, коммуникативті, жеке 

өзін-өзі анықтауды бөліп көрсету орынды екенін көрсетті. 
Жалпы мәдени құзыреттілік – бұл адамның мәдениет кеңістігінде жүру қабілеті, оған білім 

компоненті кіреді: әлемнің ғылыми бейнесі туралы түсінік, негізгі ғылыми жетістіктер туралы білім, 
көркемдік құндылықтар туралы түсінік. 

Бұл жағдайда құзыреттілік тәсіл ақпараттық компонентті таңдауды реттемейді, оқушының 
ғылыми білімнің қаншалықты терең және қандай салаларына түсу керектігін анықтамайды. Алайда, 
әлемнің тұтас бейнесін қалыптастырудың, оған бағдарланудың, бар элементтер жиынтығын және 
олардың арасындағы қатынастарды ұсынудың маңыздылығы интеграцияланған білімнің 
(философиялық, ғылыми, мәдени) қажеттілігін көрсетеді. 
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Жалпы мәдени құзіреттіліктің мазмұны тұлғаға мәдени үлгілерді алуға және жаңаларын 
жасауға мүмкіндік беретін жалпыланған қызмет әдістерін қамтиды. Көрсетілген іс-қимыл тәсілдері 
туралы түсінік құзыреттілік тәсіл шеңберінде қалыптастырылады. Жалпы мәдени құзыретте танымдық 
іс-әрекеттің келесі әдістерін қамтитын танымдық-ақпараттық құзіреттілікті бөлуге болады: зияткерлік 
дағдылар (талдау, синтез, салыстыру, жіктеу, жүйелеу, заңдылықтарды көру), ақпаратты іздеу, өңдеу, 
пайдалану және құру, сондай-ақ бақылау, эксперимент, ұғымдарды анықтау, гипотезаларды ұсыну 
және т.б. (ғылыми-танымдық қызмет жағдайында). 

Танымдық-ақпараттық іс-әрекеттің тәжірибесі оқу процесінде оқушылардың жоғары тәуелсіздік 
жағдайында қалыптасады. 

Әлеуметтік-еңбек құзыреттілігі адамның әлеуметтік институттармен өзара әрекеттесу, 
әлеуметтік функцияларды орындау, еңбек нарығын бағдарлау қабілетін қамтиды. Әлеуметтік-еңбек 
құзыреті қоғам (оның функциялары, құндылықтары, дамуы), әлеуметтік институттар (олардың 
функциялары, адаммен және бір-бірімен өзара әрекеттесуі), еңбек нарығы (оның қазіргі кездегі 
қажеттіліктері, даму перспективалары, белгілі бір саладағы кәсіпқойға қойылатын талаптар) туралы 
білімді қамтиды. 

Қызмет әдістері келесідей: 

 белгілі бір әлеуметтік рөлге жататын әлеуметтік функцияларды орындау мүмкіндігі; 

 еңбек нарығындағы мәселелерді шеше білу. 
Әлеуметтік-еңбек құзыреттілігінің жауапкершілігі саласындағы оқушылардың тәжірибесі 

іскерлік, рөлдік және имитациялық ойындарда, әлеуметтік практикалар мен жобаларда қалыптасады. 
Коммуникативтік құзыреттіліктің мазмұнды мазмұнын қарастыра отырып, сөздіктерде қарым-

қатынас жалпы символдар жүйесі арқылы тұлғалар арасындағы ақпарат алмасу деп түсініледі. 
Іскерлік көзқараста коммуникация қарым-қатынасқа қатысушылардың бірлескен қызметі ретінде 
қарастырылады, оның барысында заттарға және олармен әрекеттерге жалпы (белгілі бір шекке дейін) 
көзқарас дамиды. 

Байланыс – бұл екі немесе одан да көп адамның өзара әрекеттесуі, соның ішінде ақпарат 
алмасу (яғни байланыс) және өзара қабылдау, байланысушыларды түсіну болып табылатын 
байланыс процесінің ажырамас бөлігі. Байланыс анықтамасынан коммуникативтік құзіреттілік өзара 
әрекеттесу процесінде ақпаратты алуды, пайдалануды, беруді қамтитын ақпаратпен үйлеседі. 

Егер біз коммуникативтік құзіреттіліктің мазмұндық мәнін қарастыратын болсақ, онда оның 
білім мазмұнындағы қарым-қатынас туралы Білім сияқты элементі минималды түрде ұсынылуы 
мүмкін. Негізгі назар қызмет әдістеріне аударылуы керек, олар мыналарды қамтуы мүмкін: 

1. ақпарат алмасу тәсілдері 

 монологиялық дағдылар-монологиялық сөйлеуді қабылдау, бастысы оқшаулау, монологиялық 
мәлімдеме жасау, қабылданған ақпаратты талдау, оған сыни қарау; 

 диалогтық дағдылар-қарым-қатынасты бастау, өзара әрекеттесу барысында ақпаратты 
қабылдау, сұрақтар қою, ақпаратты талдау, мәліметтерді нақтылау, өз пікіріңізді білдіру; 
2. бірлескен қызметті ұйымдастыру тәсілдері – негізінен, бұл – қызметті ұйымдастырудың 

жалпы тәсілдері (мақсат қою, іс-әрекет тәсілдерін таңдау және т.б.), бірақ міндеттерді бөлу, басқара 
және бағына білу, проблеманы талқылауға қатысу, қорытынды жасау дағдыларымен 
толықтырылатын. 

Коммуникативті іс-әрекеттің таңдалған әдістеріне сәйкес, мұндай іс-әрекеттің тәжірибесі 
монологиялық мәлімдемені қабылдау және жүзеге асыру, диалогтарға, пікірталастарға қатысу, әртүрлі 
мәселелерді бірлесіп шешу жағдайларында алынады: практикалық, философиялық, этикалық, 
эстетикалық және т.б. 

Жеке өзін-өзі анықтау құзіреттілігінің мазмұны адам туралы, оның ішкі әлемі, қарым-қатынасы 
туралы білімді қамтиды, ал бір жағынан бұл жалпы адам туралы білім, ал екінші жағынан бұл өте 
маңызды өзінің психикалық қасиеттері, мүмкіндіктері, қабілеттері, құндылықтары, мақсаттары, 
идеалдары туралы білу. 

Қызмет тәсілдері: 
1. өзін-өзі тану білігі (өзін-өзі бақылау, рефлексия, өзін-өзі бағалау); 
2. тиісті таңдау жасай білу (мүмкін болатын баламаларды анықтау, әрқайсысының оң және 

теріс жақтарын талдау, өзі үшін де, басқалары үшін де салдарын болжау, таңдауды жүзеге асыру 
және оны негіздеу, қателерді тану және түзету). 

Жеке өзін-өзі анықтау тәжірибесін қалыптастыру әртүрлі психологиялық тренингтерге 
қатысуды, олардың элементтерін оқу процесінде қолдануды, арнайы жасалған таңдау жағдайларында 
таңдау тәжірибесін алуды қамтиды. 

Негізгі құзыреттердің қарастырылған мазмұнына мыналарды қосу керек. Негізгі құзіреттілік 
жеке тұлғаның нақты жағдайларда өмірлік маңызды мәселелерді шешу қабілеті ретінде 
қарастырылатындықтан, мәселені оқшаулау, оны тұжырымдау, қолда бар ақпаратты талдау және 
жетіспейтін ақпаратты анықтау және т.б. мәселені шешу кезеңдерінен туындайтын әр негізгі 
құзіреттілікте болуы керек. Мұндай дағдыларды ұйымдастырушылық деп атауға болады, олардың 
мәні туындаған мәселелерді шешу үшін өз қызметін ұйымдастыра білу. 
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Егер жоғарыда айтылғандардың бәрі дидактикалық позициялардың призмасы арқылы 
қарастырылса, онда білім берудің пәнге дейінгі мазмұнын қалыптастырудың нақты дидактикалық 
нұсқауларын бөліп көрсетуге болады: 

1. Құзыреттілік тәсіл білім берудің пәнге дейінгі мазмұнындағы іс - әрекет әдістерін таңдауды, 
аз дәрежеде-білімді реттейді. 

2. Пәнге дейінгі мазмұнда іс-әрекеттің келесі әдістері (жалпы дағдылар) ерекшеленеді: 
ұйымдастырушылық, танымдық-ақпараттық, коммуникативті, олар барлық негізгі құзыреттерге 
жатады. Қызметтің ұйымдастырушылық тәсілдері айқындаушы болып табылады. 

3. Білім беру мазмұнында білім беру тапсырмалары-типологиясы негізгі құзыреттердің 
мазмұнымен анықталатын жағдайлар арқылы негізгі құзыреттердің жауапкершілігі саласындағы жеке 
тәжірибені қалыптастыру әдістері көрсетілуі керек. 

Білім беру тапсырмалары-жағдаяттарға тән белгілер: 

 кез-келген жағдаятта белгілі бір әлеуметтік рөлдерді «сәйкестендіру» орын алады, яғни, 
белгілі бір әлеуметтік рөлге тән әрекеттерді еліктеу үшін жағдайлар жасалады; 

 кез-келген жағдаятта оны нақты өмірге жақындататын контекст бар. Тапсырма практикалық іс-
әрекеттерді қажет ететін нақты жағдай болуы мүмкін немесе шешім қабылдау қажет нақты 
жағдайдың сипаттамасы ретінде әрекет етуі мүмкін; 

 бұл тапсырмалар-жағдайлар шамадан тыс, эмоционалды қанықтылықпен сипатталады. 
Мұндай тапсырмалардың мысалдары-PISA зерттеуінде қолданылатын тапсырмалар [2]. 
Жалпы орта білім беру стандарттарын, оқу бағдарламаларын, оқулықтарды, қатысқан 

сабақтарды талдау мектепте жалпы мәдени құзыреттілікті қалыптастыруға көп көңіл бөлінетінін 
көрсетті, өйткені білім берудің негізгі мақсаты оқушыларды қоғамның әлеуметтік тәжірибесіне, 
мәдениетіне тарту болып саналады. Сонымен қатар, құзіреттіліктің «білім» компонентіне баса назар 
аударылады, қызметтің жалпыланған әдістері мақсатты емес, өздігінен қалыптасады, мәдениеттегі 
бағдарлау тәжірибесі мүлдем қалыптаспайды. 

Коммуникативтік құзыреттілік монологиялық және диалогтік сөйлеуді оқытумен байланысты 
пәндік құзыреттілік аспектісінде қалыптасады. Қазіргі уақытта оқу процесінде оқушылардың бірлескен 
іс-әрекеттері, бірлескен шешімдері өте тар ұсынылған. Әлеуметтік-еңбек құзыреті қоғам мен қоғамдық 
институттар туралы ақпаратпен шектеледі. Әлеуметтік институттармен өзара әрекеттесу кезінде 
тәжірибе (тіпті ішінара, толық емес) қалыптастыру міндеті шешілмейді, белгілі бір әлеуметтік рөлге 
(тұтынушы, оқырман, ата-ана және т.б.) тән мінез-құлық әдістері игерілмейді. 

Қазіргі уақытта жеке өзін-өзі анықтау құзыреттілігі ең аз дәрежеде қалыптасады, дегенмен 
білім берудің барлық мақсатты бағыттарында өзін-өзі анықтау, тұлғаны өзін-өзі тану және тәуелсіз 
таңдау жасау қабілетін қалыптастыру қажеттілігі туралы айтылады. 

Оқу пәндері мен оқу материалдары деңгейінде құзыреттілік тәсілді қарастыру білім берудің 
пәнге дейінгі мазмұнын нақтылаудың дидактикалық жағдайларын анықтауға мүмкіндік береді: 

1. Оқу пәндерінің әртүрлі типтерін есепке алу: «қызмет тәсілдері» жетекші компоненті бар оқу 
пәндері толығымен құзыреттілік тәсіл – шет тілі, математика, информатика және т.б. негізінде 
құрылуы мүмкін; «Ғылыми білімнің» жетекші компоненті бар оқу пәндері үшін пәндік-бағдарланған 
және құзыреттілікке бағытталған тәсілдемелерді келісу қажет; «құндылық қатынасы» жетекші 
компоненті бар пәндер тек тиісті қызметті меңгеру аспектісінде (сурет салу, ән айту) құзыреттілік тәсіл 
негізінде құрылуы мүмкін. 

2. «Ғылыми білімнің» жетекші компонентімен пәндердегі пәндік-бағытталған және құзыреттілік 
тәсілді оларды блоктық-модульдік құру кезінде келісу мүмкін болады. Модуль үлкен бөлімге сәйкес 
келеді. Онда келесі блоктар ерекшеленеді: білімді жаңарту блогы, Теориялық блок, семинар. 

3. Оқу пәндері деңгейінде құзыреттілік тәсілді нақтылау оқу процесінің белгілі бір (алдын ала 
құрастырылған) процессуалдық құрамдасын болжайды, яғни негізгі құзыреттерді қалыптастыру үшін 
мұғалім мен оқушылардың іс-әрекеті мен жағдайының параметрлерін көрсету қажет. 

4. Негізгі құзіреттіліктерді қалыптастыруда сабақ пен сабақтан тыс іс-әрекеттің үйлесімі қажет, 
өйткені бұл құзіреттіліктер оқушының бүкіл өмір сүру кеңістігінде қалыптасады, бұл мектепке 
қарағанда кеңірек. 

Қазақ тілін оқытуға бағытталған және құзыреттілік тәсілдердің интеграциясы жағдайында 
қалай құрылуы мүмкін екенін көрсетеміз. 

Өзектендіру блогында оқушылар мен оларда бар тақырып бойынша субъективті тәжірибені 
талқылау қарастырылған. Мысалы, «сөз таптары» тақырыбын қарастыруда 8-сынып қазақ тілі 
курсында актуализация барысында оқушылардың бұрыннан бар білімдері белгіленеді: әдетте 
оқушылар сөз таптарын, олардың сөйлемде қолданысын, сөз тудырушы жұрнақтар әсерінде өзгеруін, 
өз ойын жеткізуде, мәтін құрастыруда оларды қолдануды, негізгі ережелердіжәнет.б. біледі. Бұл 
белгілі бір сөз табының қолданысына байланысты мәселелер, кілт сөзі: «неге?». Келесі мәселе–
зерттелетін материалдың шолу көрінісі. Оқушылардың ситуациялық қызығушылығын арттыру үшін 
олардың қарапайым шығармашылық тапсырмаларды өзбетінше жүргізуі мүмкін. 

Келесі блок – негізгі теориялық ережелерді ұсыну. Егер бұл негізгі білім туралы болса, онда ол 
қазіргі кездегіден гөрі кішірейтілуі керек. Бейіндік оқыту жағдайында тереңдетіп оқытылатын 
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теориялық блок орталық болады, өйткені тиісті оқу бейінін таңдаған және осы бағытта білім беруді 
жалғастыруға дайындалып жатқан оқушылардың танымдық қажеттіліктері теориялық мәселелермен 
байланысты. 

Модульдегі соңғы блок – қайталау сабағы (семинар). Дәл осы блок негізгі құзыреттіліктерді 
қалыптастыруға көп көңіл бөлуге мүмкіндік береді. Бұл блокта оқушылармен практикалық 
тапсырмалар, соның ішінде әрдайым белгісіздік элементі бар нақты өмірлік жағдайларды көрсететін 
мәселелер шешіледі. Мұндай жағдайларда тапсырманың нақты белгіленген шарттары жоқ, 
оқушылардың өздері маңызды және маңызды емес жағдайларды анықтауы керек. Егер белгілі бір 
деректер жеткіліксіз болса, оларды табады. 

Семинар жағдайында оқушыларға таңдау тапсырмаларын ұсынған жөн: мысалы, ашылу 
тарихын зерттеу, тәжірибелер қою, көрнекті ғалымдар туралы әңгіме дайындау, зерттелген білімнің 
қолданылуын қарастыру жәнет.б. тапсырмалардың осы түрлерін орындау топтық жобалау іс-
әрекетінде мүмкін. Семинар оқушының рефлексиялық әрекеттерімен, өзін-өзі бағалауымен, мүмкін 
портфолионы толтыру мен аяқталады. 

Құзыреттілік тәсіл негізінде құрылған блоктық-модульдік оқытудың көрсетілген жүйесі оқытуды 
оқушының танымдық қажеттіліктеріне жауап беретін анағұрлым жақын етуге және сонымен бірге 
түйінді құзыреттіліктерді қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Түйінді құзыреттіліктерді қалыптастырудың елеулі мүмкіндіктерін жобалар әдісі ұсынады. Қазір 
оның орта мектепте белсенді таралуы кездейсоқ емес. 

Әлеуметтік және еңбек құзыреттілігінің бөлігі болып табылатын тұтынушының құзыреттілігін 
қалыптастыратын тәжірибеге бағытталған жұмыстардың тағы бірнеше мысалын келтіруге болады [3]. 

Соңғы уақытта, біздің бақылауларымызға сәйкес, көптеген оқушылар жобалық жұмыстарға 
қатысады және тәжірибеге бағытталған жобалар көбейіп келеді. Мүмкін, бұл білім беру мазмұнының 
академиялық деңгейін, оның практикадан оқшаулануын өтеуге және негізгі құзыреттіліктердің 
қалыптасуын қамтамасыз етуге тырысу мен байланысты болуы ғажап емес. 
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Аннотация 

Актуальность: Новые формы организации занятий по физической культуре в общеобразовательном 
учреждении позволяют повысить их эффективность и обеспечить необходимый уровень двигатель-
ной подготовленности, физкультурной образованности и общей культуры личности. Цель: рас-
смотреть дифференцированный подход на уроке физической культуры, в рамках обновленного 
содержания образования. 
Ключевые слова: формы, эффективность, уровень, образованность, культура личности. 
 

Аннотация 
Өзектілігі: Жалпы білім беретін мекемеде дене шынықтыру сабақтарын ұйымдастырудың жаңа 
формалары олардың тиімділігін арттыруға және жеке тұлғаның қозғалыс дайындығын, дене тәрбиесі 
мен жалпы мәдениетін қажетті деңгейде қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Мақсаты: жаңартылған 
білім мазмұны аясында дене шынықтыру сабағында сараланған тәсілді қарастыру. 
Түйінді сөздер: формалар, тиімділік, деңгей, білім, тұлға мәдениеті. 
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Abstract 
Relevance: New forms of organization of physical culture classes in a general education institution make it 
possible to increase their efficiency and provide the necessary level of motor fitness, physical education and 
general culture of the individual. Goal: to consider a differentiated approach at the lesson of physical culture 
within the updated content of education. 
Keywords: forms, efficiency, level, education, personality culture. 

 
Иннoвации в образoвании считаются новшeствами, специально спроектирoванными, разра-

ботанными или случайно открытыми в порядке педагогической инициативы. Применительно к 
педагогическому процессу инновация означает введение нового в цели, содержание, методы и 
фoрмы обучения и воспитания, организaцию совместной деятельности учителя и учащегося. 
Основными направлeниями и объектами инновaционных преобразовaний в педагогике являются: 

 разработка концепций и стратeгий развития образования и образовательных учреждений; 

 обновлeние содержания образования; изменение и разрабoтка новых технологий обучения и 
воспитания; 

 совершенствoвание управлeния образовательными учреждeниями и системой образoвания в 
целом; 

 обеспечение психoлогической, экологической безопaсности учащихся, разрабoтка здоровье 
сберегающих технoлогий обучения; 

 обеспечение успешности обучения и вoспитания, монитoринг образовательного процесса и 
рaзвития учащихся [1]. 
Организaция подготовки по физической культуре с использoванием инновационных подходов 

в общеобразоватeльных учреждениях обеспeчивает устойчивoе развитие школьников в 
формирoвании духoвно богатой, физически здоровoй, социально активной личности. Инновации 
являются существeнным элементoм развития образoвания и выражаются в тендeнциях накопления и 
видоизменения разноoбразных инициатив и новoвведений в образовательном прострaнстве, которые 
в совокупности приводят к измeнениям в сфере образoвания с трансфoрмацией его содержания и 
качества [2]. 

Физкультурно-спортивная деятельность – это образoвательная область в системе непрерыв-
ного образования. Основой развития физкультурно-спортивной деятельности являютcя принципы, 
харaктерные для всех систем обрaзования: дoступность, индивидуaльный подход, деятельнoстный 
подход, непрeрывность, гуманизaция и демократизaция образования [2]. 

Использoвание инновационных здоровьесберегающих и личностно-ориентированных техно-
логий на уроках физическoй культуры позволяет учащимся более успешно адaптироваться в 
образовaтельном и социальном прoстранстве, раскрыть свои твoрческие спосoбности, а учителю 
эффективно проводить профилaктику асoциального поведения. Особое значение приoбретают уроки 
для учащихся подросткoвого возраста (8-11-е классы). Вслeдствие физиoлогичeских особеннoстей 
этого возраста, полoвые различия между юношами и девушками прoявляются более отчетливо, что 
требуeт дифференцированного подхода к выбoру средств и метoдов провeдения занятий, а также 
сообщeния дополнитeльных знаний в области психологии, физиологии, гигиены. [3]  

Под дифференцированным подходом на уроках физической культуры понимается специи-
фический подход к каждой из выявленных групп учащихся в зависимости от их возможностей, 
который позволяет достигать оптимального уровня физического развития, физической 
подготовленности, а также соответствующего объёма знаний, умений и навыков [4, с.146]. 

Всесторoннее изучeние учащихся, сопоставление рaзличных данных позвoляет выявить при-
чины отстaвания учащихся, устанoвить главные из этих причин и осущeствить педагогическое воздей-
ствие, основaнное на методике дифференцирoванного обучения. [4, с.146]. 

Обеспечение дифференцированного подхoда к учащимся с учётом их физичeского развития и 
двигательной подготoвленности; достижение высокой мотoрной плотнoсти, динамичности, эмоцио-
нaльности, образовательной и инструктивнoй направлeнности уроков; формирование у учащихся 
навыков и умений самостoятельных занятий физичeскими упражнениями – всё это важнeйшие черты 
совремeнного урока физической культуры [4, с.147]. 

Дифференцированный подход условно подразделяю на внутриклассный и внутришкольный: 
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Рисунок 1. Классификация дифференцированного подхода. 

В работе используются некоторые приёмы дифференцированного подхода на уроках 
физической культуры: 

1. Изучение индивидуальных особенностей учащихся: 

 Пол, 

 Возраст, 

 Данные медицинского обследования. 

 Показатели контрольных испытаний. 
2. Управление деятельностью учащихся: 

 Распределение учащихся на группы, 

 Определение физических нагрузок, 

 Организационно - методические мероприятия. 
3. Активизация самостоятельной деятельности учащихся: 

 Выявление помощников и проведение с ними занятий, 

 Составление учебных карточек – заданий для групп учащихся. 

 Разработка дифференцированных домашних заданий. 
Учитывaя эти приёмы, я стараюсь поддерживать высокую степень двигательной активности, 

дифференцирую задания и индивидуaльно стараюсь подхoдить к каждому ребёнку, как на уроках 
физической культуры, так и во внeклассной деятельности, поэтому, подгoтавливая себя физически, 
учащиеся проявляют интерес к основной учебной деятельности, а это задача одна из главных. Чем 
лучше будут сoзданы обучающие условия, тем оптимaльнее будет развивaться ученик [4, c.151]. 

Я считаю, что одним из оснoвных требований, предъявляeмых к учителям физической культу-
ры, является необхoдимость осуществления дифференцированного подхода к формирoванию 
навыков самоконтроля и саморегуляции в процессе двигательной деятeльности. Чтобы у детей 
проявлялся интерес к занятиям физической культурой и спортом необхoдимо их заинтересoвать, а 
именно организoвать физкультурно-массовые мероприятия так, чтобы им было интересно, чтобы они 
как можно больше двигaлись и видели результаты свoей активной деятельности [4, с.155]. 

В настоящее время физкультурно-оздоровительную работу со шкoльниками следует стрoить в 
соответствии с требoваниями государственного стандарта начaльного общего образования. В 
результaте обучения по государственным стандaртам, младшие школьники приoбретут жизненно 
важные двигaтельные навыки и умения, необхoдимые для жизнедеятельнoсти каждого человека. 
Выпускники получaт возможнoсть научиться: сохранять прaвильную осанку, оптимальное 
телослoжение; освоят навыки организaции и проведения подвижных игр [4, с.155]. 

В процeссе игровой и соревновaтельной деятельности будут испoльзовать навыки коллeк-
тивного общения и взаимoдействия; начнут понимать значeние занятий физической культурой для 
укрeпления здоровья, физического рaзвития и физической подготовленности. Ведь физическая куль-
тура в школе содeйствует формированию и рaзвитию спосoбностей личности, позвoляющих реализо-
вать индивидуальные возмoжности и применять полученные знaния и умения по физическoй 
культуре в собственной жизнeнной практике [4, с.157]. 

Я считаю, что непременным услoвием рационально пострoенного двигательного режима 
школьников является качeственное разноoбразие движений, а система физкультурно-
оздоровительной рабoты должна обеспeчивать дифферeнцированное применение средств и фoрм 
физического воспитания. Системaтичность этой работы, постeпенное увеличение нагрузoк и 
комплeксное использование разнoобразных форм и средств физического воспитания – залoг 
успешного сбeрежения и укреплeния здоровья школьников [5, с.43]. 

Считаю, что дифференцированный подход в формирoвании двигательных спосoбностей 
школьников напрaвлен именно на укрепление здоровья и активизaцию самого ребёнка, его 
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двигaтельных спосoбностей и физичeского состояния. Имeнно дифференцированный подход 
позвoлит слабых сдeлать сильнее, усредненных – встaть на ступeнь выше, а сильным – прoявить 
свои возмoжности. 
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Аннотация 
Автор таңдаған тақырыптың өзектілігін Қазақстан Республикасындағы қазіргі білім беру жағдайына 
байланысты көрсетеді. Мақалада инклюзивті білім беруде колледж студенттерінің танымдық 
белсенділігін арттырудың әдіс-тәсілдерін қолдану қарастырылған. Оқыту процесінде оқушылардың 
ерекше қасиеттерін ескере отырып, әр түрлі іс-әрекет түрлерін оңтайлы үйлестірудің, кезектесіп 
отырудың маңызды рөлі атап өтілді. 
Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру,бейімдеу, әдістер, белсендіру. 

 
Аннотация 

Автором показана актуальность выбранной темы, обусловленная современной образовательной 
ситуацией в РК. В статье рассматривается использование методов и приемов для активизации позна-
вательной деятельности студентов колледжа в условиях инклюзивного образования. Отмечается 
важная роль оптимального сочетания, чередования различных видов деятельности в учебном 
процессе с учет специфических качеств обучающихся. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, адаптация, методы, активизация. 

 
Аbstract 

The author shows the relevance of the chosen topic, due to the current educational situation in the Republic 
of Kazakhstan. The article discusses the use of methods and techniques to enhance the cognitive activity of 
college students in an inclusive education. The important role of the optimal combination, alternation of 
various types of activities in the educational process, taking into account the specific qualities of students, is 
noted. 
Keywords: inclusive education, adaptation, methods, activation. 

 
Получение обучающимися с особыми образовательными потребностями образования явля-

ется одним из основных условий их успешной социализации, обеспечения их полноценного участия в 
жизни общества, эффективной самореализацией в различных видах деятельности. В связи с этим 
обеспечение реализации права данной категории лиц на образование рассматривается как одна из 
важнейших задач государственной политики в области образования.  

В Законе РК «Об образовании» говорится, что образовательные организации должны созда-
вать лицам (детям) с особыми образовательными потребностями условия для их самосовершен-
ствования, продолжения обучения в течение всей жизни на всех уровнях образования, свободного 
развития их способностей, включая предоставление права выбора формы получения образования 
в пределах, предоставленных системой образования, с учетом их индивидуальных особенностей 
развития [1, Глава 2, ст.8]. 

Еще в начале 2021 года на заседании Национального совета общественного доверия прези-
дент РК К.Токаев отметил, что в стране растет количество детей с особыми образовательными 
потребностями, и все действующие нормы по функционированию подобных учебных организаций 
устарели. Он поручил обновить нормативы в этой сфере с учетом специфики регионов и современ-
ных стандартов. И 26 июня 2021 года им был подписан Закон РК от № 56-VII ЗРК «О внесении 
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изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам 
инклюзивного образования». Всего внесено изменений и дополнений в четыре закона: «О социальной 
и медико-педагогической коррекционной поддержке детей с ограниченными возможностями»; «Об 
образовании»; «О правах ребенка»; «О социальной защите инвалидов в Республике Казахстан».  

Адаптация образовательных программ – одно из важнейших условий, позволяющих реалии-
зовать инклюзивное профессиональное образование, наряду с доступностью зданий образова-
тельных организаций и других условий. Адаптированная образовательная программа должна 
обеспечивать достижение данным контингентом обучающихся результатов, установленных 
соответствующими государственными образовательными стандартами среднего профессионального 
образования.  

В Костанайском строительном колледже получают профессиональное образование 
следующие категории обучающихся, объединяемых инклюзией: студенты с ограниченными 
возможностями здоровья, студенты – инвалиды, студенты, оставшиеся без попечения родителей, 
находящиеся в трудной жизненной ситуации. В нашем учебном заведении такие учащиеся получают 
квалификации: «Штукатур», «Мастер отделочных строительных работ», «Столяр строительный» и др. 

Для формирования познавательных интересов и раскрытию личностных возможностей дан-
ных студентов необходимо внедрять новые инновационные технологии обучения в учебный процесс. 
И в направлении данной работы обязательным условием должна быть ориентация на специфику 
нарушений в развитии, учет специфических качеств, обучающихся [2, с.55]. 

Из опыта работы в коррекционной группы, хотелось бы остановиться на некоторых методах и 
приемах, которые я использовала в практике преподавания базового модуля «Применение базовых 
знаний экономики и основ предпринимательства в профессиональной деятельности». 

Начиная работать, важно четко определить, что нужно корректировать. Обычно такие обучаю-
щиеся имеют следующие особенности:  

 трудности в концентрации внимания; 

 способность к абстрагированию почти отсутствует;  

 сложно воспринимают логические связи между понятиями;  

 встречаются нарушения речи (искажение звуков, бедный словарный запас);  

 не могут пересказать прочитанное, услышанное; 

 действия импульсивны, часто развит негативизм и др. 
Например, обучающимся бывает сложно, а порой невозможно усвоить большой объем учеб-

ного материала, поэтому целесообразно использовать метод «малых порций», который предполагает 
дробление учебного материала на несколько смысловых частей, изучение каждой в отдельности и 
последующее закрепление. Новый материал предлагается в доступных для учащихся формах: с 
использованием реальных предметов, возможности производить с ними действия, с использованием 
рисунков, иллюстраций и других наглядных материалов [3, с.98]. 

Конечно, объяснение нового материала для данной категории учащихся рекомендуется с 
использованием мультимедийных презентаций. Лекция-визуализация является одной из эффектив-
ных форм преподнесения теоретического материала. Наглядность значительно повышает способ-
ность студента к запоминанию и воспроизведению полученной информации, а также повышается 
концентрация внимания в связи с повышением интереса к занятию.  

При выполнении практических работ по дисциплине им будет полезна инструкционная карточ-
ка с описанием пошаговых действий. Материал в инструкционной карте должен быть изложен струк-
турно (например, в виде схемы или таблицы), кратко, разбит на несколько смысловых частей. 
Целесообразно предлагаются памятки («Как решать задачу», «Как составить план» и др.), алгоритмы, 
опорные таблицы и др.  

Например, алгоритм выполнения задания в практической работе № 8 по теме: «Спрос и 
предложение в механизме рынка». 

Алгоритм выполнения задания: 
1.Построить кривую спроса (D): 
1.1. Исходя из данных таблицы, на вертикальной оси откладываем размер цены (P), а на 

горизонтальной оси количество товаров и услуг (Qd), который потребители готовы приобрести по 
данной цене. 

1.2. Соединяем точки и получаем кривую спроса (D). 
2. Построить кривую предложения (S): 
2.1. Исходя из данных таблицы, на вертикальной оси откладываем размер цены (P), а на 

горизонтальной оси количество товаров и услуг (Qs), который производители готовы продать по 
данной цене. 

2.2. Соединяем точки и получаем кривую предложения (S). 
3. Определение точки равновесия (Е): 
3.1 Путем наложения кривой спроса на кривую предложения, находим точку пересечения двух 

кривых. Точка пересечения и есть точка равновесия (Е). 
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3.2 Координаты (позиции) точки пересечения кривых спроса и предложения: это равновесная 
цена (Pе) и равновесное количество (Qе). 

 
Или работа со схемами: (из задания практической работы № 2 по теме «Производство. Блага, 

потребности, экономические ресурсы»).  
Графическая схема – это фактическое разделение изучаемого материала на составные части, 

взаимосвязь между которыми устанавливается при помощи стрелок.  
Работа со схемой – облегчает запоминание учебного материала учащимися, помогает 

правильно отобрать наиболее важные знания, ключевые понятия.  

Схема-1 Виды благ 
При составлении тестовых заданий я обязательно использую такие приемы выделения 

текста, как подчеркивание, курсив. Перед выполнением задания обязательно надо проинструк-
тировать учащихся: «Во время выполнения тестового задания вы встретите слова или словосо-
четания, подчеркнутые и выделенные курсивом. Вам следует обратить на них внимание при 
выборе правильного ответа». Здесь моя помощь, как преподавателя, представлена не в виде прямой 
подсказки, а в виде направления (подталкивания к действию) учащихся самостоятельно сделать 
правильный выбор.  

Например, тестовое задание: 
Собственником является: 
a) дачник, взявший велосипед напрокат; 
b) фермер, вырастивший урожай на принадлежащем ему участке; 
c) фирма, арендующая жилое помещение под офис; 
d) водитель машины, пользующийся по доверенности. 
Один из видов активизации мыслительной деятельности – это составление опорной схемы 

или заполнение таблицы на основе текста параграфа, лекции. Это необходимо для самостоятельной 
работы учащихся с различными источниками информации. Такие задания способствуют запоминанию 
особенностей темы, ориентирует учащихся на обобщение и систематизацию основного учебного 
материала.  

Например, задание по теме: «Характерные черты натурального и товарного производства» 
Заполните таблицу: 
Таблица1- Сравнительная характеристика хозяйств 

№  Признаки сравнения Натуральное хозяйство Товарное хозяйство 

1 Кто производит?   

2 Кто потребляет?   

3 Как производит?   

 
Или упрощенный вариант проведения калькуляции в задании: «Праздничный стол»:  
Заполните таблицу затрат и определите общую сумму себестоимости праздничного стола. 
Таблица-2 Затраты на проведение праздника 

Данное задание можно предложить, как совместную работу в малых группах (2-3человека). 
Коллективные работа раскрепощает обучающихся, позволяет им избавиться от стеснения, подразу-
мевает совместное обсуждение и решение предлагаемого задания. 

К каждому заданию могут предлагаться сопроводительные памятки. 
Например, памятка по заполнению таблицы. 

Блага

?

то,что дано природой

??

тто,что добыто или создано 

трудом человека

№ Наименование покупок 
(продукты, другие 
необходимые товары)  

Единица 
измерения 

Цена, тенге Количество Стоимость 

1 Торт      

2 Сладкие напитки     

3      

 Итого:     
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1. Прочитайте текст, выделите в нем материал, соответствующий графам таблицы. 
2. Сформулируйте его в краткой форме и занесите в соответствующие графы таблицы.  
При обучении студентов коррекционной группы важно избегать перегрузок. Переутомление 

может привести к нервным срывам, нарушению поведения, негативизму к занятиям. Поэтому учебную 
нагрузку необходимо дозировать, своевременно оказывать помощь, чередовать разные виды 
деятельности. Очень важно создать психологически комфортную среду: атмосферу принятия в 
группе, ситуацию успеха на занятиях. 

Постоянно надо хвалить учащихся за выполнение заданий. Они обязательно должны 
получать положительные подкрепления своей деятельности. 

Конечно, очень трудно удержать внимание обучающихся в течение всего занятия. Для 
разрешения этой проблемы я предлагаю различные виды игровых моментов на уроке. Например, 
игра- пантомима «Угадай, кто я». Это могут быть простые понятия, особенности, связанные с 
экономикой (покупатель, производство, рынок, деньги и т.д.). Со стороны преподавателя требуется 
подготовка карточек с понятиями. Правило игры: бери карточку и объясняй слово с помощью жестов. 
Получается всегда очень смешно – и тому, кто показывает, и тем, кто пытается отгадать.  

Также на занятиях используется методы рефлексии настроения и эмоционального состояния. 
Например, «Дерево чувств»: обучающимся предлагается повесить на дерево яблоки красного цвета, 
если они чувствуют себя хорошо, комфортно, или зеленого, если ощущают дискомфорт. Или метод 
рефлексии «Море грусти» – пусти свой кораблик в море по своему настроению. 

Использование различных метод и приемов в процессе обучения, как показывает практика, 
снимает нервную нагрузку обучающихся, дает возможность менять формы их деятельности, 
переключать внимание на узловые вопросы занятий, что особенно важно при работе со студентами, 
имеющими ограниченные возможности здоровья. 
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Аннотация 
Инклюзивті білім беру ерекше білім беру қажеттіліктері бар студенттерге кәсіптік білім алудан тұрады 
және олардың қоғамға толық қатысуын қамтамасыз ететін табысты әлеуметтенудің негізгі 
шарттарының бірі болып табылады. 
Түйінді сөздер: Инклюзивті білім беру, есту қабілетінің бұзылуы, білім беру процесі, қоғамға инте-
грация 
 

Аннотация 
Инклюзивное образование заключается в получении профессионального образования обучающимися 
с особыми образовательными потребностями и является одним из основных условий для успешной 
социализации, обеспечения их полноценного участия в жизни общества. 
Ключевые слова: Инклюзивное образование, нарушение слуха, образовательный процесс, 
интеграция в обществе 

 
Abstract 

Inclusive education consists in obtaining vocational education for students with special educational needs 
and is one of the main conditions for successful socialization, ensuring their full participation in society. 
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Человек не может 
по-настоящему совершенствоваться, 

если не помогает усовершенствоваться другим. 
Диккенс Ч. 

 
Ребенок рождается на свет и при этом наследует два начала. Первое из них требует еды, 

питья и сна. И это естественно – потребность каждой плоти, без этого тело не может служить прис-
танищем для души, не будет расти и крепнуть. Другое же – потребность души, как тяга к познаниям, 
каждый раз нового. И таким образом, постоянно развиваясь, ребенок проходит все ступени роста в 
обучении в семье, в детском саду, в школе. 

По данным Всемирной организации здравоохранения, 70% случаев потери слуха у детей воз-
никает в возрасте до 3 лет. Причинами нарушения слуха в раннем возрасте являются наследствен-
ность, перенесённые различные инфекционные заболевания, затрагивающих ту или иную часть 
органа слуха. К опасным болезням для слуха относятся: энцефалит, корь, менингит, а также грипп. 
Слух можно так же потерять при травмах головы при неправильном использовании антибиотиков, 
воздействия резких звуков.  

Современная система образования все больше концентрирует в себе функции социализации 
личности независимо от ее физических возможностей. Остро ощущается потребность в оказании 
помощи нуждающимся людям полноценно включиться в жизнь общества. Инклюзивное образование 
стремится развить методологию, направленную на детей и признающую, что все дети - индивидуумы 
с различными потребностями в обучении. 

Первая в Казахстане школа для детей с нарушениями слуха открылась в 1937 году в городе 
Алма-Ата, а к 1939 году открыли школу и в городе Кустанае.  

Согласно данным в Республике Казахстан на сегодняшний день функционирует 24 школы для 
детей с нарушениями слуха обучающихся по обновленному содержанию. После окончания специаль-
ной школы большинство из них продолжает образование в колледжах нашей страны.  

Колледж бытсервиса принял первых студентов с нарушениями слуха по квалификации «Порт-
ной» в 1995 году, а в последние годы по проекту «Инклюзивное образование в условиях колледжа» 
дети с нарушением слуха получили возможность обучаться по профессии «Мастер закройщик». 

В Костанайский колледж бытсервиса ежегодно производит набор по специальности «Швейное 
производство и моделирование одежды», из числа детей с особыми образовательными потребнос-
тями, имеющих различные отклонения в развитии. Их особые образовательные потребности 
задаются видом нарушения психофизического развития (нарушение слуха, зрения, интеллекта, речи, 
мобильности, эмоциональной сферы).  

Учебные группы в колледже формируются в основном из числа выпускников коррекционных 
школ области, интернатов для детей с особыми образовательными потребностями: (КГУ «Рудненская 
специальная школа для детей с особыми образовательными потребностями»; КГУ «Костанайская 
специальная школа для детей с особыми образовательными потребностями»; КГУ «Костанайская 
специальная школа-интернат № 3 для детей с особыми образовательными потребностями»; КГУ 
«Костанайская специальная школа-интернат № 2 для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, с особыми образовательными потребностями»).  

Обучение организовано с учётом индивидуальных особенностей студентов, психических и 
физических особенностей. В колледже обучаются 43 человека с особыми образовательными потреб-
ностями, из них 31 в коррекционных группах, на первом курсе - 13 человек, на втором курсе – 18 
человек. В группах П 21-2, МЦТ 21-1, П 20-1, МЗ 19-1, МЗ 21-1, OДП 21-1 обучаются с основной 
группой, по 1 – 4 человека. Всего студентов, имеющие статус инвалида по различным заболеваниям -
17 человек: из них 11 - обучающихся с нарушением слуха, 1 - обучающийся с нарушением зрения, 2 – 
с диагнозом F-70, 3 – с другими диагнозами. 

В процессе обучения студентам с особыми образовательными потребностями оказывается 
квалифицированная коррекционная, психолого-педагогическая и социальная помощь с учетом 
проблем в развитии каждого обучающегося. Психолог проводит диагностику адаптации в условиях 
обучения в колледже, различные консультации, беседы. Классные руководители работают в тесном 
контакте с родителями. В колледже создан психологический комфорт и обстановка доверительного 
общения. Студенты активно участвуют в общественной жизни колледжа, в конкурсах, посещают 
кружки и секции.  

Отрадно, что в настоящее время в образовании РК уделяется большое внимание проблемам 
лиц данной категории. В рамках Государственного задания МОН РК, НАО «Холдинг «Касiпкор» 
разработаны «Методические рекомендации по разработке специальных учебных программ для лиц с 
особыми образовательными потребностями». Педагоги колледжа уже много лет активно пополняют 
свою методическую копилку различными дидактическими материалами для занятий. 
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Инклюзивное образование в колледже бытсервиса заключается в получении профессиональ-
ного образования обучающимися с особыми образовательными потребностями, (далее – ООП). Их 
дальнейшая интеграция в общество является одним из основных условий для успешной социа-
лизации, обеспечения их полноценного участия в жизни общества, эффективной самореализации в 
различных видах профессиональной и социальной деятельности. В Костанайский колледж 
бытсервиса поступают очень разные дети и в том числе с ООП. 

Инклюзивное обучение предполагает вовлечения всех детей в образовательный процесс и 
социальную адаптацию, независимо от их физических, интеллектуальных и других особенностей. 
Обучаясь в колледже, студенты с особенными потребностями получают социальный опыт общения, 
лучше адаптируются среди людей. Обычно в каждой группе занимается не более одного – двух 
студентов, требующих к себе особое внимание. В таких смешанных группах большую нагрузку 
испытывает учитель. Ведь ему необходимо построить свой урок так, чтобы можно было охватить 
вниманием сразу две аудитории: из обычных ребят и тех, кто не слышит? При проведении занятий 
важно присутствие сурдопереводчика, он сидит рядом с ребенком и помогает ему усваивать учебный 
материал. 

Общая большая задача для нас выбрать такие формы работы, чтобы дети с ОПП не чувство-
вали себя дискомфортно, а полностью могли проявить свои возможности и в конечном итоге видели 
результаты деятельности.  

Опыт ведения занятий в группах с коррекционной направленностью показал, что обучаю-
щиеся с ОПП очень усердно выполняют все задания и при этом достигает более высоких 
результатов, тем самым раскрывая свой скрытый потенциал. Важным для преподнесения учебного 
материала детям с нарушением слуха является применение на уроках ярких наглядностей по теме, 
при проведении занятий акцент делается на подачу материала визуально. Используются 
презентации, сопровождающие объяснение новой темы с демонстрацией рисунков, схем, таблиц и 
текстовыми заданиями. А также дополняются слайдами, графическими фрагментами, анимацией и 
видеофильмами, что делает урок более насыщенным, иллюстрированным. 

Часто на уроках применяются опорные схемы-конспекты. Опорный конспект позволяет легче 
запомнить изученный материал, обобщить полученные знания, сконцентрировать свое внимание на 
сложных понятиях изучаемого материала. Опорные конспекты дают возможность кратко изложить 
содержание любой темы схематично, что активизируют зрительный канал восприятия информации и 
помогает обучающемуся проанализировать, обобщить изученное, сделать выводы.  

Знания, полученные в нашем колледже им очень важны, но не менее ценно, если они в педа-
гоге видят человека, друга. Чтобы быть настоящим другом для детей с ООП, педагог должен 
обладать большой способностью, эмоционально отзываться на их переживания, ценить их 
внутренний мир, понимать их мысли и чувства. Вот в чем суть толерантного отношения в обществе к 
людям с ограниченными возможностями здоровья. Основной смысл доверительного отношения 
между такими обучающимися с ООП и педагогом - в понимании, сочувствии, оказании помощи в той 
или иной ситуации. Главное найти, что волнует студента. Какие у него проблемы и переживания в 
процессе обучения. Как найти путь к наиболее значимому и личному, чтобы в нужный момент 
поддержать, помочь раскрыть их потенциал, вселить веру в себя. Особенно тогда, когда собственные 
попытки студента с ООП разобраться самостоятельно не увенчались успехом и появляется чувство 
безысходности. Смысл такой ситуации тонко подметил поэт Е.Евтушенко: «Как важно, чтобы в миг 
той немоты, за сильного тебя хоть кто-то принял, от широты своей душевной придал, тебе 
значенье большее, чем ты». 

В процессе работы по своей специальности 07230100 «Швейное производство и моделирова-
ние одежды», квалификации «Портной» с обучающимися с ООП в соавторстве с нашими педагогами, 
разработали авторские методические пособия с присвоением международного кода ISBN, которые 
обеспечивают формирование профессиональных компетенций. При разработке пособий учитывались 
психофизические особенности данной категории лиц. Группой педагогов – Размановой О.В., Бабич 
Н.А., Жусуповой С.А., Жакуппаевой Б.Б. разработан и залицензирован глоссарий профессиональных 
терминов. В рамках социального проекта «Подари радость детям» обучающиеся с ООП 
изготавливают для воспитанников Дома ребенка «Дельфин» несложную детскую одежду. 

Нужно отметить, что производственную практику обучающиеся с ООП Костанайского кол-
леджа бытсервиса, проходят на швейной фабрике «Большевичка», ателье или в швейных мастерских 
колледжа. 

В заключение хочется отметить, что актуальной проблемой ТиПО на сегодняшний день яв-
ляется рост числа студентов с ООП, нуждающихся в специальных (особых) подходах к обучению и 
воспитанию. Инвалидность у учащейся молодежи создает существенное ограничение 
жизнедеятельности, затруднениям в общении, обучении и овладении профессиональными навыками, 
а также являться социальной проблемой неравных возможностей, поэтому важную роль в решении 
данной проблемы призвана сыграть сама система ТиПО, которая способна создать условия для 
личностного развития будущего специалиста, формирования его социальных ценностей, 
обеспечивающих активную, успешную адаптацию и самореализацию в личностной, 
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профессионально-трудовой и социально значимой деятельности. Хотелось бы, чтобы выпускники с 
ООП ТиПО, заняли свое место в обществе и чувствовали себя полноправными гражданами нашей 
страны. 
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Аннотация 
Актуальность и цель: очень важно проводить как можно больше исследований процесса овладения 
навыками письма, а не только отдельных методических приёмов, изучать влияние овладение 
приёмов письма на качество письма и его скорость. Методика обучения каллиграфическим навыкам 
письма необходима учителю для того, чтобы в определённых конкретных условиях мог применять 
методические приёмы, учитывая индивидуальные особенности отдельных учащихся. 
Ключевые слова: средство воспитания, положительных черт характера человека; небрежное 
письмо, орфографическая неграмотность. 

 
Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: жеке әдістемелік әдістерді ғана емес, жазу дағдыларын игеру процесінде 
мүмкіндігінше көп зерттеулер жүргізу, жазу әдістерін меңгерудің жазу сапасына және оның жылдамды-
ғына әсерін зерттеу өте маңызды. Каллиграфиялық жазу дағдыларын оқыту әдістемесі белгілі бір 
жағдайларда жекелеген оқушылардың жеке ерекшеліктерін ескере отырып, әдістемелік әдістерді қол-
дана алу үшін мұғалімге қажет. 
Түйінді сөздер: тәрбие құралы, адам мінезінің жағымды белгілері; ұқыпсыз жазу, орфографиялық 
сауатсыздық. 

 
Abstract 

Relevance Goal: it is very important to conduct as much research as possible on the process of mastering 
writing skills, and not just individual methodological techniques, to study the influence of mastering writing 
techniques on the quality of writing and its speed. The method of teaching calligraphic writing skills is 
necessary for the teacher to be able to apply methodological techniques in certain specific conditions, taking 
into account the individual characteristics of individual students. 
Keywords: means of education, positive traits of a person's character; careless writing, spelling illiteracy. 

 
У учащихся младших классов нередко наблюдается логопедическое заболевание – 

дисграфия. Оно характерно некоторыми видами нарушения письма: ученики как говорят, так и пишут, 
пропускают буквы в словах, заменяют окончания. Для изучения ошибок, связанных с дисграфией у 
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учеников начальных классов мы постарались рассмотреть все формы нарушения (акустико-
артикуляционную, моторную, зрительно-пространственную, зрительно-моторную, звуковой анализ и 
синтез. В первом классе проблемы начинаются как правило с дисграфии звукового анализа и синтеза, 
а к четвертому классу это уже моторная дисграфия. У первоклассников чаще, чем другие ошибки, 
встречаются пропуски гласных букв (рис.1,2). Как известно, это связано с тем, что на первом этапе 
обучения опознание гласного звука в слоге затруднено. Зрительно-пространственная форма 
дисграфии, которая характеризуется зеркальными написаниями букв, слогов и коротких слов, 
встречается нередко.  

Интересно также замечание исследователя Н.А.Бернштейна о том, что каждый ребенок, неза-
висимо от того какие методы обучения мы применяем, обязательно проходит несколько фаз. 

Любой педагог подтвердит, что в первом классе, при обучении письму, школьники пишут 
крупно, и это связано не только с грубостью их пространственных координаций. Причина в том, что, 
чем крупнее письмо, тем меньше разница между движениями кончика ручки и движениями самой руки, 
т.е. тем проще и доступнее копирование. Только по мере освоения каллиграфических навыков, 
ребенок может переносить на кончик ручки сначала зрительные, а потом и двигательные умения, 
объединяя их. Действия становятся автоматическими и кончик ручки выводит любой требуемый 
элемент. Таким образом, постепенно уменьшается величина букв. Следует отметить и такие этапы 
как письмо по линиям. Ребёнок учится писать пропорционально вдоль строки, видя её границы. 
Самым сложным остаётся для ребёнка овладение скорописью. Здесь учитывается и нажим, и наклон 
ручки (перпендикулярно к листу бумаги). 

Установлено, что подобные проблемы возникают из-за того, что не решилось, какое 
полушарие будет доминирующим. У таких детей не сформирована произвольная моторика, 
отсутствует чувство ритма. Сюда же следует добавить возможное снижением слуха или зрения, 
двуязычие в семье, нерегулярность школьного обучения. Наблюдения выявили у детей, страдающих 
нарушениями письма, слабую ориентировку во времени: они не знают, либо нетвердо знают 
основные временные единицы (времена года, название месяцев, дней недели в их 
последовательности) Бытовое время (утро, вечер, вчера, завтра, скоро, недавно, потом и т.д.). Мы бы 
хотели привести в пример ещё одно необычное наблюдение. В основе дисгрфии и дислексии, можно 
нередко наблюдать действие отрицательной связи между матерью и ребёнком. Так, ребенок, 
которого пытаются кормить насильно, и он приучается сопротивляться в отношении еды, приобретает 
ту же манеру и в отношении обучения. Сопротивление, которое он проявляет при общении с матерью, 
при случае переносит на учителя. 

«Рисунок 1»                                                                                                        «Рисунок 2» 
 

 
 
 
 
 
Среди моторных ошибок в этот период обучения чаще всего встречаются написания лишних 

элементов. Первоклассникам в некоторых случаях трудно даются при письме соединения бук ш и и. 
Они либо не дописывают элемент, либо приписывают лишний (рис.3) 
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 «Рисунок 3» 
 

                

«Рисунок 4» 
 

На уроках математики некоторые дети пишут в обратную сторону цифры 6 и 3 (рис.4).  
В данном случае для первоклашек необходимо включить упражнения, направленные на 

формирование ритмической структуры письма. 
Начиная со второго класса зрительно-моторная дисграфия идёт на спад. Устойчивой оказы-

вается лишь одна форма дисграфии, вызванная несформированностью операций звукового анализа 
и синтеза речевых единиц. Какой-либо одной постоянной формы дисграфии у школьников в период 
начального обучения не существует. Доминирование форм дисграфии изменяется в процессе 
начального обучения, как и их выраженность, которая либо увеличивается, либо уменьшается. 

Моторные ошибки становятся более выраженными при увеличении учебной нагрузки и 
требований учителя к таким аспектам письма, как скорость, слитность, плавность. Наряду с ошибками 
у школьников отмечается неустойчивость почерка, его изменения в худшую сторону, которые 
наблюдаются даже в течение одного учебного дня (рис.5,6) 

 

 
«Рисунок 5» «Рисунок 6» 

В своей статье мы постарались описать и показать на примерах специфические ошибки, но 
следует отметить, что дисграфия бывает и ложной. Является простым проявлением естественных за-
труднений, которые испытывают первоклассники на начальных этапах обучения письму. Мы пришли к 
выводу, что это все-таки сложный вид речевой деятельности. Ребёнку трудно распределить свое вни-
мание между такими операциями, как техническая, орфографическая и мыслительная. Здесь 
возможно и слитное написание нескольких слов, отсутствие обозначения границ предложений, нет-
вердое знание букв, их забывание, зеркальное написание. Наличие таких ошибок ещё не доказывает, 
что у ребёнка дисграфия. 

Занятия по преодолению дисграфии не должны превращаться в бесконечный процесс пере-
писывания. Важно заняться развитием речи, наблюдательности. Письмо может формироваться без 
тетради и ручки. Развитие речи является одной из главных составляющих в коррекционной работе 
педагога. 

Очевидные изменения говорят о том, что у ребёнка есть характерные нарушения координации 
движений при выполнении сложных моторных действий. Повышение требований к скорости письма, а 
также необходимость распределения внимания между несформированной технической стороной 
письма и применением орфографических правил приводит к тому, что почерк портится, появляются 
ошибки и помарки. Если провести обобщение, то расстройства письменной речи имеют место при 
совокупности следующих факторов: речевое недоразвитие ребёнка и ряда причин неречевого 
характера (нарушение пространственных и временных представлений, двигательных функций руки, 
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слуховые и зрительные нарушения). Названные функции либо задержаны в своем развитии, либо 
имеют искаженное развитие. Таким образом, дисграфия есть одно из проявлений системного 
нарушения, затрагивающего, в одних случаях, речевое развитие ребенка, в других – формирование 
ряда важных неречевых процессов. 

Мы пришли к выводу, что: 
а) Как самостоятельная единица ни одна из форм дисграфии не существует. Каждый год 

обучения всегда сопровождается ошибками, характерными для других форм; 
б) Какого-либо доминирования дисграфии в процессе начального обучения мы не наблюдаем, 

как и выраженности. Какая-то форма либо увеличивается, либо уменьшается; 
в) Преобладание моторной формы дисграфии у школьников к моменту завершения обучения 

в начальной школе указывает на необходимость включения упражнений для развития специфических 
двигательных функций в процесс логопедических занятий, проводимых с первого по четвертый класс. 
Это возможно приведёт к изменению характерного для детей неразборчивого почерка с неравномер-
ными и неадекватными промежутками между словами; 

г) Несмотря на проведение традиционной логопедической работы, направленной на преодо-
ление школьников речевых нарушений, формирование фонематического слуха, навыков звуко-бук-
венного анализа и синтеза, участвующих в осуществлении письма, полного исправления дисграфии 
без включения работы над двигательными компонентами письма у детей к концу начальной школы не 
происходит.  

При поступлении в школу ребенок должен не только обладать определенным уровнем 
развития познавательных процессов, но и иметь соответствующее возрасту развитие моторики. 
Недостаток внимания и помощи со стороны родителей и учителей приводит к изменению характера 
ребёнка. Агрессивность, отказ от выполнения учебных заданий или выполнение работы только под 
страхом наказания. Эти навязчивые реакции маскируют чувство глубокой внутренней тревоги ребенка, 
ощущение собственной неполноценности. Он боится допустить ошибки в работе и тем самым 
обнаружить свою несостоятельность. 

Наши наблюдения свидетельствуют о необходимости внесения изменений в общую образо-
вательную программу обучения письму. Сейчас Букварный период длится лишь 1-2 четверть. Дети не 
получают должной предшкольной подготовки и по этой причине освоение графического навыка 
письма для них проходит очень тяжело. Они не успевают запоминать элементы букв, путаются. За 
более длительный период обучения письму элементов букв, целых букв, соединений в классе была 
бы более благоприятная психологическая обстановка, отсутствовала бы излишняя нервозность и 
напряженность. 
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Аннотация 
Бұл мақала оқытуға ерекше қажеттіліктері бар адамдарды оқытуға, оқыту проблемаларына, арнайы 
технологиялар мен касіби шет тілі мұғалімдерінің міндеттеріне, студенттердің түзету тобындағы 
жұмыс тәсілдері мен әдістеріне қатысты.  
Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру, арнайы білім қажеттіліктері,әлеуметтік бейімделу, білім беру 
технологиялары, ондірісті бейімдеу 

 
Аннотация 

В данной статье говорится об обучении лиц с особыми образовательными потребностями в обучении, 
проблемах в обучении, решениизадач, стоящих перед преподавателями специальной дисциплины, 
мастеров производственного обучения и профессионального иностранного языка через способы и 
методы работы в коррекционной группе обучающихся. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, особые образовательные потребности, образователь-
ные технологии, социальная адаптация, адаптация на производстве. 

 
Abstract 

This article refers to the training of students with special educational needs for training, learning problems, 
the challenges facing teachers of special technology and a professional foreign language, ways and 
methods of work in the correctional group of students. 
Keywords: inclusive education, special educational needs, educational technologies, social adaptation, 
production adaptation. 

 
Инклюзивное образование для лиц с особыми образовательными потребностями является 

приоритетным среди государственных задач. Это планомерная реализация стратегических задач 
Казахстана, одна из которых и есть обновление содержания образования. Обучающимся с особыми 
образовательными потребностями должны быть предоставлены такие условия обучения, при которых 
они могли бы полностью реализовать свои способности в соответствии со своими собственными 
интересами и интересами общества [1, c.3-25]. 

Уже много лет, в Костанайском строительном колледже, ведется обучение лиц, с особыми 
образовательными потребностями, по специальности «Строительство и эксплуатация зданий и 
сооружений», квалификация «Штукатур», со сроком обучения 1 год 10 месяцев. Для них созданы все 
условия для получения образования.  

Проблема обучения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья становится 
актуальной в связи со значительным увеличением численности данной группы в обществе и появляю-
щимися новыми возможностями для их адаптации в обществе. Перед нашим обществом стоит 
острейшая проблема – вовлечение граждан, имеющих некоторые особенности физического развития 
в социум, проблема их активной адаптации, социализации и развития в рамках общества и на благо 
общества.  

Мы решаем эти проблемы вовлечением обучающихся с особыми образовательными потреб-
ностями в образовательный процесс, социализация обучающихся в современном обществе, 
созданием активной поведенческой установки у обучающихся, на уверенное позиционирование их в 
современном обществе, умением превращать недостатки в достоинства [2, c.42]. 

Мы уверены в том, что познавательная активность обучающихся с особыми образователь-
ными потребностями – это индивидуальная, психологическая особенность, которая не зависит от 
умственных способностей и физических ограничений. Занятия специальной дисциплиной и иностран-
ным языком, и физикой благотворно влияет на развитие восприятия, внимания, воображения, 
мышления, помогает воспитывать у них усидчивость, аккуратность, трудолюбие, ответственность. 

http://akvobr.ru/inklyuzivnoe_obrazovanie_ehto.html
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Вся учебная деятельность организуется нами с учетом возрастных особенностей обучающихся, 
уровня формирования тех или иных умений и стремимся поддерживать у них оптимизм и уверенность 
в своих силах. Они не только обучаются, но и быстрее адаптируются, учатся общению, состраданию, 
оказанию помощи. В современном обществе приоритетными становятся вопросы социализации 
современного человека в межнациональном и межкультурном пространстве. В этой связи появляются 
новые образовательные технологии обучения специальных дисциплин, всех видов практических 
работ на уроках иностранного языка, физики для обучающихся с особыми образовательными 
потребностями [3, c.24]. 

Учащийся с ограниченными возможностями здоровья, как и учащийся, нормально развиваю-
щийся, растёт и развивается, но проходит на дефектной основе. Поэтому нашей основной задачей 
является обеспечение обучающихся, имеющих ограниченные возможности доступом к професси-
ональному образованию, формирование у них практических знаний и умений, успешной адаптации в 
обществе. В своей работе, с целью обеспечения социальной адаптации обучающихся, мы применяем 
принцип инклюзивного образования.  

Число обучающихся в группе по специальности «Строительство и эксплуатация зданий и 
сооружений» и специальности «Штукатур» определяется государственным заказом и составляет 
четырнадцать человек, среди них есть дети с задержкой психического развития (ЗПР), дети с 
нарушениями опорно-двигательного аппарата (ДЦП), дети с множественными нарушениями (сочета-
ние 2-х или 3-х нарушений), дети с аутизмом. 

На уроках мы проводим комплексные работы с текстом, анализ текста, тематические уроки, 
лексические разминки, различные виды диктантов, коммуникативные, игровые ситуации. Познава-
тельную активность обучающихся вызываем проведением нестандартных учебных занятий, 
например, урок-практикум, урок-тест, урок-конкурс, урок-игра. Следует отметить, что для повышения 
грамотности обучающихся, работу по формированию культурной грамотности следует проводить при 
изучении всех учебных дисциплин колледжа. 

Выявлено, почему иногда у обучающихся с особыми образовательными потребностями 
снижается интерес к учебе, познавательная активность и показатели успеваемости в целом. К объек-
тивным причинам можно отнести изменение условий обучения и учебных требований, а также сниже-
ние внешнего контроля за учебной деятельностью [4, c.50-56]. 

При поступлении в колледж, обучающийся сталкивается с проблемой множественности: 
много преподавателей-предметников, разные кабинеты, новые дисциплины, учебные требования. 
Ослабевает внешний контроль, в том числе и со стороны родителей, а навык самооценки и самоконт-
роля зачастую не сформирован. 

Для того, чтобы решить данные педагогические противоречия, необходим индивидуальный, 
личностно-ориентированный подход в работе с обучающимися с особыми образовательными потреб-
ностями. В нашем колледже имеется единый банк данных, основанный в школе, мы продолжаем по-
полнение этого банка. 

Психолого-педагогическая служба в колледже обеспечивает психологическое сопровож-
дение обучающихся, отслеживаем динамику развития, уровня комфортности обучающихся. Создаем 
такие условия, чтобы обучающийся проявлял интерес к обучению, верил в свои силы и возможности, 
чувствовал психологическую комфортность. Педагогическое взаимодействие всех субъектов 
образовательного процесса: преподаватель – обучающийся с особыми образовательными потреб-
ностями – социальный психолог – психолог осуществляется на протяжении всего времени обучения в 
колледже.  

Для обучающихся в колледже создана адаптивная среда, позволяющая обеспечить их 
полноценную интеграцию и личностную самореализацию. Для предотвращения наступления утом-
ления используем разнообразные средства: чередуем умственную и практическую деятельность, пре-
подносим материал небольшими дозами, используем интересный и красочный дидактический 
материал, средств наглядности, ТСО. Мы используем методы, активизирующие познавательную дея-
тельность обучающихся, развивающих их устную и письменную речь, формирующих необходимые 
учебные навыки, проявляя педагогический такт. Стараемся поощрять за малейшие успехи, 
оказываем своевременную и тактическую помощь каждому обучающемуся, развиваем в нем веру в 
собственные силы и возможности.  

Используя индивидуальный подход, учитываем психофизические, личностные особенности 
обучающихся опираемся на компенсаторные возможности и зону ближайшего развития применяем 
смену видов деятельности. Переходим к следующему изучению материала только после усвоения 
предыдущего. Мы поощряем малейшие успехи обучающихся, оказываем посильную помощь, 
развиваем их веру в собственные силы и возможности, снижаем объем и скорость выполнения 
письменных заданий во время выполнения контрольных работ тестов по английскому языку физике и 
специальной дисциплине. Игровые ситуации, дидактические игры ролевые игры, способствующие 
развитию умения общаться с другими считаем эффективными приемами коррекционного воздействия 
на эмоциональную и познавательную сферу обучающихся с особыми образовательными 
потребностями  
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При подборе условий организации обучения заранее предупреждаем о предстоящем 
окончании выполнения задания. Предоставляем дополнительное время и обязательно оцениваем 
понимание задания. создаем в группе атмосферу поддержки, взаимоуважения уходим от чрезмерной 
активности преподавания на уроке, мы создаем только условия для развития обучающихся. 

Среди технологий адаптивного обучения наиболее соответствующими поставленным целям 
применяем проблемное обучение игровую деятельность самостоятельное, парное, групповое 
обучение уровневую дифференциацию. 

При индивидуальной форме выполнения заданий поэтапно разъясняем, выделяем главный 
смысл, выдаем карточки с заданиями, кратко рассказываем о содержании параграфа, выделяем 
ключевые слова. 

Для качественного подхода при оценивании результатов следует ежедневно оценивать 
обучающихся, предоставлять меньшее количество заданий для получения оценки, уделять внимание 
на понимание прочитанного, оценивать правописание отдельно от содержания работы [5, c.59-64]. 

Мы убеждены, что использование игровых технологий и ИКТ на уроках позволяет создать 
доверительный климат в группе, добиться решения не только образовательной задачи, но и сохра-
нить работоспособность и повысить познавательную активность обучающихся с особыми образо-
вательными потребностями. При этом обучающиеся не испытывают внутреннего напряжения, ско-
ванности, дискомфорта. Слабые и пассивные обучающиеся обязательно принимают участие в кол-
лективной деятельности и чувствуют себя комфортно.  

Образовательный процесс включает теоретическое обучение, учебную и производственную 
практику, воспитательную работу, мероприятия по социально-педагогическому сопровождению. 

Отбор методов в профессиональной подготовке обучающихся с ООП определяется рядом 
факторов и одним из них является: нарушение всех познавательных процессов, что значительно 
ограничивает возможности использования логических методов.  

Общим системообразующим условием, обеспечивающим доступность материала на уроках, 
является банк кратких тематических опорных крупно-шрифтовых конспектов, тестов – соответствия, и 
сопутствующих презентаций по предметам, которые используем как дидактическую основу мульти-
презентационного обучения. При этом информативность и комфортность восприятия достигаются за 
счет таких параметров, как психотерапевтическая настройка, аудиальные, визуальные, кинестетичес-
кие стимулы к восприятию, активные методы обучения, вале логические паузы, формирование адек-
ватной реакции на требования и воспитательные ориентировки педагога, отвлекающие ситуации, ока-
зание помощи [6, c.471-474]. 

В своей практике, для обучения лиц с нарушением интеллектами применяем различные 
методы: словесные, наглядные и практические. 

При формировании практических умений и навыков на уроках производственного обучения 
вначале демонстрируем, а затем разъясняем технологическую последовательность выполнения шту-
катурных работ, опираясь на инструкционные технологические карты.  

Задание выбирается соответственно требованиям учебной программы. Оно должно быть им 
по силам с точки зрения их физической и интеллектуальной подготовки. Чтобы обучающиеся усвоили 
технологическую последовательность выполнения штукатурных работ, определяем содержание и 
форму инструктажа обеспечиваем сознательное выполнение учащимися каждой из операций ошту-
катуривания поверхностей. 

 На заключительной части урока, проблемные задания носят обобщающий характер, направ-
ляем деятельность на формирование выводов по вопросам изучаемой темы. Проверяем результаты 
практической работы вместе с учениками. Во время обсуждения общих недочетов в изготовленных 
изделиях используем проблемные задания. Дав учащемуся возможность защищать свою работу 
перед группой, мы поддерживаем активность всех обучающихся. В конце урока подводим итог: 
указываем, достигнута ли цель урока, отмечаем наиболее активных и обращаем внимание на не-
дочеты в работе тех, кто был пассивен. В процессе выполнения упражнений и практических работ 
следим за правильностью выполнения отдельных операций и соблюдением технологической 
последовательности работы. Для того, чтобы развивать в обучающихся особые образовательные 
способности организуем учебно-познавательную, развивающую среду. Основой этой среды является 
урок, где обучение осуществляется на дифференцированном уровне, дополнительные консультации, 
факультативы компонентов учебного плана колледжа, которые позволяют формировать функцио-
нальную грамотность обучающегося, творческие конкурсы и проекты для самореализации познава-
тельного и творческого потенциала обучающегося [7, c.216]. Куратору группы необходимо строить 
свою воспитательную работу, опираясь на интересы лиц с ООП принимать каждого как личность. 
Сложность работы куратора группы заключается и в том, что необходимо так же изучать заболевания 
учащихся. 

Первоначальные задачи, которые мы должны ставить перед собой в группе с обучающимися с 
особыми образовательными потребностями – это изучать интересы, склонности, потребности, 
уровень формирования коллектива, межличностных отношений в нем и микроклимат. 
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Очень важно выработать у учеников психологическую уверенность в собственной полно-
ценности и создать правильную профессиональную ориентацию, создать уверенность в том, что 
приобретенные знания окажутся полезными в последующем трудоустройстве. 

Основой работой куратора в инклюзивной группе является наблюдение за студентами во 
время учебной и внеурочной деятельности поддержание постоянной связи с преподавателями, пси-
хологом, медицинским работником, родителями; контроль успеваемости и поведения обучающихся в 
группе; формирование в группе комфортного микроклимата для каждого обучающегося; организация 
внеурочной деятельности, направленной на развитие познавательных интересов обучающихся, их 
общее развитие. 

При работе куратора с педагогами, преподающими в группе ребят с особыми образователь-
ными потребностями, необходимо уделять большое внимание тому, чтобы педагог знал о проблемах 
студента и не ставил невыполнимые для него задачи.  

Для лиц с ООП нелегко адаптироваться в новой обстановке, в учебном заведении. Так же, по 
окончании обучения, данной категории выпускников колледжей сложно трудоустроиться, выйти в 
самостоятельную жизнь. Поэтому, во взаимодействии с ребятами и их родителями, куратору необ-
ходимо создать атмосферу психологического комфорта, окружить их вниманием, обеспечить эмоцио-
нально значимое общение, организовать комплексную социально-педагогическую помощь, направ-
ленную на стимуляцию их личностного развития и социализации. 

Семьи с детьми-инвалидами – особая категория, относящаяся к «группам риска». Большую 
роль в становлении личности ребенка-инвалида, способной успешно интегрироваться в социум, игра-
ют его родители. Поэтому работа куратора с семьями таких студентов, является одним из главных 
направлений. В семьях детей-инвалидов происходят качественные изменения на трех уровнях: пси-
хологическом, социальном, соматическом - переживаемый родителями стресс, выражается в раз-
личных соматических заболеваниях. Инвалидность ребенка для его родителей является сильным 
психотравмирующим фактором. В такой ситуации куратор, специалисты по сопровождению ока-
зывают содействие семье в решении проблем. 

Мы понимаем, что на производстве, куда придет наш выпускник, к нему будут предъявляться 
такие же требования, как ко всем работникам. Чтобы адаптация на производстве прошла безбо-
лезненно, мы считаем, что одним из основных факторов инклюзивного обучения является обязатель-
ное тесное сотрудничество с работодателями. 

Хотим отметить кропотливую работу преподавателей и мастеров производственного обучения 
со студентами, которая дает хорошие результаты. Постоянно повышается их уровень учебной 
мотивации, раскрываются их творческие способности, вырабатывается положительное отношение к 
будущей профессии. 
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Аннотация 
Өзектілігі. Мақсаты. Бүгінгі таңда білім алу кезіндегі негізгі принциптердің бірі оқушының басымдығы, 
білім беруді ізгілендіру принциптері болып табылады. Қазақстандағы білім беру жүйесін реформалау-
дың өзекті бағыты «инклюзивті білім беру» деп аталады. Инклюзивті білім беру-бұл арнайы білім беру 
қажеттіліктері мен жеке мүмкіндіктерін ескере отырып, барлық студенттер үшін білімге тең қол жетімді-
лікті қамтамасыз ету. Бұл тәсіл кез-келген баланы қабылданған нормадан өзгеше «ерекше» деп 
атауға мүмкіндік береді. Осылайша, инклюзия барлық балаларды оқыту, тәрбиелеу және әлеумет-
тендіру сапасын арттыруды қамтамасыз етуге арналған. 
Түйінді сөздер: инклюзивтi білім беру, ерекше білім берілуіне қажеттілігі бар балалар, жекетәсіл. 

 
Аннотация 

Актуальность. Цель. В наши дни одними из основополагающих принципов при получении образова-
ния провозглашаются принципы приоритета ученика, гуманизации образования. 
Актуальным направлением реформы системы образования в Казахстане является так называемое 
«инклюзивное образование». Инклюзивное образование – это обеспечение равного доступа к 
образованию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и 
индивидуальных возможностей. Такой подход позволяет назвать «особым» любого ребенка, чем-то 
отличающегося от принятой нормы. Таким образом, инклюзия призвана обеспечить повышение 
качества образования, воспитания и социализации всех детей. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, дети с особыми образовательными потребностями, 
индивидуальный подход. 
 

Аbstract 
Relevance. Goal. Nowadays, one of the fundamental principles in obtaining education is the principles of the 
priority of the student, the humanization of education.The current direction of the reform of the education 
system in Kazakhstan is the so-called «inclusive education».Inclusive education is the provision of equal 
access to education for all students, taking into account the diversity of special educational needs and 
individual opportunities. This approach allows us to call «special» any child who is somehow different from 
the accepted norm. Thus, inclusion is designed to improve the quality of education, upbringing and 
socialization of all children. 
Keywords: inclusive education, children with special educational needs, individual approach. 

 
The teacher is the main character, but one teacher in a class with a child with disabilities cannot 

create the necessary conditions for learning and development. The most important condition is the presence 
of a team of specialists who carry out correctional and developmental work: a defectologist, a psychologist, a 
speech therapist and other specialists. It is this single team that carries out the modification of the 
organization of the educational environment of the child in accordance with the real possibilities of the child, 
that is, the creation of an individual curriculum and the development of an individual educational program for 
a child with special educational needs. 

In general education schools that implement inclusive education, classes should be conducted using 
individual approaches to teaching children with special educational needs. 

The practice of the effectiveness of inclusive education shows that the point is not in the place, but in 
the very participation and practice of cooperation. Everyone gets knowledge in different places, and the 
traditional classroom is just one of those places. 

A properly thought-out organization of integrated education for children with special educational 
needs in an environment of normally developing peers is not an easy task for an educational institution. In 
the conditions of an educational institution, the model of integrated learning «Full integration (children with 
disabilities in the general education class) with the obligatory support of narrow specialists» is being 
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implemented. When implementing this model, the special role of the lesson and the teacher is taken into 
account. The task of the teacher, regardless of the subject, is to provide affordable and high-quality 
education for all students while organizing the educational process in the classroom. 

Inclusive education is based on an ideology that excludes any discrimination against children, which 
ensures equal treatment of all people, but creates special conditions for children with special educational 
needs. Inclusive education is the process of developing general education, which implies the availability of 
education for all, in terms of adapting to the different needs of all children, which ensures access to 
education for children with special needs. [1, с.374] 

In order to work in such classes, it is necessary to know the characteristics of “your” student with 
disabilities. During consultations with narrow specialists, conversations with parents, when discussing the 
dynamics of educational achievements, information about the student is collected. The experience of 
working at school shows that there is an uneven development of the mental sphere of students: with 
pronounced difficulties in solving verbal and logical problems, children cope relatively well with tasks of a 
visual-figurative and visual-effective nature, with generalization at a visual level. It follows that it is necessary 
to use a differentiated approach with elements of group learning. I carry out collective work according to the 
principles «One head is good, but two are better!», or «What one cannot do, it is easy for the team!» 

Undoubtedly, work with each child with special educational needs requires a special approach 
depending on the diagnosis. The peculiarity of the adapted program is that individual methods of assimilation 
of information are used. That is, the student receives the same education as his classmates, but at the same 
time, special methods help him master it. The teacher just needs to choose an individual educational 
trajectory for this child. Few people perceive a child with special needs as an independent person, with a set 
of their own unique qualities. Without the training of people, staff, the norms of typical students, without 
creating a friendly atmosphere, all infrastructural readiness will be useless. [2, с.37] 

In order for students to be focused on a positive outcome of the lesson, with the achievement of all 
goals, it is important to create a situation of success. A success situation is a combination of conditions that 
ensure success. What are these conditions? First of all, you should remember which group of students you 
have to work with. For children with special educational needs, the leading activity is communication. 
Creating a situation of success at the motivational stage is the basis for the formation of positive emotions. 

Teaching biology is aimed at correcting the shortcomings of the mental and physical development of 
students. In the process of getting to know animate and inanimate nature, students develop observation, 
speech and thinking, they learn to establish the simplest cause-and-effect relationships and the 
interdependence of living organisms among themselves and with inanimate nature, the relationship of man 
with inanimate nature, influence on it. Game methods are widely used in lesson activities. Every teacher has 
faced a situation when students are not diligent in the lesson. In this case, an unexpected change in the 
activity and form of the lesson helps (excursion, travel, crossword puzzle, game, quiz). The lesson ceases to 
be a lesson, remaining it, in fact. We focus on the individual development of children. In classes where 
children with different cognitive abilities study, it is necessary to monitor the achievements of each child. The 
involvement of various didactic games allows for an individual and differentiated approach to students. 
Differentiated learning allows everyone to work at their own pace, makes it possible to cope with the task, 
increases interest in learning activities, and forms positive motives for learning. For example, the «Puzzle» 
technique is given to the whole class with split pictures, the task is given to add them up and name the 
resulting object, etc. Some students receive a set of small pictures from which you can put together a puzzle. 
Separate children are additionally given a large card, which consists of large parts. It is important that 
students have the impression of the identity of the assignments received. The game can be used at any 
stage of the lesson, for example, in the form of a riddle, rebus, charade, anagram. For the development of 
figurative and logical thinking of students, the «communicative attack» technique is used at the beginning of 
the lesson. For example: «Having guessed the riddle, you will find out what we will study at the lesson». 

In order for students to be focused on a positive outcome of the lesson, with the achievement of all 
goals, it is important to create a situation of success. A success situation is a combination of conditions that 
ensure success. What are these conditions? First of all, you should remember which group of students you 
have to work with. For children with special educational needs, the leading activity is communication. 
Creating a situation of success at the motivational stage is the basis for the formation of positive emotions. 
To do this, you need to use different methods. To form a positive psychological mood of students at the 
beginning of the lesson, they use the «Give a smile» technique or the training exercise «Weather Forecast», 
and also often use various videos that help students recharge with positive emotions before the start of the 
lesson. 

When setting the goals and objectives of the lesson, completing the task of practical work, We use 
the «Advance payment for a successful result» technique. For example: «the topic is difficult, but I have no 
doubt that you will succeed, you will definitely cope», «I have no doubt that the result will be successful», 
«people learn from their mistakes and find other ways to solve it», «we went through this material, you know 
everything and can easily cope with tasks», etc. Using this technique allows you to inspire the child with 
confidence in their abilities and capabilities. 
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The Fear Removal technique helps to overcome self-doubt, shyness, fear of the work itself and the 
assessment of others. In order to maintain a situation of success throughout the lesson at all stages, they 
use the «Emotional Stroking» technique: I easily give out compliments, I say «well done», «clever», «guys, 
I'm proud of you!» many times. After all, it is very important to instill self-confidence in a child - this is the key 
to successful learning. 

Students with special educational needs tire quickly and need to change activities frequently. No 
matter how interesting the lesson is, after 20-25 minutes from the beginning of the lesson, children 
experience a decrease in working capacity, the pace and quality of work decreases, motor activity changes, 
interest in the lesson is often lost, distractions become more pronounced. Physical education minutes at the 
lesson provide active rest for students, switch attention from one type of activity to another, help eliminate 
congestion in organs and systems, and help increase attention and activity at the next stage of the lesson. 
The start time of the physical culture minute is determined by the teacher himself. It is most expedient to 
spend a physical culture minute at a time when the first signs of fatigue appear in the students. External 
manifestations of fatigue are an increase in the number of distractions, loss of interest and attention, 
weakening of memory, impaired handwriting, and decreased performance. [3, с.320] 

Features of mental activity of students with disabilities, namely the underdevelopment of 
generalization and distraction, create an obstacle in understanding the perceived educational material and 
the formation of new concepts based on this. 

The success of the lesson depends on the preparation for it; on how the lesson maintains the clarity 
of the plan, the logical sequence in the presentation of new material, taking into account the development of 
students, the equipment of the lesson with visual aids, the selection of didactic and educational games, 
independent, practical and other types of work, includes checking, repeating and consolidating the acquired 
knowledge in the process learning. 

The learning ability of students with special educational needs is significantly reduced. The first place 
should be given to the task of developing thinking, memory, speech, activating their cognitive activity, 
enriching them with knowledge about the world around them, to which the English language contributes like 
no other subject. Practical knowledge of the language becomes not a goal, but a means of solving this 
problem. 

We would like to focus on the application of the principles of inclusive education in English classes 
for children with disabilities. [4, с.5] 

When learning English, children with special educational needs experience certain difficulties: the 
assimilation of lexical material, syntactic constructions and their active use in oral speech are slow; the 
perception of grammatical categories and their application in practice is difficult. They cannot master 
grammatically complex speech, since the degree of learning a foreign language depends on the general 
level of development of the child. But they will be able to speak another language, at the level of their 
development. 

They are characterized by the occurrence of problems in listening to oral speech, especially coherent 
texts, dialogic speech, as they experience «difficulties in sound analysis and phonemic hearing». They do 
not clearly perceive addressed speech, do not differentiate similar sounds. Children with special educational 
needs master the main types of speech activity: reading, speaking (oral speech), listening. Writing at all 
stages of learning is used only as a means of learning. 

Teaching children with special educational needs is based on teaching reading, while in a general 
education school, teaching is based on an oral basis. The main goal of studying subjects in such classes is 
developing, «not knowledge, but development». In the classroom, it is necessary to develop in students: 
memory, speech, perception, thinking, horizons and communication skills. 

Complex constructions and cliches cannot be mastered by students, since they have a very low level 
of development of speech culture. Such work may be carried out only for the purpose of familiarization. 

When implementing inclusive education in the classroom, it is recommended: 

 to form lexical skills in the course of performing exercises that ensure the memorization of new 
words and expressions and their use in speech; 

 use information and communication technologies, which allows a “special” child to be happy to 
attend classes; 

 create a favorable psychological climate; 

 use health-saving technologies, an adapted program taking into account the characteristics of the 
psychophysical development and the capabilities of such children, illustrative and audio material, 
interactive elementary tasks on CD; 

 it is simply necessary to create situations of success at every lesson so that a child with disabilities 
feels the joy of a small but well-executed task. 
When organizing a system of work with children with disabilities in the classroom, it is necessary to 

select feasible individual tasks, develop additional material that would be in the sphere of interests of 
students, specify training tasks indicating how to work, and prevent children from making mistakes. 

Contributes to success in mastering the English language and the joint implementation of sample 
tasks with children, preventing possible difficulties in educational activities. 
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When mastering dialogic speech in situations of everyday communication in the classroom, it is 
necessary to teach children with special educational needs to conduct an elementary dialogue of a 
motivating nature: give orders, offer to do something. 

A variety of exercises and games, the use of ICT, and educational platforms help the child to 
memorize the material being studied more easily and quickly, and this leads to broadening of horizons: it 
helps to master elementary linguistic representations that are available and necessary for mastering oral and 
written speech. [5, с.172] 

All this favorably affects the learning process of such children, and they do not have the feeling that 
his efforts are in vain. 

Thus, the main task of inclusive education is being realized - the socialization of children with 
disabilities. 

Inclusive education provides such children with the opportunity to master at least an elementary level 
of school curriculum. 

Teaching children with disabilities is especially relevant at the present time due to the fact that today 
it is important not so much to give the child as much knowledge as possible, but to ensure his general 
cultural, personal and cognitive development, to equip him with such an important skill as the ability to learn. 

Correctional work is carried out within the framework of a holistic approach to the upbringing and 
development of the child. In this regard, the work should be focused on the overall development, and not on 
the training of individual mental processes or abilities of students. It is planned not so much to achieve a 
separate result (for example: to learn words on the topic), but to create conditions for the development of the 
child. The study of individual characteristics of students allows you to plan goals, objectives, deadlines and 
main areas of language teaching that meet the task of maximizing the independent activity of students, as 
well as developing their interest in the English language, the culture of English-speaking countries, and 
stimulating communicative and speech activity. [6, с.71] 

The main thing that should be said in conclusion is that when working in an integrated class, you 
experience certain problems and difficulties. Great help in overcoming them is provided by the coordinated 
work of the escort service team. Teamwork allows you to achieve better results faster, equips you with an 
arsenal of ways to solve problems in teaching normally developing students. [7, с.134] 

«The education of children with special needs is one of the main tasks for timely education. This is a 
necessary condition for creating a truly inclusive society, where everyone can feel the involvement and 
relevance of their actions. We must enable every child, regardless of their needs or other circumstances, to 
achieve their full potential, contribute to society and become a full member of it. (D. Blanket) 
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Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты Мақала «Инклюзивті білім беруде ағылшын тілі сабақтарында ойындарды 
пайдалану» деп аталады. Авторлар ойынды оқыту әдісін оқушылардың сабаққа деген қызығушылы-
ғын арттыру тәсілі ретінде сипаттайды. Бұл іс-әрекет түрінің мақсаттары мен міндеттері айқындалып, 
сабақта қолданылатын ойын үлгілері келтірілген. 
Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру, ағылшын тілі, ойындар, жеке көзқарас, мәтінмен жұмыс. 

 
Аннотация 

Актуальность и цель Статья называется «Использование игр на уроках английского языка в инклю-
зивном образовании». Авторы описывают игровой метод обучения как способ для повышения инте-
реса учащихся к уроку. Определены цели и задачи данного вида деятельности, приведены примеры 
игр, используемых на занятии. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, английский язык, игры, индивидуальный подход, рабо-
та с текстом. 

 
Аbstract 

Relevance The article is entitled using of games in English lessons in inclusive education. The authors 
describe the method of teaching the game to increase students' interest in the lesson. Goal The goals and 
objectives of this type of activity are defined, and examples of games used in the lesson are given. 
Keywords: inclusive education, English language, games, individual approach, work with text. 

 
В настоящее время одним из основных принципов получения образования является принцип 

приоритета ученика. Актуальным направлением реформирования системы образования в Казахстане 
является «инклюзивное образование».  

Инклюзивное образование – это обеспечение равного доступа к образованию для всех уча-
щихся с учетом различных особых образовательных потребностей и индивидуальных способностей. 
[1, с.5] 

Данный подход позволяет назвать «особым» любого ребенка, чем-то отличающегося от 
принятой нормы. 

Основной целью обучения английскому языку является не практическое знание языка, а 
общее развитие детей. Прежде всего, это задача развития мышления, памяти и языка, активизации 
их познавательной деятельности и обогащения знаниями об окружающем мире, чему английский 
язык способствует как никакой другой предмет. Практическое знание языка становится не целью, а 
средством решения этой задачи. При изучении английского языка дети с ограниченными возмож-
ностями здоровья сталкиваются с определенными трудностями: медленно усваивается лексический 
материал, синтаксические конструкции, затрудняется восприятие грамматических категорий и их при-
менение на практике. Таким образом, инклюзия направлена на повышение качества образования, 
воспитания и социализации всех детей. [2, с.11]. 

При реализации инклюзивного обучения на уроках иностранного языка рекомендуется: 
1. формирование лексических навыков на занятиях (обеспечение запоминания новых слов и 

выражений и употребление их в речи); 
2. использование информационно-коммуникационных технологий (которые позволяют «осо-

бому» ребенку с удовольствием изучать английский язык); 
3. создать благоприятный психологический климат; 
4. использовать здоровьесберегающие технологии, иллюстративный и аудиоматериал, элемен-

тарные интерактивные задания на компакт-диске; 
5. Просто необходимо создавать ситуации успеха на каждом занятии, чтобы ребенок с ООП мог 

почувствовать радость от небольшого, но хорошо выполненного задания 
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При организации системы работы с детьми с особыми образовательными потребностями на 
занятиях иностранного языка подбирать посильные индивидуальные задания, разрабатывать допол-
нительный материал, который бы входил в сферу интересов обучающихся, конкретизировать 
учебные задания с указанием способов работы, предупреждать ошибки детей. 

Результат изучения английского языка получается в процессе личностно-коммуникативного 
обучения, поэтому основным аспектом обучения иностранному языку является формирование 
коммуникативных навыков, включающих в себя владение языковой компетенцией, владение инфор-
мацией о языке, языковыми средствами. с задачами и условиями общения, понимание взаимо-
отношений между коммуникаторами, умение организовать общение с учетом социальных норм пове-
дения и коммуникативной целесообразности. Другими словами, учащийся должен научиться 
использовать английский язык как средство общения, в ходе чего учитель должен принять решение о 
наиболее продуктивных и подходящих способах обучения. [2, с.14]. 

При обучении английскому языку младших школьников преобладает игровой метод обучения. 
Использование игр дает хорошие результаты, повышает интерес учащегося к уроку и позволяет ему 
сосредоточить внимание на главном – овладении навыками речи в ходе естественной ситуации, 
общении во время игры. 

Игра – отличный способ стимулировать учащихся, заставить их активно работать на уроке, 
когда им приходится заниматься менее приятными делами. 

Игры помогают снять скованность, особенно если элемент соперничества исключен или 
сведен к минимуму. Дети с ограниченными возможностями будут чувствовать себя увереннее и 
активнее участвовать в игре, если цель игры – просто развлечься, а не набрать очки и победить. 

Игры способствуют реализации следующих методических задач: 

 создание у ученика психологической предрасположенности к вербальному общению; 

 гарантировать естественную потребность в многократном повторении языкового материала; 

 обучать ученика правильному выбору голоса; 

 благоприятный психологический климат в классе, способствующий развитию сотрудничества 
между учителем и учеником. [3, с.59] 
Игра позволяет учителю быстро исправлять ошибки учеников по ходу дела, не позволяя им 

глубоко укорениться в памяти. Игры позволяют запомнить глубоко и надолго. Учащиеся с ограничен-
ными возможностями, как правило, помнят то, что им нравилось делать. 

Расположение игр на уроке и отведенное время зависят от ряда факторов: подготовки 
учащихся, учебного материала, задач и условий урока и т.д., например, если игра используется как 
Упражнение при первоначальном закреплении, то 20 -25 минут урок. В дальнейшем можно будет 
играть в ту же игру, повторяя уже рассмотренный материал. Одну и ту же игру можно использовать на 
разных этапах урока. 

Следует помнить, что при всей привлекательности и эффективности игр необходимо 
соблюдать чувство меры, иначе они утомят обучающихся и потеряют свежесть эмоционального 
воздействия. 

Cледующие категории игр на уроке английского языка: 
1. лексические игры; 
2. грамматические игры; 
3. фонетические игры; 
4. орфографические игры; 
5. творческие игры. 
На уроках английского языка в начальной школе учебный материал объединен вокруг основ-

ных лексических тем: семья, внешний вид, одежда, дом, школа, еда, домашние животные, животные, 
цвет и др. Для того чтобы слова и фразы запоминались прочно, необходимо повторять их много раз. 

Таблица 1. Название  Описание 

«What is missing» (Что 
пропало?) 

На столе раскладываются карточки со словами, ребёнок их называет. 
Учитель даёт команду: «Close your eyes!» и убирает 1-2 карточки. Затем 
даёт команду: «Open your eyes!» и задаёт вопрос: «What is missing?» 
Ребёнок вспоминает пропавшие слова. 

«Opposites» 
(Противоположности) 

Учитель называет слово, а ребёнок отвечает противоположным по 
значению. (Можно играть с детьми в группах, разделяя их на команды). 
Слова могут быть для облегчения задачи представлены на карточках, 
тогда ребёнку необходимо будет показать карточку с противоположным 
значением. Например: 

Big –small Fat - thin 
Fast – slow Clean – dirty 

 

«Parts of the body» 
(Части тела) 

Ученики в ограниченный период времени должны написать 
максимальное количество слов по теме «части тела» (или любой 
другой). Ученик с самым длинным списком побеждает. 



280  

В ходе игровой ситуации учащийся находится в тесном контакте со сверстниками, активно 
взаимодействует и сотрудничает с ними, расширяется его круг общения, он перестает ощущать себя 
отличным от всех, возникает ощущение собственной значимости, потребности в других, учащиеся с 
ограниченными возможностями получают опыт общения со сверстниками, опыт публичных 
выступлений. Этот опыт является основой для успешной социализации этих детей в будущем. 

Максимальная повторяемость материала – принцип успешного усвоения лексики. Работа с 
текстом традиционно начинается с введения новой лексики. При каждом новом словарном 
поступлении устное усвоение слов сопровождается отображением их письменных образцов, в виде 
блоков, в дополнение к нескольким визуализациям. Незнакомый текст содержит примерно от десяти 
до пятнадцати процентов новой лексики. [3, с.82] 

Запоминание новых лексических единиц также производится при помощи различных заданий: 

 повторить за диктором слова в звукозаписи, расставить буквы в правильном порядке, чтобы 
получилось слово (unscramble the word), 

 нахождение новых слов в змейке (word snake), 

 вставить пропущенные слова из нового вокабуляра в предложение (fill in the word), 

 игры «снежный ком» (snowball), «рыбак» (fisher). 
В дальнейшем, после многократного повторения в различных заданиях учебника, рабочей 

тетради, а также заданий, составленных непосредственно учителем, эти слова перейдут на 
качественно иной этап и станут лексикой, которую должны активно использовать учащиеся, затем 
переход на работу с текстовым материалом. 

Преимущественно, работа с текстом делится на три фазы: до – текстовый этап (pre - reading), 
активное чтение (while - reading), послетекстовый этап (post - reading). [4] 

До – текстовый этап (введение в ситуацию) включает следующие задания: 

 составление диаграмм, 

 подбор заголовков, 

 ответы на наводящие вопросы. 
Как показывает опыт, в начале этого этапа учащиеся работают медленно, делают много 

фонетических ошибок. Однако эта работа полностью оправдывает себя на более поздних этапах. 
Вторая стадия чтения стабильна по структуре. Дублирование текста осуществляется по 

определенной схеме: чтение учителем, хоровое чтение за учителем, прослушивание текста носите-
лем языка, хоровое повторение за диктором, индивидуальное чтение каждого блока текста 
учащимися. Отдельные слова и фразы можно повторять трижды с замедлением голоса, напевать, 
сопровождать ритмичными ударами. 

Таким образом, путем многократного чтения и повторения вырабатывается непроизвольное 
запоминание материала и эффективно отрабатывается техника чтения. В завершающей фазе 
второго этапа необходимо дать детям несколько минут на самостоятельное чтение и перевод текста. 
Во время повтора можно включить тихую музыку. Это поможет снять умственную усталость и 
поднимет эмоциональный настрой учащихся. 

Послетекстовый этап включает в себя задания следующего плана: 

 соотнесение идеи и абзаца (matching), 

 заполнение всевозможных таблиц (fill in the table), 

 тестовые задания с множественным выбором (multiple choice), 

 определение верного и неверного высказывания (true or false). [4] 
Следует отметить, что на третьем этапе работы с текстом значительно увеличивается темп 

работы учащихся, снижается психоэмоциональный барьер к незнакомому материалу. 
После ознакомления с индивидуальными особенностями учащихся появляется возможность 

планировать цели, задачи, сроки и основные направления обучения языку, выполняющие задачу 
максимального повышения самостоятельной активности учащихся, а также развития у них интереса к 
английскому языку, культуре англоязычных стран, стимулируют общение и речевую активность. 

Таким образом, обучение английскому языку детей с ООП особенно актуально в настоящее 
время в связи с тем, что сегодня важно не столько дать ребенку максимум знаний, сколько обес-
печить его культурное, личностное и познавательное развитие, наделить его с навыком столь же важ-
ным, как способность учиться. На занятиях по английскому языку активно используется игровая 
деятельность, что делает процесс обучения содержательным, в котором учащиеся раскрывают свой 
творческий потенциал, осознают коммуникативные потребности, проявляют фантазию, самостоя-
тельность и креативность. Игры помогают интегрировать различные виды деятельности, делая 
процесс обучения более увлекательным, интересным и, следовательно, более эффективным. 
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Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: мақала тақырыбының өзектілігі педагогтардың құзыреттіліктеріне қойылатын 
заманауи талаптар контекстінде дислексиясы бар балалармен жұмысты қарастыруға инновациялық 
көзқараста жатыр. Мақсаты – зерттеу жұмысы аясында әзірленген Құзыреттілік моделіне сәйкес 
мұғалімдердің құзыреттілік деңгейін арттыру арқылы дислексиямен ауыратын балалармен жұмыс 
істеудің психологиялық-педагогикалық шарттарын қарастыру. 
Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру, дислексия, құзыреттілік, құзыреттілік моделі, психологиялық-
педагогикалық жағдайлар. 

 
Аннотация 

Актуальность и цель: Актуальность темы статьи состоит в инновационном подходе к рассмотрению 
работы с детьми с дислексией в условиях современных требований к компетенциям педагогов. Цель 
рассмотреть психолого-педагогические условия работы с детьми с дислексией через повышение 
уровня компетенций педагогов согласно разработанной в рамках исследовательской работы Модели 
компетенций. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, дислексия, компетентность, модель компетенций, пси-
холого-педагогические условия.  

 
Abstract 

Relevance of the topic of the article lies in the innovative approach to the consideration of the work with 
dyslexic children under the conditions of modern requirements for teachers' competences. 
Goal is to consider the psychological and pedagogical conditions of working with dyslexic children by 
increasing the level of teachers' competence according to the Model of Competences developed in the 
research work. 
Keywords: inclusive education, dyslexia, competence, competence model, psychological and pedagogical 
conditions. 

 
Сейчас существует достаточно большое количество описаний значения термина дислексия. 

Наиболее часто используемое зарубежными и казахстанскими специалистами значение, предложен-
ное Международной ассоциацией дислексии (IDA), заключается в следующем «Дислексия – это 
специфическая неспособность к обучению, имеющая нейробиологическое происхождение» [1]. 

Исходя из самого определения о прямой связи с образовательным процессом, одними из 
первых, кто сталкивается с признаками дислексии, являются преподаватели. Перед ними встает 
вызов – помочь ребенку-дислектику в условиях классно-урочной системы. Формируется потребность 
в повышении уровня отдельных компетенций, а в некоторых случаях и формирования совершенно 
новых компетенций. 

Набор компетенций исходит не только из основной симптоматики, но и еще из двух факторов: 
подход к работе и принятие дислексии как причины или как следствия.  

В Казахстане вопросом о работе с детьми с дислексией занимаются с 1976 года, когда темы 
диагностики и коррекционной работы вошли в программу подготовки логопедов. Этот этап можно наз-
вать условно логопедический. 

С 2018 года проблема дислексии перешла от логопедического к психолого-педагогическому и 
нейропсихологическому, он связан с появлением в Казахстане первых методистов по работе с труд-

http://ext.spb.ru/2011-03-29-09-03-14/110-foreignlang/7947-readingtechnologies
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ностями обучения, членов Международной ассоциации дислексии Рональда Дейвиса и популяриза-
цией нейропсихологических занятий на рынке работы с дислексией. 

С 2019 года можно говорить о социальном этапе, так как вопросами работы с дислексией на-
чали заниматься не только специализированные заведения и частные специалисты, но неправитель-
ственный сектор и родительская общественность, проведена первая Практическая конференция по 
работе с трудностями обучения (ноябрь, г.Нур-Султан), открыт первый в стране Социальный центр 
дислексии, основным направлением которого является работа по информированию педагогической и 
родительской общественности о трудностях обучения. Появились статьи и программы в СМИ. 

Возвращаясь к компетенциям, необходимым педагогам для работы с обучающимися с дис-
лексией, необходимо более детально рассмотреть предложенные три фактора, формирующие 
Модель компетенций педагога, работающего с обучающимися с дислексией. В Таблице 1 представ-
лены существующие составляющие факторов, которые разделены на более и менее приоритетные 
при разработке Модели. 

Таблица 1. Составляющие факторов формирования Модели компетенции педагогов, 
работающих с обучающимися с дислексией. 

Фактор Более приемлемый при 
разработке модели 

Менее приемлемый при разработке 
модели 

1. Симптоматика Видение американских и 
европейских представителей: 
Комплексная симптоматика  
– избирательное нарушение спо-
собности к овладению навыками 
чтения и письма. Т.е. в понятие 
«дислексия» включают все проб-
лемы, связанные с письменной 
речью: чтение, письмо, грамот-
ность, арифметика, нарушение мо-
торики и координации, поддержа-
ние внимания. 

Видение советских и российских 
представителей: 
Педагогическая (или логопедическая) 
симптоматика: 
- частичное специфическое нарушение 
чтения. 
- Клинико-психологическая 
симптоматика: 
- стойкая, избирательная неспособность 
овладеть навыком чтения. Т.е. 
симптоматика проявляется в трудностях 
со смысловой и технической стороной 
чтения, для симптомов связанных с 
письмом, арифметикой и другими 
существуют отдельные наименования 
(дисграфия, дискалькулия и т.д.) 

1. Принятие 
дислексии как 
причины или как 
следствия 

Дислексия – следствие 
особенностей мышления: 
– преобладание активности пра-
вого полушария головного мозга; 
– низкий порог замешательства по 
отношению к символам и быстрый 
уход в состояние дезориентации 
(нечеткого восприятия); 
– преобладание невербального 
(образного) восприятия  
– дислектичный тип мышления, 
отсюда исходит понятие  
– дислектик. 

Дислексия – причина.  
Дислексия рассматривается как болезнь, 
результат дефектов 
метафонологического или фонологи-
ческого развития. 
При данных подходах применяется 
понятие дислексик. 

2. Подход к 
работе с детьми с 
дислексией  

Комплексный 
(мультисенсорный)[7]: 
- работа с академическими 
навыками: 

 над технической и смысловой 
стороной чтения и письма;  
- работа над развитием 
ментальных навыков: 

 развитие навыка применения 
воображения и образного 
мышления при работе с сим-
волами в письменной речи (буквы 
при чтении и письме, цифры, знаки 
пунктуации и другое); 

 развитие навыков применения 
методик расслабления, 

Коррекционно-логопедический [2, с.100]: 
– формирование точной диф-
ференциации фонем русского языка; 

 формирование полноценных 
представлений о звуковом составе 
слова; 

 закрепление навыков звуко-слогового 
анализа и синтеза речевых единиц; 

 коррекция дефектов 
звукопроизношения. 

 количественное и качественное 
обогащение активного словаря ребенка; 

 развитие навыков словоизменения; 

 уточнение значений синтаксических 
конструкций; 

 развитие навыков построения связного 
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устойчивой фокусировки 
внимания, узнавания и контроля 
четкого восприятия; 

 развитие координации в 
пространстве и времени. 

  работа над психологическим 
состоянием: 

 работа над осознанием причин, 
следствий и принятием своих 
особенностей мышления; 

 работа над повышением уровня 
ответственности; 

 работа над снижением уровня 
тревожности; 

 работа с мотивацией к 
обучению. 

высказывания. 
Нейропсихологический [3, с.14-16]:  

 работа со слабостью функций 
программирования и котроля; 

 работа со слабостью кинестетической 
организации движений; 

 работа со слабостью переработки 
слуховой информации; 

 работа со слабостью переработки 
зрительной информации; 

 работа со слабостью переработки 
зрительно-пространственной 
информации.  
Медикаментозное лечение в случае 
проблем с вниманием и ге-
практивностью. 

При разработке Модели также учитывалось, что педагог является лишь одним из звеньев 
экосистемы работы с детьми с дислексией, где важное место отводится и специалисту, и родителям, 
и другим детям. 

Еще одним необходимым этапом для построения Модели компетенций педагогов, 
работающих с детьми с дислексией, стал анализ предварительного анкетирования и запросов 
педагогов общеобразовательных учреждений, обученных в течение 2021 года на дистанционных 
синхронных и асинхронных курсах Социального центра дислексии (156 человек). Выявлен следующий 
список основных запрашиваемых пунктов дополнительного повышения компетенций: методология 
работы с детьми с дислексией на различных предметах;  инструменты эффективной подачи 
информации; психологические аспекты взаимодействия с детьми с дислексией; работа с родителями 
детей с дислексией и с родителями одноклассников ребенка с дислексией; работа с другими 
окружающими ребенка с дислексией детьми; понимание причин возникновения дислексии; ранее 
выявление признаков дислексии; работа с детьми после коррекционной работы. 

Модель выступает в качестве инструмента для оценки компетенций, необходимых для 
осуществления инклюзивной работы с детьми с дислексией и планирования ее развития. 
Компетенция является ключевым понятием для осознания данного инструмента, это «способность 
делать что-то успешное или эффективное». В работе с детьми с дислексией компетентность имеет 
три взаимосвязанных измерения: знание, навыки и отношения. Знания – это измерение относится ко 
всем темам и проблемам, которые необходимо знать о работе с детьми с дислексией. Это 
«когнитивное» измерение компетенции.  Навыки – это измерение относится к тому, что необходимо 
уметь делать для работы с детьми с дислексией. Это «практическое» измерение компетенции. 
Отношения – измерение, включающее ценностное восприятие своей работы с детьми с дислексией. 
Это «ценностное» измерение компетенций. 

Вместе идентифицированные функции и компетенции составляют то, что мы называем 
структурой Модели компетенций. 

Таблица 2. Модель компетенций педагогов, работающих с обучающимися с дислексией 

Функции Компетенции Знания, навыки и отношения 

Воспитательная 
функция 
(целенаправленн
ое 
формирование и 
развитие 
личности 
разносторонне и 
гармонично 
развитой) 

1.1. Способност
ь воспринимать 
обучающегося с 
дислексией как 
полноценную 
личность с опре-
делёнными осо-
бенностями со-
циализации. 

Знания: портрет обучающегося с дислексией; тенденции 
развития социальной адаптации людей с дислексией в 
мире и Казахстане; набор навыков для успешного обучения 
и трудоустройства; методы развития толерантности среди 
обучающихся. 
Навыки: применение знаний портрета и особенностей 
социальной адаптации людей с дислексией на практике; 
имплементация инноваций в свою работу; навыки фа-
силитации; применение методов развития толерантности 
среди обучающихся. 
Отношения: готовность принимать обучающегося с 
дислексией как полноценную личность и способствовать 
его социальной адаптации; готовность демонстрировать 
терпимость по отношению к проявлению дислексии у обу-
чающегося. 

1.2. Способност
ь развивать у 
обучающегося с 
дислексией от-

Знания: составляющие ответственности согласно 
возрастным особенностям; методики передачи ответствен-
ности обучающимся с дислексией. 
Навыки: применение методик передачи ответственности; 
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ветственность. подбор заданий, способствующих развитию 
ответственности; передача своих знаний и умений обучаю-
щемуся и родителям.  
Отношения: готовность отойти на план наблююдателя и 
консультанта в процессе обучения обучающихся с 
дислексией. 

1.3.  
Способность по-
нижать уровень 
тревожности и 
напряженности 
во время образо-
вательного про-
цесса у обучаю-
щегося с дислек-
сией. 

Знания: причины тревожности; методики снижения уровня 
тревожности и напряженности во время образовательного 
процесса.   
Навыки: применение методик снижения уровня 
тревожности и напряженности для себя и обучающимися; 
передача навыка владением методиками снижения тревож-
ности и напряженности для себя и ребенка родителям. 
Отношения: готовность ставить в приоритет не 
академическую успеваемость обучающегося, а его эмоцио-
нальное и физическое состояние во время образователь-
ного процесса. 

1.4. Способност
ь повышать 
уровень 
самооценки и мо-
тивации к обуче-
нию у обучающе-
гося с дислек-
сией. 

Знания: причины снижения самооценки у обучающихся с 
дислексией; методики повышения уровня самооценки и 
мотивации к обучению во время образовательного 
процесса. 
Навыки: применение методик повышения уровня 
самооценки и мотивации к обучению во время образова-
тельного процесса; передача навыка владением методика-
ми повышения уровня самооценки и мотивации к обучению 
во время образовательного процесса родителям. 
Отношения: готовность ставить в приоритет не 
академическую успеваемость обучающегося, а его эмоцио-
нальное и физическое состояние во время образователь-
ного процесса. 

2.Обучающая 
функция  
(развитие интел-
лектуальных и 
познавательных 
способностей, 
формирование 
нравственное и 
правовое 
сознание, 
эстетические 
чувства, эколо-
гическую куль-
туру, трудолю-
бие, духовный 
мир у обучаю-
щихся) 

1.5. Способност
ь выявлять и 
использовать 
сильные стороны 
обучающегося с 
дислексией для 
компенсации 
трудностей в 
обучении. 

Знания: сильные стороны дислектического мышления; 
дефицитные стороны дислектического мышления; способы 
компенсации трудностей способностями обучающихся с 
дислексией; методики составления личностного портрета 
одаренностей и трудностей обучающегося с дислексией. 
Навыки: разработка заданий и процессов, в которых 
максимально эффективно используются сильные стороны 
и компенсируются трудности обучающегося с дислексией; 
эффективное применение информации личностного 
портрета одаренностей и трудностей обучающегося с дис-
лексией. 
Отношения: готовность воспринимать обучающегося с 
дислексией как учащегося, имеющего нормальный уровень 
интеллектуального и физического развития. 

1.6. Способ-
ность эффектив-
но оценивать 
обучающегося с 
дислексией. 

Знания: условия организация процесса оценивания и 
контроля обучающихся с дислексией; передовые мировые 
практики эффективного оценивания и контроля людей с 
дислексией; законодательную базу оценивания и процесса 
контроля людей с дислексией и другими трудностями обу-
чения. 
Навыки: реализация условий эффективного оценивания и 
процесса контроля, обучающегося с дислексией; 
применение передовых практик. 
Отношения: готовность пересмотреть и адаптировать 
процесс оценивания и контроля; инициативность и но-
ваторский подход. 

2. Коммуник
ативная функция 
(воздействие на 
воспитанников, 
координация 
своих действий с 

2.1. Способност
ь создавать дове-
рительные и от-
крытые отноше-
ния с обучаю-
щимся с дислек-

Знания: методы развития эмпатии у себя; способы 
общения с обучающимися с дислексией; помощи в разви-
тии коммуникативных навыков обучающимся с дислексией. 
Навыки: проявление эмпатии и повышение ее уровня у 
себя; применение индивидуальных эффективных способов 
общения с тем или иным обучающимся с дислексией; 
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коллегами, 
родителями 
учащихся, 
ведение всей 
учебно-
воспитательной 
работы) 

сией. фасилитация процесса развития коммуникативных 
навыков, обучающихся с дислексией.  
Отношения: готовность проявлять эмпатию и менять 
подходы в коммуникации с обучающимися; осознание 
важности передачи своих коммуникативных навыков обу-
чающимся с дислексией.  

2.2. Способ-
ность создавать 
доверительные и 
открытые от-
ношения между 
обучающимся с 
дислексией и 
другими препода-
вателями. 

Знания: методы развития эмпатии у других; способы 
общения с обучающимися с дислексией; помощи в 
развитии коммуникативных навыков у других при общении с 
обучающимся с дислексией.   
Навыки: побуждение к проявлению эмпатии и повышение 
ее уровня по отношению к обучающимся с дислексией у 
других; побуждение к применению индивидуальных 
эффективных способов общения с тем или иным 
обучающимся с дислексией у других; фасилитация процес-
са развития коммуникативных навыков при общении с обу-
чающимися с дислексией у других.  
Отношения: готовность делиться своим опытом 
коммуникаций с обучающимися с дислексией с другими; 
осознание важности передачи своих коммуникативных на-
выков с обучающимися с дислексией другим. 

2.3. Способ-
ность создавать 
доверительные и 
открытые отно-
шения между 
обучающимся с 
дислексией и 
другими обучаю-
щимися во время 
образователь-
ного процесса. 

Знания: методы развития эмпатии у других; способы 
общения с обучающимися с дислексией; помощи в раз-
витии коммуникативных навыков у других при общении с 
обучающимся с дислексией; процесс групповой динамики и 
принципов развития школьного коллектива; эффективные 
способы донесения информации об особенностях, обучаю-
щихся с дислексией.   
Навыки: побуждение к проявлению эмпатии и повышение 
ее уровня по отношению к обучающимся с дислексией у 
других; побуждение к применению индивидуальных 
эффективных способов общения с тем или иным 
обучающимся с дислексией у других; фасилитация процес-
са развития коммуникативных навыков при общении с 
обучающимися с дислексией у других; эффективное инфор-
мирование об особенностях, обучающихся с дислексией.  
Отношения: готовность делиться своим опытом 
коммуникаций с обучающимися с дислексией с другими; 
осознание важности передачи своих коммуникативных на-
выков с обучающимися с дислексией другим. 

2.4. Способ-
ность создавать 
доверительные и 
открытые 
отношения с ро-
дителями 
обучающегося с 
дислексией и ро-
дителями других 
обучающихся. 

Знания: методы развития эмпатии у других; способы 
общения с обучающимися с дислексией; помощи в 
развитии коммуникативных навыков у других при общении с 
обучающимся с дислексией; эффективные способы донесе-
ния информации об особенностях, обучающихся с дислек-
сией. 
Навыки: побуждение к проявлению эмпатии и повышение 
ее уровня по отношению к обучающимся с дислексией у 
других; побуждение к применению индивидуальных 
эффективных способов общения с тем или иным 
обучающимся с дислексией у других; фасилитация процес-
са развития коммуникативных навыков при общении с 
обучающимися с дислексией у других; эффективное инфор-
мирование об особенностях, обучающихся с дислексией.  
Отношения: готовность делиться своим опытом 
коммуникаций с обучающимися с дислексией с другими; 
осознание важности передачи своих коммуникативных на-
выков с обучающимися с дислексией другим. 

2.5. Способност
ь эффективно 
взаимодейст-
вовать с другими 

Знания: механизм действия экосистемы работы с 
обучающимися с дислексией в условиях образовательного 
процесса; задачи и уровни ответственности каждого участ-
ника процесса 
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участниками 
экосистемы рабо-
ты с обучающим-
ся с дислексией 
(нейропсихолого
м, логопедом, 
психологом и 
другими) 

Навыки: эффективное взаимодействия с другими 
участниками экосистемы работы с обучающимися с дислек-
сией; эффективное исполнение задач в рамках данного 
взаимодействия. 
Отношения: готовность взаимодействовать и принять на 
себя ответственность за определенные задачи как 
участника экосистемы работы с обучающими с дислексией; 
готовность пересмотреть свои подходы и принципы в педа-
гогической практике; инициативность в предложении новых 
эффективных методов и подходов в работе с обучаю-
щимися с дислексией. 

3. Организатор-
ская функция 
(согласование 
действий разного 
характера и 
каждому участ-
нику образова-
тельного про-
цесса найти его 
место, чтобы 
наилучшим об-
разом прояви-
лись его спо-
собности; реше-
ние, какое учеб-
но-воспитатель-
ное занятие или 
дело следует 
организовать, 
когда и где его 
провести, кто и в 
какой роли в нем 
будет учас-
твовать, какое 
оборудование 
(оформление) 
понадобится.) 

3.1. Способ-
ность организо-
вывать 
образовательный 
процесс, способ-
ствующий эф-
фективному вос-
приятию ребенка 
с дислексией. 

Знания: основы холистического (целостного) подхода к 
организации образовательного процесса; Цикл Колба, 
особенности процесса восприятия, обучающегося с 
дислексией. 
Навыки: рациональное применение холистического 
(целостного) подхода при организации образовательного 
процесса, Цикла Колба; применение знаний об особен-
ностях процесса восприятия обучающихся с дислексией 
при организации образовательного процесса. 
Отношения: готовность пересматривать свои подходы к 
организации образовательного процесса результативного 
как для обучающихся с дислексией, так и для других детей. 

3.2. Способ-
ность подобрать 
инструменты для 
более эффек-
тивного восприя-
тия учебного ма-
териала. 

Знания: наборы инструментов, эффективных для 
обучающихся с дислексией. 
Навыки: рациональное использование наборов ин-
струментов, эффективных для обучающихся с дислексией; 
рациональное эффективное сочетание данных инструмен-
тов в работе. 
Отношения: готовность осваивать новые инструменты; 
готовность инициировать разработку методических 
материалы, способствующие более эффективному вос-
приятию у обучающихся с дислексией. 

3.3. Способ-
ность создавать 
пространствен-
ные и временные 
условия для эф-
фективного 
восприятия учеб-
ного материала. 

Знания: набор условий эффективного воздействия на 
обучающегося с дислексией, связанных с организацией 
пространства и времени, индивидуальные особенности 
восприятия того или иного обучающегося с дислексией. 
Навыки: применение и соблюдение условий организации 
пространства и времени. 
Отношения: осознание важности соблюдения условий 
работы с обучающимися с дислексией. 

4.Коррекционная 
функция  
(постоянное 
отслеживание, 
диагностика хода 
учебно-
воспитательного 
процесса, оценка 
промежуточных 
результатов, 
внесение 
коррективов 
(исправлений) в 
свои действия и 
действия 
воспитанников) 

3.4. Способност
ь выявлять приз-
наки дислексии у 
обучающихся. 

Знания: основные симптомы дислексии, группы риска 
развития дислексии, способы выявления признаков 
дислексии. 
Навыки: применение знаний о симптомах и груп-пах риска 
развития дислексии, результативное использование 
способов выявления признаков дислексии в образова-
тельном процессе. 
Отношения: осознание важности раннего выявления 
трудностей обучения, принятие проявлений дислексии как 
особенности восприятия, а не признаки лени или невос-
питанности. 

3.5. Способ-
ность выстраи-
вать эффектив-
ный алгоритм пе-
ренаправления и 
приема обучаю-
щегося с дислек-
сией 

Знания: институты помощи обучающихся с дислексией; 
способы связи с данными институтами; задачи и основы 
взаимодействия с данными институтами. 
Навыки: разработка и реализация алгоритма эффективного 
взаимодействия с институтами помощи людям с 
дислексией. 
Отношения: осознание важности комплексного подхода в 
работе с обучающимися с дислексией. 

3.6. Способ-
ность встраивать 

Знания: общие рекомендации работы с обучающимися с 
дислексией; передовые методы коррекционной работы с 
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рекомендации 
коррекционного и 
посткоррек-
ционного перио-
да в организуе-
мый образо-
вательный про-
цесс. 

детьми с дислексией.  
Навыки: применение общих и индивидуальных ре-
комендаций работы с обучающимся с дислексией путем 
встраивания их в образовательных процесс либо в ка-
честве дополнительного сопровождения; прогнозировать 
результаты воздействия комплексного подхода в рамках 
своего предмета. 
Отношения: готовность целостно видеть трудности 
обучающегося с дислексией; осознавать важность ком-
плексного подхода и соблюдения рекомендаций других спе-
циалистов. 

В результате можно сказать, что с обучающимися с дислексией необходимо работать через 
комплексный подход, рассматривая во взаимосвязи с особенностями невербального мышления, и 
дислексия включает в себя весь спектр трудностей обучения: чтение, письмо, математические 
навыки, внимание и поведение. 

А основными целями использования Модели можно считать: 

 способствовать формальному и общественному признанию важности работы по созданию 
психолого-педагогических условий работы с обучающимися с дислексией в школах 
Казахстана; 

 реализовать на практике принципы комплексного подхода к пониманию и реализации работы 
с обучающимися с дислексией; 

 содействовать лучшему пониманию того, какие компетенции должны развивать педагоги, 
работающие с обучающимися с дислексией;  

 стать образцом для других направлений инклюзивной работы, где впоследствии можно 
создать собственные Модели. 
В данной статье обобщены результаты исследований о психологических особенностях детей 

с дислексией, проведенных в Казахстане Социальным центром дислексии, а также осуществлен тео-
ретический анализ современных исследований о необходимости психолого-педагогического сопро-
вождения детей с дислексией и предпринята попытка разработки Модели компетенций педагогов, ра-
ботающих с детьми с дислексией. Содержание модели компетенций определяет перспективы иссле-
дования по разработке психолого-педагогический условий для работы с детьми с дислексией с 
учетом рассмотренного комплексного подхода.  
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ЗИЯТКЕРЛІГІ САҚТАЛҒАН ЖӘНЕ ДЕНСАУЛЫҚ МҮМКІНДІГІ ШЕКТЕУЛІ БАЛАЛАРҒА 
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Аннотация 

Білім беру саласы жалпыға ортақ. Қазақстанның кез – келген азаматы өзі қалаған орында біліктілігін 
арттыруға, тиісті ақпарат алуға және оқу орынын таңдауға толық құқылы. Алайда, денсаулығына 
байланысты туа бітті кінәраты бар, мүмкіндігі шектеулі жандар көбіне шеттетіліп жататыны жасырын 
емес. Бұл мәселе көптен бері қоғамды толғандырып, оны оңтайландыру барысы барынша жүзеге 
асырыла бастады. Бүгінгі таңда қоршаған орта ерекше балаларды қабылдауға үйреніп, олардың 
жалпыға бірдей білім беретін мекемелерде білім алуына да жағдай жасап келеді. Инклюзивті білім 
беру термині кейіннен енгізілмегенімен, оның бүгінгі таңда маңызы аса зор. Себебі, мүмкіндігі шектеулі 
балалардың мүмкіндіктерін шектеу әсте дұрыс емес. Олар өзге бүлдіршіндер секілді өмірге деген зор 
құлшынысы мен білім алуға деген ынтасы бойда көрініс тапқан, өзіндік арман мақсаттары мен 
құлшынысытары бар, қоршаған ортаны кеңінен тануға ниетті жандардың қатарында. Олай болса, 
дарынды бойда бұғаттамай, барынша қолдау көрсету біздің басты парызымыз. 
Түйінді сөздер: биология, ерекше балалар, инклюзивті білім беру, денсаулық, экология.  

 
Аннотация 

Сфера образования универсальна. Любой гражданин Казахстана имеет полное право повышать 
квалификацию в нужном ему месте, получать соответствующую информацию и выбирать учебное 
заведение. Однако не секрет, что люди с врожденными пороками здоровья, люди с ограниченными 
возможностями часто исключаются. Этот вопрос давно волнует общество, и ход его оптимизации 
стал максимально осуществимым. Сегодня окружающая среда привыкает к восприятию особенных 
детей и создает условия для их обучения в общеобразовательных учреждениях. Хотя термин 
инклюзивное образование впоследствии не был введен, он имеет большое значение сегодня. Это 
связано с тем, что ограничение возможностей детей с ограниченными возможностями не всегда 
правильно. Они, как и другие дети, выражают свое стремление к жизни и стремление к получению 
знаний, имеют свои мечты и стремления, стремятся к широкому познанию окружающей среды. 
Поэтому наша главная обязанность –оказывать максимальную поддержку.  
Ключевые слова: биология, особые дети, инклюзивное образование, здоровье, экология. 

 
Аbstract 

The field of education is universal. Any citizen of Kazakhstan has every right to improve their qualifications in 
the right place, receive relevant information and choose an educational institution. However, it is no secret 
that people with congenital malformations, people with disabilities are often excluded. This issue has long 
been of concern to society, and the course of its optimization has become as feasible as possible. Today, 
the environment is getting used to the perception of special children and creates conditions for their 
education in general education institutions. Although the term inclusive education was not subsequently 
introduced, it is of great importance today. This is due to the fact that limiting the opportunities of children 
with disabilities is not always correct. They, like other children, express their desire for life and the desire to 
gain knowledge, have their own dreams and aspirations, strive for a broad knowledge of the environment. 
Therefore, our main responsibility is to provide maximum support. 
Keywords: biology, special children, inclusive education, health, ecology. 

 
Әдетте мүмкіндігі шектеулі жандардың денсаулығына дәрігерлер тікелей жауапты болса, оның 

тәрбиесі мен дұрыс жетілуіне ата – ана жауапкершілік алған, ал білім беру барысын оңтайландыру 
ұстаздарға жүктелген үлкен міндет. Барлығының жұмыла жасаған жұмысының нәтижесі қайткен күнде 
де өзінің жемісін беретіні анық. 

Қазіргі уақытта ерекше білім беру қажеттіліктері бар мүмкіндігі шектеулі балаларды оқыту 
мамандандырылған түзету білім беру мекемелерінде, жалпы білім беретін мектеп шеңберінде, 
арнайы түзету сыныптарында, қарапайым сыныптарға біріктіріліп жүргізіледі. 
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«Мүмкіндігі шектеулі және зияткерлігі сақталған балалар» анықтамасы бойынша біз объективті 
жағдайларға (физикалық даму жағдайына) байланысты күн сайын жалпы білім беретін мекемеге бара 
алмайтын, бірақ жалпы білім беретін мекемелердегі балалардың көпшілігі сияқты нәтижелерге қол 
жеткізе алатын (белгілі бір жағдайларда) білім алушылар тобын түсінеміз. Мүмкіндігі шектеулі 
балалардың проблемасы – олардың балалық шақ әлемінен, дені сау құрдастарынан, тығыз қарым-
қатынас, ортақ қызығушылықтар мен жылулықтың болмауы болып табылады. Оның себебі ата-
аналардың көпшілігі алғашқы жылдары мұндай балаларда ересек кезеңде қажетті білім, білік және 
дағдыларды қалыптастыруға тиісті әрекеттерге назар аудармайтындығымен түсіндіріледі. Нәтиже-
сінде бала бейімделу және интеграциялық мүмкіндіктердің бастапқы деңгейінің төмендеуімен өмірге 
енеді. Мүмкіндігі шектеулі балаларды оқыту кезінде баланың психологиялық және физикалық 
жағдайына байланысты қиындықтар туындауы мүмкін (олармен үнемі қарым-қатынастың болмауына 
байланысты құрдастарынан ұялуы, физикалық кемшілікке байланысты психологиялық ыңғайсыздық 
сезімі). Сондықтан, мұндай балалардың психикалық дамуының қозғаушы күші қарым-қатынастың жаңа 
формаларына, адамдармен қарым-қатынасқа қатысты проблемаларын үнемі шешу болып табылады. 

Психологтардың пікірінше, оқу кезеңдеріне де назар аудару керек. Жылдың көктемгі кезеңі 
білім алушылар үшін қауіптің жоғарылауымен ерекшеленеді. Дәл осы уақытта барлық созылмалы 
аурулардың өршуі белең алып, балаларда әлсіздік байқалады. Осы кезеңде олармен қарым-қатынас 
барысында мұғалімдерден үлкен сезімталдық пен шыдамдылықты, сондай-ақ жоғары кәсіпқойлықты 
талап етеді. 

Мүмкіндігі шектеулі және зияткерлігі сақталған балалардың басты белгісі – жиі шаршау, 
үлгерім деңгейі мен белсенділіктің төмендігі . Осыған байланысты, мұндай балалармен жұмыс істейтін 
мұғалімдер сабақ жүктемесін және үй тапсырмаларының көлемін анықтау кезінде жеке денсаулық 
ерекшеліктерін білуі керек, мысалы, жылдамдықпен орындалатын тапсырмалардан аулақ болу керек. 
Сонымен қатар, осы санаттағы баланың оқудағы сәтсіздігінен стресс алуы барлық басқа балаларға 
қарағанда әлдеқайда жоғары екенін ұмытпаған жөн. Қанағаттанарлықсыз бағалауды бағалау шкала-
сының сирек, ал ынталандыру мен эмоционалды ынталандыру жүйесін бала бойында оң мотивация 
туындауы үшін мүмкіндігінше жиі қолдану керек. 

Жалпы, зияткерлігі сақталған және мүмкіндігі шектеулі бүлдіршіндердің білім алуы барысында 
әр пән мұғалімі өзіне тиісті талап – міндеттерді толық атқарып, ұтымды әдіс – тәсілдер негізінде 
жұмыс жасауы тиіс. Осы орайда, биология пәнінің мұғалімдері де ең маңызды деген мәселені назар-
дан тыс қалдырмауы қажет. Аталмыш пәнді оқытудың әдістемелік негізі барысында мына жайттары 
жүзеге асырған дұрыс: 

 Қажетті нормативтік құқықтық базаны құру; 

 Мүмкіндігі шектеулі балаларды біріктіріп оқытудың модульдік бағдарламаларын дайындау; 

 Жалпы білім беретін ортада мүмкіндігі шектеулі балаларды біріктіріп оқытудың тәртібін 
құрастыру; 

 Жалпы мектеп мұғаліміне арнайы мектеп мамандары тарапынан түзету жұмыстары мен 
әдістемелік сонымен қатар кеңес беру, көмек көрсету жұмыстарын жетілдіру; 

 Жалпы мектепте оқып жатқан мүмкіндігі шектеулі балалардың білім сапасын оның әдістемелік 
жағынан қамтамасыз етіп, қадағалау міндеттерін жүзеге асырып отыру; 

 Жалпы мектеп оқушыларының гуманды көзқарастарын қалыптастыру; 

 Оқушылардың ата-аналарына педагогикалық – психологиялық кеңестер ұйымдастыру – 
балаларға арналған мектепте көтерме құрылғылар, санитарлық бөлмелерде арнайы 
аспаптар, арнайы парталар, үстелдер және тағы басқа арнайы компенсаторлық құралдармен 
қамтамасыз ету. 
Мұғaлімге қaлыпты сыныптaғы ерекше білім қaжеттігі бaр бaлaның оқу әрекеті, оның күнделікті 

сынып жұмысынa қaтысу сaпaсы қaндaй екендігін білу aрқылы оқу мaқсaттaрын белгілеу және де 
мaзмұны, тaлaптaры, күтіле- тін нәтижелер, жылдaмдық пен бaғaлaу критерийлері бойыншa 
міндеттерді шешу қaжет. Ол үшін мұғaлім оқытудың инклюзивті стрaтегиялaрын меңгеруі тиіс [1] 

Оның міндетіне келесілер кіреді: 

 Балалармен қарым – қатынас орнатуда дамыту,түзету жұмыстары; 

 Бағалау қызметін сүймелдейтін ортақ тәсілдер; 

 Оқушылармен жұмыстың бірыңғай стратегиясы; 

 Ата – аналармен тұрақты ынтымақтастық орнату. 
Арнайы оқыту мен тәрбиелеу бір – бірімен тығыз байланыста болғандықтан арнайы білім беру 

жағдайларын қамтамасыз етуді қажет етеді. Арнайы білім беру жағдайлары – арнайы білім беру 
бағдарламаларымен қамтамасыз ету, соның ішінде жалпы білім беру оқу бағдарламалары және 
түзету – дамыту бағдарламалары.  

Интеграцияланған оқыту сабақтарының негізгі мақсаты – балалардың бір – бірімен қарым – 
қатынас жасауы үшін сыныптың ауызбіршілігін барынша басты назарда ұстау, яғни мүмкіндігі шектеулі 
балалардың шетте қалмауын қадағалап, әр оқушының өз қабілеттеріне қарай жалпы оқу – тәрбие 
үрдісіне қосылуы үшін жағдай жасау.  
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Осы орайда, биология сабағында білім беру барысы арнайы бағдарлама негізінде әзірленіп, 
дидактикалық принциптерді басшылықта ұстайды. Ол тәрбиелік және дамытушылық сипатты негізге 
ала отыра, моральдық идеялар мен тұжырымдамаларды қалыптастыруды, мінез – құлықтың дұрыс 
бағытта жетілуіне мән беріп, оқушылардың психологиялық дамуы мен білім алу еркіндігін дамытуға 
ықпал ететін оқу іс – әрекетін қамтамасыз етеді.  

Сабақ өткізу кезінде біз «зиян келтірме» қағидасын басшылыққа алу қажетпіз. Ақпараттық 
жүктеме білім алушылардың мүмкіндіктеріне сәйкес болып, артық жұмыс жасамауы керек. Оқу 
материалдары оқушыларды белсенді ету, олардың уәждерін қолдау үшін осындай режимде оқуға 
ұсынылуы керек: 

 көру қабілеті бұзылған балаларға жеке көру режимін ескеру, әр түрлі кегль, жоларалық 
интервал, әріптер мен фонның түсін ұсыну маңызды; 

 тірек - қимыл аппараты бұзылған балаларды оқытуды ұйымдастыру кезінде патологияны 
ескере отырып, арнайы жұмыс орнын ұйымдастыру қажет; 

 есту қабілеті бұзылған (нашар еститін) балаларға арнайы дыбыс күшейткіш аппаратура қажет. 
АКТ мүмкіндігі шектеулі балаларға іргелі білім алуға және оларды нақты танымдық немесе 

практикалық мәселелерді шешу үшін, оқу процесін ұйымдастыруға мүмкіндік береді; сыныптас-
тарымен талқылау; қосымша ақпарат көздерімен жұмыс істеу, бақылау жүргізу, өз білімі мен қол 
жеткізген жетістіктерін бағалау сияқты. Сондай-ақ оқу процесінде АКТ-ны қолдану оқушының назарын 
аудару және есту сақтау қабілетін қалыптастыруға ықпал ететінін байқадым; есте сақтауды 
жаттықтырады; ойлауды, шығармашылық қабілеттерді дамытады; өз бетінше шешім қабылдауға 
дағдыландырады; білім алуға қызығушылықты арттырады; сенімділік пен дербестік сезімін 
қалыптастырады; қарым-қатынасты жандандырады. Осылайша ерекше балаларға биология пәнін 
оқыту кезінде ақпараттық-коммуникациялық технологияларды қолдану арқылы оң нәтижелерге қол 
жеткізе аламыз. 

Демонстрациялық әдістердің ішінде көрнекі құралдарды қолдануға басымдық берілді: (флеш-
роликтер, фотосуреттер, анимациялар, бейнеклиптер, модельдер). 

Оқытудың практикалық әдістері – виртуалды, бақылау, эксперимент және микроскоппен 
жасалатын практикалық жұмыстар. Олар «сипаттау», «салыстыру», «жіктеу», «түсіндіру» (құбылыс-
тардың себептерін анықтау) және «болжау» (құбылыстардың даму салдарын анықтау, гипотезалар 
құру) сияқты маңызды логикалық оқу әрекеттерін қалыптастыруға бағытталған.  

Биология сабағында зияткерлігі сақталған және мүмкіндігі шектеулі балаларға білім беру 
барысы бүлдіршіндердің даму ерекшелігін басшылыққа ала отыра әзірленіп, оның ақыл –ойының 
дамуына ықпал етеді. 

Мүмкіндігі шектеулі балаларға биологияны оқытудың негізгі міндеттері: 
1. Оқушыларға жансыз табиғаттың (ауа, су, пайдалы қазбалар, топырақ) және тірі табиғаттың 

(өсімдіктер мен жануарлардың құрылысы мен өмірі, сондай-ақ адам ағзасы мен оның ден-
саулығы)негізгі элементтері туралы білім беру;  

2. Өсімдіктер мен жануарлар өміріндегі жаңбыр, қар, жел, тұман, күз, қыс, көктем, жаз сияқты 
табиғи құбылыстар туралы дұрыс түсінік қалыптастыру; 

3. Экологиялық тәрбие беру (қоршаған табиғаттағы өсімдіктердің, саңырауқұлақтардың, 
жануарлар мен адамдардың өмір сүруіне талдау жасау), табиғатқа ұқыпты қарауға баулу;  

4. Кейбір өсімдіктерді өсіру әдістерімен алғашқы рет таныстыру (үйде және мектеп алаңында) 
және оларға күтім жасау;  

5. Адам денсаулығын сақтауға және нығайтуға ықпал ететін дағдыларды қалыптастыру. 
Ерекше бүлдіршіндерді биология сабағына баулу барысы олардың ақыл – ойы және физика-

лық дамуындағы кемшіліктерді түзетуге бағытталып, өмірге деген құлшыныстарын арттыруға себеп 
болуы тиіс. Себебі, аталмыш пән қоршаған ортамен тығыз байланысты болғандықтан бұл мүмкіндігі 
шектеулі балалар үшін қашан да қызықты тақырыптар қатарында болмақ. Сол себепті пәнді игерту 
барысында оқушылардың сөйлеу және ойлау қабілеттерін дамыту, психиологиялық көңіл – күйіне 
жағымды әсер ету мұғалімнің басты міндеті болмақ. «Ұстазы жақсының – ұстамы жақсы» деген дана 
қазақ,олай болса сабақ өткізу барысын ұтымды ұйымдастыру, тиімді әдіс – тәсілдерді басшылыққа 
алу, оқу үрдісін жүйелі құрастыру ең маңызды құрал болмақ. Сабақты өткізу кезінде ұстаз ақпараттық 
– коммуникативтік технологияларды белсенді қолдануы шарт. Оқушыларға мультимедиялық презен-
тациялар, деректі және көркем фильмдерді ұсыну артық етпейді. Жаңашыл білім беру барысында 
барлық заманауи техниканы қолдану қашан да өзінің тиімділігін байқататыны анық. Оған қоса, сабақ 
үрдісінде әр – түрлі дидактикалық материалдарды қолдану да аса үлкен қажеттілік. Мәселен: 

 Бағдарлама тақырыптары бойынша кестелер мен плакаттар, таратпа қағаздары; 

 Көлемді плакаттар; 

 Көкөністер, жемістер, саңырауқұлақтар және т.б. муляждары; 

 Өсімдіктер, табиғы нысандар құрылысының үлгілері; 

 Гербарий; 

 Жәндіктер, пайдалы қазбалар жиынтығы; 
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 Жануарлар қаңқасы. 
Оқытудың белсенді әдістерін көрнекі құралдарсыз елестету қиын. Биология сабағында оларды 

сабақтың тақырыбы мен мақсатына сай тиімді қолдану арқылы үздік нәтижеге қол жеткізуге болады. 
Жоғарыда аталған әдіс – тәсілдерді әр сабақта қолдану арқылы ерекше балалардың қабілетін одан 
әрі дамытып, білімге деген көкжиектерін кеңейтуге болады.  

Ел Президентінің «Төртінші өнеркәсіптік революция жaғдaйындaғы дaмудың жaңa мүмкін-
діктері» тaқырыбындaғы Қaзaқстaн хaлқынa жолдaуындa қоғaмдық жaңғыру негізі aдaми кaпитaл екені 
бaсa көрсетіліп, ондaғы бaсымдық ретінде білім берудің жaңa сaпaсы тұжырымдaлды. [2] 

Білім беру сaлaсындaғы мемлекеттік сaясaттың негізгі қaғидaттaрынa бaршaның сaпaлы білім 
aлу құқықтaрының теңдігі, әрбір aдaмның зияткерлік дaмуы, психикaлық-физиологиялық және жеке 
ерекшеліктері ескеріле отырып, хaлықтың бaрлық деңгейдегі білімге қолжетімділігі жaтaтыны 
Қaзaқстaн Республикaсының «Білім турaлы» Зaңындa сипaттaлды. Инклюзивті білім беру бaршaның 
сaпaлы білімге қол жетімділігін қaмтaмaсыз етуге бaғыттaлғaн білім беру жүйесін тaрaту үрдістерінің 
бірі болып тaбылaды. 

ҚР «Білім туралы» заңында ерекше жағдайларға мыналар жатқызылған: «білім алу үшін 
арнайы жағдайлар – ерекше білім берілуіне қажеттілігі бар адамдардың (балалардың) оларсыз жалпы 
білім беретін оқу және білім беру бағдарламаларын меңгеруі мүмкін болмайтын, арнайы оқу бағдар-
ламаларын және оқыту әдістерін, техникалық және өзге де құралдарды, тыныс- тіршілігін, сондай-ақ 
медициналық, әлеуметтік және өзге де көрсетілетін қызметтерді қамтитын жағдайлар…» [3]. 

Еліміздің Ата Заңында әрбір адамның жеке басының мүддесі мен көзқарасы, таңдауы мен 
талабы әрқашанда биік тұратынын ескеретін болсақ, зияткерлігі сақталған және мүмкіндігі шектеулі 
бүлдіршіндер де қоғамнан шеттетілмей тиісті білім алуына толықтай құқылы. Оған кез – келген адам 
қолдау білдіріп, ұстаздар тарапы болса барынша жүйелі жұмыс жасауға тырысу қажет. Ең ғажабы, 
жаратылысы ерекше жандардың өмірге деген құлшыныстары ұшан – теңіз. Олардың білсем, 
үйренсем, танысам деген зор ынталары қашан да жоғары көрініс тауып, өмірге деген сүйіспеншіліктері 
тым ерекше екені байқалады. Олай болса, бойдағы дарын мен білімді одан әрі дамытып, барынша 
қолдау көрсету қоғамның басты міндеттерінің бірі. Әр бала бөлек әлем. Барлығы бақытты болуға 
әбден лайық! 

 
Әдебиеттер тізімі: 

1. Инклюзивті білім беру мазмұны және әдістемесі: оқу құралы / М.П.Оспанбаева. – Алматы: Қазақ 
университеті, 2019. – 232 бет. 

2.  «Болaшaққa бaғдaр – рухaни жaңғыру» жaлпыхaлықтық идеясы: Нaзaрбaев Н.Ә. Болaшaққa 
бaғдaр: рухaни жaңғыру // Егемен Қaзaқстaн». - А., 2017. ҚР «Білім туралы» Заңы  

 
 
УДК711.7 
 
СТУДЕНТТЕРДЕГІ ҮЛГЕРМЕУШІЛІКТІҢ АЛДЫН АЛУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУДЫҢ АЛҒЫШАРТТАРЫ 

 
Исмаилова Сангина Махсуджановна, 

Абай атындағы ҚазҰПУ магистранты 
Аганина Құндыз Жамиевна, 

педагогика ғылымдарының докторы, 
Абай атындағы ҚазҰПУ профессоры 

Алматы қ.,Қазақстан 
 

Аннотация 
Мақалада қазіргі күндегі өзекті мәселенің бірі болып келетін үлгермеушілік мәселесі қарастырылады 
сонымен қатар студенттердегі үлгермеушіліктің себептерін зерттеген ғалымдардың құнды пікірлері 
зерттеледі.Студенттердегі үлгермеушілік себептері мен оның алдын алу шаралары көріледі. 
Түйінді сөздер:үлгермеушілік, білім алушылар, үлгерімі төмен студенттер,үлгермеушілік себептері, 
үлгермеушілікті жеңудің жолдары. 

 
Аннотация 

В статье рассматривается проблема неуспеваемости, которая на сегодняшний день является одной 
из самых актуальных, а также ценные мнения ученых, изучавших причины неуспеваемости у 
студентов. Причины неуспеваемости у студентов и меры ее предотвращения. 
Ключевые слова: неуспеваемость, студенты, слабоуспевающие студенты, причины неуспеваемости, 
пути преодоления неуспеваемости. 
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The article examines the issue of failure, which is one of the most pressing issues today, as well as valuable 
opinions of scientists who have studied the causes of failure in students. The causes of failure in students 
and measures to prevent it. 
Keywords:failure, students, weak students, causes of failure, ways to overcome failure. 

 
Білім беруді цифрландырудың қазіргі заманғы талаптарын ескере отырып, білім беру жүйесі 

үшін жоғары білікті мамандарды қалыптастырудың негізгі факторы және білім беру жүйесінің тиімді 
жұмыс істеуінің шарты ретінде білім беру менеджерлерін даярлау ерекше өзектілікке ие болуда. [1] 

Педагогикалық жоғары оқу орындарының алдында инновациялық менеджментті енгізу және 
білім беру менеджерлерін даярлауды жетілдіру міндеттері тұр. Қойылған міндеттерді шешу қазіргі 
цифрландыру жағдайында білім беру жүйесіне менеджментті енгізу үшін теориялық-әдіснамалық 
және әдістемелік негіздерді әзірлеуді қажет етуде. Бұл қажеттіліктерді қанағаттандыруда осы мәселе-
лерге қатысты мемлекетіміздің қабылдаған құқықтық–нормативтік құжаттарын тікелей басшылыққа 
аламыз. [2-4]  

Қазіргі уақытта, елімізге өндірістің әртүрлі салаларында білікті жұмысшылар мен мамандар 
қажет болған кезде, білім алушыларды оқыту деңгейі мен сапасы үшін жауапкершілік артады. Жоғары 
білім – біздің қоғамда кең таралған білім деңгейі, сондықтан жоғары білім – жетекші кадрлар 
өндірушісі. Жоғары білім беруді жаңғырту нақ осыған бағытталуы тиіс. ЖОО түлегі нақты дағдыларды, 
шешімдерді түсінуді, іс-әрекеттерді орындау жылдамдығы мен дәлдігін, жауапкершілік пен өзін-өзі 
бақылауды қажет етеді. Бұл дегеніміз, әрбір студент оқуға жауапкершілікпен қарап, ал оқытушылар 
студенттерге көмектесуі керек, яғни үлгерімі нашар студенттермен белсенді жұмыс істеуі керек. 

Білім алушылар арасындағы үлгермеушілік мәселесі қазіргі қоғамда өзекті болып отыр. 
Үлгерімі жақсы студенттерден айырмашылығы, үлгерімі нашар студенттер іс жүзінде психологиялық 
зерттеулердің объектісі емес. Және бұл түсінікті. Сессияны бұл үшін бөлінген уақытта тапсырмаған 
білім алушылар, әдетте, үлгермегендігі үшін оқудан шығарылады, тек статистикалық есептілікке 
түседі. Контингентті сақтап қалу үшін және үлгерімі нашар студенттермен бірге бірлескен және жемісті 
жұмыс жүргізу қажет, олар статистикалық кезекте тұрмайды және оқудан шығарылмайды. 

Білім алушылардың үлгермеушілігі мәселесі бойынша біздің елімізде де, шетелде де біршама 
әдебиеттер бар, құнды практикалық тәжірибе жинақталды, дәлелдеуді қажет етпейтін бірқатар жалпы 
тұжырымдар жасалды. Атап айтқанда, үлгермеушілік студенттердің жеке ерекшеліктерімен және 
олардың дамуы жүретін жағдайлармен байланысты екендігі анықталды. 

Педагогикада «үлгермеушілік» ұғымы қалай қарастырылатына зер салсақ, мәселен, философ, 
педагог және психолог П.П.Блонский мінез-құлық пен оқу нәтижелері оқу орнының тәрбиелік және 
дидактикалық талаптарына сәйкес келмейтін жағдайды түсінеді. 

Психологиялық-педагогикалық сөздік осы ұғымның келесі анықтамасын береді: «білім алу-
шылардың үлгермеушілігі – бұл оқу жылының бағдарламасын игермеген және екі немесе одан да көп 
пәндер бойынша академиялық қарызы бар білім беру мекемесінде студенттердің қатысуымен көрі-
нетін педагогикалық шындықтың жағымсыз құбылысы». 

Қазіргі уақытта қоғамда болып жатқан дағдарыстық құбылыстар әлеуметтік проблемалардың, 
оның ішінде оқушы жастармен байланысты проблемалардың шиеленісуіне әкелді. Жастардың кәсіптік 
білім алу қажеттілігі, оның қоғамдық процестерді қайта құруға дайындығын өзектендіру, оны өмірдің 
барлық салаларына бейімдеу өскелең ұрпақты әлеуметтендіру проблемаларын шешудің жаңа тәсіл-
дерін талап етеді және білім алушы жастарды қорғау мен қолдаудың кепілдендірілген жүйесін құру 
қажеттілігін тудырады[5]. 

Студенттердің үлгерімі мен оның оқу әлеуетінің сәйкес келмеуі қазіргі білім берудің негізгі және 
өзекті мәселелерінің бірі болып табылады. Бұл ЖОО-дағы үлгерімінің төмендігінен, «қанағаттанар-
лық» оқу нәтижелерінің басымдығынан, оқытушыларға жиі өз бетінше жазылмаған, көбінесе интернет-
тен алынған, рефераттарды, курстық және дипломдық жұмыстарды өткізуден, студенттердің ғылыми 
зерттеулермен айналысқысы келмеуі және айналыса алмауынан айқын көрінеді. Көптеген студенттер 
алған білімінің құндылығын мойындамайды және таңдаған мамандығы бойынша әрі қарай жұмыс 
табуды  жоспарламайды. Көбінесе студенттер тек диплом үшін оқиды. 

Үлгермеушілік барлық педагогтар үшін өзекті мәселе. Студенттердің үлгермеушіліктерін жеңу 
жолдарын табу үшін оны тудыратын себептерді анықтау қажет. Әрбір үлгерімі нашар студенттің өзін-
дік себебі бар, сонымен қатар белгілі бір студенттер «тобына» ортақ себептер бар және барлық жиын-
тықтан бір шешуші себеп табу маңызды, әйтпесе оқытушылар мен психологтардың күш-жігері босқа 
кетеді. 

Үлгермеушілік дидактикалық ұғым ретінде педагогика тарихында алғаш рет В.С.Цетлин 
сипаттады. Оның пікірінше: Үлгермеушілік деп оқу процесінің кез келген маңызды сегментінен кейін 
бекітілген білім беру мазмұнының талаптарына студенттердің дайындығының сәйкес келмеуі түсі-
ніледі (мысалы: бір тақырыпты немесе курс бөлімін зерттеуге арналған сабақтар тізбегі, семестр, 
жыл) [6, 36б]. Студенттердің жоғары оқу орындарындағы жетістіктеріне әсер ететін көптеген фактор-
лар бар. Бұл қаржылық жағдай, студенттің денсаулығы, студенттің ЖОО-ға дейінгі дайындық деңгейі, 
студенттің ЖОО-да оқу ерекшеліктері туралы ойының шындығы, оқу ақысының мөлшері, оқытуды 
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ұйымдастыру, оқу процесінің өзі, университеттің материалдық базасы, оқытушылардың біліктілігі, 
таңдаған университеттің беделі, студент психикасының жеке ерекшеліктері сияқты факторлар. 
Оқудағы үлгермеушілік себептеріне сондай-ақ сенсорлық және сөйлеу бұзылыстары, ата-ананың 
сүйіспеншілігі мен қамқорлығының болуы немесе болмауы, тәртіпсіздік, қалыптаспаған танымдық 
мотивтер жатады. Шындығында, үлгерімі нашар студентте сипатталған бірнеше себептер өзара 
байланысты және нашар үлгерімнің себебі тек студенттің оқуды қаламауында емес. Үлгермеушіліктің 
барлық аспектілерін, әлеуметтік, педагогикалық, ұйымдастырушылық және әкімшілік сияқты топтарға 
топтастыруға болады.Үлгермеушілікті В.С.Цетлин екі түрге жіктейді: 

1. Абсолютті үлгермеушілік. Студент келесі курсқа көтерілу үшін қажетті ең төменгі талаптарға 
сәйкес келмейді, үлгерімдік көрсеткіштері өте төмен. 

2. Салыстырмалы академиялық үлгермеушілік. Студенттің танымдық қабілеті міндетті талап-
тар шеңберінен асып түседі. 

М.А.Данилов үлгермеушілікті қарама-қайшылықтармен байланыстырады, ол оқу процесінің 
қозғаушы күші деп санайды. Оның теориясына сәйкес, студенттердің мүмкіндіктері мен олардан талап 
етілетін нәрсенің бірлігі өте қарама-қайшы және бұзылған сәтте үлгермеушілік орын алады. 
М.А.Даниловқа ұқсас идеяларды В.Окон айтқан. Ол нашар үлгерім студенттердің, оқытушылардың 
өзара әрекеттесуінің және басқа да сыртқы жағдаяттардың бұзылуы деп есептейді. 

Е.К.Артищева және С.И.Брызглова «Бітірушілердің көзқарас тұрғысынан алғандағы универ-
ситеттегі үлгермеушілік» атты жұмыстарында әр түрлі университеттер мен әр түрлі мамандықтағы 
студенттердің зерттеулері мен сауалнамаларын жүргізгеннен кейін, үлгермеушіліктің себебі ретінде 
студенттердің нашар әлеуметтік жағдайлары, атап айтқанда сабаққа дайындалу және берілген жұ-
мыстарды орындау үшін компьютердің немесе ноутбуктың болмауы анықтады. Екінші орында 
қолайсыз сабақ кестесі тұрды Үшінші және төртінші орындарды түсінікті оқу әдебиетінің жоқтығы және 
университеттің өзінде бар оқытудағы кемшіліктер (ескірген құрал-жабдықтар, кадрлардағы педагоги-
калық шеберліктің төмендігі, оқытуда ақпараттық технологияларды жеткіліксіз пайдалану және т.б.) 
алады. Студенттер сонымен қатар үлгермеушіліктің себебі ретінде отбасылық жағдайларды, білім 
олқылықтарын, оқу дағдысының жоқтығын, жалқаулықты, оқуға деген қызығушылықтың жоқтығын 
атады. Сонымен, оқу-тәрбие үдерісін ұйымдастырумен және дидактикалық оқу құралдарымен байла-
нысты себептер бірінші орынға шығатынын зерттеу көрсетті [7]. 

Көптеген зерттеушілер үлгерімнің нашар болуының басты себебі – студенттің бейсаналы 
түрде мамандық таңдауы, соның салдарынан оқуға деген ынтасының болмауы деп есептейді. Оқу 
процесінің өзінде көптеген студенттер өздері үшін мүлдем басқа мамандықты таңдағысы келетінін 
түсінеді, студенттер оқуға деген қызығушылықтарын жоғалтады және тек қана диплом үшін оқиды. 

Үлгерім ресми түрде оқу жоспарында белгіленген білім, білік және дағдының толықтығы, 
тереңдігі, саналылығы мен беріктігі бойынша меңгеру дәрежесімен анықталады. Студенттердің пәнді 
меңгерудегі үлгермеушілігін келесі белгілер арқылы анықтауға болады: 

1. Студент тапсырманы өз бетінше шеше алмайды, оның орындалу жоспарын жасап, оны 
шешу нәтижесінде не жаңалық бар екенін көрсете алмайды, орындаған тапсырманың мақсатын 
түсіндіре алмайды, міндетті орындау тәртібін шатастырады, алынған нәтижені тексере алмайды. 

2. Студент оқытушы ұсынған әдебиеттер мен дереккөздерді оқымайды. 
3. Студент мәселелерді шешу кезінде белсенділік танытпайды және алаңдамайды, 

қиындықтарды жеңуде немесе ойдың шиеленісуі мен зейінін қажет ететін кезде бастамашылық 
танытпайды. 

4. Студент өзінің жетістігі мен сәтсіздігіне реакция жасамайды. 
5. Студент анықтамаларды, теоремаларды, олардың дәлелдеулерін қайта айтып бере 

алмайды, оқылған мәтінді түсінбейді, жаттаған мәтін бойынша өз ойын, түсінігін айтып, өз сөзімен 
түсіндіре алмайды [8]. 

Студенттің үлгермеушілігі күрделі дидактикалық құбылыс. Барлық деңгейлердегі жұмыс (бүкіл 
университет, факультет деңгейі, курс, мамандық, топ, жеке) үлгермеушіліктің алдын алу және жеңу 
үшін кешенді тәсілді қамтамасыз ете отырып, өзара байланысты болуы керек. Академиялық үлгермеу-
шіліктің алдын алу және диагностикалау өте маңызды қадамдар болып табылады. 

Дидактика академиялық үлгермеушілікті жеңудің келесі жолдарын ұсынады: 
1. Педагогикалық профилактика – ең қолайлы педагогикалық жүйелерді іздеу, соның ішінде 

оқытудың белсенді әдістері мен формаларын, жаңа педагогикалық технологияларды, проблемалық 
және бағдарламаланған оқытуды пайдалану, педагогикалық іс-әрекетті ақпараттандыру. Мұндай 
алдын алу үшін Ю.Бабанский оқу процесін оңтайландыру тұжырымдамасын ұсынды. 

2. Педагогикалық диагностика – оқу үрдісінің нәтижелерін жүйелі бақылау және бағалау, 
білімдегі олқылықтарды дер кезінде анықтау. Педагогикалық диагностика үшін оқытушы мен сту-
денттің әңгімесі, қиын оқушыны бақылау, қадағалау жұмыстарын жүргізу, нәтижелерді талдау 
қолданылады. Ю.Бабанский үлгерімі төмен студенттердің дидактикалық мәселелерін талдап, шешу 
үшін педагогикалық консилиумдар – оқытушылар кеңесін өткізуді ұсынды. 

3. Педагогикалық терапия – қосымша сабақтар әдісімен студенттердің үлгермеушіліктерін 
жою шаралары. Батыста «теңестіру топтары» қолданылады, олардың артықшылықтары олардағы 
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сабақтар топтық және жеке оқу құралдарын таңдау арқылы күрделі диагностикадан кейін өткізілетінді-
гінде. Мұндай сабақтарды мамандандырылған оқытушылар жүргізеді, сабаққа қатысу міндетті. 

4. Тәрбиелік әсер – үлгерімі төмен студенттермен жеке тәрбие жұмысын жүргізу керек, өйткені 
үлгермеушілік көбінесе нашар біліммен байланысты. 

Топтарында үлгерімі төмен студенттер көп оқытушыларға жүргізілген сауалнамалар олардың 
жалпы өз жұмыстарына көңілі толмайтынын, бұл студенттердің психологиялық ерекшеліктерін білмей-
тінін, олармен жұмыс істеуді, яғни өз пәні бойынша оқу процесінде өзара әрекеттесуді білмейтінін көр-
сетті [9]. 

Үлгерімі төмен студенттерді оқытуда кәсіби-тұлғалық тәсілді жүзеге асыру оқытушының 
лайықты тұлғалық қасиеттерін дамытуды талап етіледі. 

Студенттердің жоғары оқу орнында табысқа жетуінің маңызды факторларының бірі олардың 
жоғары оқу орнына дейінгі дайындық деңгейі болып табылады. Мысалы, мектепте орыс тілін меңгеру 
деңгейі төмен оқушы жоғары оқу орнында орыс тілді орыс мұғалімдерінің сөзін түсінбейтіні, сондықтан 
пәнді меңгере алмайтыны белгілі. Дәл осындай жағдай ағылшын тілі сабағында да қайталнуы мүмкін. 
Бұл өз кезегінде оқушының білім деңгейін төмендетіп, оқудағы үлгермеушіліктің негізгі себебіне айна-
луы мүмкін. Бұл тұрғыда мектептегі білім деңгейі де кез келген оқушының болашақ білім сапасына 
әсер етеді деуге толық негіз бар. Бұл мәселені шешу үшін мектептегі білім сапасын арттыру, 
мектептерді сапалы кадрлармен қамтамасыз ету, сондай-ақ сабақ сапасы мен мұғалімдердің білімін 
жүйелі түрде бақылау қажет. 

Өкінішке орай, университетте үлгерімі төмен студенттердің саны жыл сайын артып келеді. 
Академиялық үлгермеушілік «созылмалы» құбылысқа айналуда және бұл құбылыстың көптеген 
объективті және субъективті себептері бар. Студенттердің академиялық үлгермеушілігін толығымен 
жою мүмкін емес, бірақ үлгерімі төмеін студенттердің санын барынша азайтуға әбден болады. Ол үшін 
университеттегі оқу үдерісінің барлық мүдделі тараптарының жұмысын оңтайландыру қажет. Мұндай 
жұмыс екі бағытта жүргізілуі керек: 

1. Білім беру процесіне қатысатын барлық құрылымдардың өзара әрекеттесуіне жағдай жасау. 
2. Үлгерімі төмен студенттермен жұмыс істеуге кәсіби дағдыларын қалыптастыру, педагогикалық 

өзара әрекеттесу үшін арнайы педагогикалық қабілеттерін анықтау және дамыту мақсатында 
мұғалімдерге тұрақты психологиялық-педагогикалық тренингтер өткізу[10]. 
Қорытындылай келе, студенттердегі үлгермеушіліктің алдын алу үшін сонау мектеп табалды-

рығынан бастап жүйелі жұмыстар атқарылуы керек. Атап айтатын болсақ, балаға мектеп жасынан 
бастап мамандықды дұрыс таңдауды үйретіп және сол мамандыққа деген қызығушылығын арттыруы 
қажет. Бүгінгі мектеп оқушысы ертеңгі жас маман болғандықтан мектепте мамандық таңдауға 
байланысты сағаттар кіріктіруді ұсынған болатын едім. 9-10-11-сынып яғни бітіруші сыныптармен де 
жаңа, сұранысқа ие мамандықтармен таныстыру сонымен қатар көптеген түсіндіру жұмыстарын 
ұйымдастыруды (мектеп әкімшілігі тарапынан немесе университет тарапынан) ұсынамын. Көптеген 
жас жеткіншектер жаңа мамандықтар, немесе қазіргі күндегі сұранысқа ие мамадықтар туралы білмей 
жатып, университет қабырғасының студентіне айналады. Өзі оқып жүріп басқа да қызықты 
мамандықтар туралы білген кезде ол студенттің өз мамандығына деген қызығушылығы жоғала 
бастайды, ал енді осы жерден үлгермейтін студент, өз жұмысын ұнатпайтын мамандар туындайды. 
Бұндай мамандармен «еліміздің келешегі бұлыңғыр» деуге толық негіз бар. Жас жеткіншектер 
мамандықты университетте емес, мектепте таңдайды. Өзінің мамандығы бойынша жұмыс істей 
алмайтынын түсінген студенттің барлығы да өзі қалаған мамандыққа ауысып кете алмайды 
(материалдық жағдайдың келмеуі, ата-ананың қарсылығы т.с.с), сондықтан ол өмір бойы өзін 
мәжбүрлеп қаламайтын мамандықта жұмыс істеуіне тура келеді. Осы тұрғыда көптеген мәселенің 
шешімі болып отырған мандық таңдау мәселесіне мұқият болған жөн. Мектеп оқушыларына тек 
білімді сіңіріп қана қоймай, олардың мамандықтаңдауына көмектесуі мектептің басты міндеттерінің 
біріне айналуы керек. 
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Аннотация 
Өзектілігі және мақсаты: Мақалада инклюзивті білім берудің мақсаты, міндеті, маңызы «инклюзивті 
білім беру» пәні арқылы білім алушыларды адамгершілікке тәрбиелеу қарастырылған. Сонымен қатар 
мақалада инклюзивті білім беру жағдайында мұғалімдерді әлеуметтік-педагогикалық жұмысқа 
даярлау тәжірибесі және бүгінгі қоғамдағы орны мен ерекшеліктері айқындалған. 
Түйінді сөздер: Инклюзивті білім беру, ерекше балалар, әлеуметтік-педагогикалық жұмыс. 

 
Аннотация 

Актуальность и цель: В статье рассматриваются цель, задачи и значение инклюзивного образования, 
формирование у учащихся нравственности через дисциплину «Инклюзивное образование». В статье 
определены практика подготовки педагогов к социально-педагогической работе в условиях 
инклюзивного образования, ее место и особенности в современном обществе. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, особые дети, социально-педагогическая работа. 

 
Abstract 

Relevance. Goal: The article discusses the purpose and objectives of inclusive education, the formation of 
mercy and morality in students through the subject of «inclusive education». The article also defines the 
practice of preparing teachers for social and pedagogical work in the context of inclusive education, its place 
and features in modern society. 
Keywords: inclusive education, special children, socio-pedagogical work. 

 
Қазақстан Республикасының Президенті Қ.К.Тоқаев Ұлттық қоғамдық Сенім кеңесінің VІ 

отырысында: «Қазақстанда ерекше білім беруді қажет ететін балалар саны көбейіп барады. Олар 
кезегі келген кезде толық оңалтудан өтуге мәжбүр. Балалар сапалы білім алуы керек. Мемлекет 
тарапынан арнайы психолог мамандардың даярлануына назар аударылуы керек» – деген болатын. 

Инклюзивті білім беру ерекше оқытуды қажет ететін балаларды сапалы білімге қол жетімділігін 
қамтамасыз етуге бағытталған білім беру жүйесін ұйымдастыру. Ол балалардың дене, психикалық, 
зияткерлік, мәдениэтникалық, тілдік және басқа да ерекшеліктеріне қарамастан сапалы білім беру 
орта 

сына қосуды, барлық кедергілерді жоюды, олардың жан-жақты білім алуы үшін әлеуметтік 
бейімделуін, әлеуметтік ортаға енуін көздейді. 

«Инклюзия» ағылшын тілінен аударғанда «қосылу», «араласу» ұғымын білдіреді. 
Инклюзивті білім берудің мақсаты – барлық білім алушыларды оның жасына, жынысына, 

этникалық ерекшеліктеріне қарамастан әлеуметтік ортаға бейімдеу, баланың жеке қажеттілігіне 
түзету-педагогикалық, отбасылық, әлеуметтік қолдау көрсету, олардың дене бітіміндегі, интеллектілік, 
эмоциялық, тілдік даму ерекшеліктеріне қарамастан жалпы білім беретін мектептерге қалыпты 
балалармен бірге педагогикалық үрдіске қосу. 

Инклюзивті білім берудің міндеттері: білім алушы ерекше оқушылар өздерін қоғамның бел-
сенді мүшесі ретінде сезінетіндей, оқуға ынтасы артатындай әлеуметтік, психологиялық-педаго-
гикалық қолдау көрсету, яғни қолайлы қолжетімді білім беру ортасын құру, инклюзивті білім беруді 
жүзеге асыратын ұйымдарды мамандармен қамтамасыз ету, ерекше оқытуды қажет ететін тұлғалар-
дың техникалық, кәсіптік және жоғарғы білім алуларына жағдай туғызу, инклюзивті білім беру 
саласында қолданбалы ғылыми зерттеулер жүргізу. 

http://kipu-rc.ru/poloj/polojenie_o_kuratorstve_st_gr.pdf
http://kipu-rc.ru/poloj/polojenie_o_kuratorstve_st_gr.pdf
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Инклюзивті білім берудің басты шарты – бала психикасының қалыпты болуы және ерекше 
балалардың қалыпты ортада өмір сүруі. 

ХХ ғасырдың 20-шы жылдарында педагогика мен психологияда «орта» ұғымы кеңінен қарас-
тырылды. Мәселен, педагог С.Т.Шацкий «педагогикалық орта», психолог П.П.Блонский «баланың қо-
ғамдық ортасы», педагог А.С.Макаренко «қоршаған орта» ұғымдарына түсініктер берді.  

Чехтың ұлы педагогы Я.А.Каменскийдің «Ұлы дидактика» атты еңбегінде оқу мекемесінің 
кеңістіктік-заттық ортасы ең алдымен, бала үшін тартымдылық тұрғысында қарастырылды: «Мектептің 
өзі сырттай және іштей керемет әсер қалдыратындай, жағымды орын болуы керек. Оның іші ашық, 
жарық, таза, балаға қызықты суреттермен безендірілуі керек: ұлы адамдардың портреттері, 
георафиялық карталар, тарихи ескерткіштер, эмблемалар. Ал сыртқы жағында серуендеуге және 
ойындарға арналған алаң болуы керек, сонымен бірге ағаштардың, гүлдер мен шөптердің кереметін 
қызықтауға мүмкіндік беретін саябақтың болуы балаға әсер етері сөзсіз. Егер бала ортасы осындай 
жағдайда болса, онда балалар мектепке керемет нәрсені көруге, тыңдауға барғысы келетіндей 
сезімде болады» – деген болатын. 

Орыс психологы Л.С.Выготский өзінің «Кемтар балалар психологиясы» атты еңбегінде: «Кез- 
келген кемшілік баланың ортамен қарым-қатынасын шектеуден, балаға адамзаттың мәдени, 
әлеуметтік тәжірибесін игеруге кедергі келтіруден» – деді. Бұл пікір ерекше балаларды қоғамдық 
ортаға қосудың маңыздылығын, адам өмірінде оның дамуы үшін әлеуметтік ортаның атқаратын 
әсерінің зор екендігін түсіндіреді. 

Итальян педагогы Мария Монтессори тұлға дамуындағы тірек факторы ретінде білім берудің 
кеңістік-заттық ортасына ерекше назар аударды. Күнделікті практикалық жаттығуға арналған мате-
риалдар: түсі, формасы, көлемі, тиімділігі, тартымдылығы бойынша балалардың қажеттілігіне жауап 
берулері керек. М.Монтессори баланың сабақ оқитын ортасын тәртіпке келтіру, олардың әлеуметтік 
үлгілерді меңгерулеріне, ішкі рухани құрылымды құруға ықпал ететінін айта келіп, кеңістік-заттық білім 
беру ортасының архитектуралық элементтеріне көп зейін аударды: «Сабаққа арналған бөлмелер оқу 
корпусынан бөлек, таңғы аулада орналасса, онда балалар үй жануарларымен өзара әрекеттесу 
мүмкіндігіне ие болып, өсімдіктерді күтсе, ол да білім, тәрбие беру ортасы болады» – деді.  

Қазіргі кезде Монтессори әдісі дүниежүзінің алуан түрлі елдерінде, соның ішінде Қазақстанда 
да кең танымал. 

Ерекше балаларды әлеуметтік ортаға енгізу – балалардың өз жағдайына қарай білім алу 
ортасына әлеуметтік бейімделуін қалыптастыру.  

Бейімделу – бұл жеке тұлғаның әлеуметтік құрылымдарға енуі, ерекше балаларды әлеуметтік 
ортаға енгізудің негізгі факторы. Ерекше баланы әлеуметтік ортаға енгізудің екі жолы бар, алғашқысы 
– ерекше баланың өзін қоршаған ортаға бейімдеу, оның басты кемшілігі – ерекше баланың өзін ғана 
ортаға дайындау, бұл біржақты үрдіс, бұл жолмен керекті нәтижеге қол жеткізу мүмкін емес, 
әлеуметтену үрдісі екі жақтылы болғанда ғана баланы әлеуметтік ортаға кедергісіз енгізуге болады, 
яғни баланы әлеуметтік ортаға енгізу дайындығымен қатар, әлеуметтік ортаны ерекше баланы 
қабылдауға дайындау. 

Инклюзивті білім беру ортасы төмендегі мәселелерді шешуді көздейді: 

 Білім беру кеңістігіне қарай әрбір ерекше баланың дұрыс бейімделуі; 

 Баланың ерекшелігіне қарай білім беру, тәрбие процесін қайта құру; 

 Ортада қолайлы психологиялық ахуал орнату; 

 Ерекше балалардың білім беру процесіне толық қатысуын қамтамасыз ету; 

 Жалпы білім беретін мектептерде ерекше балаларды қалыпты балалардың үнемі жағымды 
қабылдауына назар аудару; 
Сынып бөлмесінің қолжетімділігі – бұл инклюзивті білім беру ортасында баланы бейімдеп 

оқытудың маңызды шарты. Мысалы: тірек-қимыл бұзылыстары бар балалар, яғни туылғаннан дефор-
мацияға ұшыраған балаларды білім беру үрдісіне қосуда сыныптың кең болуы, баланың арбамен 
еркін қозғала алуы, бұл – баспалдақты жолдар бар аймақтарға пандустар орнату, арбада қозғалатын 
ерекше балалар қозғалыс үшін әртүрлі құралдарды пайдалану (пандустар, балдақтар, таяқтар), 
баланың мүгедектер арбасында отырып, қозғалуы үшін есіктің жақтауларын кеңейту, сынып есіктері 
өзінің құрылымы бойынша кең, оны арбада отыратын бала оңай аша алуы керек. 

Көруінде бұзылыстары бар балалар үшін есіктердің толығынан ашылатын және толық жабы-
латын құрылымда болуы қажет, көруінде бұзылуы бар балаларға арналған сыныпта, жиһаздың орнын 
жиі ауыстырмаған дұрыс. Көруінде бұзылуы бар балалармен жұмыс жасау үшін бірқатар қосымша 
факторларды ескеру қажет: егер баланың көруі өте әлсіз болса, заттар әрдайым бірізділікте 
орналасып, көруі нашар бала осы кеңістікті бағдарлай алуы керек. Егер сабақтар басқа орында 
өткізілетін болса немесе сыныптағы заттардың орындары ауысып кетсе, онда мұғалім көруі нашар 
баланың зейінін осы өзгерістерге аударып, таныстырғаны жөн. Сынып бөлмесіндегі жарықтың түсуі де 
өте маңызды, көру патологиясы бар балалар сыныптың ең жарық бөлігінде отырулары керек, себебі 
олар көрнекі құралдар мен оқу материалдарын сол бөлікте ғана жақсы көре алады.  

Естуінде бұзылуы бар балалар ең жақсы естілетін жерде, мұғалімнің ернінен жақсы «оқи» 
алатын және сыныптың басқа оқушыларының жауаптарын жақсы көре алатын бөлікте отырулары 
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керек, өйткені нашар еститін оқушылар көбінесе адамның ерніне қарап, оның сөзінің мазмұнын 
ұғынуға тырысады.  

Эмоционалды-ерік әрекеттері бұзылған балаларды зейінді ырықсыз аударатын заттардың аз 
орналасқан бөлігіне отырғызған дұрыс, оларды артқы орындарға отырғызуға болмайды: 

 терезенің алдындағы орындар, себебі эмоционалды-ерік бұзылыстары бар балалар белгілі бір 
оқу тапсырмасына зейіндерін бірден шоғырландыра алмайды; 

 ынталандырушы және дамытушы материалдар мен құралдар (қызылды-жасылды плакаттар, 
жануарлардың суреттері, аквариум) жиналған орындар баланың зейінін сабаққа бөлуіне 
кедергі жасайды; 

 есіктің жанындағы немесе сабақ кезінде жиі қолданылатын құралдары бар, мұғалімнің 
шкафының жанындағы орындар, киімілгіш гиперактивті, агрессивті, үрейлі, девиантты 
балалардың зейіндерін сабаққа шоғырландыруға кері әсерін тигізеді. 
Сыныптағы үстелдер мен орындықтардың биіктігіне назар аударған жөн, олар ерекше бала-

лардың жайлы отырыстары үшін қолайлы болғаны дұрыс. Мысалы, партаның биіктігін көтеру тірек-қи-
мыл аппараты бұзылған баланың арбасын оның жанына қолайлы орналастыруға мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар сыныптағы балаларға арналған шкафтар мен стеллаждар барлық балаларға 
қолжетімді биіктікте орналасуы керек. 

Инклюзивті сыныптағы дамытушы ортаны құру ерекше балалардың психологиялық және жас 
ерекшеліктеріне сәйкес құрылады және ол келесі талаптарды қамтиды: 

 Орта қалыпты және ерекше балалардың оқу және шығармашылық іс-әрекеті үшін қолайлы, 
барлық талаптарға жауап беретін, заманауи болуы қажет; 

 Орта балалардың іс-әрекетін дамытудағы жаңа, перспективті деңгейге жетуді қамтамасыз етуі 
қажет; 

 Орта ерекше балалардың өзекті, жақын және перспективті даму аймағын және оның 
шығармашылық қабілеттерін дамыту қажеттіліктерін қанағаттандыруы қажет. 
Ерекше білім алу қажеттілігі бар балаларды ортаға қосудағы кедергілер:  
І-ден, тірек-қимыл аппараты бұзылған балаларда кездесетін кедергілер көп, мектепке дейінгі 

жолдың қашық болуы, транспорттың болмауы, дене шынықтыру залының баланың ерекшелігіне қарай 
жабдықталмауы, т.б. 

ІІ-ден, баланың отбасындағы ата-аналарының бала бұзылыстарына немқұрайлы қарауы, 
баланың кемтарлығын мойындамауы. Ата-аналардың балалармен жұмыс жасайтын мамандардың 
жұмыстарының мазмұнын түсінбеуі, олардан тек баласының сабақ үлгерімін ғана талап етуі, яғни ата-
ананың баланың сабақ үлгерімін бірінші орынға қоюы. Ана-аналар ерекше балалармен жұмыс жасай-
тын мамандар баланың сабағын қарап, үй тапсырмаларын орындатып жіберулері керек деп түсінеді. 
Бұл жағдайда инклюзивті сыныптарда білім беретін ұстаздар мен мамандардың жұмыстарын ата-
аналардың дұрыс түсінулері өте маңызды, ата-аналармен де жүргізілетін психологиялық жұмыстарға 
үлкен мән берулері тиіс: отбасылық қарым-қатынас, ата-анамен баланың татулығы, ата-анасы өзін 
қоғамның, құрбыларынан ерекше санайтын баласына кері эмоционалдық әсер бермеуі керек. 

ІІІ-ден, келесі бір кедергі – орта, яғни мектеп мұғалімдері дамуында түрлі бұзылыстары бар 
балалардың психологиясын білмей, оларға білім мен тәрбие бере алмайды. Инклюзивті сыныптарда 
жұмыс жасайтын ұстаздар әрбір баланың өзіндік ерекшеліктерін, жан күйзелістерін жақсы түсінулері 
керек. Әрбір баланың қабылдауы, ойлауы, зейіні, қиялдауы әртүрлі, сондықтан ұстазға психологиялық 
білім өте қажет. Мұғалім, сынып жетекшілері бала өзін өзгелерден ерекше санамауына, қалыпты 
балалармен тең санауына көз жеткізуі керек, баланың ортада өзін еркін ұстауына қолдау көрсетіп, 
олардың ортаға бейімделуіне көмектесуі керек. 

ІV-ден, ерекше балалармен жұмыс жасайтын оқытушылар тарапынан жіберілетін басты 
қателіктің бірі – ұстаздар ұзақ жылдар бойы мектеп оқушыларын «жақсы оқитын оқушы», «нашар 
оқитын оқушы» деп ғана екі топқа бөлді, әрбір баланың өзіндік ерекшеліктерінің барына мән бермеді. 
Мәселен, түрлі мінез-құлық бұзылыстары бар балаларды көбінесе назардан тыс қалдырды. Күнделікті 
сабақты түрлендіріп, топпен, жұппен жұмыс жасай алған, сыныпта жағымды психологиялық ахуал 
орната білген мұғалім кедергісіз білім, тәрбие бере алады. 

V-ден, сынып жетекшілерінің ұйымдастырушылық қабілетінің төмендегінен туындайтын 
қиыншылықтар. Мұғалімнің сынып оқушыларының өзіндік пікірлері мен ұсыныстарын ескеруі де 
маңызды, мұғалім ерекше оқушының сұраныстырын ескере отырып та түрлі кедергілерді жоя алады. 

VІ-дан, ерекше балалардың жиі ауырып, сабақтан көп қалуы. Баланың ағзасында болатын 
әлсіздіктер, сондықтан емдеу шараларын үнемі жүзеге асыру маңызды. 

Ерекше оқытуды қажет ететін баланы ортаға бейімдеуде ата-ананың ролі зор, олар: 
І-ден, баланың ерекшелігіне ерте жастан мән берулері керек; Кейбір ата-аналар 2-3 жаста 

ерекше баласын балабақшаға берсе, кейбір ата-аналар кеш ойлана бастайды. ІІ-ден, кейбір ата-
аналардың ерекше балаларға үнемі реніш білдіріп, олардан ұялуы, ата-ана ерекше балаға көмек 
қолын созуға үйдегі өзге балаларды да, баланың өзін де үйретулері керек. ІІІ-ден, ата-аналардың 
өзінің ерекше баласына аянышпен қарауы, ол даму мүмкіндігі бола тұра баланың дамудан кеш 
қалуларына әкеліп соғады.  
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Л.С.Выготский: «Бала бойындағы кемістігін толықтырудың екі түрлі ерекшелігі бар, оның бірі - 
бала психикасының даму шамасына қарай тәрбие талаптары, екіншісі – кемістігін қалпына келтірудегі 
өз бойындағы ерекшеліктері мен мүмкіндіктері» - деп атап көрсетеді. Сондай-ақ, ол бала бойындағы 
кемістікті әлеуметтік жолмен толықтыруға болады, ол үшін ерекше балаларға үнемі қамқорлық 
көрсетіп, оқыту мен тәрбиелеу істерін жүйелі түрде жүргізіп отыру керектігіне ерекше мән берді.  

Инклюзивті білім берудің маңыздылығы: Біріншіден, баланың дені сау, қалыпты балалармен 
еркін қарым-қатынас жасауына көмектеседі. Екіншіден, баланың жалпы қоғам дамуымен бірге 
дамуына әсер етеді. Үшіншіден, дискриминацияны, яғни шеттетуді жоюға, оны болдырмауға жағдай 
жасайды. Төртіншіден, ерекше оқытуды қажет ететін балалардың мүмкіндіктерінің артуына жағдай 
жасайды. Бесіншіден, қалыпты балалардың адамгершілік сапаларының дамуына әсер етеді. 

2017-2018 оқу жылынан бастап Х.Досмұхамедов атындағы Атырау университетінің барлық 
педагогикалық мамандықтарының студенттеріне «Инклюзивті білім беру» пәні енгізілді. 

Пән бойынша студенттер ерекше оқытуды қажет ететін балаларды әлеуметтендіру, оларды 
жалпы білім беру үрдісіне қосу, педагогикалық-психологиялық қолдау көрсету және интеграция 
процесіндегі бірлескен оқытуды қамтамасыз ету жолдарын меңгерді. 

Пән бойынша студенттер инклюзивті білім беруге енетін балалардың категорияларын: көзі 
нашар көретін, нашар еститін, тіл мүкістігі бар, тірек- қимыл аппараты зақымдалған, эмоционалды-ерік 
сферасы бұзылған, девиантты мінез-құлықты, мигранттар мен тарихи Отанына оралғандардың отба-
сында тәрбиеленген, бірақ психикасы қалыпты балалармен және дарынды балалардың ерекшелік-
теріне қарай жүргізілетін жұмыс түрлеріне, оларды жалпы білім беру үрдісіне қосу, педагогикалық- 
психологиялық қолдау, балалардың ата - аналарымен, оқытушылармен, педагогикалық ұжыммен 
жүргізілетін жұмыс түрлерімен дәрістік, семинарлық-практикалық сабақтар арқылы танысады.  

Студенттерге бұл пәннен модуль бойынша критериалды бағалау кестесі жасақталды, онда 
студенттер ерекше оқытуды қажет ететін балаларды жалпы білім беру үрдісіне қосуға байланысты 
портфолио дайындап, инклюзивті білім беру бойынша нормативтік- құқықтық ережелермен танысып, 
балалармен жұмыс жасау моделін құрастырды, шетелдік және Отандық ғалымдардың инклюзивті 
білім беру мазмұнында жазылған еңбектеріне, мерзімдік баспасөз беттерінде жарияланған ақпараттық 
материалдарға талдау жасады. 

Студенттер қала мектептеріндегі инклюзивті сыныптардың жұмыстарымен танысып, сабақ-
тарға қатысты, оқытушылар мен мамандардың кәсіби қызметіне, өздерінің тұрғылықты жерлеріндегі 
инклюзивті білім беру жағдайларына зерттеулер мен сауалнамалар жүргізілді, оларды салыстырды, 
категорияларға бөлді, өткен тақырыптармен байланыстырып, эссе дайындады, студенттер тақырыпқа 
сай слайдтар дайындап, бірнеше фильмдерді талдап, инклюзивті сыныптардың макеттерін жасап, 
болашақ инклюзивті сыныптарда жұмыс жасаудың алғашқы қадамдарын меңгерді. 

Білім беру мекемелерінде студенттердің оқушыларға жүргізген сауалнамаларында берілген 
«Сіздердің сыныптарыңызда ерекше оқытуды қажет ететін балалардың білім алуына қалай қарай-
сыз?» деген сауалға оқушылардың жартысынан көбі «біз оларға түсіністікпен қарап, оларға көмек 
көрсетуге тырысар едік» деп жауап берді және оқушылардың көпшілігі өз жауаптарында ерекше 
балаларды өз сыныптарында қабылдауға дайын екендіктерін байқатты. 

Студенттер тарапынан пәнге қызығушылық, өзбетімен жұмыста белсенділік байқалды, 
соңында студенттер 500 сөзден тұратын рефлексиялық есеп дайындап, модульдер бойынша 
презентациялар жасап, жобалар қорғады. 

Университетте ерекше оқытуды қажет ететін студенттермен жүргізілетін тәрбиелік шараларға 
да үлкен мән беріледі, тәрбие шараларының мақсаты – ерекше оқытуды қажет ететін студенттерде 
кездесетін кедергілерді мүмкіндігінше жою, кемшіліктердің орнын толтыру, әртүрлі әлеуметтік 
кедергілерге қарсы тұратын тұлғаны қалыптастыру.  

Дамуы ерекше студенттерді өзімен қатарлас қалыпты студенттермен бірге спорттық сайыс-
тарға, түрлі байқауларға қатыстыру, олармен түрлі тақырыптарда тренингтер өткізу арқылы өмірге де-
ген құштарлықтарын, танымдық қызығушылықтарын арттыру шараларын ұйымдастыруға ұстаздармен 
қатар, «Дефектология» мамандығының студенттері де ат салысып, өздерінің болашақ мамандық-
тарының ерекшеліктерімен танысады. 

Университет көлемінде ұйымдастырылған «Қоғам және біз» атты тәрбиелік шара ерекше сту-
денттердің өздерінің қатарластарымен бірге түрлі мәселелерді талқылап, өмірде кездесетін қиыншы-
лықтарды өзбеттерімен шеше алуға, алдына дұрыс мақсаттар қою және оларға жетудің жолдарын 
талдауға бағытталған мәселелерге өз пікірлерін білдіруге мүмкіндіктер жасалды. 

Атақты неміс педагог- дефектологы П.Шуман: «Баланың даму деңгейі төмен болған сайын, 
мұғалімнің білім деңгейі соғұрлым жоғары болуы керек» - деген болатын. 

Осы мәселені зерттеуші ғалымдар да инклюзивті білім беру жағдайында жұмыс жасауға 
мұғалімнің жоғары тұлғалық дайындығының қажеттілігін басты орынға қояды. 

Инклюзивті білім беру жағдайында жұмыс жасайтын жалпы білім беретін мектеп мұғалімдері 
кәсіби және тұлғалық даярлықты жүзеге асыруда білуге тиісті: 

 Инклюзивті білім берудің ерекшеліктері; 
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 Инклюзивті білім беру жағдайындағы оқушылардың тұлғалық, жас ерекшелік, даралық даму 
заңдылықтарын білуі; 

 Дамуы қалыпты және ерекше балаларды интеграциялап оқыту үшін оқыту үрдісін жоспар-
лаудың психологиялық және дидактикалық әдістерін қолдануы. 
Ерекше балалармен жұмыс істейтін педагогтың базалық қасиеттері - эмпатия, педагогикалық 

оптимизм, гуманизм, балаларға сүйіспеншілік, шыдамдылық, ерекше баламен және өзге қалыпты ба-
лалармен қарым-қатынастағы белсенділік болса, «Инклюзивті білім беру» пәні бойынша студенттер 
қайырымдылық пен адамгершіліктің бастауы болатын жоғардағы аталған қасиеттерді өз бойларында 
қалыптастырып, болашақта ерекше баланың жанын терең ұғынатын ұстаз болатынына сенеміз. 
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Аннотация 
Мақалада инклюзивті білім берудегі ақпараттық-коммуникациялық технологиялар қарастырылған. 
Инклюзивті білім беру арнайы және жалпы білім беретін мамандармен міндетті түрде ынтымақ-
тастықты қажет етеді. Мамандар коррекциялық педагогика мен арнайы психологияның ақпараттық 
материалдарын, сонымен қатар сөздіктерді, электронды кітапханаларды, веб-сайттарды пайдалана 
білуі қажет. Бүгінгі таңда инклюзивті білім беруді қолдайтын көптеген веб-сайттар бар. Осы 
сайттардың арқасында педагогтар, ата-аналар және СЭП балаларының өзара әрекеттесуі мүмкін. 
Түйінді сөздер: ақпараттық-коммуникациялық технологиялар, инклюзивті білім беру, ерекше білім 
беруді қажет ететін балалар, компьютер 

 
Аннотация 

В статье рассматриваются информационно-коммуникационные технологии в инклюзивном образо-
вании. Инклюзивное образование нуждается в обязательном сотрудничестве со специалистами спе-
циального и общего образования. Специалистам необходимо иметь возможность воспользоваться 
информационным материалом коррекционной педагогики и специальной психологии, а также 
словари, электронные библиотеки, сайты. На сегодняшний день существует множество сайтов 
поддержки инклюзивного образования. Благодаря этим сайтам возможно взаимодействие педагогов, 
родителей и детей ООП. 
Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии, инклюзивное образование, дети с 
особыми образовательными потребностями, компьютер  

 
Аbstract 

The article deals with information and communication technologies in inclusive education. Inclusive 
education requires mandatory cooperation with specialists in special and general education. Specialists need 
to be able to use the information material of correctional pedagogy and special psychology, as well as 
dictionaries, electronic libraries, websites. Today, there are many websites supporting inclusive education. 
Thanks to these sites, interaction between teachers, parents and children of the SEP is possible. 
Keywords: information and communication technologies, inclusive education, children with special 
educational needs, computer 

 
Обучение и воспитание детей с особыми образовательными потребностями (ООП) является 

одним из главных направлений системы образования.  
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Инклюзивное образование – политика нашего государства, которая обеспечивает поэтапное 
развитие и совершенствование системы общего образования, которое доступно всем без исключения 
детям (в том числе и детям с ООП). Инклюзивное образование гарантирует специальные условия и 
психолого-педагогическую поддержку [1]. 

В настоящее время особую важность в инклюзивном образовании имеет такой фактор, как 
использование информационно-коммуникационных технологий в процессе обучения и воспитания. 

Информационно-коммуникационные технологии являются важным в инклюзивном образова-
нии, в связи с тем, что они приобретают важность для детей с ООП и, как предмет исследования, и 
как эффективное средство коррекционного развития. По данной причине обучение детей с ООП уже 
представляется невообразимым без информационно-коммуникационных технологий. Использование 
информационных технологий в обучении учащихся с ОП позволяет расширить возможность пред-
ставлений учебного материала, дополнительно мотивировать учащихся [2]. 

Под информационно-коммуникативными технологиями понимается использование таких 
оборудований, которые могут представлять возможности для коммуникации. Например, компьютеры, 
интернет, телевизоры, аудио и видео оборудование, интерактивные проекторы.  

Информационно-коммуникационные технологии – это приемы, методы хранения и обработки 
информации, в том числе и средство взаимодействия учителя и ученика в системе современного 
образования. Сочетание информационно-коммуникационных технологий связаны с двумя техноло-
гиями: информационной и коммуникационной. Информационные технологии – комплекс способов, 
приёмов, методов и средств, которые обеспечивают хранение, распределение и обработку данных. 
Коммуникационные технологии – разнообразные способы сотрудничества людей с внешним миром. 

Использование ИКТ в деятельности педагога дает ряд преимуществ в реализации инклюзив-
ного образования. Потому что возможности, которые предоставляет современные ИКТ дают новые 
возможности для обучения детей с ООП с использованием доступных способов познания окру-
жающего мира для их восприятия. ИКТ позволяет составлять индивидуальные образовательные 
маршруты и осуществлять педагогическую деятельность с учетом возможностей и потребностей 
субъектов образовательного процесса.  

Можно выделить три основных направления в использовании ИКТ, так как области примене-
ния ИКТ в обучении и воспитании детей с ООП разнообразны: 

1. Применение ИКТ для разрешения дополнительных задач. ИКТ помогают детям с ООП 
возместить свои ограничения, к примеру, помогает писать при нарушениях движения, а для детей, ко-
торые имеют нарушение зрения, помогают в чтении разнообразными способами (аудио тексты и.т.д.). 

2. Применение ИКТ для разрешения задач образования. Применение компьютера улучшает 
связь учителя и учащегося, так как при неправильном выполнении компьютер не ругает. Поэтому это 
хорошо сказывается на психологической обстановке. Также задает современные дидактические 
задачи, которые связаны с условиями компьютера, к примеру, удаленное обучение, общение и.т.д. 

3. Применение ИКТ для разрешения коммуникативных задач. Для детей с ООП новейшие 
технологии помогают в коммуникации в обществе. У людей с НОДА, как правило, имеются сложности 
в передвижении, и единственным вариантом для коммуникации является внедрение компьютерных 
технологий [3]. 

Использование ИКТ в инклюзивном образовании имеет большое значение, так как для уча-
щихся с ОВЗ они имеют значимость не только как предмет изучения, но и как средство 
коррекционного воздействия. Именно поэтому обучение детей с ООП без ИКТ представляется немыс-
лимым. Применение ИКТ в инклюзивном образовании дает возможность для визуализации учебной 
информации, также мотивирует детей, при этом формирует информационную и коммуникативную 
компетенции учащихся.  

Функции ИКТ в инклюзивном образовании: 

 Компенсаторная, помощь для облегчения традиционных видов деятельности в образовании, 
например, чтения и письма. 

 Коммуникационная, помощь для участия в системе сетевого взаимодействия людей. 

 Дидактическая, помощь в применении ИКТ для составления подходящей образовательной 
среды и ресурсов. 
Инклюзивное образование нуждается в обязательном сотрудничестве со специалистами 

специального и общего образования. Специалистам необходимо иметь возможность воспользоваться 
информационным материалом коррекционной педагогики и специальной психологии, а также сло-
вари, электронные библиотеки, сайты. Между специалистами различного профиля, педагогами и 
семьей должен присутствовать регулярный обмен необходимой информацией. 

На сегодняшний день существует множество сайтов поддержки инклюзивного образования. 
Благодаря этим сайтам возможно взаимодействие педагогов, родителей и детей ООП. Предлагаю 
рассмотреть несколько вариантов сайтов поддержки инклюзивного образования. 

1. «Информационно-методический портал по инклюзивному и специальному образованию» 
http://edu-open.ru/Default.aspx?tabid=55 – является огромной базой научно-методических знаний, в 

http://edu-open.ru/Default.aspx?tabid=55
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первую очередь для родителей, которые воспитывают ребенка с особыми образовательными пот-
ребностями, и для специалистов образовательных учреждений. 

Сайт имеет быстрый доступ к информационному материалу для оперативного решения жиз-
ненных и профессиональных ситуаций, для получения необходимых ресурсов и рекомендаций по 
вопросам образования детей с ООП в образовательном учреждении. 

 Нормативно-правовые документы, регламентирующие инклюзивное образование 

 Программно-методическое обеспечение, учебники, терминологический словарь, программы 
для разных категорий детей 

 Материалы для специалистов 

 Рекомендации для родителей, воспитывающих детей с ООП 
На сайте представлены следующие материалы: 

 нормативно-правовые документы, которые регламентируют инклюзивное и специальное 
образование; 

 видео-лекции известных учёных о проблемах обучения и воспитания детей с ООП;  

 научные работы различных исследований в инклюзивном и специальном образовании;  

 материалы для специалистов; 

 рекомендации для родителей;  
2. «Правовая и информационная помощь детям и взрослым с нарушениями развития и их 

семьям» https://www.osoboedetstvo.ru/  
Сайт создан в 2000 году по предложению Центра лечебной педагогики (ЦЛП). В данный 

момент его развитием занимаются как родители, так и специалисты. Специализация центра заключа-
ется в оказании помощи детям, имеющим нарушения в интеллекте и в психике. Следовательно, сайт 
«Особое детство» предназначен для обсуждения и решения проблем детей и родителей 

В настоящее время в сфере образования и в законодательстве, в общем, в улучшении жизни 
детей с особыми потребностями происходит много изменений. А авторы сайта стремятся, чтобы всё 
новое – стало доступно всем. Ради этого они хотят объединить опыт различных специалистов и 
родителей, которые воспитывают детей с ООП, с целью применения родителями полученного опыта.  

3. «Официальный сайт опорной школы по инклюзивному образованию» http://inkluziv11.kz/ 
В настоящее время Казахстан – страна, в которой на законодательном уровне закреплено 

понятие «инклюзивное образование». Инклюзивное образование предоставляет возможность ребен-
ку, несмотря на его особенности и другие обстоятельства, воплотить свой потенциал и получить 
право на образование. 

Присутствие общения в инклюзивной школе обхватывает всех обучающихся, и каждый – 
учителя, родители, администраторы, и общество – должны вносить свой собственный вклад в жизнь 
школы для организации доступной, благоприятной и поддерживающей для обучения среды. 

Зайдя на этот сайт, специалисты и родители смогут получить полезную информацию.  
У родителей есть возможность участвовать в форуме с наиболее важными вопросами 

обучения и воспитания детей ООП, также использование информационно-методического ресурса для 
развития ребенка. 

У специалистов есть возможность делиться методическим материалом, разработками, 
презентациями. Также могут обсуждать интересующие их вопросы. 

В методическом вестнике, выпускаемом в электронном и бумажном варианте, отражается 
жизнь школы, даются советы и рекомендации. 

Правильное использование ИКТ в образовании воспитает личность, которая будет развивать 
такие особенности как: 

 формирование интереса в образовании;  

 развитие творчества; 

 развитие интереса работе в рамках образовательного процесса;  

 формирование и развитие коммуникативных навыков;  

 готовность к непрерывному самообразованию и самосовершенствованию;  

 желание работать с огромным количеством научной информации.  
Таким образом, рассмотрев несколько вариантов сайтов поддержки инклюзивного 

образования, в своей работе буду опираться на сайт «Информационно-методического портала по ин-
клюзивному и специальному образованию». Я считаю, что сайт, который я создам, будет активно 
посещаться и является огромной базой научно-методических знаний, в первую очередь для родите-
лей, которые воспитывают ребенка с ООП, и для специалистов образовательных учреждений. 
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Aннотaция 

Жeкe оқу бaғдaрлaмaсы (әрі қaрaй – ЖОБ) инклюзивті білім бeру сaлaсындaғы жaңa тәжірибeлeрдің 
бірі болып тaбылaды. ЖОБ eрeкшe білім бeру жaғдaйлaры бaр оқушының дaму портфолиосын 
ұсынaды. Портфолио көмeгімeн мeктeп пeн мaмaндaр қолдaнaтын психологиялық-пeдaгогикaлық 
жәнe мeдицинaлық-әлeумeттік тәжірибeлeрдің тиімділігін бaқылaуғa болaды. ЖОБ ұсынғaн aқпaрaтқa 
сүйeнe отырып, оқушылaрды оқыту жәнe тәрбиeлeу бaғдaрлaмaсынa өзгeрістeр eнгізілуі мүмкін. 
Түйінді сөздeр: инклюзивті білім бeру, жeкe оқыту бaғдaрлaмaсы, портфолио, бaлa дaмуы. 

 
Aннотaция 

Индивидуaльнaя обрaзовaтeльнaя прогрaммa (дaлee – ИОП) являeтся одной из новых прaктик в 
сфeрe инклюзивного обрaзовaния. ИОП прeдостaвляeт портфолио рaзвития учeникa с особыми 
обрaзовaтeльными обстоятeльствaми. С помощью портфолио можно отслeживaть эффeктивность 
психолого-пeдaгогичeских и мeдико-социaльных прaктик, используeмых школой и спeциaлистaми. 
Опирaясь нa информaции прeдостaвлeнной ИОП, могут быть внeсeны измeнeния в прогрaмму 
обучeния и воспитaния учeников.  
Ключeвыe словa: инклюзивноe обрaзовaниe, индивидуaльнaя обрaзовaтeльнaя прогрaммa, 
портфолио, рaзвитиe рeбeнкa. 

 
Annotation 

The individual educational program (further – IEP) is one of the new practices in the field of inclusive 
education. IEP provides a portfolio of student development with special educational circumstances. With the 
help of the portfolio, you can track the effectiveness of psychological-pedagogical and medical-social 
practices used by the school and specialists. Based on the information provided by the IEP, changes can be 
made to the program of education and upbringing of students. 
Keywords: inclusive education, individual educational program, portfolio, child development. 

 
Одной из вeдущих соврeмeнных тeндeнций в обрaзовaнии Кaзaхстaнa являeтся рост доли 

дeтeй с комплeксными нaрушeниями, нуждaющихся в создaнии мaксимaльно рaзвeрнутой систeмы 
спeциaльных условий обучeния и воспитaния. Вмeстe с тeм, нaряду с «утяжeлeниeм» состaвa школь-
ников с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями, обнaруживaeтся и противоположнaя тeндeнция. 
Мaсштaбноe прaктичeскоe примeнeниe нaучных достижeний в сфeрe мeдицины, тeхники, цифровых 
тeхнологий, спeциaльной психологии и коррeкционной пeдaгогики приводит к тому, что чaсть дeтeй с 
особыми обрaзовaтeльными потрeбностями к сeми годaм достигaют близкого к нормe уровня психи-
чeского рaзвития, что рaнee нaблюдaлось в eдиничных случaях, a потому считaлось исключитeльным. 

Тaкaя кaтeгория дeтeй, обучaющихся кaк в общeобрaзовaтeльных оргaнизaциях обрaзовaния, 
тaк и в спeциaльных, особeнно нуждaeтся в инновaционных тeхнологиях комплeксного психолого-
пeдaгогичeского и мeдико-социaльного обeспeчeния дeтeй с особыми обрaзовaтeльными потрeб-
ностями. 

Концeптуaльнaя чaсть инновaционных тeхнологий комплeксного психолого-пeдaгогичeского и 
мeдико-социaльного обeспeчeния дeтeй с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями – это нaучно-
прaвовaя бaзa тeхнологий, тe нормaтивныe прaвовыe aкты, психолого-пeдaгогичeскиe идeи, которыe 
зaложeны в ee фундaмeнт [1]. В школьном обрaзовaнии сущeствуют рaзличныe пeдaгогичeскиe инно-
вaции, и кaждоe учрeждeниe используeт свои нaиболee «прижившиeся» трaдиционныe или инновa-
ционныe тeхнологии в обрaзовaнии. 

Содeржaтeльную чaсть тeхнологий состaвляeт слeдующaя цeль – создaниe спeциaльных 
условий для получeния обрaзовaния дeтьми с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями. 
Интeгрaтивным рeзультaтом рeaлизaции укaзaнных трeбовaний должно быть создaниe срeды, aдeк-



303  

вaтной общим и особым обрaзовaтeльным потрeбностям, физичeски и эмоционaльно комфортной 
для рeбeнкa с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями, открытой для eго родитeлeй (зaконных 
прeдстaвитeлeй), гaрaнтирующeй сохрaнeниe и укрeплeниe физичeского и психологичeского здоровья 
обучaющихся; a тaкжe содeржaниe комплeксного психолого-пeдaгогичeского и мeдико-социaльного 
обeспeчeния дeтeй с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями, котороe обознaчeно, кaк содeржa-
ниe дeятeльности спeциaлистов служб сопровождeния: психологов, дeфeктологов, логопeдов, воспи-
тaтeлeй, учитeлeй, врaчeй, социaльных пeдaгогов, нaпрaвлeнноe нa создaниe блaгоприятных психо-
лого-пeдaгогичeских условий для обучeния и воспитaния рeбeнкa и успeшной aдaптaции и интeгрaции 
в общeство [2]. 

Процeссуaльнaя чaсть тeхнологий прeдстaвлeнa систeмной совокупностью слeдующих 
элeмeнтов: 

 оргaнизaционноe обeспeчeниe (нормaтивныe прaвовыe aкты, оргaнизaция питaния и 
мeдицинского обслуживaния, оргaнизaция взaимодeйствия с оргaнaми социaльной зaщиты, 
оргaнизaциями дополнитeльного обрaзовaния, с ПМПК и МСЭК, информaционноe 
обeспeчeниe); 

 мaтeриaльно-тeхничeскоe обeспeчeниe (aрхитeктурнaя срeдa и спeциaльноe оборудовaниe, 
учeбноe и внeучeбноe прострaнство); 

 оргaнизaционно-пeдaгогичeскоe и прогрaммно-мeтодичeскоe обeспeчeниe; 

 психолого-пeдaгогичeскоe и мeдико-социaльноe сопровождeниe дeтeй с особыми 
обрaзовaтeльными потрeбностями; 

 кaдровый состaв. 
Нa сeгодняшний дeнь инновaционными тeхнологиями профeссионaльной дeятeльности 

пeдaгогов и спeциaлистов, рeaлизующих инклюзивную прaктику, являются портфолио и входящaя в 
eго структуру индивидуaльнaя обрaзовaтeльнaя прогрaммa (дaлee – ИОП) [3]. Дaнныe инновaцион-
ныe тeхнологии рaзрaбaтывaются и внeдряются в учeбно-воспитaтeльный процeсс. Рaссмотрим их 
подробнee. 

Портфолио учaщeгося являeтся одним из срeдств индивидуaльной нaкопитeльной оцeнки 
знaний и способностeй учaщeгося. Блaгодaря портфолио можно судить об учeбных, творчeских, ком-
муникaтивных рeзультaтaх школьникa, т. e. имeть прeдстaвлeниe об уровнe рaзвития [3]. Тeмa порт-
фолио зaнимaeт в послeднee врeмя вaжноe мeсто в обрaзовaтeльных дискуссиях. В нaстоящee врe-
мя рaзрaбaтывaются рaзличныe типы портфолио, рaзличaющиeся мeжду собой кaк по цeлям, кото-
рыe они сeбe стaвят, тaк и по способaм рaботы с ними. Слeдовaтeльно, можно цeлeнaпрaвлeнно 
обeспeчивaть психолого-пeдaгогичeскоe и мeдико-социaльноe сопровождeниe рeбeнкa с особыми 
обрaзовaтeльными потрeбностями. 

Портфолио являeтся способом фиксировaния, нaкоплeния и оцeнки индивидуaльных дости-
жeний учeникa в опрeдeлeнный пeриод eго обучeния. Это своeобрaзный отчeт по процeссу обучeния 
и воспитaния, коррeкции и рaзвития учaщeгося, позволяющий увидeть кaртину конкрeтных обрaзовa-
тeльных рeзультaтов, обeспeчить отслeживaниe индивидуaльного прогрeссa, продeмонстрировaть 
eго способности прaктичeски примeнять приобрeтeнныe знaния и умeния. Портфолио – инновaцион-
ный мeтод в пeдaгогичeской дeятeльности. 

В ИОП, рaзрaботaнной для учeникa спeциaльной школы-интeрнaтa, фиксируются кaчeствeн-
ныe хaрaктeристики обучaющeгося. Блaгодaря рaзрaботaнной прогрaммe можно отслeживaть эффeк-
тивность психолого-пeдaгогичeского и мeдико-социaльного сопровождeния и aнaлизировaть [4]: 

 динaмику обучeнности и рaзвития кaждого обучaющeгося; 

 прохождeниe обрaзовaтeльной прогрaммы; 

 коррeкционную рaботу; 

 выполнeниe рeкомeндaций, содeржaщихся в зaключeниях психолого-мeдико-пeдaгогичeской 
комиссии, госудaрствeнных учрeждeний мeдико-социaльной экспeртизы (для дeтeй-инвaли-
дов), лeчeбно-профилaктичeских учрeждeний здрaвоохрaнeния. 
Выполнeниe дaнных зaдaч тeсно связaно с создaниeм конкрeтной систeмы сопровождeния 

рeбeнкa с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями чeрeз ИОП, основaнной нa профeссионaльной 
комплeксной интeгрaтивной рaботe всeго коллeктивa спeциaльной оргaнизaции обрaзовaния. 
Особeнностью являeтся то, что в отличиe от сущeствующих ИОП, ориeнтировaнных, кaк прaвило, нa 
хaрaктeристики рaзвития рeбeнкa (нaпримeр: моторикa, учeбнaя дeятeльность, сформировaнность 
познaвaтeльной и эмоционaльно-волeвой дeятeльности, повeдeниe и т. д.), в рaзрaботaнной прогрaм-
мe aкцeнтировaлaсь рaботa всeх пeдaгогов, спeциaлистов, сотрудников, зaдeйствовaнных в обучe-
нии, воспитaнии, коррeкции и рaзвитии, обслуживaнии рeбeнкa дaнной кaтeгории, нa окaзaниe спeци-
aльных обрaзовaтeльных услуг [5]. 

Слeдовaтeльно, были опрeдeлeны нeобходимыe виды, объeм, сроки, спeциaлисты, нeобходи-
мыe для коррeкции отклонeний и особeнностeй в рaзвитии рeбeнкa (бытовыe, мeдицинскиe, психоло-
гичeскиe, пeдaгогичeскиe, экономичeскиe, прaвовыe). 
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Aктуaльность внeдрeния ИОП рeбeнкa с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями былa 
продиктовaнa нeобходимостью создaния eдиной докумeнтaции, отрaжaющeй динaмику рaзвития рe-
бeнкa, эффeктивность используeмых форм и мeтодов рaботы. Кромe того, это дaeт возможность: 

 провeсти опeрaтивно нeобходимыe мeроприятия; 

 выстроить соотвeтствующую систeму рaботы всeх спeциaлистов школы-интeрнaтa; 

 объeдинить и скоординировaть усилия мeдицинских и пeдaгогичeских рaботников, узких 
спeциaлистов, других сотрудников (рaботники питaния, тeхпeрсонaл); 

 вырaботaть eдиныe цeлeвыe устaновки по обeспeчeнию физичeского и духовно-нрaвствeн-
ного стaновлeния личности кaждого рeбeнкa, рeaлизaции eго потeнциaлa, формировaнию 
нeповторимой индивидуaльности. 
С учeтом вышeнaзвaнных цeлeй ИОП позволяeт рeaлизовывaть слeдующиe принципы: eдин-

ство диaгностики и вытeкaющeй из этого коррeкционной помощи, прeдстaвлeния о структурно-динa-
мичeской цeлостности рaзвития, профeссионaльной компeтeнтности, приоритeтность учeбно-воспитa-
тeльных зaдaч. Тaкжe это позволяeт проводить рaботу по слeдующим нaпрaвлeниям [5]: 

 осущeствлeниe мониторингa состояния физичeского, психичeского и духовно-нрaвствeнного 
рaзвития дeтeй; 

 формировaниe позитивного отношeния к нeповторимой индивидуaльности личности рeбeнкa; 

 рeaлизaция потeнциaлa кaждого рeбeнкa; 

 окaзaниe психологичeской, социaльно-пeдaгогичeской помощи в рeшeнии жизнeнно вaжных и 
труднорaзрeшимых вопросов; 

 провeдeниe учeбно-воспитaтeльных мeроприятий коррeкционно-рaзвивaющeго и компeн-
сирующeго хaрaктeрa; 

 использовaниe индивидуaльных и групповых форм рaботы с дeтьми. 

 Особeнностии состaвлeния и зaполнeния ИОП: 

 Обязaтeльноe утвeрждeниe дирeктором, пeрсонaльнaя отвeтствeнность кaждого спeциaлистa, 
опрeдeлeниe сроков выполнeния. Это позволяeт дeтaльно проaнaлизировaть прaвильность 
объeмa услуг, кaчeство их выполнeния, причины нeвыполнeния (объeктивныe и нeобъeк-
тивныe, ситуaционныe) [6]. 
Провeдeниe прeдвaритeльной диaгностичeской рaботы спeциaлистaми. То eсть, для того 

чтобы состaвить прогрaмму коррeкционно-рaзвивaющих мeроприятий, соотвeтствующих дaнным 
услугaм, нeобходимо провeсти комплeксноe интeгрaтивноe диaгностичeскоe обслeдовaниe рeбeнкa, 
рeзультaты которого впослeдствии будут положeны в основу ИОП [6]. 

При этом комплeксноe интeгрaтивноe диaгностичeскоe обслeдовaниe рeбeнкa включaeт [6]: 

 свeдeния социaльного хaрaктeрa; 

 сформировaнность учeбных нaвыков (по кaзaхскому и русскому языку, мaтeмaтикe, чтeнию); 

 состояниe физичeского и психичeского здоровья учaщихся; 

 общую хaрaктeристику возрaстного рaзвития; 

 уровeнь воспитaнности; 

 уровeнь рaзвития индивидуaльно психичeских особeнностeй познaвaтeльной сфeры; 

 уровeнь рaзвития эмоционaльно-волeвой сфeры и психичeских свойств; 

 уровeнь коммуникaтивного рaзвития; 

 уровeнь рaзвития и сaморaзвития. 
Это являeтся нeотъeмлeмой чaстью социaльной aдaптaции рeбeнкa. Имeнно эти рeзультaты 

позволяют всeм спeциaлистaм (учитeлям, психологу, логопeду, социaльному пeдaгогу, врaчу-
пeдиaтру, врaчу-психиaтру, воспитaтeлям) «от рeбeнкa» сплaнировaть индивидуaльную и групповую 
рaботу с ним. 

Имeнно дaннaя систeмa рaботы позволяeт в дaльнeйшeм, сопостaвив двe ИОП одного рeбeн-
кa, провeсти мониторинг, выдeлив положитeльноe и отрицaтeльноe, и нa основe дaнного aнaлизa 
внeсти нeобходимыe коррeктивы. 

Условия рeaлизaции включaют зaполнeниe кaждого рaздeлa спeциaлистом, отвeтствeнным зa 
дaнноe нaпрaвлeниe. 

Пeриодичность состaвлeния ИОП можeт быть рaзличнa (нaпримeр, один рaз в чeтвeрть) [3]. 
Рeзультaты могут быть рaссмотрeны: 

 нa пeдaгогичeских совeтaх (рeзультaты провeдeнной коррeкционно-рaзвивaющeй и 
рeaбилитaционной рaботы); 

 нa совeщaниях при дирeкторe (кaчeство выполнeния должностных обязaнностeй рaботников 
школы-интeрнaтa); 

 нa зaсeдaниях нaучно-мeтодичeского совeтa (внeдрeниe и эффeктивность коррeкционно-
рaзвивaющих и обрaзовaтeльных прогрaмм, утвeрждeниe aдaптировaнных прогрaмм); 
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 нa зaсeдaниях мeтодичeских объeдинeний (здоровьeсбeрeгaющee прострaнство, рaзвитиe 
личности рeбeнкa, динaмикa обучeнности и воспитaнности, социaлизaция и aдaптaция 
учaщихся) [3]. 
Школa для дeтeй должнa стaть стaртовой площaдкой по рeaлизaции духовных потрeбностeй, 

для рaзвития творчeского потeнциaлa и, сaмоe глaвноe, стaновлeния личности, нaхождeния своeй 
ниши в общeствe. Сформировaнность у школьникa доброжeлaтeльного отношeния к людям, 
готовности к обсуждeнию и умeния нaходить конструктивныe рeшeния, при этом увaжитeльно отно-
ситься к индивидуaльным особeнностям и способностям кaждого дaст возможность успeшнee социa-
лизировaться в общeствe. Слeдовaтeльно, можно цeлeнaпрaвлeнно обeспeчивaть психолого-пeдaго-
гичeскоe и мeдико-социaльноe сопровождeниe рeбeнкa с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями. 

Одним из вспомогaтeльных компонeнтов рaботы с дeтьми с ООП могут быть фaкультaтивы, 
творчeскиe и нaучныe сообщeствa, которыe включaют в сeбя дeятeльность, нaпрaвлeнную нa рaз-
витиe потeнциaлa, получeниe новых знaний, рaзвитиe творчeских способностeй. С помощью дaнных 
видов дeятeльности можно рeaлизовывaть крaткосрочныe проeкты. Возникaeт вопрос: «Почeму крaт-
косрочныe проeкты?» – они дaют возможность дeтям с ООП отслeживaть нaпрaвлeния дeятeльности 
и придeрживaться eдиной цeли, a тaкжe видeть рeзультaтивность и оцeнивaть свои достижeния, свой 
вклaд. Дaннaя дeятeльность можeт рeшaть тaкиe зaдaчи, кaк: 

 воспитaниe и рaзвитиe инициaтивы творчeствa; 

 формировaниe aктивного познaвaтeльного интeрeсa к прeдмeтaм; 

 углублeниe и рaсширeниe знaний; 

 рaзвитиe мышлeния; 

 принтятиe интeрeсa и вкусa к сaмостоятeльным знaнияям; 

 рaзвитиe способностeй. 
Флeшмоб – зaрaнee сплaнировaннaя мaссовaя aкция, в которой большaя группa людeй 

выполняeт дeйствия, придeрживaющиeся одной идeи. Это один из нaиболee рaспрострaнeнных нa сe-
годняшний дeнь крaткосрочных проeктов в школaх.  

Дeвиз: «Нeкогдa скучaть…». 

 Формы проeктa: 

 рaспрострaнeниe буклeтов, брошюр, информaционных листовок, книг; 

 исполнeниe тaнцa, пeсни, музыкaльного произвeдeния; 

 обмeн прeдмeтaми, видeообрaщeниe и др. 
Продуктивнaя дeятeльность, в процeссe которой создaeтся своими рукaми что-то крaсивоe, 

нeобычноe.  
Дeвиз: «Юный умeлeц». 
Формы проeктa: 

 дизaйн – прaздничноe оформлeниe школы, клaссa; 

 тeмaтичeскоe оформлeниe стeндов, выстaвок; 

 окaзaниe помощи в провeдeнии мeроприятий. 
Блaготворитeльнaя aкция. Можeт стaть чaстью долгосрочного проeктa «Служeниe общeству».  
Дeвиз: «Дaри добро…». 
Формaт: посeщeниe хосписa, дeтских домов, приютов и др. 
Кромe пeрeчислeнных проeктов, сущeствуют и другиe. Вaжно, чтобы тeмы рождaлись из 

общeго кругa проблeм и интeрeсов обучaющихся клaссa. Создaвaя особую, довeритeльную обстaнов-
ку, можно добиться большeго воспитaтeльного эффeктa, тaк кaк рeбятa нe будут бояться выскaзывaть 
своe мнeниe, знaя, что их выслушaют и поймут. Слeдовaтeльно, можно цeлeнaпрaвлeнно и послeдо-
вaтeльно идти к достижeнию сaмой глaвной и нaиболee вaжной зaдaчи – создaнию комфортных усло-
вий для блaгоприятной социaлизaции кaждого рeбeнкa с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями.  

Обязaтeльно вовлeкaйтe дeтeй с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями в проeктную 
дeятeльность. Это позволит:  

 учитывaя интeрeсы и склонности учaщихся, рaсширить и углубить знaния в рaзличных 
нaпрaвлeниях дeятeльности;  

 ознaкомить дeтeй с нeкоторыми общими идeями, процeссом их воплощeния; 

 способствовaть рaзвитию увeрeнности в повeдeнии дeтeй, нуждaющихся в особом внимaнии. 
И сaмоe глaвноe – рeбятa почувствуют сeбя нe только нужными общeству, но и чaстью 

соврeмeнного общeствa.   
Иногдa рeбeнок испытывaeт дискомфорт, стeснeниe в вырaжeнии своих, пусть дaжe очeнь 

мaлых способностeй и возможностeй, но дaжe из этого мaлого можeт рaзвиться и сформировaться то 
нeобходимоe и вaжноe для стaновлeния чeловeкa кaк личности. A в процeссe коллeктивной дeятe-
льности кaждый вносит свою чaстицу знaний и умeний, тeм сaмым дополняя процeсс коллeктивной 
дeятeльности и позволяя рeбeнку с ООП нe чувствовaть сeбя «особым рeбeнком», a нaоборот, рeбe-
нок можeт почувствовaть сeбя полноцeнным члeном коллeктивa. 

В цeлом коллeктивнaя дeятeльность тaких творчeских и нaучных сообщeств позволит: 
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 учитывaя интeрeсы и склонности учaщихся, рaсширить и углубить их знaния в рaзличных 
нaпрaвлeниях; 

 ознaкомить их с нeкоторыми общими идeями и процeссом их воплощeния; 

 рaзвить увeрeнность в повeдeнии дeтeй, нуждaющихся в особом внимaнии; 

 aктивизировaть процeсс общeния друг с другом и рaзвить коммуникaтивныe способности. 
Тaким обрaзом, только комплeксный подход и глубокоe понимaниe процeссa социaлизaции 

дeтeй с особыми обрaзовaтeльными потрeбностями поможeт достичь положитeльного рeзультaтa и 
комфортного стaновлeния личности в общeствe, нeзaвисимо от особeнностeй рeбeнкa, a тaкжe eго 
успeшной социaлизaции в общeствe. 
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Аннотация 

Мақала заманауи білім берудің өзекті мәселесіне арналған. Автор инклюзивті білім берудегі жаңа 
тәжірибелерді қарастырады, арнайы және инклюзивті білім беру ұйымдарында оны жүзеге асырудың 
тетіктері мен шарттарын ашады. 
Түйінді сөзде: Инклюзивті педагогика, оңалту педагогикасы, ерекше білім берілуіне қажеттілігі бар 
оқушылар, орталық. 

 
Аннотация 

Статья посвящена актуальной проблеме современного образования. Автор рассматривает новые 
практики в инклюзивном образовании, раскрывает механизмы и условия ее реализации в условиях 
специальных и инклюзивных организаций образования. 
Ключевые слова: Инклюзивная педагогика, реабилитационная педагогика, учащиеся с особыми 
образовательными потребностями, центр. 

 
Abstract 

The article is devoted to the actual problem of modern education. The author examines new practices in 
inclusive education, reveals the mechanisms and conditions for its implementation in the conditions of 
special and inclusive educational organizations 
Keywords: Inclusive pedagogy, rehabilitation pedagogy, students with special educational delay, center. 
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«Быть учителем – не служба, а Богом данное призвание. 
 Высокую душу для этого следует иметь, 

способную отдать свой пламень другим людям, 
 ничего не требуя взамен.» 

Ибрай Алтынсарин 
 
Решение задач социализации детей с ограниченными возможностями в современных усло-

виях диктует необходимость перехода в новое качественное состояние всего процесса специального 
образования Республика Казахстан и другие государства признают детство важным этапом жизни 
человека и исходит из принципов приоритетности подготовки детей с задержкой психического 
развития к полноценной жизни в обществе. Ы.Алтынсарин в своих трудах говорил о важности образо-
вания для всех, подчеркивая, что оно должно основываться на трех принципах: уважение к личности 
ребенка, обучение в соответствии с его возможностями и практическая направленность обучения, что 
несомненно, остается актуальным сегодня в рамках специального и инклюзивного образования детей 
с особыми образовательными потребностями. 

Для казахстанской и российской систем образования инклюзивное образование выступает 

определенной инновацией, хотя и американская и европейская системы образования давно знакомы 
основными принципами инклюзии. Обращаясь к опыту мирового сообщества, следует отметить, что 
развитие инклюзивного образования с конца прошлого столетия стало ведущим ориентиром образо-
вательной политики многих развитых стран мира: США, Испании, Германии, Финляндии, Великобри-
тании и других. Дети с особыми образовательными потребностями успешно обучались совместно с 
нормально развивающимися детьми [1, с.15].  

Актуальность внедрения в образовательную практику инклюзии является актуальной и обус-
ловлена не только необходимостью оценки готовности нашего общества принять инклюзию и увели-
чение количества детей с особыми образовательными потребностями, но и в необходимости успеш-
ной реализации базовых принципов инклюзии, осознания того, что основные ценности этого вида 
образования – часть наших национальных ценностей. 

Поэтому, приоритетными задачами государственной политики в области инклюзивного обра-
зования является обеспечение всеохватного и справедливого качественного образования, и поощре-
ния возможности обучения на протяжении всей жизни для всех. Этим обусловлено включение в нор-
мативно- правовую базу новых понятий, необходимых для внедрения инклюзии в образовательную 
систему.  

Актуальность внедрения в образовательную практику инклюзии является актуальной и обус-
ловлена не только необходимостью оценки готовности нашего общества принять инклюзию и увели-
чение количества детей с особыми образовательными потребностями, но и в необходимости успеш-
ной реализации базовых принципов инклюзии, осознания того, что основные ценности этого вида 
образования – часть наших национальных ценностей [2, с.10]. 

Поэтому, приоритетными задачами государственной политики в области инклюзивного обра-
зования является обеспечение всеохватного и справедливого качественного образования, и поощре-
ния возможности обучения на протяжении всей жизни для всех.  

Однако, основным условием достигнутых положительных результатов является разработка и 
включение адаптированных и получивших положительную оценку (внешнюю и внутреннюю) педаго-
гических практик, включающих не только материально-технические и педагогические условия, но и 
общественное мнение к детям данной категории, как к полноценному и необходимому обществу 
людям. 

Одной из таких апробированных положительных практик является форма Центра, как 
организации интегрированного сотрудничества разных специалистов не только одной организации, 
но и позволяющая включать необходимых специалистов других организаций, решающих круг воп-
росов сопровождения, обучения детей с особыми образовательными потребностями. Также особен-
ностью структуры Центров является включение формальных и неформальных подструктур, которые 
определяют взаимодействие педагогов, руководителей, специалистов, представителей обществен-
ности на основе диалогического подхода [3, с.23]. 

С 2004 года специальная школа – интернат № 1 обучает и воспитывает детей с особыми 
образовательными возможностями. Недостаточность апробированных практик обучения детей 
данной категории, учебно- методического материала создало предпосылки поиска администрацией и 
педагогами системы работы, направленной на повышение качества знаний учащихся. 

На сегодняшний момент особое место, как инновационные практики, занимают Центры, ко-
торые являясь неформальными подструктурами, имеют тенденцию к возможности сменяемости сос-
тава, свободы в выборе форм действия, взаимопонимания них, носят не формальный характер, то 
есть в них отсутствует жесткая иерархия подчиненности, они построены нам принципе демократич-
ности. 

https://referatbooks.ru/kursovaya-rabota/inklyuzivnoe-obrazovanie-2/
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Одним из первых Центров был создан Центр содействия развитию личности ребенка, где на 
каждого учащегося, в рамках психолого- педагогического сопровождения, было разработано и внед-
рено Портфолио учащегося [4, с.8]. 

Портфолио, на сегодняшний момент, является инновационными технологиями профессио-
нальной деятельности педагогов и специалистов, реализующих инклюзивную практику являются 
Портфолио и, входящее в его структуру, Индивидуальная образовательная программа. Нами разра-
ботано Портфолио ученика, включающего следующие Папки: 

 «Интересы к разным видам деятельности». 

 «Соматический статус». 

 «Психический статус». 

 «Индивидуальная образовательная программа». 

 «Мониторинг». 

 «Карты развития». 
Исходя их вышесказанного, можно сказать, что теоретические исследования легли в основу 

практики работы Центров. В КГУ «Рудненская специальная школа- интернат № 1 для детей- сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей, с особыми образовательными потребностями» Управ-
ления образования акимата Костанайской области функционируют два Центра: Центр диагностик и 
прогнозирования и Центр коррекции и развития. Основные задачи Центров- разработка, адаптация и 
внедрение учебно- методического материала, создание электронно- методической базы, позволяю-
щей использовать учебно- методической материал педагогам и специалистам системы сопровож-
дения, работающим с детьми с ООП. За период работы Центров были получены Лицензии КНИЖНОЙ 
ПАЛАТЫ РК на 38 работ, учителя явились  разработчиками Типовых специальных учебных программ 
уровня начального и основного образования для обучающихся с задержкой психического развития с 
русским языком обучения (в рамках Бюджетной программы 099 «Обеспечение доступности качест-
венного школьного образования» под программы 102 «Методологическое обеспечение в сфере сред-
него образования» 2018 год – 19 учебных программ, 2020 год – 2 учебные программы, 2021 год – 1 
учебная программа, 16 педагогов являются лекторами областных курсов повышения квалификации, 
74% учителей имеют квалификационные категории «Педагог – мастер», «педагог – исследователь», 
«педагог – эксперт» или имеют «высшая» категории; 89% составляет качество знаний учащихся и др. 

Следует отметить, что интегративный характер возможностей Центров позволяет проводить 
учебно - методические мероприятия областного уровня, в рамках сетевого сотрудничества распрос-
транять положительный педагогический опыт (инструментарий, программы и др.), создать электрон-
ные базы диагностического и коррекционно – развивающего, реабилитационно-педагогического 
инструментария и адаптированных программ [5, с.5]. 

Особо хочется отметить сотрудничество с организациями ТИПо, ДДО, Центрами по развитию 
детей с ООП и другими организациями. Так, в 2021 году в рамках Меморандума о сотрудничестве 
подписаны два документа, которые позволили обменяться опытом работы, обсудить существующие 
проблемы и наметить пути их решения, сформировать систему преемственности между разными 
уровнями образования. Сотрудничество с МСУ, МУ позволили включить в коррекционно - развиваю-
щую работу методы реабилитационной педагогики и провести обучающий семинар – практикум. 

Подводя итог вышесказанному и исходя из проса педагогов, можно сделать вывод о том, что 
на сегодняшний момент Центры, как форма организации, является положительной практикой, позво-
ляющей эффективно организовать ресурсы организации образования, организовать инновационную 
деятельность педагогов, организовать систему психолого- педагогической поддержки выполнения 
Типовых учебных для учащихся с особыми образовательными потребностями и получить хорошее ка-
чество знаний и умений учащихся [6, с.22]. 

Хотелось бы, в заключении, вновь вспомнить великого казахского просветителя, этнографа, 
педагога, поэта и переводчика, создателя первых образцов казахской реалистической прозы, 
Ы.Алтынсарина, что «Только постоянная забота и нравственное воспитание формирует в ребенке са-
мые лучшие нравственные качества» – это и есть главная задача воспитания вырастить духовного 
человека готового к жизни. 
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Аннотация 
Өзектілігі және мақсаты Мақалада жалпы білім беретін мектепте ерекше білім беру қажеттіліктері бар 
білім алушыларды оқытудың әртүрлі әдістері мен түрлері қарастырылады. Осы білім алушылармен 
жұмыс жасайтын педагогтың меңгерілетін құзыреттері келтіріледі. Көркем еңбек сабақтарында ерекше 
білім беру қажеттіліктері бар білім алушылармен жеке педагогикалық жұмыс тәжірибесі қарасты-
рылады. 
Түйінді сөздер: ерекше білім беру қажеттіліктері бар білім алушылар, көркем еңбек, топтық жұмыс 

 
Аннотация 

Актуальность и цель В статье рассматриваются различные методы и формы обучения, обучающихся 
с особыми образовательными потребностями в общеобразовательной школе. Приводятся компетен-
ции, которыми должен обладать педагог, осуществляющий работу с данными обучающимися. Рас-
сматривается личный педагогический опыт работы с обучающимися с особыми образовательными 
потребностями на уроках художественного труда 
Ключевые слова: обучающиеся с особыми образовательными потребностями, художественный 
труд, групповая работа 

 
Abstract 

Relevance Goal The article discusses various methods and forms of teaching students with special 
educational needs in a comprehensive school. The competencies that a teacher who works with these 
students should have are given. Personal pedagogical experience of working with students with special 
educational needs at art work lessons is considered 
Keywords: students with special educational needs, artistic work, group work 

 
В последние годы в соответствии с Государственной программой развития образования 

Республики Казахстан в общеобразовательные школы поэтапно внедряется инклюзивное образова-
ние [1]. В общеобразовательных школах в настоящее время особое внимание уделяется работе с 
обучающими с особыми образовательными потребностями, так как таким обучающимся требуется 
особая педагогическая поддержка и психологическое сопровождение на протяжении всего процесса 
обучения. Получение такими обучающимися качественного общего образования является одним из 
основных и неотъемлемых условий их успешной социализации, обеспечения их полноценного учас-
тия в жизни общества, эффективной самореализации в различных видах профессиональной и со-
циальной деятельности. Развитие инклюзивного образования способствует созданию безопасного, 
толерантного общества, разделяющего идеи сотрудничества, стимулирующего всех участников обра-
зовательного процесса.  

В школах функционирует психологическая служба, одной из приоритетных задач которой яв-
ляется поддержка и помощь обучающимся с особыми образовательными потребностями. Психолого-
педагогическое сопровождение обучающихся с особыми образовательными потребностями в общео-
бразовательных школах осуществляют педагоги-психологи, классные руководители, учителя-пред-
метники и другие работники образовательной сферы. Функциональные обязанности педагогических 
работников состоят в следующем. Педагоги-психологи диагностируют обучающихся с особыми обра-
зовательными потребностями, проводят коррекционную работу по формированию и развитию позна-
вательных процессов, эмоционального интеллекта и др.; консультируют родителей, классных руково-
дителей, педагогов по запросу. Классные руководители осуществляют контроль за учебной деятель-
ностью обучающихся, поддерживают взаимосвязь с родителями обучающихся и др. На педагогов-
предметников возлагается особая ответственность по обучению, постоянному психолого-педагоги-
ческому сопровождению обучающихся с особыми образовательными потребностями на уроках и во 
внеурочной деятельности. Рассмотрим подробнее компетенции, которыми должен обладать педагог, 
ведущий уроки в классах, где есть обучающиеся с особыми образовательными потребностями.  
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Для реализации целей инклюзивного образования педагог должен обладать / овладеть сле-
дующими компетенциями (по Ямбургу Е.А., Забрамной С.Д.): 

1. « Готовность принять разных детей, вне зависимости от их реальных учебных возможностей, 
особенностей в поведении, состояния психического и физического здоровья. 

2. Профессиональная установка на оказание помощи любому ребенку: одаренному, 
нормальному, имеющему особенности в развитии. 

3. Умение вести педагогическое наблюдение. 
4. Способность в ходе наблюдения выявлять разнообразные проблемы детей, связанные с 

особенностями их развития. 
5. Способность оказать адресную помощь ребенку своими педагогическими приемами. 
6. Готовность к взаимодействию с другими специалистами в рамках работы психолого-педа-

гогического консилиума. 
7. Умение читать документацию специалистов 
8. Умение составлять с другими специалистами программу индивидуального развития ребенка. 
9. Владение специальными методиками коррекционно-развивающей работы. 
10. Умение отслеживать динамику развития ребенка. 
11. Умение защитить тех, кого в детском коллективе не принимают. 
12. Способность регулировать взаимоотношения между детьми в коллективе. 
13. Умение взаимодействовать с родителями в решении проблем, возникающих в процессе 

обучения и развития ребенка» [2]. 
Также учитель, работающий ежедневно с обучающимися с особыми образовательными пот-

ребностями, должен обладать знаниями в области коррекционной педагогики, возрастной и педагоги-
ческой психологии, знать интерактивные приемы и методы обучения, позволяющие устанавливать 
обратную связь с обучающимися. Обязательным является присутствие / развитие следующих лич-
ностных качеств у педагога: инициативность, энергичность, доброжелательность, креативность. Педа-
гогу необходимо найти подход к каждому обучающему особыми образовательными потребностями, 
учитывая его личностные черты, характер.  

Каждый учебный предмет общеобразовательной школы предполагает овладение знаниями, 
умениями и навыками в различных областях естественно-математических и гуманитарных наук. В 
частности, на уроках художественного труда особое внимание отводится обучению практическим тру-
довым навыкам, которые пригодятся обучающимся в последующей жизни. Трудовое обучение явля-
ется одним из главных условий подготовки, обучающихся к самостоятельной жизни и занимает веду-
щее место в коррекционно-образовательном пространстве. В различных психолого-педагогических 
исследованиях отмечается, что правильно организованное трудовое обучение является эффектив-
ным средством коррекционной работы с обучающимися с особыми образовательными потребностя-
ми. Но для того, чтобы результаты обучения были достигнуты, учителю необходимо методически вер-
но организовать процесс обучения. 

На уроках художественного труда обучающиеся с особыми образовательными потребностями 
сталкиваются с определенными трудностями: трудность в восприятии и усвоении учебного 
материала; необходимость в постоянной, устойчивой концентрации внимания, памяти и других позна-
вательных и мыслительных процессов; трудность в соблюдении инструкций по технике безопасности, 
овладении большим объемом технологических, трудовых знаний, умений и навыков. Им необходима 
особая педагогическая поддержка, применение индивидуальных форм и специальных методов обу-
чения. 

В моей педагогической деятельности на уроках художественного труда я использую следую-
щие методы обучения при работе с обучающимися с особыми образовательными потребностями: 

1. Демонстрационный (наглядный) метод обучения. Преимущество данного метода обучения 
состоит в том, что демонстрация (показ) способна сформировать у обучающихся точный образец 
трудовых действий, которому они будут подражать, сверять с ним сои действия. Особенности 
применения данного метода при обучении обучающихся с особыми образовательными потребностя-
ми состоят в следующем: 

 четкое информирование обучающихся, с какой целью производится демонстрация (показ); 

 у обучающихся должна быть возможность воспринимать демонстрацию разными органами 
чувств, а не только органами зрения; 

 показ трудовых приемов в замедленном темпе, с остановками и разъяснениями после 
каждого приема, при необходимости повторный показ отдельных сложных движений 

 проверка (пробное выполнение) уяснения обучающимися показанного трудового действия. 
Помимо демонстрации, на уроках художественного труда используется наглядный материал: 

презентации, видеоролики, инструкционно-технологические карты, таблицы, иллюстрации, и т.д. 
2. Словесный метод обучения. На уроках художественного труда данный метод тесно связан с 

предыдущим, так как часто словесное объяснение подкрепляется демонстрацией трудовых действий. 
Также при работе с обучающимися с особыми образовательными потребностями эффективны 
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применение рассказа, объяснения, беседы, самостоятельная работа с учебником и учебными мате-
риалами.  

3. Практический метод обучения. К данному методу обучения относятся: выполнение упраж-
нений, учебных заданий, практических работ и т.д. Данный метод является одним из важнейших, так 
как помогает обучающимся с особыми образовательными потребностями приобрести трудовые уме-
ния и навыки, развивает личностные качества обучающихся: трудолюбие, аккуратность, вниматель-
ность, ответственность. 

Использование данных методов обучения в совокупности помогает достигать поставленных 
целей обучения при работе с обучающимися с особыми образовательными потребностями. 

Помимо использования специальных методов обучения, на уроке художественного труда 
необходимо правильно организовывать работу обучающихся. Необходимо сочетать индивидуальную, 
парную и групповую формы работы обучающихся, подбирать наиболее эффективную, исходя из те-
мы, а также возможностей обучающихся. Преимущество индивидуальной формы работы состоит в 
том, что обучающийся может видеть, непосредственно, свой результат работы, свой прогресс в обу-
чении, провести самооценку, самоанализ. При парной работе обучающийся, по желанию, объеди-
няется с одноклассником для выполнений учебного задания. Важным аспектом, по моему мнению, в 
парной работе является право выбора, обучающегося в напарники того, кто близок по духу, едино-
мышленника или друга из числа одноклассников. Эффективность выполнения учебных заданий, прак-
тических работ при свободном выборе повышается. 

Особое внимание на уроках художественного труда мною уделяется групповой работе обу-
чающихся. В групповой работе достаточно много преимуществ, особенно, для обучающихся с особы-
ми образовательными потребностями. Упомяну о нескольких из них. Первое преимущество заклю-
чается во взаимодействии обучающихся посредством выполнения общего задания. У многих обучаю-
щихся с особыми образовательными потребностями наблюдаются проблемы с общением с одно-
классниками, они часто замкнуты, стеснительны. Групповая работа предполагает общение, обмен 
мыслями, опытом, принятие общего решения, распределение ролей. Обучающийся с особыми 
образовательными потребностями незаметно для себя улучшает коммуникативные навыки в про-
цессе групповой работы, учится взаимодействовать с окружающими людьми, позиционировать себя 
как личность с собственным мнением, его принимают таким, какой он есть.  

Второе преимущество групповой работы состоит в том, что состав групп на протяжении 
учебного года можно менять. Таким образом, обучающийся с особыми образовательными потребнос-
тями обучается взаимодействию не только с узким кругом одноклассников, а со всем классом, нахо-
дит новых друзей и единомышленников. Также в процессе групповой работы развиваются такие лич-
ностные черты, как коммуникабельность, терпимость к чужому мнению, ответственность и др. 

Мы разобрали основные методы работы с обучающимися с особыми образовательными пот-
ребностями на уроках художественного труда. Помимо применения основных методов обучения, при 
работе с обучающимися с особыми образовательными потребностями важно применять индиви-
дуальные формы обучения. Приведу несколько примеров из педагогической практики. В 6-м классе 
при изучении темы «Нетрадиционные методы создания портретов (портрет из проволоки)» раздела 
«Визуальное искусство» обучающимся было предложено изготовить портрет человека из проволоки. 
В ходе практической работы, обучающейся с особыми образовательными потребностями, не удава-
лось справиться с данным заданием, поэтому задание было видоизменено на самом уроке на похо-
жее: нарисовать портрет в нетрадиционном стиле (нестандартная форма без соблюдения пропор-
ций). Данное задание было выполнено обучающейся успешно. При этом оно соответствовало учеб-
ной программе.  

В 8 классе при изучении темы «Создание изделия в этностиле (головной убор, жилет). 
Декорирование» раздела «Декоративно-прикладное искусство» обучающимся давалось практическое 
задание по изготовлению головного убора в этностиле. Обучающейся с особыми образовательными 
потребностями было сложно справиться с данным заданием, поэтому ей было предложено изгото-
вить упрощенный вариант головного убора. С данным заданием обучающаяся справилась, в ходе вы-
полнения не стеснялась подходить к учителю и уточнять технику выполнения отдельных технологи-
ческих приемов. Учебная программа по данному разделу была освоена полностью, обучающаяся по-
лучила необходимые навыки и умения.  

Подобных примеров из педагогической практики можно привести множество. Учителю в про-
цессе обучения обучающихся с особыми образовательными потребностями необходимо учитывать 
индивидуальные особенности обучающихся и, исходя из них, проводить психолого-педагогическую 
работу. Необходимо уметь быстро сориентироваться в ситуации, когда обучающийся в силу своих 
особенностей не может справиться с выполнением того или иного задания, иметь альтернативный 
вариант учебного задания, продумать его заранее, до проведения урока. В процессе выполнения 
учебных заданий, практической работы обучающимся с особыми образовательными потребностями 
необходимо особое внимание, индивидуальный подход в обучении. Но, при этом, учителю индиви-
дуальный подход необходимо проявлять тактично, не выделяя обучающегося на уроке, чтобы обу-
чающийся чувствовал себя комфортно и свободно на уроке. 
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Мы рассмотрели лишь малую часть из огромного выбора методов обучения для обучающихся 
с особыми образовательными потребностями в общеобразовательной школе. Эффективными 
являются также следующие методы: игровой, проблемный, исследовательский, кейс-метод и др. 
Выбор методов обучения не ограничен для учителя, именно он является менеджером процесса обу-
чения на каждом отдельно взятом уроке. Разнообразие методов обучения и их умелое чередование 
при работе с обучающимися с особыми образовательными потребностями позволяют реализовывать 
цели обучения и инклюзивного образования. 
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Аннотация 
В статье раскрывается потенциал современных игровых технологий и приемов обучения с детьми с 
особыми образовательными потребностями. Приведены примеры использования разнообразных ди-
дактических игр как наиболее эффективного средства обучения. Показывается, что они помогают ре-
шать задачи обучения и социализации школьников с особыми образовательными потребностями, ес-
ли правильно определен характер и форма их применения.  
Ключевые слова. Инклюзивное образование, игровые технологии, обучение, жеребьевка, зигзаг, 
автобусная остановка. 

 
Аннотация 

Мақалада ерекше білім алу қажеттіліктеріне ие балалармен ойын түріндегі заманауи технологиялары 
мен оқыту әдістерінің потенциалы айқындалады. Оқытудың ең тиімді құралы ретінде әр-түрлі әдісте-
мелік ойындарды қолданудың мысалдары келтірілген. Егер оларды қолдану сипаты мен нысаны дұ-
рыс анықталса, олар ерекше білім беру қажеттіліктері бар оқушыларды оқыту және әлеуметтендіру 
мәселелерін шешуге септігін тигізеді.  
Кілт сөздер. Инклюзивті білім беру, ойын технологиясы, оқыту, жеребе тастау, зигзаг, автобус аялда-
масы. 

 
Аbstract 

The article reveals the potential of modern gaming technologies and teaching methods with children who 
have special educational needs. There are examples of using a variety of didactic games as the most 
effective means of learning. They help to solve the problems of teaching and socialization of schoolchildren 
with special educational needs, if the nature and form of their application are correctly determined. 
Keywords. Inclusive education, gaming technologies, learning, toss-up, zigzag, bus stop. 

 
Организация инклюзивного образования является одной из актуальных проблем в Республике 

Казахстан. В законе Республики Казахстан «Об образовании» оно трактуется, как обеспечение рав-
ного доступа к образованию всех обучающихся с учетом особенностей и возможностей каждого [1, 
с.12]. Образование выступает здесь как «матрица возможностей», поле выбора человеком того или 
иного направления, стимул к самосовершенствованию и саморазвитию. Проблематика рассматривае-
мых вопросов в области инклюзивного образования достаточно широка и получает отражение в тру-
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дах разных авторов как в Республике Казахстан, так и за рубежом. Однако, условия использования 
дидактического инструментария в ходе учебного процесса с детьми с особыми образовательными 
потребностями рассмотрены недостаточно. Для практической педагогической деятельности обосно-
ванный и оптимальный выбор методов и технологий имеет принципиальное значение, так как от него 
зависит результативность процесса обучения. В связи с этим представляется необходимым рассмот-
реть потенциал технологий и методов обучения игровой направленности, с точки зрения продуктивно-
го их использования на уроках в рамках инклюзивного образования.  

Для этого сначала необходимо рассмотреть критерии состоятельности игровых технологий 
через призму структуры урока, установить условия выбора технологий и методического инструмента-
рия. Критериями должны быть степень вовлеченности в общую работу, стимулирование на активную 
деятельность, наличие элементов дифференциации и индивидуализации [2, с.25]. Наибольшую слож-
ность, по нашему мнению, представляет рациональная организация учебного времени на уроке таким 
образом, чтобы ни один обучающийся не оставался без внимания педагога. Согласно современным 
требованиям к его организации требуется использовать нетрадиционный вход и мотивирующую 
актуализацию. Выбор методов на этом этапе состоит в том, чтобы увлечь всех обучающихся класса, 
настроить на дальнейший ход учебного занятия. Поэтому целесообразнее использовать предвари-
тельную продуманную жеребьевку по разным основаниям, в зависимости от того, как в дальнейшем 
будут работать обучающиеся. Случайный выбор может оказаться не совсем уместен. Если педагог 
хочет объединить учащихся по уровню развития, то нужно продумать ход жребия, чтобы в группы по-
пали именно запланированные учащиеся. Для этого может быть использован жребий-раздача, 
завуалированная случайность в виде разрезного пазла, цветных картинок, номеров. Например, для 
дальнейшего использования приемов технологии развития критического мышления, таких как зигзаг, 
автобусная остановка и т.п. перед началом занятия или в процессе организационного момента раз-
даются карточки картинки или карточки номера, с помощью которых обучающиеся объединяются 
группы, необходимые по замыслу педагога. Педагог, чтобы дифференцировать учащихся по уровню 
развития, раздает их, как бы не глядя, вверх рубашкой, но карты уже расположены в том порядке, в 
котором в дальнейшем соединятся группы. Обучающимся кажется, что выбор случаен, на самом деле 
обусловлен целями обучения. Тем самым у педагога появляется возможность раздать заранее заго-
товленные задания разного уровня. Подготовив почву для работы обучающихся, в дальнейшем сле-
дует обратиться к тем методам, которые позволят продолжить дифференциацию на этапе освоения 
знаний, их детального осмысления. В этом отношении преимущество автобусной остановки будет 
состоять в том, что каждая группа имеет возможность согласно уровню своего задания проявить 
творчество, увлекательно представить результат. Например, при работе с текстом детям с наруше-
ниями интеллекта вполне по силам отследить хронологию событий, отобразить в иллюстративной 
форме, найти и отобразить героев и т.п. Другие же дети могут получить задания по составлению ин-
теллект карт, портретов героев. В то время как в зигзаге гораздо больший потенциал может быть ис-
пользован педагогом. Когда обучающиеся сначала работают в группах с одинаковыми номерами, они 
могут выполнять посильные задания. Но потом происходит смешивание. В задачу педагога выстроить 
содержание задания таким образом, чтобы оно представляло единое целое и каждый кусочек каж-
дого номера был важен. Зигзаг, тем самым, позволяет педагогу решить задачу социализации школь-
ников, развития навыков самопрезентации, взаимного контроля и регулирования. Обучающие с осо-
быми образовательными потребностями могут представить свои хронологические ленты, описания 
героев, картин событий и т.д. Их выполненные задания должны стоять первыми при представлении 
результатов работы групп и выступать основой для дальнейших развернутых выступлений.  

Вполне применимы ромашка Б.Блума и кубик Б.Блума. Здесь также целесообразно исполь-
зовать прием завуалированного самостоятельного выбора. Предварительно дифференцировав 
обучающихся каждой группы, можно дать или ромашку, или кубик, с заданиями на гранях или лепест-
ках. Уровень сложности безусловно будет разный. Ромашку можно использовать и в ходе фронталь-
ной работы, незаметно для учащихся подбирая уровневые задания. Лепестки выполняются разным 
цветом, поэтому педагог будет знать, какие вопросы под каким лепестками находятся. Задав выбор 
лепестков по часовой стрелке, педагог сможет их раздавать тем ученикам и в том порядке, в котором 
необходимо согласно достижению задач урока. Сложнее с кубиком, так как определить, какой гранью 
он упадет проблематично. Но на гранях можно написать общие задания (перечислить, охарактеризо-
вать, изобразить, найти доказательство и т.п.), либо просто цифры на каждую из которых заранее 
изготовить задания разного уровня. В результате, когда обучающиеся будут бросать кубик, задания у 
них окажутся предварительно дифференцированные.  

Особый интерес представляют настольные игры. Их характер зависит от фантазии педагога, 
его творческого потенциала. Традиционными играми являются лото, карточки и бродилки. Карточки и 
лото можно сделать в виде символов, связанных с темой. Несколько комплектов карточек позволят 
по-разному комбинировать и компоновать задания: соотносить, выстраивать в последовательности, 
составлять инфографические плакаты, создавать, дополняя ими, интеллект карты и т.д. К лото можно 
сделать большие карты, на которых будут размещаться лотокарточки. Это могут быть схемы с изо-
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бражениями, интеллект карты, смысловые картинки и т.д. Ученикам они раздаются дифференциро-
ванно, то есть задания снова выполняются в индивидуальном режиме.  

Можно использовать Мемо игру, аналог этой игры называется «Найди пару», т.к. целью игры 
является найти две карточки, совпадающие по какому – то признаку. Играть в эту игру можно как 
одному ученику, так и небольшой группой. Группой, конечно, играть веселее, так начинает присут-
ствовать элемент соревнования и соперничества. Эта игра не только позволяет учителю повторить с 
учащимся определенную тему, но и развить их память и внимание. Здесь учащимся предлагается 
открывать карточки и находить парные за определенный промежуток времени. «Мемо» игра, разви-
вает память, логику учеников. Ведь используемые пары карточек могут быть не только идентичными, 
полностью одинаковыми, но и просто совпадающими только по какому – то одному признаку. Данную 
игру можно сделать интерактивной (мы создаем такие игры в программе Smart Notebook для 
интерактивной доски, в которой уже есть заготовка такой игры) либо распечатать обычные карточки. 

Очень интересно проходят уроки с использованием игры-ходилки, когда учащиеся бросают 
кубик, ходят на нужное количество клеток и выполняют задания, чтобы иметь возможность сделать 
следующий ход. Этот прием очень хорошо использовать, когда нужно закрепить полученный мате-
риал или подготовиться к самостоятельной работе. Доходя до финиша, дети не только решают раз-
ные виды задания, но и собирают какое-то слово, правило или пословицу, которая помогает им сде-
лать вывод по уроку, или отвечает на вопрос, поставленный учителем в начале занятия. Таким обра-
зом, учитель решает сразу несколько ключевых задач: мотивирует учащихся, направляет их работу в 
нужное русло, ведет их от простого к сложному, обобщает полученные знания и подводит к выводу по 
уроку (занятию). Данную заготовку игры можно создать практически в любой программе (Power Point, 
Smart Notebook и др.) и использовать на любом уроке и по любой теме. Кроме того, настольные игры 
помогают активизировать все группы учащихся, как сильных, так и слабоуспевающих. Именно во вре-
мя игры в малых группах учащиеся имеют возможность раскрыться как члены коллектива, нередко 
определяются и новые лидеры. И если в обычном учебном процессе ребенок часто неактивен, апати-
чен, то в игре легко включается в работу и работает наравне со всеми. 

Хотелось бы отметить, что настольные игры могут оказать неоценимую помощь в интеллек-
туальном развитии обучающихся. Обучение в игровой форме носит непринужденный характер, 
школьники не боятся ошибок, становятся раскованными и быстрее усваивают нужный материал. 

Для привлечения интереса школьников и повышения мотивации на уроке можно усложнять 
игровые задания современными средствами дополненной реальности. Например, QR кодированием, 
используя генератор QR-кода http://qrcoder.ru/. С помощью кодирования можно завуалировать зада-
ния, дополнять обратную сторону карточек лото или обычных игровых карточек закодированными 
текстами, иллюстрациями, видео и т.п. Пошагово выстроенные закодированные задания удобно ис-
пользовать для квестов, в которые смогут играть все учащиеся класса. Необходимо отметить, что 
QR-код не является каким-то, как принято сейчас говорить, «трендом», а применяется уже довольно 
длинный промежуток времени. Он прост и удобен в использовании, а количество методов примене-
ния безгранично, как уже говорилось, всё зависит только от фантазии человека. Что касается образо-
вания, то это очень эффективный метод привлечений детей к учебно-познавательной деятельности, 
ведь XXI век – это век высоких информационных технологий и большинство людей имеют какие-либо 
средства, которые позволяют считать данный код в считанные секунды и получить подробную инфор-
мацию либо о товаре, либо о какой-то учебно-познавательной задаче. 

Для организации лучших своих уроков, учитель должен владеть не только предметными и 
педагогическими знаниями, которые представляют собой углубленное знание предмета и методов 
преподавания и обучения, а также современными технологическими знаниями, которые в свою оче-
редь позволяют использовать новые технологии на уроках. Как утверждают Мишра и Кёлер, учитель, 
который способен к реализации взаимосвязи между всеми тремя областями знаний, является 
профессионалом высокого уровня [2, с.30].  

ИКТ технологии становятся необходимым и важным компонентом урока в современной школе. 
Так как именно они являются наиболее важным инструментом, помогающим учителям в пре-
подавании, помогая им облегчить объяснение и обеспечить понимание учащимся научных понятий. 
Современный, успешный учитель – это, конечно учитель, умеющий организовать работу учащихся 
посредством внедрения ИКТ в учебный процесс, не просто научить их пользоваться, а создать необ-
ходимые условия для самостоятельного творческого поиска. Обучение с помощью ИКТ является бо-
лее эффективным, быстрым и информационно – насыщенным, так как поток информации доступный 
пользователю обширен и понятен. Практика показывает, что достижение предметных результатов не 
вызывает затруднений у обучающихся при обучении, организованном синхронном и асинхронном 
формате.  

Для нас, ИКТ – это важнейший помощник в достижении учебной цели. Нам, учителям, нужно 
вовремя направить и привить необходимые для учащихся пути развития посредством использования 
ИКТ, чтобы не в коем разе не навредить ребёнку, а наоборот, развить в нём интерес к дальнейшему 
внедрению этих технологий в жизнь. Именно через ИКТ технологию можно применять игровой метод. 
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В этом помогают серверы с помощью которых создаем дидактические игры по разным предметам, 
такие как LearningApps.org, genially, onlinetestpad и другие. 

Завершающим шагом современного урока выступает рефлексия. Виды рефлексии от гра-
фической до словесной позволят педагогу не менее продуктивно провести подведение итога. Для 
учащихся с особыми образовательными потребностями могут быть использованы образные виды 
рефлексии (смайлы с разными настроениями, театральные маски и т.п.), в арсенале учащихся с 
расстройствами аутистического спектра символы, графические детали для отображения сущности 
явлений, словесно-логические и иные виды рефлексии для других обучающихся [3, с.2]. Объединение 
выполненных обучающимися рефлексивных работ позволит решить и задачи обучения, и социализа-
ции школьников, установления отношений сотрудничества, положительного настроя в классном кол-
лективе. 

От прогресса не уйти, нужно это должным образом понимать. Учитель должен не давать го-
товые знания, а научить учащихся добывать эти знания, уметь их применять и адаптировать с учетом 
конкретных условий. Учитель обязан грамотно сочетать в своем преподавании инновационные мето-
ды и формы обучения. Именно такой расширенный комплекс, будет самым эффективным в обучении 
детей с особыми образовательными потребностями, и даст самый качественный и плодотворный 
результат получения знаний обучающимся. Инклюзивное образование строится исходя из постоян-
ного творческого подхода от каждого субъекта образовательной системы школы: педагогов, родите-
лей, учеников, администрации. 

Таким образом, использование технологий и методов игровой направленности на уроках по-
казывает, что они применимы и эффективны в учебном процессе с обучающими с особыми образо-
вательными потребностями. Все зависит от характера и формы их применения. 
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Аннотация 
Өзектілігі және мақсаты: Мақалада техникалық және кәсіптік білім беруде дуалды оқыту 
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Түйінді сөздер: дуалды, жүйесі, оқыту 

 
Аннотация 

Актуальность и цель: В статье рассматривается современное состояние и перспективы 
внедрения элементов дуальной системы обучения в техническом и профессиональном обра -
зовании. 
Ключевые слова: дуальное, система, обучение 

 
Аbstract 

Relevance. Goal: The article examines the current state and prospects of the introduction of 
elements of the dual system of education in technical and vocational education.  
Keywords: dual, system, training 

 
В Послании народу первого президента «Казахстан-2050» говорилось: «Профессионально-

техническое и высшее образование должно ориентироваться в первую очередь на максимальное 
удовлетворение текущих и перспективных потребностей национальной экономики в специалистах. Во 
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многом, это решит проблему занятости населения» [1]. 
Качественное профессиональное образование сегодня – это средство социальной защиты, 

гарантия стабильности, профессиональной самореализации человека на разных этапах жизни. 
Государственная политика в области технического и профессионального образования (ТиПО) стала 
частью Госпрограммы развития образования на 2020-2025 годы. 

На современном этапе развития РК главная задача ТиПО – сформировать новую модель 
профессиональной подготовки, которая бы преодолела отставание в объемах и качестве выпускни-
ков колледжей от реальных требований конкретных предприятий. 

«Внедрение элементов системы дуального обучения в техническом и профессиональном 
образовании» 

В настоящее время в Республике Казахстан наблюдается существенная нехватка 
профессиональных технических и квалифицированных рабочих кадров. 

Основной проблемой учебных заведений системы ТиПО является низкий процент 
трудоустройства выпускников по своей специальности. Для решения этой проблемы сейчас 
проводится модернизация системы технического и профессионального образования, внед-
ряется новая система управления, и главной задачей в ней является трудоустройство уча -
щихся. Пропасть между теорией и реальностью – извечная проблема профессионального 
образования. В разное время она решалась по-разному. Дуальная система в мире доказала 
свою эффективность в этом вопросе. Нельзя сказать, что ее опыт для Казахстана в новинку. 
В недалеком советском прошлом профессиональные кадры ковались по аналогичному прин -
ципу и, надо сказать, результат был. 

В Казахстане сейчас идет внедрение дуальной модели, основанной на немецком 
опыте. Но, как оказалось, это очень сложный процесс, потому что отсутствует целый ряд 
предпосылок. Одна из главных проблем – дефицит наставников. Для внедрения дуальной 
формы обучения наставничество играет одну  из важных задач, так как обучающиеся не мо-
гут находиться самостоятельно на рабочем месте. Поэтому в некоторых организациях в кол -
лективных договорах в качестве мотивации опытных работников стали предусматривать 
надбавку к заработной плате за наставничество [2]. 

Модернизация профобразования определяет необходимость изменения ряда тради -
ционных подходов к системе подготовки специалистов. На сегодня дуальная система обуче -
ния – одна из самых эффективных форм подготовки профессионально -технических кадров в 
мире. Не зря важность такого вида образования подчеркнул первый Президент в своей прог -
раммной статье. Ее особенность заключается в том, что обучение проводится большей 
частью не в учебном заведении, а на предприятии [3].  

Иными словами, дуальная форма обучения обеспечивает гибкость при трудоустрой-
стве выпускников в организации, в которых они проходили практику. Формальным результа -
том этой отлаженной системы является эффективное использование потенциала будущих 
сотрудников, что, несомненно, влияет на то, что  кадры с хорошей квалификацией имеют 
больше шансов найти хорошее рабочее место  [4]. 

Для предприятия – это возможность подготовить для себя кадры точно «под заказ», 
обеспечив их максимальное соответствие всем своим требованиям, экономя на расходах на 
поиске и подборе работников, их переучивании и адаптации. К тому же есть возможность 
отобрать самых лучших учеников, ведь за три года все их сильные и слабые стороны стано -
вятся очевидными. Такой подход мотивирует учащихся учиться не для галочки. Новички мо -
гут сразу работать с полной отдачей и производительностью, они хорошо знают жизнь пред -
приятия и чувствуют себя на нем «своими». 

Теперь о том, как элементы дуальной системы образования реализуются в нашем 
колледже. С момента открытия группы по профессии «Повар», в 2010 году на базе нашего 
колледжа, на сегодняшний день получили дипломы более 200 человек.  

Эта специальность, по которой возможно применение элементов дуальной системы 
обучения. И на данный момент ведется работа по внедрению этой системы на базе нашег о 
колледжа. 

Определен перечень базовых предприятий, готовых стать партнерами по внедрению 
дуальной модели образования  – это ТРК «Ковчег», кафе «Статус – Ленд», ресторан «100%», 
кафе «Лакомка», кафе «Очаг», столовая «Дастархан», кемпинг, столовая колледжа, где 
обучающиеся группы «Повар» проходят учебную практику в количестве 18 часов в неделю. 

В ближайшей перспективе нашего учебного заведения заключить договора с такими 
предприятиями как ТОО «Саяжан», пекарня «Трапиза», и фирма «Максим». Этим самым 
можно сказать, что у колледжа увеличится база практик и повысится в перспективе трудоус -
тройство выпускников.  

Эти заведения обеспечили и создали на предприятиях ученические места. Колледж заключил 
индивидуальные трехсторонние договора с предприятиями по обеспечению времени на практику на 
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предприятиях. Эффективность данной системы подтверждается трудоустройством выпускников 2019 
год – 62%, 2020 год – 78%, 2021 год – 82%. 

Так же для улучшения работы и взаимодействия с социальными партнёрами согла-
совываем учебные рабочие планы, это способствует более сплоченной работе по подготов -
ки молодых специалистов.  

В заключении можно сказать что, опыт использования дуальной системы обучения 
показал следующие преимущества этой системы по сравнению с  традиционной:  

 дуальная система подготовки специалистов устраняет основной недостаток 
традиционных форм и методов обучения – разрыв между теорией и практикой;  

 в механизме дуальной системы подготовки заложено воздействие на личность 
специалиста, создание новой психологии будущего работника;  

 дуальная система обучения работников создает высокую мотивацию получения 
знаний и приобретения навыков в работе, т.к. качество их знаний напрямую связано с 
выполнением служебных обязанностей на рабочих местах;  

 заинтересованностью руководителей соответствующих учреждений в практическом 
обучении своего работника;  

 учебное заведение, работающее в тесном контакте с заказчиком, учитывает 
требования, предъявляемые к будущим специалистам в ходе обучения;  

 дуальная система обучения может широко использоваться в профессиональном 
обучении Казахстана в ближайшие годы. 
Дуальная система позволяет убить сразу двух зайцев, то есть совместить в учебном 

процессе и теоретическую, и практическую подготовку.  
Идея дуального обучения с каждым годом приобретает свои реальные практические контуры. 

Есть и определенные проблемы: на сегодня нет полной готовности со стороны предприятий, хотя уже 
и созданы некоторые правовые и нормативные предпосылки. 

Тем не менее, дуальная система обучения на сегодняшний день является наиболее иннова-
ционной и эффективной формой подготовки специалистов колледжей, уровень подготовленности 
которых имеет большое значение для экономики региона и Республики Казахстан. 

Современная система дуального образования, внедряемая в нашей стране, возла-
гает задачу ликвидации разрыва между теорией и практикой одинаково и на предприятия, и 
на государство, и на систему ТиПО. Результат не заставит себя ждать, и решить проблему 
трудоустройства по специальности.  

У студентов всегда есть выбор, где проходить практику, поскольку в Карабалыке не -
мало кафе, столовых, кулинарных и кондитерских цехов, пекарни, где наших ребят всегда 
ждут. Выпускники КАТК успешно трудоустроились не только в Карабалыкском районе и Кос -
танайской области, но и работают поварами соседних стран.  

Наш колледж, работая в темном контакте с предприятиями питания, учитывает про -
изводственные требования, предъявляемые в ходе всего периода обучения. При условии 
широкого внедрения дуального обучения задачи трудоустройства будут решаться эффектив-
но. 

 
Список литературы: 

1. Назарбаев Н.А. Социальная модернизация Казахстана: Двадцать шагов к Обществу Всеобщего 
Труда // Казахстанская правда, 10 июля 2012 года. 

2. Официальный Интернет-ресурс Министерства здравоохранения и социального развития 
Республики Казахстан // http://www.mzsr.gov.kz/ 

3. Трудовой кодекс Республики Казахстан от 15 мая 2007 года // http://online.zakon.kz /Document/ ? 
doc_id= 30103567 

4. Закон Республики Казахстан «Об образовании» от 27 июля 2007 года // http://online.zakon. Kz 
/Document/ ? doc_ id=30118747 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://online.zakon.kz/
http://online.zakon/


318  

УДК 371 
 

НОВЫЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ПРАКТИКИ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБРАЗОВАНИИ 
 

Рахимбаева Умут Аяпбергеновна, 
учитель начальных классов 

КГУ «Школа-лицей отдела образования 
города Лисаковска» управление образования 

акимата Костанайской области, г. Лисаковск, Казахстан 
 

Аннотация 
Мақалада инклюзия және инклюзивті білім беру ұғымы ашылады. Инклюзивті білім беруді ұйымдасты-
рудың ерекшеліктері сипатталады. 
Мақалада мұғалім инклюзивті балалармен жұмыс жасау кезінде қолданатын негізгі жаңа педагогика-
лық әдіс-тәсілдер ұсынылған. 
Автор білім беру психологтары тарапынан инклюзивті процеске қатысатын педагогтерді кешенді қол-
дау жүйесін дамыту мәселелеріне ерекше назар аударады. 
Түйін сөздер: оқу-тәрбие процесі, балалар, мұғалім, инклюзив, инклюзивті білім беру, инклюзия прин-
циптері, интеграция. 

 
Аннотация 

Статья дает раскрытие понятиям инклюзии и инклюзивного образования, автор приводит сравнение 
специального, инклюзивного и интегрированного образования, выявляются преимущества обучения 
инклюзивного образования для детей с ограниченными возможностями здоровья и обычных детей.  
Описываются особенности организации инклюзивного образования. В статье представлены основные 
новые педагогические практики, которые применяет учитель при работе с инклюзивными детьми.  
Ключевые слова: учебный процесс, дети, педагог, инклюзия, инклюзивное обучение, принципы ин-
клюзии, интеграция.  

 
Аbstract 

This article shows the concept of inclusion and inclusive education. In addition, this article describes features 
of the organization in inclusive education. The article presents the main new pedagogical practices that 
teacher applies in work with inclusive children. 
The author pays special attention to the development of a system of comprehensive support for teachers 
entering the inclusive process by educational psychologists. 
Keywords: educational process, children, teacher, inclusion, inclusive education, principles of inclusion, 
integration. 

 
«Образование детей с особыми потребностями  

является одной из основных задач для страны. 
Это необходимое условие создания 

действительно инклюзивного общества, 
где каждый сможет чувствовать 

причастность и востребованность своих действий. 
Мы обязаны дать возможность каждому ребенку, 

независимо от его потребностей и других обстоятельств, 
 полностью реализовать свой потенциал,  

приносить пользу обществу и стать полноценным его членом» 
Дэвид Бланкет 

 
Целью моей статьи является: – Дать определение инклюзивному обучению, познакомиться с 

новыми педагогическими технологиями в инклюзивном образовании. 
В инклюзивном образовании можно остановиться на следующих современных технологиях:  
так как детям младшего возраста легче воспринимать все новое в игровой форме одним из 

самых наиболее активных технологий является применение на уроках речевых и познавательных игр, 
создание благоприятного психологического климата, использование на уроках демонстрационных 
материалов, аудио – видео материалов. 

К индивидуальным программам обучения относятся: психолого-педагогическая диагностика, 
формы и методы обучения. 

Инклюзивное образование – является одним из способов перехода образования, который 
построен на интерпретации, так как людей с некоторыми отклонениями в современном сообществе 
нужно притягивать в социальную среду.  
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Эта интерпретация говорит нам о том, что нужно организовывать все возможные условия 
доступного образования для всех, и конечно самое главное организация доступного образования для 
детей с инвалидностью.  

Нужно более мягко удовлетворить стремление к учебе, инклюзивное обучение стремится 
выработать новые принципы к образованию. Существует несколько принципов инклюзивного образо-
вания: 

 Каждый человек должен чувствовать и думать; 

 Ценность человека не зависит от его способностей и достижений; 

 Каждый человек должен быть услышанным, он имеет право на общение; 

 Подлинное образование может осуществляться только в контексте реальных взаимо-
отношений; 

 Все люди имеют право общаться со своими сверстниками; 

 Все люди нуждаются друг в друге; 

 Для всех обучающихся достижение улучшения правильней всего может быть в том, что они 
могут делать, чем в том, что не могут; 

 Разнообразие увеличивает все стороны жизни человека. 
Частью системы общего образования является интегрированное обучение, и государство 

создает условия для лиц, имеющих специальные образовательные потребности с целью обеспече-
ния им равных возможностей в получении образования. Законодательством Республики Казахстан в 
соответствии с основополагающими международными документами в области образования предус-
матривается принцип равных прав на образование для лиц с ограниченными возможностями. 
Гарантии права детей с ограниченными возможностями в развитии на получение образования закреп-
лены в Конституции Республики Казахстан, Законах Республики Казахстан «О правах ребенка в 
Республике Казахстан», «Об образовании», «О социальной и медико-педагогической коррекционной 
поддержке детей с ограниченными возможностями», «О социальной защите инвалидов в Республике 
Казахстан», «О специальных социальных услугах». 

При сегодняшней педагогической системе поддержка детей с дилеммой сосредоточена на 
совершении приспособления, то есть это предполагает, что важнейшую некоторую локальную 
«работу над дефектом», в то время как эффективная работа по развитию и преподаванию возмож-
ность сдвига произношения на интеграцию. 

Интеграция формируется на теории «нормализации», в сути которой, по-моему, лежит идея о 
том, что существование людей с ограниченными возможностями обязано быть близко к обстановке и 
стилю жизни человечества, в котором они живут. 

Применительно к детям это означает следующее: 
Во-первых: ребенок с особыми образовательными потребностями имеет право на любовь, 

понимание и поддержку. 
Во - вторых: ученик должен вести жизнь в большей степени близкую к нормальной. 
В-третьих: у каждого человека в жизни есть свой дом, в котором тепло и уютно, это самое 

дорогое место для ребенка, рядом со своими родителями, и важная обязанность местных властей – 
содействовать тому, чтобы дети с особыми образовательными потребностями воспитывались в своих 
семьях. 

В-четвертых: предоставить возможность получить образование каждому ребенку, какими бы 
тяжелыми ни были нарушения развития. 

Как говорилось уже, что инклюзивное образование олицетворяет собой процесс развития. 
Поэтому нелегко представить готовую модель с основными навыками и знаниями, которыми должны 
обладать все учителя для того, чтобы быть в состоянии преподавать в инклюзивной среде. 
Например, в моём первом классе есть ребенок с нарушениями зрения, и я, как учитель должна регу-
лировать стиль преподавания, содержание и материалы с учетом конкретных потребностей детей с 
нарушениями зрения.  

В следующем году ребенок с нарушением зрения, вероятно, перейдет в следующий класс, а в 
классе может появиться ребенок с нарушениями обучаемости. Опять же, нам учителям, нужно будет 
выстроить преподавание совершенно по-другому. Вместо того чтобы сосредоточиться только на 
определенных навыках и знаниях методов обучения, мы должны развивать аналитическое отношение 
и инклюзивные ценности. Учителя становятся «практиками-аналитиками» в рамках ориентированной 
на детей педагогики. Мы постоянно размышляем: 

 какие формулировки воспитания детей в классе особенно приемлемы. 

 почему развитие некоторых детей медленнее, чем у других, в чем причина. 

 какие применить приёмы и стратегии, для того, чтобы у каждого ребенка была возможность 
достичь каких-либо определённых успехов. 

 каким образом преобразовать ресурсы, формы работ, чтобы сделать их доступными для всех. 

 влияет ли происхождение и опыт, на стимулирование и привлечение детей. 
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Учитель в своей работе при составлении среднесрочного планирования и краткосрочного 
планирования рассматривает множество различных подходов: 

1. Даёт возможность каждому ученику: для изучения, выражения, обучения и закрепления 
знаний. 

2. Даёт возможность каждому ученику: свободно применять собственные исследования и 
навыки для решения проблем, чтобы дети наилучшим образом использовали свои природные талан-
ты. 

Использование различных форм работы на уроке (игровые, развивающие, групповые, работа 
в парах и т.д.) позволит повысить качество обучения для всех детей. Учителя могут чередовать 
зрительную и слуховую информацию, адаптировать к индивидуальным потребностям зоны отображе-
ния, разъяснять символы и слова, наглядно показывать через несколько средств массовой информа-
ции, а также выделять типовые решения и т.д. 

Преподаватели в своей практике применяют инновационные технологии и методы, чтобы 
сделать учебный материал доступным и значимым для всех своих учеников.  

Преимущества интеграционной системы для личностного и когнитивного развития как детей с 
ограниченными возможностями, так и детей без подобных ограничений условно можно разбить на 
следующие подгруппы (на практике неразделимые друг с другом); 

1. Преимущества социального характера: 

 это развитие самостоятельности всех детей через предоставление помощи; 

 это обогащение социального, коммуникативного и нравственного опыта детей; 

 это развитие толерантности, терпения, умения проявлять сочувствие и гуманность; 
2. Особенности психологического характера: 

 все дети равны, не должно складываться у детей чувства превосходства или комплекс непол-
ноценности; 
3. Особенности медицинского характера: 
В первую очередь подражание «здоровому» типу поведения как поведенческой норме кон-

кретного социума; 
Во-вторых, исключение социальной изоляции детей, усугубляющей патологию и ведущей к 

развитию «ограниченных возможностей» 
Как уже говорилось в предыдущих разделах, я, столкнулась с детьми с очень разными спо-

собностями, интересами и потребностями в обучении. Поскольку не существует специальной педаго-
гики для обучения детей с ограниченными возможностями, мы педагоги в инклюзивной среде исполь-
зуем ориентированную на детей педагогику, чтобы удовлетворить потребности всех детей. Однако не 
очень полезно делать жесткое разделение между образованием, ориентированным на учителя и на 
ребенка.  

При реализации ориентированной на ребенка педагогике нужно учитывать следует уважать и 
принимать к сведению местные условия и культуру. Представлять компоненты целевой на детей 
педагогики в более традиционной среде. Важным моментом является что мы , учителя в своей рабо-
те ,подготавливая более инклюзивную педагогику, всегда стараемся подстраиваться под каждого ре-
бенка , видим с каким настроением пришел сегодня тот или иной ученик , что у него сегодня полу-
чается , а на что надо обратить внимание, то есть педагог на уроке всегда контролирует свою речь , 
движения, старается установить взаимосвязь с каждым ребенком, оценивает малейшую удачу ребен-
ка, проводит обратную связь, делает выводы после каждого этапа , чтобы дети понимали и видели 
свои успехи и проблемы.  

Значимые возможности обучения. 
Огромное значение имеет для детей взаимосвязь между тем что учитель преподает и как 

преподает, связано ли с повседневной жизнью. Для того чтобы мы достигли этого, учитель должен 
постараться, установить связь не только со своими учениками, но и с родителями, держать тесную 
связь с каждым из родителей. Создать в классе доброжелательную атмосферу, в которой дети чув-
ствуют себя безопасно и готовы сотрудничать друг с другом и учителем. 

Некоторые идеи из моей практики о том, как установить эту связь, включают: 

 При подготовке к уроку учитывать знания и умения учеников, полученные на предыдущих 
уроках, на уроке применять такие формы работы, чтобы каждый ученик мог показать свои 
знания, чтобы они принимали активное участие в ход урока, а не были пассивными 
зрителями. 

 Применять на уроке формативное оценивании, хвалить детей за их успехи, развивать в детях 
критическое мышление, то есть способность анализировать, размышлять, делать выводы. 
Чтобы каждый ученик мог сделать оценить свою работу и смело мог делать взаимопроверку, 
при это умело мог доказать почему такой балл, а не другой. Использование такой формы 
работы на уроках приведет к тому, что дети увидят значимость урока. Опять же, мы 
преподаватели должны очень хорошо знать жизненные обстоятельства и культуру учеников. 
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 Давать ученикам возможность применять в практике то чему они научились в ежедневных си-
туациях, стараться, чтобы обучение было целенаправленным. 
Уметь интегрировать знания детей, полученные по одному предмету со знаниями, получен-

ными по другому предмету, так в КТП у нас есть сквозные темы по разны разделам. 
В сегодняшнем обществе работа по организации инклюзивного обучения только начинается. 

Дети с инклюзивными образовательными потребностями учатся почти в каждой школе. 
Построение новой модели инклюзивных школ поможет нам, педагогической общественности, 

применить несколько направлений активизации коррекционно-развивающего направления в работе с 
детьми, имеющими особые образовательные потребности: 

 подготовка учителей образовательных школ формам и методам работы в рамках 
адаптивного, интегрированного и инклюзивного образования; 

 активизация взаимодействия родителей со специалистами и оптимизация внутрисемейных 
отношений; 

 обеспечение возможности обучения в коллективе сверстников, детям с особыми образова-
тельными потребностями и тем самым, снижение количества социально дезадаптированных, 
«выпавших» из образовательной структуры детей и подростков. 
Необходимо ещё раз подчеркнуть, что успех организации инклюзивного образования всецело 

зависит от гибкости администрации, от наличия единомышленников в коллективе, от уверенности 
педагогов в правильности выбранного направления работы и от продуманной системы психолого-пе-
дагогической поддержки всех участников образовательного процесса. 

И так выводы: 

 организация инклюзивной среды, где каждого принимают и считают важным членом кол-
лектива; 

 применение различных видов помощи при обучении; 

 коррекционно-развивающие занятия с психологом. 
Педагог должен разрабатывать методы и практические приемы, чтобы развивать в детях 

личность, стремится применять эти методы и приёмы для повышения качества образования. 
Важно понимать, что в основе этой культуры лежат следующие принципы: 

 каждый ребенок имеет право учиться в обычном классе; у каждого ребенка есть свои индии-
видуальные способности и потребности, которые должны быть приняты к сведению; все дети 
обучаемы; в образовательном процессе учитель и ученики действуют как коллеги. 
В заключение: 

 Все усилия по инклюзивному образованию основаны на правовой идеологии – то есть мы, 
учителя не должны относится к детям с жалостью мы должны видит в них равных с собой, то 
есть субъект- субъект, только при организации такой работы мы сможем достигнуть 
результата. 

 Все дети могут учиться – мы должны создать подходящие условия для их обучения. 

 Встречаются очень много школ, в которых учителя работают в интересах детей со 
специальными нуждами, и выполняют свою работу качественно и добросовестно. Если 
методы инклюзивного образования разработаны относительно всей системы учреждений, 
тогда каждый ребенок найдет место для образования, и это место будет наилучшим местом 
для них, и в этом случае, образование в школе сочетается с проживанием в семье. 
Изменение отношения к обучению детей-инвалидов в общеобразовательных школах это 

важнейший шаг в процессе развития инклюзивного образования, так как важнейшей задачей инклю-
зивного образования является полноценное развитие детей-инвалидов наравне со своими сверстни-
ками. Воспитывайте в себе толерантность.  
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Аннотация 

Мақалада ЕББҚ бар балаларға арналған авторлық бағдарламалар туралы айтылады. Бұл 
бағдарламалар осы сыныпқа арналған негізгі жалпы білім беру бағдарламасына бағытталған және 
ерекше балалардың жас ерекшеліктері мен психикалық даму ерекшеліктеріне сәйкес келеді. 
Түйінді сөздер: жеке-топтық түзету сабақтары, ерекше білім беру қажеттіліктері. 

 
Аннотация 

В статье идет речь об авторских программах для детей с ООП. Данные программы ориентированы на 
основную общеобразовательную программу для данного класса и соответствуют возрастным 
особенностям и специфике психического развития особенных детей. 
Ключевые слова: индивидуально-групповые коррекционные занятия, особые образовательные 
потребности. 
 

Abstract 
The article deals with copyright programs for children with SEN. These programs are focused on the basic 
general education program for this class and correspond to the age characteristics and specifics of the 
mental development of special children. 
Keywords: individual and group remedial classes, special educational needs. 

 
Развитие инклюзивного и специального образования в Казахстане в последние годы идет 

достаточно активно. Многое из того, что раньше педагоги применяли интуитивно, стремясь достить 
полного усвоения материала всеми учениками, сейчас получает научное обоснование и даже госу-
дарственную поддержку. 

Нередко в школах формируются специальные классы, в которых обучаются дети с одина-
ковым диагнозом. Такой подход к обучению детей с особыми потребностями в развитии имеет свои 
преимущества, как психологического плана, так и организационно-педагогического. 

Например, широкое распространение получили классы, в которых обучаются дети с диагно-
зом ЗПР. По определению, задержка психического развития (ЗПР) - это пограничная форма интел-
лектуальной недостаточности, личностная незрелость, негрубое нарушение познавательной сферы, 
синдром временного отставания психики в целом или отдельных её функций (моторных, сенсорных, 
речевых, эмоциональных, волевых). Это не клиническая форма, а замедленный темп развития [1].   

ЗПР поддаётся коррекции при обучении и воспитании ребёнка в специальном коррекционном 
классе. Цель педагога, работающего с такими детьми, – максимально возможная коррекция задержки 
развития. В рамках учебного предмета это не всегда удается, и здесь на помощь учителю и ребенку 
приходят индивидуально-групповые коррекционные занятия (ИГКЗ). Свободный формат данных 
занятий позволяет наполнить их тем содержанием, которое необходимо конкретно для данного 
ребенка или группы детей.  

Но необходимо заранее планировать и структурировать ИГКЗ, ставить определенные реаль-
ные цели всего курса обучения, подбирать тематику и содержание будущих заданий. 

В статье пойдет речь об авторских программах ИГКЗ для детей классов ЗПР. Данные про-
граммы ориентированы на основную общеобразовательную программу для данного класса (но в коем 
случае не повторяют ее), и соответствуют возрастным особенностям и специфике психического раз-
вития детей. 

Требования, предъявляемые программой по математике, школьными учебниками и сло-
жившейся методикой обучения, рассчитаны на так называемого «среднего» ученика. Однако уже с 
первых классов начинается расслоение коллектива учащихся на тех, кто легко и с интересом усваи-
вают программный материал по математике; на тех, кто добивается при изучении материала лишь 
удовлетворительных результатов, и тех, кому успешное изучение математики дается с большим 
трудом. Это приводит к необходимости индивидуализации обучения математике в системе урочных и 
внеклассных занятий. 
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Одной из причин плохой успеваемости по математике является диагноз ЗПР. Наиболее ярко 
особенности детей с задержкой психического развития проявляются при изучении основных учебных 
предметов. Известно, что учащиеся с ЗПР испытывают разнообразные трудности при усвоении 
математического материала [2]. 

В начальных классах учащиеся с задержкой психического развития изучают арифметические 
действия с целыми числами и их приложение к простейшим величинам, учатся решать простые и 
несложные составные текстовые арифметические задачи, знакомятся с геометрическими фигурами и 
их свойствами. 

 При продолжении изучения математики в 5-9 классах, у многих учащихся с диагнозом ЗПР 
проявляются те же проблемы, которые были и в начальной школе. Причина этого явления связана не 
только с особенностями мыслительной деятельности учащихся, с трудностями переключения с вы-
полнения одной умственной операции на другую, качественно иную, с слабой подвижностью мышле-
ния, общей инертностью нервных процессов, но и со сложностями самого предмета математика, уве-
личивающуюся от класса к классу [3]. 

Возникает необходимость в свободной, внеклассной форме помочь ребенку справиться с 
появляющимися трудностями. Разнообразные формы внеурочных занятий открывают большие воз-
можности в этом направлении. 

Главное, что представляется важным подчеркнуть – теснейшая связь, в которой должны 
находиться ИГКЗ и обычные занятия. Но при этом ИГКЗ – это не консультация по «трудностям», а 
полноценное развивающее занятие. 

Цель: способствовать сохранению общекультурного уровня математического образования, 
раскрытию индивидуальных возможностей учащихся с диагнозом ЗПР и рекомендаций КРО, форми-
рованию их личности. 

Задачи обучения: 
Обучающие задачи 

 учить способам поиска цели деятельности, её осознания и оформления; 

 учить быть критичными слушателями; 

 учить грамотной математической речи, умению обобщать и делать выводы; 

 учить добывать и грамотно обрабатывать информацию; 

 достигать более высоких показателей в основной учебе. 
Развивающие задачи 

 повышать интерес к математике; 

 развивать мышление в ходе усвоения таких приемов мыслительной деятельности как умение 
анализировать, сравнивать, синтезировать, обобщать, выделять главное, доказывать, 
опровергать; 

 развивать навыки успешного самостоятельного решения проблемы; 

 развивать эмоциональную отзывчивость. 
Воспитательные задачи 

 воспитывать активность, самостоятельность, ответственность, культуру общения; 

 воспитывать эстетическую, графическую культуру, культуру речи; 

 формировать мировоззрение учащихся, логическую и эвристическую составляющие 
мышления, алгоритмического мышления; 

 развивать пространственное воображение; 

 воспитывать трудолюбие; 

 формировать систему нравственных межличностных отношений; 

 формировать доброе отношение друг к другу. 
Для 5 – 6 классов предлагается курс ИГКЗ «Мир чисел» – увлекательный мир числовых зага-

док и головоломок, позволяющих развивать мышление, логику, быстроту реакции, при этом не пере-
напрягая ребенка с ЗПР чересчур сложными заданиями.  

Это позволяет формировать познавательный интерес учащихся и к основному программному 
материалу, и к предмету математика в целом. 

Содержание учебного материала включает в себя следующие темы: «Простейшие числовые 
ребусы», «Задачи со спичками», «Решение фигур одним росчерком», «Задачи на сообразительность, 
внимание, смекалку», «Игры на развитие внимания, памяти, сообразительности, логики», «Комплекс-
ные игры с использованием занимательных и логических задач» и т.д. 

Очень хорошо на занятиях в 5-6 классах работают различные индивидуальные и групповые 
игры. Так, on-line игра «Числа» на отработку вычислительных навыков, навыков устного счета, на при-
менение темы «Состав числа». Условие: в круге справа появляется число, нужно из чисел в поле сос-
тавить сумму, равную этому числу.  

Другая логическая игра – «Шарики». Играют двое, выставляя в поле шарики красного и жел-
того цвета (аналог игры крестики-нолики, но на поле размером 7*7). Выигрывает тот, кто сможет выс-
троить 4 шарика подряд. 
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Такого рода игры развивают логическое мышление, активность. Кроме того, дают ребятам 
возможность узнать вкус победы, успеха, преодоления трудностей в сложном предмете 
«математика».  

Для 7-9 классов составлен курс ИГКЗ «Математический калейдоскоп». Этот курс частично 
продолжает курс «Мир чисел», выполняя все его функции, но в то же время немного более ориенти-
рован на гуманитарную составляющую математики – ее историю, описание применения тех или иных 
математических достижений и т.д.  

Также в курс включены темы, параллельные программным, но в более занимательном изло-
жении, например, «Интересные последовательности», «Тригонометрия в астрономии и других нау-
ках» и т.д., игры на развитие внимания, памяти, сообразительности, логики, комплексные игры с 
использованием занимательных и логических задач. 

Краткосрочное планирование для ИГКЗ практически аналогично КСП уроков, но в то же время 
имеет некоторые особенности. Так как цели курса сквозные и рассчитаны на весь период обучения, 
то в КСП указываются цели курса и конкретные цели занятия. Кроме того, обязательно определяется 
коррекционная задача, обусловленная спецификой темы с одной стороны и проблемами учащихся с 
другой. 

В основу занятий ложится материал занимательного, познавательного, развивающего харак-
тера. Подбираются, конечно же, не олимпиадные задачи, а головоломки, игры, ребусы и задачки 
занимательные, доступные детям, показывающие красоту и притягательность математики. 

Конечно, в ходе занятия обязательно обращаем внимание на коррекционный компонент. В 
рамках этого этапа повторяются сложные моменты программного материала, а также подбираются 
методики на развитие памяти, внимания и т.д. 

Требования к знаниям, умениям и навыкам учащихся также определяются с учетом их осо-
бенностей и образовательных потребностей. 

Предполагается, что учащиеся будут: 

 Решать несложные логические задачи различными способами. 

 Уметь находить решение задачи и выстраивать его алгоритм. 

 Решать несложные алгебраические и геометрические задачи практического содержания. 

 Обладать навыками несложных быстрых вычислений. 

 При объяснении решений учащимися будет звучать грамотная математическая речь. 
Таким образом, имеется комплекс программ ИГКЗ для детей с особыми образовательными 

потребностями. Данные программы ориентированы на основную общеобразовательную программу 
для данного класса (но в коем случае не повторяют ее), и соответствуют возрастным особенностям и 
специфике психического развития детей. 

Для 5 – 6 классов предлагается курс ИГКЗ «Мир чисел» – увлекательный мир числовых зага-
док и головоломок, позволяющих развивать мышление, логику, быстроту реакции, в то же время, не 
перенапрягая ребенка с ЗПР чересчур сложными заданиями. Это позволяет формировать познава-
тельный интерес учащихся и к основному программному материалу, и к предмету математика в це-
лом. 

Для 7 – 9 классов составлен курс ИГКЗ «Математический калейдоскоп». Этот курс частично 
продолжает курс «Мир чисел», выполняя все его функции, но в то же время немного более ориенти-
рован на гуманитарную составляющую математики – ее историю, описание применения тех или иных 
математических достижений и т.д. Также в курс включены темы, параллельные программным, но в 
более занимательном изложении. 

Программы апробированы в специальных классах, используются в течение ряда лет и пока-
зали свою эффективность.  

Использование ИГКЗ для детей с особыми образовательными потребностями в таком виде 
дает детям нечто большее, чем баллы и оценки. Результатом такой работы становится интерес к ма-
тематике и повышение самооценки ребят, рост их уверенности в себе, в своих возможностях. И пусть 
они точно не станут математиками, но, возможно, они найдут в нашем сложном предмете и для себя 
определенную красоту! 
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Аннотация 

Инклюзивті білім беру ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларға қоршаған ортаға сәтті 
бейімделуге, өмірге, жетістікке жетуге деген ынталандырудың жалпы деңгейін арттыруға, сәтті 
әлеуметтенуге және кейіннен қоғамға және тұтастай мемлекетке пайдалы болуға мүмкіндік береді. 
Бұл мақалада жалпы білім беретін мектепке инклюзивті білім беруді енгізу мәселелері, инклюзивті 
білім беру моделін құру шарттары қарастырылады. 
Түйінді сөздер: педагогтар, ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалар, ата-аналар, инклюзивті 
білім беру, жағдайлар.  

 
Аннотация 

Инклюзивное образование дает детям с особыми образовательными потребностями возможности 
успешно адаптироваться к окружающей среде, повысить общий уровень мотивации к жизни, к дости-
жению успехов, успешно социализироваться и, впоследствии, стать полезными обществу и госу-
дарству в целом. В данной статье раскрываются проблемы внедрения инклюзивного образования в 
общеобразовательную школу, рассматриваются условия создания модели инклюзивного обра-
зования. 
Ключевые слова: педагоги, дети с особыми образовательными потребностями, родители, 
инклюзивное образование, условия. 

 
Abstract 

Inclusive education gives children with special educational needs the opportunity to successfully adapt to the 
environment, increase the overall level of motivation to live, to achieve success, to successfully socialize 
and, subsequently, to become useful to society and the state as a whole. This article reveals the problems of 
the introduction of inclusive education in secondary schools, discusses the conditions for creating a model of 
inclusive education. 
Keywords: teachers, children with special educational needs, parents, inclusive education, conditions. 

 
«Невозможно – это лишь громкое слово, 

за которым прячутся маленькие люди, 
им проще жить в привычном мире, 

чем найти в себе силы его изменить. 
Невозможно – это не факт. Это только мнение. 

Невозможно – это не приговор. Это вызов. 
Невозможно – это шанс проверить себя. 

Невозможно – это не навсегда. Невозможное ВОЗМОЖНО» 
Марк Виктор Нансен 

 
Природа щедро наделила каждого ребенка возможностью расти и развиваться. Каждый ре-

бенок уникален, индивидуален и особен.  
Дети с особыми образовательными потребностями на протяжении всей жизни развиваются 

независимо от степени тяжести дефекта.  
Дети с ограниченными возможностями – это дети, имеющие различные отклонения психичес-

кого или физического плана, которые обусловливают нарушения общего развития, не позволяющие 
детям вести полноценную жизнь.  

До недавнего времени, обучение детей с ограниченными возможностями здоровья носило 
исключительно индивидуальный характер. Определены минусы такого обучения: трудности с усвое-
нием программного материала, изолированность от общества, низкий уровень саморазвития и само-
регуляции, социализации, низкий уровень общей мотивации и многое другое. Инклюзивное образова-
ние дает детям с особыми образовательными потребностями возможности успешно адаптироваться к 
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окружающей среде, повысить общий уровень мотивации к жизни, к достижению успехов, успешно 
социализироваться и, впоследствии, стать полезными обществу и государству в целом.  

Адаптация детей с особыми образовательными потребностями в современном социуме – это 
многоаспектный и многосторонний процесс совершенствования данного социума. Это приведет к 
созданию благоприятной среды для личностного развития детей с особыми образовательными 
потребностями в разнообразных сферах жизнедеятельности.  

В настоящее время в Республике Казахстан уделяют особое внимание инклюзивному 
образованию. Основными целями и задачами инклюзивного образования является включение каждо-
го ребенка с трудностями в обучении в общеобразовательный процесс, реализация в нем вариатив-
ных моделей совместного обучения, социально-педагогическая адаптация с целью интеграции дан-
ного ребенка в общество. Интеграция в системе образования Казахстана, как и в других стран мира, 
занимает ведущую позицию в обучении детей с проблемами в развитии. Дети с особыми образова-
тельными потребностями требуют особой формы учебной деятельности и самым главным направле-
нием в работе с такими детьми является индивидуальный подход, учет специфики развития психики, 
возрастных особенностей и здоровья каждого ребенка. 

Внедрение инклюзивного образования даст положительные результаты только в том случае, 
если она станет составной частью профессионального мышления педагогов. Для этого необходимы 
специальные усилия.  

Первые результаты внедрения инклюзивного образования показали, что педагоги недоста-
точно раскрыли профессиональные роли, которые требуются для данной формы обучения.  

У многих педагогов на стадии внедрения инклюзивного образования возникали сомнения, 
неуверенность, порою даже страх перед предстоящей работой с данной категорией учащихся. 
Именно на данной стадии возникли проблемы, такие как: неготовность педагогов к организации 
учебно- процесса в классах, где обучаются учащиеся с особыми образовательными потребностями. 
Педагоги не имели навыка написания специальных программ, отсутствие достаточного количества 
методических материалов учебного процесса. Кроме этого были трудности в организации досуга и 
внеурочной деятельности, а также сопутствовал страх перед родителями, воспитывающими детей с 
особыми образовательными потребностями. 

Поэтому на основании выше изложенного возникает вопрос: как создать такие педагогические 
условия, которые могут обеспечить полноценное воспитание, развитие и обучение учащихся с 
особыми образовательными потребностями? Как обеспечить качественное образование и эффектив-
ное взаимодействие детей со сверстниками и взрослыми с учетом их индивидуально-типологических 
различий. Конечно в виде ответа можно принять то, что должна произойти смена педагогических под-
ходов. Обучение и воспитание должно исходить из учета индивидуальных особенностей учащихся. А 
для этого необходимо освоение новых форм и технологий образовательного процесса. 

Кроме этого инклюзивное образование строится исходя из постоянного творческого подхода 
от каждого субъекта образовательной системы: педагогов, родителей учащихся, детей, администра-
ции. 

Школа – гимназия является общеобразовательным учреждением общего типа, реализующим 
общеобразовательные программы начального, общего, полного образования. Контингент школы 
составляет 1046 обучающихся. На сегодняшний день в нашей школе 34 учащихся, которые по состоя-
нию своего психического или физического здоровья могут освоить государственные образовательные 
программы только в особых условиях. Они находятся на индивидуальном обучении. 

С целью эффективного внедрения инклюзивного образования в школу созданы ряд условий: 

 Создание инклюзивной культуры в образовательном процессе школы: волонтерские группы, 
группы взаимопомощи, принятие таких ценностей как эмпатия, дружба между детьми, искрен-
ность, доверие, расширение кругозора и общей культуры педагогов и родителей в воспитании 
детей с особыми образовательными потребностями, развитие толерантных отношений в 
коллективе. 

 Развитие инклюзивной практики, то есть мобилизация имеющих ресурсов школы, обновление 
материально-технической базы, создание благоприятной образовательной среды, создание 
мест рекреационных зонах в школе для отдыха учащихся с особыми образовательными 
потребностями. 

 Разработка нормативно-правовой базы  

 Методическое обеспечение инклюзивного образования: дифференцированные учебные 
планы и образовательные программы по типам ООП. 

 Разработка индивидуальных планов.  
Для осуществления успешной деятельности по реализации системы сопровождения детей с 

особыми образовательными потребностями в школе создана система профессионального развития 
педагога, которая включает в себя систему организационного обучения (система педсоветов, семина-
ров, методических совещаний, круглых столов, мастер-классов), систему открытого психологического 
консультирования, систему стимулирования, систему профессиональных конкурсов, систему повыше-
ния квалификации. 
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Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации по инклюзивному образованию 
от общего количества педагогов составляет 100%. Педагоги школы принимают активное участие в об-
ластных, районных семинарах, конференциях и др. мероприятиях по инклюзивному образованию:  

 участие в областной научно-практической конференции по теме «Особый ребенок: 
исследование и опыт помощи», (2020 г.); 

 место в областном конкурсе «Кейс лучших практик инклюзивного и специального образо-
вания»; 

 участие в областном фестивале педагогических инициатив; 
Учителя русского языка и литературы обобщили опыт работы в ОО «Интеллектуальный центр 

Инновационное образование» по темам: «Формирование навыков осознанного чтения на уроках 
русского языка для детей с особыми образовательными потребностями» и «Развитие памяти и 
мышления у детей с особыми образовательными потребностями на уроках русского языка и литера-
туры». 

В школе-гимназии организована система служб: психолого-педагогического сопровождения, 
социально-педагогическая. Для психолого-педагогического сопровождения учащихся в школе создан 
психолого-педагогический консилиум (ППк), который осуществляет свою деятельность в соответствии 
с Уставом образовательной организации, договором с родителями. Школьный психолого-педагогичес-
кий консилиум ведет работу в тесном сотрудничестве с областной психолого-медико-педагогической 
комиссией. Школа, в случае необходимости направляют ребенка для уточнения диагноза, опреде-
ления формы и программы обучения и воспитания, решения вопроса о направлении в образователь-
ную организацию для детей с особыми образовательными потребностями. 

Расширение социального поля взаимодействия педагогов и родителей, воспитывающих осо-
бого ребенка. С целью успешного обучения и включения в школьную жизнь учащихся с особыми 
образовательными потребностями проводится большая работа с родителями учащихся (лектории, 
собрания, семинары, консультации). Учителя отмечают, что система просвещения и информирования 
родителей детей с особыми образовательными потребностями дает положительные результаты. 
Родители из пассивных наблюдателей стали активными единомышленниками педагогов. Они на дан-
ный момент в школьной жизни принимают самое активное участие. Именно родители «особых» детей 
настаивают на их включение в обычное детское сообщество. Дети с особыми потребностями адапти-
руются к жизни в общеобразовательных школах лучше, чем в специализированных учреждениях. 
Особенно заметна разница в приобретении социального опыта. Педагоги предполагали, что присут-
ствие в классе детей с особыми образовательными потребностями потребуют от учителя больше 
внимания и времени, что отрицательно скажется на развитии «обычных» детей. Однако же, результат 
внедрения инклюзивного образования показал обратное. У «обычных» детей улучшаются учебные 
возможности, развивается толерантность, активность и самостоятельность, а также милосердии. 

Расширение сотрудничества и привлечения специалистов системы дополнительного образо-
вания, медицинских учреждений, социально-культурной сферы обеспечивает эффективную социаль-
ную адаптацию детей с особыми образовательными потребностями и организации их досуга. 
Внеурочная занятость очень важна для личностного развития ребенка с особыми образовательными 
потребностями и в целом для семьи. Именно это позволяет расширять контакты, снимать эмоцио-
нальное и психологическое напряжение детей, позволяет не замыкаться в своих проблемах, улуч-
шить внутрисемейные отношения. Дети с особыми образовательными потребностями включены в об-
щую образовательную деятельность: уроки, кружки, мероприятия, олимпиады, экскурсии.  

В процессе создания инклюзивного пространства в стенах школ ничего невозможного нет.  
Обучение детей с особыми образовательными потребностями в условиях инклюзивного 

образования предполагает понимание инклюзии как новой философии образования. Это обеспечит 
гуманистический подход к образованию, заключающийся в позитивном отношении к разнообразию 
учеников и в восприятии индивидуальных особенностей ребенка не как проблемы, а как возможности  

позволяющие осуществить на практике системный подход по включению детей с особыми 
образовательными потребностями в общеобразовательную среду. 
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Аннотация 

Данная статья познавательна как для педагогов, так и для социальных работников. Усиление инклю-
зивного образования в образовательные учреждения обуславливает необходимость совершен-
ствования технологии, форм и способов взаимодействия учителя с учеником. Также разработаны 
примерные индивидуальные карточки.  
Ключевые слова: инклюзивное обучение, технология, индивидуальное обучение, парное обучение. 

 
Аннотация 

Бұл мақала мұғалімдер үшін де, әлеуметтік қызметкерлер үшін де пайдалы. Білім беру мекемесінде 
инклюзивті білім беруді күшейту мұғалім мен оқушының өзара әрекеттесу технологиясын, формалары 
мен тәсілдерін жетілдіруді қажет етеді. Сондай-ақ үлгі жеке карточкалар әзірленді. 
Түйінді сөздер: инклюзивті оқыту, технология, жеке оқыту, жұптық оқыту. 

 
Аbstract 

This article is informative for both teachers and social workers. The strengthening of inclusive education in 
educational institutions necessitates the improvement of technology, forms and methods of teacher-student 
interaction. Sample individual cards have also been developed. 

Keywords: inclusive education, technology, individual training, pair training. 
 

На сегодняшний день словосочетание «инклюзивное образование» звучит привычно для 
многих учителей, так как родители детей с ограниченными возможностями здоровья, все чаще при-
водят детей в общеобразовательные школы для совместного обучения с другими детьми. 

Актуальность введения инклюзивного образования обусловлена профессиональными 
потребностями педагогов, работающих с детьми с особыми образовательными потребностями. 

Цель деятельности учителя, реализующего инклюзивную практику, – создать оптимальные 
условия для развития потенциала каждого ребенка.  

интерес Следуя этим общим школы правилам и которые способам помнить организации обучения учебной обучение деятельности следующие на работы уроке, совместного учитель Для 
должен среду помнить и задачи учитывать комфорта тонкости конкретных включения в приводят работу введения ребенка, у потребностей которого процесса отмечаются создавать осо-
бенности образовательными познавательной доступном деятельности, учитывать поведения, родители коммуникации. методов Часто работать такой включения ученик как не Индивидуальное может образование пол-
ностью наблюдается успевать комфорта за работающих темпом Актуальность всего способам класса: работу выполняет инклюзивного задания обучающихся на родители уровне, предмету доступном Цель ему. специальные Работая с Часто 
детьми, у инклюзивную которых наблюдается задержка в психическом развитии, мы находились в поиске таких ме-
тодов и приёмов работы, которые позволили поддержать интерес к предмету у учащихся и научили 
бы их активно работать в течение всего урока. 

Особенностью инклюзивного образования является то, что учитель учитывает разнообразие 
детей в классе, их особенности, возможности, интересы. В связи с этим возникает необходимость 
менять формы, методы и технологии работы. [1, c.39] 

Технологии организации инклюзивного образовательного процесса 
Индивидуальное обучение – индивидуальные задания на уроке, задания на дом. 
При организации индивидуальной работы на уроке, ученику дают выполнить задание на кар-

точке. Когда дают индивидуальные задания в тетради – необходимо учитывать желание ребенка, что 
он хочет быть как все, хочет выполнять задание вместе со своими одноклассниками. [2, c.79] Если 
учитель дает карточку только одному ученику, тут создается ситуация искусственного выделения его 
из общей учебной работы. 

 Ребенок будет чувствовать себя увереннее, если он получит возможность отвечать самому у 
доски, участвовать так же во фронтальной работе. Например, если в процессе устного счета на уроке 
математики учитель включает задания, доступные ученику с особыми потребностями и опрашивает 
его, а карточки с индивидуальными самостоятельными заданиями получает не только он, но ещё 
несколько учеников. 
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Пример использования индивидуальных карточек на уроке математики «Решение неполных 
квадратных уравнений».  

Цель: Применять алгоритм решения неполных квадратных уравнений. 
Критерий оценивания: Знают и применяют алгоритм решения неполных квадратных уравне-

ний. Решают неполные квадратные уравнения, содержащие параметр (для наиболее мотивиро-
ванных учащихся) 

Уровень мыслительных навыков: Знание, понимание, применение. 

Карточка А Карточка В Карточка С 

Решите уравнение: 

a) 02 2  хх ; 

b) 0814 2 х ; 

c) 06 2 х  

Решить уравнение: 
 

a) (𝑥 + 6)(𝑥 − 7) = −𝑥 + 7 
b) (x − 5)2 + 4x = 25 

При каких значениях m из данного 
уравнения можно получить непол-
ные квадратные уравнения. 
Запишите их и решите. 

2𝑥2 + (𝑚 − 2)𝑥 − 10𝑚 = 0 

Дескриптор: 
- определяет вид неполно-
го квадратного уравнения; 
- использует соответству-
ющий алгоритм; 
- находит корни уравнения. 

Дескриптор: 
- раскрывает скобки; 
- приводит подобные слагае-
мые; 
- приводит уравнение к стан-
дартному виду; 
- находит корни уравнения. 

Дескриптор: 
- приводит уравнение к виду 
ах2+с=0; 
- приводит уравнение к виду 
ах2+вх=0; 
- находит корни уравнения. 

*Карточка для учащихся с ОВЗ 
№1. Из приведенных уравнений выбери неполное квадратное уравнение: 
a) х2-25=0; 
b) 9х2-1=-1; 
c) 3х2+2х=5. 
  
№2. Заполни пропуски. 
х2-25=0   разложим левую часть уравнения на множители, применяя формулу а2-в2=(а-

в)(а+в) получим 
(х⃝)(х+⃝)=0 
Приравниваем каждую скобку к 0   
х⃝ = 0        х⃝ =0 
х1 = ⃝     х2 = ⃝ 
Ответ: ⃝, ⃝. 
Дескриптор: 
- определяет какое уравнение является квадратным; 
- заполняет пропуски при решении неполного квадратного уравнения. 

Парное взаимообучение это когда друг другу объясняют какой – либо вопрос, защищают свою 
тему, оценивают результаты товарища. 

Взаимное (парное) обучение как одна из распространенных технологий инклюзивного образо-
вания в школе – это ситуация, когда один ученик учит другого под наблюдением учителя. Обычно 
более успешный ученик учит менее успевающего учащегося. Пары могут быть как одного возраста, 
так и разного (старший учит младшего), другой вариант – все ученики в Ученики классе Парное делятся могут на учителя пары и что 
выполняют Взаимное обязанности происходить обучающих и явно учащихся. явно Ученики с Парное особыми Парное потребностями Технология также на могут, Это выс-
тупать в другу роли вариант обучающих, сплоченность это они значительно многому повышает защищает самооценку, области особенно помнить если парную они успевающего работают с Ученики 
младшими сколько детьми. друга Технология обучение взаимного сколько обучения потребностями основана для на использовании предположении, либо что другу дети друга могут класс 
многому сам научить быть друг технологий друга. добрый Включение отмечается ребенка с другу трудностями в Парное обучении и ведущих поведении в не парную классе 
работу быстро должно друг происходить мере постепенно. школе Вначале с ситуация ним в поддержки паре первых могут ученика работать роли дети, для показывающие поведении 
явно когда положительное весь отношение, должно готовые признак помочь и взаимного поддержать. признак Это менее не выполняют обязательно учащихся самые повышает лучшие младшего 
ученики, технологий главный под признак также здесь – добрый лояльность. вариант Однако постоянного здесь один важно груза помнить – важно необходимо самооценку быть лучшие       пипипппппочень 
какой осторожным в успешный использовании основана одного обучающих ученика области для успешный поддержки иным другого. формирования Любой, роли даже использовании самый формирования добрый роли 
ребенок достаточно быстро устает от постоянного груза ответственности. Поэтому по мере 
формирования у «особого» ребенка умений в области взаимодействия, формирования алгоритма 
деятельности при работе в паре учитель меняет ее состав. Так весь класс постепенно приобретает 
опыт взаимодействия с особым учеником. [3, c.100] На первых порах учителем отмечается и 
одобряется не столько сам результат, сколько согласованность, сплоченность, умение сотрудничать 
и т.д. После этого можно организовывать работу в парах и по иным принципам. 

Групповая работа – обучение внутри группы: объяснение материала, обсуждение, оценка 
работы, выступление. 

Включение ребенка с особыми потребностями в групповую работу также носит постепенный и 
последовательный характер. Основными критериями эффективности групповой работы на уроке в 
инклюзивном классе будет не ориентация на успех: «кто больше и лучше», а ориентация на согла-
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сованность, взаимовыручку, поддержку, совместное принятие решений, выработку компромиссных 
решений по выходу из ситуаций и т.д.  

На первых порах при организации работы в группах можно использовать ребенку работу с иллюстрирующие 
распределением основе функций – картинки когда Основными каждый Как ребенок выступление вносит критериями свой компромиссных вклад в классе общий учителя результат, результат выполняя работы 
свое будет задание. самого При нужной этом работы ребенку с общий трудностями в вспомогательные обучении условия можно выработку предложить группе вспомогательные обучении 
материалы (например, школьника если выступление нужно важна составить ребенку предложение, картинки ребенок условием пользуется ребенок заранее одному 
заготовленными ребенку словами-карточками, вносит которые условия следует выработку расположить в последовательности нужной собственные последовательности, группе 
при время решении групповой задачи – наглядный готовой приобретает краткой других записью важна условия). 

первых Организация усваивает работы в самообучения группе с оба распределением задание ролей приобретает также принятие предполагает основе полную постепенный 
включенность детей ребенка по на исполняющий основе выходу понимания одному его он возможностей (например, групповой он первых может предложить проверять когда 
расчеты с опыт использованием если калькулятора, каждый подбирать группы необходимый условия наглядный помогает материал – задачи картинки, группе 
схемы, краткой иллюстрирующие готовой содержание порах задания). учебный Как ребенок правило, свою продуктивной вспомогательные является полную такая будет работа, поддержку 
при материалы которой На ученики преодоления выбирают последовательный роль будет учителя при по он отношению к при одному задание или компромиссных группе совместное других собственные детей. выбирают При процессе 
этом у совместное учащихся, его играющих то роль учителя, формируются умения самообучения, контроля и оценки, 
что в свою очередь является условием развития в учебной деятельности школьника. В то же время 
ребенок, исполняющий роль ученика, в процессе совместной работы со сверстником усваивает 
необходимый учебный материал и приобретает опыт преодоления трудностей. При этом работа над 
преодолением чужих трудностей помогает понять собственные проблемы. В такой ситуации 
выигрывают оба ученика. При организации групповой работы на уроке очень важна позиция самого 
учителя. [4, c.12] 

Технологии оценки результатов учебной деятельности 
При работе с учащимися с особыми образовательными потребностями оценивание на уроке 

должно быть обязательно критериальным, где основными критериями оценивания выступают 
планируемые результаты обучения. При этом нормы и критерии оценивания, алгоритм выставления 
отметки известны заранее и педагогам, и учащимся.   

При этом для ребенка с особыми потребностями развития необходимо разделить общие 
критерии оценки работы на более мелкие, локальные. 

Например, на уроке геометрии одним из критериев является: правильно выполнил чертеж, 
правильно записал условие геометрическими символами и т.д. Как раз-таки здесь это и есть более 
мелкие штрихи в выполнении заданий, которые оцениваются учителем в определенное количество 
баллов. 

Предметом оценки выступают как достигаемые образовательные результаты, так и процесс 
их достижения, а также, то насколько каждый учащийся осознает особенность его собственного 
процесса обучения. 

Оцениваться с помощью отметки могут только результаты деятельности ученика и процесс их 
формирования, но не личные качества ребенка. Оценивать можно только то, чему учат. 

Пример задания из суммативного оценивания по алгебре для класса, в котором есть 
учащийся с особыми возможностями здоровья. 

Цель обучения: 
8.4.2.1 решать текстовые задачи с помощью квадратных уравнений 
Критерий оценивания: применяет квадратные уравнения при решении задач 
Решите задачу. Площадь 

прямоугольника равна 340м2, одна сторона 
этого прямоугольника на 7 см больше другой. 
Найдите стороны прямоугольника. 

                        ? на 7см> 
                           ? см 

Решите задачу. Площадь 
прямоугольника, одна из сторон которого на 7 
см больше другой, равна 340м2. Найдите 
стороны и периметр прямоугольника. 

 

Дескрипторы: 
- обозначает меньшую сторону – х, большую 
сторону обозначает выражением; 
- составляет уравнение применяя формулу 
площади прямоугольника; 
- записывает уравнение в виде квадратного 
ах2+вх+с=0; 
- решает уравнение через дискриминант или по 
теореме Виета; 
- определяет меньшую сторону прямоугольника; 
- находит вторую сторону прямоугольника. 

Дескрипторы: 
- составляет выражения для нахождения сторон 
прямоугольника 
- составляет уравнение по условию задачи; 
- выбирает способ решения уравнения; 
- решает уравнение и производит отбор коней; 
-  находит стороны прямоугольника; 
- находит периметр прямоугольника. 

Составляя задания суммативного и формативного оценивания нужно обязательно помнить, 
что у учащихся с особыми образовательными потребностями нарушено понимание причинно-следст-
венных связей, поэтому следует задание записывать в таком виде чтобы ученику было легче пони-
мать суть задачи, в некоторых примерах еще и привести схемы к задачам или чертеж к условию за-
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дачи, а также как говорилось выше дескрипторы должны быть понятные – более мелкие, локальные. 
[5, c.100] 

Система оценивания должна выстраиваться так, чтобы учащиеся могли сами оценить свою 
работу или работу других, приобретая при этом навыки и привычку к самооценке и взаимооценке. В 
процессе формативного оценивания необходимо большую часть уделять положительным моментам, 
и только потом направлять ученика для улучшения его собственного процесса обучения. 

Применяя различные технологии инклюзивного обучения на уроках можно сделать вывод, что 
эффективные модели инклюзивного образования не только приносят пользу ученикам с ограни-
ченными возможностями, но и создают среду, в которой каждый ребенок, включая тех, кто не имеет 
инвалидности, имеет возможность проявлять, а процесс обучения в классах с особыми учащимися 
должен включать фундаментальные изменения в том, как школьное сообщество поддерживает и учи-
тывает индивидуальные потребности каждого ребенка. [6, c.12] 
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Аннотация 
Өзектілігі мен мақсаты: Мақалада балама және қосымша байланыс жүйелері қарастырылған, артық-
шылықтары мен кемшіліктері қарастырылған. 
Түйінді сөздер: баламалы және қосымша коммуникация, баламалы коммуникация құралдарының 
жіктелуі, PECS, Макатон бағдарламасы, коммуникацияның техникалық құралдары. 

 
Аннотация 

Актуальность и цель: В статье рассматривается системы альтернативной и дополнительной ком-
муникации, рассмотрены преимущества и недостатки. 
Ключевые слова: альтернативная и дополнительная коммуникация, классификация средств альтер-
нативной коммуникации, PECS, программа Макатон, технические средства коммуникации. 

 
Abstract 

Relevance and purpose: The article considers alternative and additional communication systems, discusses 
the advantages and disadvantages. 
Keywords: alternative and complementary communication, classification of alternative communication tools, 
PECS, Makaton program, technical means of communication. 

 
Общение является важнейшим аспектом жизни каждого человека. Это первый тип деятель-

ности, доступный младенцу, именно коммуникативная деятельность, по словам М.И.Лисиной, высту-
пает условием психического развития и позволяет реализовать потенциальные человеческие воз-
можности [3, с.6]. Язык – основное средство общения людей. Важность общения для развития ребен-
ка подчеркивается многими исследователями, среди которых Г.М.Андреева, Дж.Боулби, К.Бриш, 
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В.В.Ветрова, Л.С.Выготский, Л.Н.Галигузова, М.Г.Елагина, А.В.Запорожец, А.А.Леонтьев, М.И.Лисина, 
Р.С.Немов, А.Г.Рузская, Е.О.Смирнова, Л.М.Шипицина, Р.А.Шпитц и др. При помощи языка люди 
общаются друг с другом, передают свои мысли, чувства, желания. Как средство общения, язык связан 
с жизнью общества, с народом – носителем данного языка, является фундаментальной основой 
социального взаимодействия, регулятором поведения, организатором обучения. Общество не может 
существовать без языка, как и язык вне общества. Вместе с развитием общества развивается и 
изменяется язык. Изменения в общественной жизни находят отражение в языке. Однако, в ряде 
случаев, могут наблюдаться нарушения коммуникативной деятельности. В тех случаях, когда речь не 
может быть проводником языка, необходимо предоставить в распоряжение ребенка другую систему 
средств, которая поможет заменить или восполнить недостаточность устной речи. Альтернативная 
коммуникация – это способы коммуникации, заменяющие обычную речь людям, взаимодействие без 
использования речи. Альтернативная коммуникация стимулирует появление речи и помогает её раз-
витию, способствует развитию абстрактного мышления и символической деятельности, таким обра-
зом способствуя развитию понимания и появлению вербальной (звуковой) речи.Дополнительная ком-
муникация означает коммуникацию, дополняющую речь, т.е. идёт поддержка развития речи и обеспе-
чение альтернативной формы коммуникации в том случае, если у человека так и не разовьётся спо-
собность говорить. 

Средства, заменяющие произносительную речь:  
1 естественно-экспрессивные (например, мимика, жесты, пантомимика, вокализация);  
2 искусственно-экспрессивные (например, язык танцев); – профессиональные (например, языки 

программирования);  
3 альтернативные и дополнительные системы общения, которые являются эффективным 

средством общения, улучшающими или заменяющими речь [1]. 
Цели альтернативной коммуникации: построение функционирующей системы коммуникации; 

развитие навыка самостоятельно и понятным образом доносить до слушателя новую для него инфор-
мацию; развитие способности ребёнка выражать свои мысли с помощью символов 

Степень использования альтернативной коммуникация может: быть необходима постоянно; 
применяться как временная помощь; рассматриваться как помощь в приобретении лучшего владения 
речью.  

Анализ литературных источников говорит о том, что нарушения коммуникации различной 
степени тяжести могут присутствовать при всех типах дизонтогенеза, причем, нарушаться могут как 
отдельные компоненты коммуникативной деятельности, так и вся ее структура [6]. Средства АДК 
применяются при различных нарушениях развития или заболеваниях, препятствующих использова-
нию устной речи: нарушения слуха (дополнительная коммуникация всегда использовалась в среде 
глухих – это язык жестов); двигательные нарушения, создающие моторные трудности (дизартрия, 
анартрия, апраксия); интеллектуальные проблемы, влияющие на способность усвоения вербальных 
символов из-за ограничений возможностей памяти, внимания, абстрактного мышления (умственная 
отсталость); эмоциональные проблемы и нарушение контакта (аутизм), ограничивающие способность 
к восприятию слов собеседника, а также способность выразить мысли с помощью абстрактных симво-
лов, знаков, вербальных слов; специфические органические проблемы артикуляционных органов (при 
синдроме Дауна низкий тонус артикуляционных мышц мешает овладеть вербальной речью); прогрес-
сирующие заболевания (например, мышечная дистрофия, множественный склероз); приобретённые 
заболевания или травмы (в результате аварий или инсульта); временные ограничения речевых воз-
можностей (например, из-за трахеотомии). 

Рассмотрим различные системы альтернативной и дополнительной коммуникации. 
Система жестов. Жест (лат. gestus – движение тела) – некоторое действие или движение че-

ловеческого тела или его части, имеющее определённое значение или смысл, то есть являющееся 
знаком или символом. Жест является уникальным инструментом, позволяющим визуализировать 
образ того или иного слова, действия. Многие родители испытывают страх перед использованием 
системы жестов: «А вдруг мой ребёнок перестанет испытывать потребность говорить, используя жес-
ты вместо слов?» Здесь следует понимать, что жесты стимулируют развитие речи, когда используют-
ся совместно со словом, которое проговаривается вслух.  

Группы жестов:  
1. Символические социальные жесты и движения. Данные жесты ребёнок усваивает пос-

тепенно в процессе ситуативно-делового общения: указательный жест, да, нет, нельзя, дай, на, иди 
сюда, иди на ручки, дай ручку, уходи, сядь, встань, поднимись, привет, до свидания (пока-пока), спа-
сибо, мой, хорошо. 

2. Дополнительные социальные жесты: смотри (указательный палец к глазу); слушай 
(указательный палец к уху); говори (указательный палец ко рту),другие варианты использования ука-
зательного жеста. 

3. Группа жестов, являющихся имитацией простых предметных действий. С данными жес-
тами ребёнок начинает знакомиться и использовать их постепенно, по мере формирования пред-
метной деятельности: корова – жест «рога», «забодаю»; дом – ладони соединены кончиками пальцев, 
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как двускатная крыша дома; книга, читать – соединить внешние рёбра ладоней, можно произвести 
движение, изображающее, как открывается книга; самолёт – жест «крылья»: развести руки в стороны; 
высоко – поднять руки вверх; большой – развести руки в стороны; маленький – соединить обе ладони, 
либо соединить указательный и большой палец руки; часы – указательным пальцем одной руки ука-
зать на запястье другой.  

4. Жесты описательного характера. Передают характерные черты и свойства, присущие 
определённому субъекту: зайчик – показать, как прыгает зайчик или изобразить «ушки»; кошка – 
погладить ладонью одной руки тыльную сторону другой руки или изобразить усы; курочка – жест 
«клюёт»; лошадь – изобразить движение «скачем на лошадке»: руки сжаты в кулачки и подняты на 
уровень груди, подскоки. [10, с.12]. 

Преимущества системы жестов: руками для использования системы жестов мы можем вос-
пользоваться всегда, в отличие от других специальных приспособлений; язык жестов легче понять и 
«произнести», чем речь; язык жестов часто наглядeн; ребёнку можно помочь своими руками; 
обращение идёт непосредственно к тому, с кем говорят, и имеет место зрительный контакт.  

Среди недостатков можно отметить: некоторые жесты понятны только «посвящённым»; такое 
общение ограничено для детей с нарушениями двигательных функций; жесты динамичны, то есть 
исчезают сразу после того, как их «произнесли»; ребёнок должен помнить жесты и извлекать их из 
памяти. 

Обучающиеся могут общаться без вспомогательных устройств и/или с их помощью. В первом 
случае, чтобы выразить что-либо, люди продуцируют знаки, используя движения собственного тела. К 
этой категории относятся жесты, моргание глазами для обозначения «да» и «нет», дактилирование и 
азбука Морзе. К коммуникации с помощью вспомогательных устройств относятся все ситуации, когда 
человек использует какое-либо приспособление. В том числе указывание на графический символ или 
картинку, потому как они являются выражением того, что человек хочет сказать [7, с.15-17]. К таким 
вспомогательным средствам относятся:  

 указатели, коммуникативные доски, таблицы или книги с буквами, словами, графическими 
символами или картинками, в том числе карточки, визуальное расписание, рамки E-Tran, и 
т.д.; 

 коммуникационные планшеты («Go Talk» и др.), линейки, фотоальбомы и кнопки с 122 запи-
санными сообщениями («BIGmack», «Step-by-Step» и др.) и т.д.  

 коммуникационные планшеты, перчатка Брайля, специальные телефоны, персональные 
компьютеры и планшеты со специальным программным обеспечением и т.д. [7, c.53]. 
Наиболее важное техническое достижение этих устройств для коммуникативных целей – 
возможность использовать искусственную речь (синтезированную или оцифрованную) [7]. 
Преимуществом коммуникации при помощи вспомогательных устройств будут различаться в 

зависимости от их типа, однако общим является то, что информация преподносится более привыч-
ным и понятным для коммуникативного партнера способом (в виде звука или изображения). 
Недостатком, характерным для всех вспомогательных устройств, является необходимость их нали-
чия, что не всегда возможно в случае поломки, потери или других обстоятельств.  

К системам коммуникации с помощью графических символов относятся: орфографическое 
письмо, система Блисс-символов, PIC, PCS, система PECS, Лёбсистема, система символов Виджит, 
Ребус, Сигсимволы, пиктограммы программы Макатон и др. Чтобы выбрать средства коммуникации, 
наиболее подходящие для конкретного ребенка, учитывающие особенности его развития и состояние 
устной речи, необходимо выявить и оценить коммуникативные, когнитивные, лингвистические, психо-
социальные, моторные возможности ребенка как потенциального пользователя дополнительной и 
альтернативной системой коммуникации. 

Системы графических символов в основном применяют в коммуникативных вспомогательных 
устройствах, от простых коммуникативных досок и книжек до устройств, использующих передовые 
компьютерные технологии. 

Одной из наиболее развитых систем графической коммуникации является система С.К.Блис-
са. Символы Блисса – специальный символический язык, изобретённый Чарльзом Блиссом. Ч.Блисс 
придумал этот язык не для людей с ограниченными возможностями здоровья. Он, побывавший в 
концлагере, считал, что разные языки способствуют непониманию между людьми. Поэтому он 
изобрел язык. По его мнению, понятный всем – символическое письмо (блис символика). Позже 
канадские дефектологи предприняли успешную попытку использования этого метода в реабилитации 
детей с ограниченными возможностями. Специальный символический язык описан в 1949г. Первона-
чально эта система называлась «Семантография». Инициатива применения символов Блисса в тера-
певтических целях в качестве системы, заменяющий естественный язык, возникла в 1971г. в Канаде, 
в Центре реабилитации детей-инвалидов в Онтарио. При этом вначале эта система использовалась в 
работе с детьми с тяжелыми физическими дефектами, которые затрудняли или даже исключали обу-
чение чтению и письму. Затем она стала использоваться в обучение лиц с тяжелыми нарушениями 
речи [4]. 
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Комбинация Блисс-символов состоит из семантических элементов, которые комбинируются и 
понимаются по аналогии. Блисс-символы различаются между собой степенью прозрачности, т. е. 
насколько легко ассоциировать графические представления с определенным значением. Кроме 
Блисс-символов, соответствующих целым словам, существует определенное количество маркеров, 
обозначающих морфологические изменения и части речи. Система Блисс-символов имеет довольно 
сложную структуру, основанную на комбинациях Блисс-символов, маркеров и стратегий, реализую-
щих различные функции, и эффективна в использовании людьми с хорошими когнитивными способ-
ностями. Система символов Блисс представляет собой разновидность логографической или идеогра-
фической письменности, т. е. письменности, не основанной на буквах. Метод «Блисс-коммуникации» 
представляет собой систему абстрактных символов в сочетании с поясняющими словами, которые 
сгруппированы по частям речи и оформлены в виде таблицы. По верхнему и нижнему полям таблицы 
располагаются буквы в алфавитном порядке, а по левому и правому – цифры. Сочетание символов и 
слов позволяет обучать детей глобальному чтению. Система Блисс-символов имеет довольно 
сложную структуру, основанную на комбинациях Блисс-символов, маркеров и стратегий, реализую-
щих различные функции, и эффективна в использовании людьми с хорошими когнитивными способ-
ностями [Официальный сайт системы Блисс в России [4]. 

Другой известной системой является PECS. Система общения при помощи обмена карточ-
ками была разработана в США в 1985 году. В основе методики обучения лежат исследования и прак-
тика в области прикладного анализа поведения. Чрезвычайно важное значение при введении этой 
системы имеют конкретные стратегии обучения, подкрепления, исправления ошибок и обобщения. 
PECS позволяет ребёнку с нарушениями речи общаться при помощи карточек с изображениями. В 
системе используются альбомы и коммуникативные доски, а также набор карточек, обозначающих 
желаемые предметы, характеристики предметов, действия. Обучение проходит в шесть этапов: от 
формирования навыка подавать карточку, до обучения комментированию событий. Изначально РЕСS 
была предназначена для работы с детьми с РАС и другими нарушениями, для которых характерно 
отсутствие целенаправленной или социально приемлемой речи. В настоящее время система исполь-
зуется для лиц с различными нарушениями, но в основном, с РАС и нарушениями интеллектуального 
развития [8]. 

Система пиктографических символов (пиктографическая коммуникация PIC) основана на 
использовании пиктограмм – специальных, так называемых неартикулируемых средств общения, ви-
зуальных речевых кодов, которые рассматриваются как средства первичной коммуникации, пред-
шествующие формированию языковых средств общения и являющиеся необходимой базой их разви-
тия, или как основные средства коммуникации. Автор данной системы: немецкий специалист Р.Леб. 
Система охватывает 60 символов (пиктограмм) с напечатанными над рисунками значениями слов. 
Символы разделены на 10 групп: общие знаки взаимопонимания; слова, обозначающие качество; 
сообщение о состоянии здоровья; посуда, продукты питания; предметы домашнего обихода; личная 
гигиена; игры и занятия; религия; чувства; работа и отдых Лёб-система может быть использована для 
работы с лицами, имеющими нарушения интеллектуального развития, временные нарушения речи и 
т.п. [9]. 

Языковая программа «Макатон» – сложная система, состоящая из: базового словаря (450 
наиболее употребительных и нужных для взаимодействия понятий); ресурсного словаря (около 7000 
более сложных и менее частотных понятий, часто уникальных для конкретной страны); дополнитель-
ных словарей. Каждому из этих понятий соответствуют жест и символ (картинка), максимально точно 
передающие смысл или внешний образ понятия. Программа была разработана в Великобритании в 
70-х годах ХХ в. логопедом и дефектологом Маргарет Уокер, членом Ордена Британской империи. 
Макатон – языковая программа, предполагающая структурный многофункциональный подход с 
использованием знаков и символов. Символы могут помочь общаться тем, кто не может жестикулиро-
вать или предпочитает графическое выражение речи. Макатон разрабатывался с целью поддержки 
устной речи, поэтому жесты и символы используются вместе с речью, в том же порядке, в каком 
произносится устная фраза. Потенциальные пользователи Макатон – дети и взрослые с широким 
спектром коммуникативных трудностей, а также их окружение: родители, специалисты, родственники 
и друзья, представители социальных и образовательных учреждений. Достоинством программы 
Макатон является довольно большой и постоянно расширяющийся словарь, возможность использо-
вать символы и жесты одновременно или выбрать что-то одно. Пиктограммы Макатон просты в 
исполнении и могут быть быстро нарисованы от руки в случае отсутствия нужной карточки. Кроме 
того, обучение пользователей может осуществляться фронтально, что удобно в условиях образова-
тельного учреждения. Однако, для использования этой программы необходимо пройти специальное 
обучение, после которого специалист получает право передавать полученный опыт своим коллегам в 
рамках организации. В настоящее время наблюдается рост популярности программы Макатон в 
России, что связано с появлением в 2012 году в нашей стране региональных тьюторов и запуском 
обучения специалистов [5]. 

Вступление в силу нового государственного образовательного стандарта способствовало 
интенсивному внедрению в практику инклюзивного образования системы альтернативной и дополни-
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тельной коммуникации. В связи с этим, для эффективной работы по обучению детей способам АДК и 
реализации ФГОС необходимо создать комплексную систему обучения специалистов и родителей, 
вооружить их как теоретическими знаниями по проблеме, так и навыкам выбора и использования спо-
собов АДК. Кроме того, необходимо государственное финансирование для обеспечения образо-
вательных организаций технологичными коммуникативными устройствами.  
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Аннотация 
Өзектілігі мен мақсаты. Инклюзивті білім берудің мән-мағынасы, мазмұны, ұстанымдары ашылады. 
Тіл мүкістері бар,мүмкіндігі шектеулі оқушыларды оқыту, дамыту мен қалыптастыру жолдары 
қарастырылады. 
Түйінді сөздер: инклюзив, шешу жолдары. 

 
Аннотация 

Актуальность ицель. Рассматриваются пути обучения, развития и формирования, учащихся с 
ограниченными возможностями здоровья с нарушениями речи. Раскрываются смысл, содержание, 
принципы инклюзивного образования. 
Ключевые слова: инклюзив, пути решения 

Abstract 
Relevance. Goal. The meaning, content, and principles of inclusive education are revealed. The ways of 
learning, development and formation of students with disabilities with speech disorders are considered. 
Keywords: inclusive, solutions 

 
XXI ғасырдың ең алаңдатарлық үрдістерінің бірі денсаулық проблемалары бар балалардың, 

оның ішінде мүмкіндіктері шектеулі балалардың тұрақты өсіп келе жатқан саны болды. Бұл балалар-
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дың біздің елімізде білім алу проблемалары өте өзекті. Қазіргі уақытта мүмкіндігі шектеулі балаларды 
оқыту мен тәрбиелеудегі жетекші бағыт инклюзивті білім беру болып табылады. Инклюзивтік білім бе-
ру моделі ерекше қажеттіліктері бар балалар үшін кедергісіз оқыту ортасын құруды, білім беру орта-
сын олардың қажеттіліктеріне бейімдеуді және дені сау құрдастарымен бірлесіп оқыту процесінде қа-
жетті қолдау көрсетуді көздейді. Инклюзивті (франц. Inclusive-лат.Include-қорытындылаймын) немесе 
енгізілген Білім – жалпы білім беретін (бұқаралық) мектептерде мүмкіндігі шектеулі балаларды оқыту 
процесін сипаттау үшін қолданылатын термин. «Білім беруді қамтитын» ұғымы ерекше қажеттіліктері 
бар оқушылар оқитын оқыту нысаны болып табылады: 

a) ағалары, әпкелері және көршілері сияқты мектептерге барады; 
b) бір жастағы балaлaрмен бірге сыныптaрда болады; 
c) олардың қажеттіліктері мен мүмкіндіктеріне сәйкес келетін жеке оқу мақсаттары бар; 
d) қажетті қолдаумен қамтамасыз етіледі.  
Бүгінгі таңда шeт eлдердe миллиондаған мүгедек балалар бар, олардың мыңдағаны -

мүмкіндігі шектеулі бaлалaр инклюзивті мектептерде оқиды.  
Н.Ә.Назарбаев: «Мүмкіндігі шектеулі азаматтарымызға көбірек көңіл бөлу керек. Олар үшін 

Қазақстан кедергісіз аймаққа айналуға тиіс. Бізде аз емес ондай адамдарға қамқорлық көрсетілуге 
қажет. Бұл өзіміздің және қоғам алдындағы парызымыз. Білім беру мекемесінің ортасы денсаулығы-
ның мүмкіндігі шектеулі балалардың қажеттілігіне бейімделуі тиіс, «кедергісіз» болуы керек, өйткені 
мүгедек балалардың толыққанды кірігуін қамтамасыз етуі қажет», – деп атап өткен. Қазіргі таңда бар-
лық әлем жұртшылығының назарын аударып отырған мәселе балалардың жеке сұраныстары мен 
ерекшеліктеріне ортаның, отбасының қатысуымен білім беру үрдісіне толық қосуды қарастыратын ин-
клюзивті білім беру. Инклюзив – сөзі латын тілінен аударғанда «өзімді қосқанда» ал, ағылшын тілінен 
аударғанда «араластырамын» деген мағынаны білдіреді. 

Инклюзивтік білім беру-бұл барлық балалар өздерінің дене, психикалық, интеллектуалдық 
және өзге де ерекшеліктеріне қарамастан, жалпы білім беру жүйесіне қосылған және тұрғылықты жері 
бойынша өз құрдастарымен бірге мүгедектіксіз сол бір жалпы білім беретін мектептерде оқитын, олар-
дың ерекше білім беру қажеттіліктерін ескеретін және қажетті арнайы қолдау көрсететін оқыту мен 
тәрбиелеу процесі. Даму ерекшеліктері бар балаларды құрдастарымен бірге инклюзивті оқыту – бұл 
әр түрлі балаларды жалпы білім беретін мектепте арнайы бөлінген топта (сыныпта) емес, бір сыныпта 
оқыту. 

Инклюзивті білім берудің мақсаты-қоғамдағы даму ерекшеліктері бар балаларды әлеумет-
тендіру және бейімдеу, оларды жоғары оқу орнына түсуге дайындау, осы қоғамда кәсіп пен жұмыс 
алу, ең бастысы барлығымен бірге өмір сүру және тәуелсіз болу. Әлеуметтік инклюзия сияқты өзіндік 
білім берудің міндеті дамудың әртүрлі бұрылыстарына бейімделетін жаңа білім беру стандарттарын 
әзірлеу болып тaбылады. Мектептер қажетті жабдықтармен және құрылғылармен (лифт, пандустар, 
нашар көретін балаларға арналған арнайы кітаптар, құлақаспаптар және нашар еститін балаларға ар-
налған дыбыс күшейткіш аппаратура және т.б.) жарақтандырылуы тиіс, педагогтар осындай балалар-
мен жұмыс істеу үшін білікті қайта даярлаудан өтуі тиіс. Баланы дәл сол мекемелерге бағыттайтын 
диагностикалық жүйені дамыту, тьюторлық жүйені  дамыту қажет. 

Қазіргі уақытта шет елдерде бір уақытта ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды 
оқытуда үш тәсіл қолданылады: 

1. I-VIII типтегі арнайы (түзету) мекемелерде сөйлеу, есту, көру, тірек–қимыл аппараты, ақыл-
ой кемістігі бар, психикалық дамуы тежелген балаларды саралап оқыту. 

2. Балаларды жалпы білім беру мекемелеріндегі арнайы сыныптарға (топтарға) кіріктіре 
оқыту. 

3. Ерекше білім беру қажеттіліктері бар балалар қарапайым балалармен бірге сыныпта 
оқитын кезде инклюзивті оқыту. 

Өкінішке орай, жоғарыда аталған интеграцияның кез-келген түрін ішінара немесе толық іске 
асыру келесі проблемалар мен қауіптерге әкелуі мүмкін: 

1. Инклюзивті тәжірибені қабылдауға әкімшілік және кәсіби дайын болмау. 
2. Білім беру стандарттарының өзгермелілігінің болмауы. 
3. Инклюзивті практиканы іске асыру тетіктерінің жеткіліксіздігі. 
4. Инклюзивті білім беру процесін жүзеге асыруды әдістемелік қамтамасыз етудің және оған 

сәйкес технологиялық және психологиялық-педагогикалық қолдаудың жеткіліксіздігі. 
5. Инклюзивті білім беру процесінің барлық қатысушылары арасындағы өзара іс-қимылдың 

қиындықтары. 
Интеграцияның барлық бөлінген түрлерінде (толық интеграцияны қоспағанда) дефектолог-

педагогтардың өз штатымен белгілі бір арнайы бөлімшенің болуы көзделетінін атап өту қажет. 
Инклюзивті білім беру-бұл білім беру интеграциясын одан әрі дамыту және кеңейту процесі. 

Интеграция және инклюзия бір-біріне қайшы келетін ұғымдар емес. Бұл білім беру жүйесіне әсер 
ететін және өзгеретін бір әлеуметтік процестің деңгейлері [1. 29б]. 

Осыған байланысты шешілуі керек негізгі міндет – балалардың әртүрлі топтарын білім беру 
процесіне қосу және әр бала үшін балама жағдайлар жасау. 
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Сонымен, қарапайым мектепте ақыл-ойы бар оқушылармен қалай жұмыс істеу керек? Бұл 
нақты ма? Немесе инклюзияның оң тәжірибесі тек «қағазда», теориялық пайымдауда бар ма? 

Ерекше білім берілуіне қажеттілігі бар балалар қарапайым балалармен бірге сыныпта оқитын 
кезде инклюзивтік оқытудың жұмыс тәжірибесімен бөліскіміз келеді өз тәжірибемізде инклюзивті оқыту 
бaрысындa бaсты мақсатымыз ерекеше ілім беруді қажет ететін балаларғасапалы білім беру және өз-
дерінің потенциалдық дaмыту мүмкіндігіне ие болуға , теңдікке, тең құқылыққа ынтыландыру болып та-
былды. Қазіргі уақытта мен инклюзивті оқушылармен жұмыс жасаймын. Сол сыныппен жұмыс жасау 
барысында инклюзивті білім беру керек екендігін түсіндім. Әр оқуышының білім алуда өз ерекшелікте-
рі бар. Мәселен әр оқушының эмоционалдық және психикалық таным процестерінің дамуы деңгейі 
әртүрлі екенін естен шығармау керек. Жалпы білім беретін мектептердегі мүмкіндігі шектеулі балалар 
оқу материалын меңгеруде, жеке тәсілдің жоқтығы, арнайы коррекциялық – түзету, психологиялық, пе-
дагогикалық, әлеуметтік қолдаудың жеткіліксіздігі салдарынан әлеуметтік дағдыларды игеруде елеулі 
қиындықтарға тап болады. 

Инклюзивті оқыту – барлық балаларға мектепке дейінгі оқу орындарында мектеп және мек-
тепке өміріне белсене қатысуға мүмкіндік береді. Инклюзивті оқыту-оқушылардың тең құқығын анық-
тайды және ұжым іс-әрекетіне қатысуға мүмкіндік береді. Адамдармен қарым-қатынасына қажетті қабі-
леттілікті дамытуға мүмкіндік береді. Инклюзивті оқыту-барлық балалардың мұқтаждығын ескеретін 
ерекше қажеттілігі бар балалардың білім алуын қамтамасыз ететін жалпы білім үрдісінің дамуы. 
Инклюзивті білім беру балалардың оқу үрдісіндегі қажеттіліктерін қанағаттандырып, оқыту мен сабақ 
берудің жаңа бағытын өңдеуге талпынады. Егер инклюзивті оқытудың оқыту мен сабақ беруге енгізіл-
ген өзгерістері тиімді болса, онда ерекше қажеттіліктері бар балалардың жағдйын да өзгереді. 
Инклюзивті білім беруді ашқан мектептерде оқыған балалар адам құқығы туралы білім алуға мүмкіндік 
алады. Инклюзивті оқыту балаларды жалпы білім беру үрдісіне толық енгізу және әлеуметтік бейімде-
луге, жынысына, шығу тегіне, дініне қарамай балаларды айыратын кедергілерді жоюға ата-аналарын 
белсенділікке шақыруға балалардың түзеу-педагогикалық және әлеуметтік қажеттіліктерін арнайы 
қолдау, қоршаған ортаның балаларды жас ерекшеліктеріне бейімделуіне жағдай қалыптастыру, яғни 
жалпы білім беру сапасы сақталған т иімді саясат. 

Қорыта айтқанда, қазіргі таңда әр оқушыға жеке тұлға ретінде қарап, саналы тәрбие сапалы 
білім беру өмір талабы болып табылады. «Бәріне бірдей мүмкіндік», «Сапалы білім – барлығы үшін» 
деген ұстанымды қолдаймын. 

2. Қазақстандық мектептерде ерекше білім беруге қажеттілігі бар балаларды қолдау бойынша 
қолданыстағы тәжірибе 

Адам құқықтары саласындағы негізгі халықаралық шарттарға, ең алдымен Адам құқықтары 
туралы БҰҰ Декларациясына, Мүгедектердің құқықтары туралы, Бала құқықтары туралы БҰҰ Конвен-
цияларына қосылып, Қазақстан Республикасы жалпы адамзат құқықтарын сақтау, атап айтқанда, 
ерекше қажеттіліктері бар балалардың білім алу құқығын қамтамасыз ету бойынша өзіне міндетте-
мелер алды. Қазақстан Республикасының Конституциясына және білім беру, оңалту, әлеуметтік қор-
ғау саласындағы заңнамаға сәйкес мемлекет инклюзивті білім беруді енгізу арқылы әр баланың қа-
білеттерін, мүмкіндіктерін және қызығушылықтарын ескере отырып, ерекше білім беру қажеттіліктері 
бар балаларға сапалы білім берудің қолжетімділігін қамтамасыз етуі тиіс. Елімізде инклюзивті білім 
беруді дамытудың бастапқы кезеңі инклюзивті білім берудің жай-күйіне талдау жасауға және про-
блема бойынша бірқатар нормативтік құқықтық, нұсқамалық құжаттар, талдамалық материалдар мен 
ғылыми жарияланымдар дайындауға мүмкіндік берді. Қазақстанда инклюзивті білім берудің ұғымдық 
аппаратын, прициптерін, сонымен қатар инклюзивті білім беруді іске асыру тетіктерін қозғаған бірқатар 
маңызды нормативтік құқықтық құжаттар қабылданды. Қазақстан Республикасы Білім және ғылым ми-
нистрінің бұйрығымен (2014 жылғы 19 желтоқсандағы № 534) бекітіліп қабылданған Инклюзивті білім 
беруді одан әрі дамыту жөніндегі шаралар кешені инклюзивті білім беру саласындағы стратегиялық 
құжат болып табылады. Инклюзивті білім беруді дамытудағы келесі маңызды кезең 2015 жылы 
Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің бұйрығымен (2015 жылғы 1 маусымдағы № 
348) бекітілген, Инклюзивті білім беруді дамытудың тұжырымдамалық тәсілдерін әзірлеу және бекіту 
болды, онда баршаға арналған сапалы білім беруге тең қолжетімділікті қамтамасыз ету басым 
принцип деп жариялады және инклюзивті білім беруді дамытуды ғылыми-әдіснамалық және оқу-
әдістемелік қамтамасыз етуді жетілдірудің негізгі бағыттарын айқындады. 

Нормативтік құжаттарда міндетті білім берудегі басымдылық толық интеграциялауға берілуге 
тиістілігі аталып көрсетілген. Толық интеграциялау үлгісінде ерекше қажеттіліктері бар балалар 
әдеттегі сыныптарға қосылады. Әдеттегі сынып оқушыларының саны 25 адамнан аспаған жағдайда, 
сыныпқа мүмкіндігі шектеулі оқушылардың үшеуін ғана қосуға рұқсат етіледі. Интеграциялаудың атал-
ған үлгісіндегі ерекше қажеттіліктері бар балалар жалпы немесе бейімделген бағдарламалар бойын-
ша оқытылады. Бейімделген бағдарлама оқушының даму мен шектелу ерекшеліктерін есеп ала оты-
рып, жалпы білім беру жоспарының негізінде құрылады. Ол көлемі ықшамдалған, аса күрделі емес оқу 
материалдарын қамтиды, сондай-ақ оқытудың сәйкес келетін бейімделген әдіс-тәсілдерін, 16 құралда-
рын қолдануды білдіреді. Ерекше білім беруге қажеттілігі бар оқушыларға арналған жеке оқу жоспа-
рын мұғалім арнайы білім беру мұғалімімен бірлесе отырып құрайды. Дефектолог мамандардың қо-

https://translate.yandex.kz/translator/ru-kk?ui=ru
https://translate.yandex.kz/translator/ru-kk?ui=ru
https://translate.yandex.kz/translator/ru-kk?ui=ru
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сымша көмегі жеке тәсіл немесе арнайы білім беру жұмысымен, сондай-ақ оқушыны оңалту бойынша 
(арнайы түзете дамыту сабақтары) арнайы сабақтар процесінде жүзеге асырылатын білім берудің то-
лық интеграциясын қолдауға мүмкіндік бере. [1, 3-4б] 

Инклюзивті мектеп қандай болу керек? Бала жағдайына жабдықталған ғана емес ең алдымен 
кез-келген балаға психологиялық тұрғыдан ашық болу керек. Білім берудегі Инклюзия баланы білімге 
қосу арқылы қоғамға қалыптастыру болып табылады. Инклюзивті білім беру идеясы қоғамдағы мә-
дениетпен тығыз байланысады  қоғамдағы ортаның мәдениетін педагогикалық психологиялық жағы-
нан қалыптасуына аса назар аудару қажет. Мәдени құндылықтарға өзгерістер әрқашан күш-жігерді қа-
жет етеді. Мектеп жасындағы оқушылардың бір-бірлеріне деген көз қарастары мен қарым-қатынас 
жүйесінің мәдениетті қалыптасуы,ата-аналар тіпті мұғалім мен баланың арасындағы психологиялық 
мәдениеттін қалыптасуы маңызды деп ойлаймын. 

Әрине, балалар бірге оқуы керек балалардың құқығы ортақ. Балалардың бір-бірімен қарым-
қатынасын ,достығын қоршаған ортадағы қызық іс-әрекеттерін ештеңемен алмастыру мүмкін емес, кей 
балалар мұндай қарым – қатынасқа мұқтаж олар өздерін жалғыздықпен қоршайды. Инклюзивті білім 
беру барлық баланың тең өмір сүре отырып бойындағы комплексті жоюға көп септігін тигізеді және ба-
ланың ортада жеке тұлға ретінде дамуына да ықпалы зор. 

Қазіргі уақытта мүмкіндігі шектеулі балалардың барлығын сабаққа отырғызу мүмкін емес. Ең 
бастысы баланың психикасына зиян тигізбеу! Өте мұқият және біртіндеп мектептің мүмкіндіктері, нақ-
ты сынып, мұғалім және баланың ерекшеліктеріне де назар аударған абзал. 

Мүмкіндігі шектеулі балалармен жұмыс істеудің кейбір ережелері. [2, 15-16б] 
1. Әр балаға өз шамасындағы қарқынмен жұмыс істеуге мүмкіндік беру. Жұмыс барысында 

балаға жылдам бол! Барлық баланы өзіңе қаратып отырсың. Жұмысты тоқтатып қойдың деген сияқты 
ескертулерге жол берілмеу керек. Мұғалім тарапынан мұндай ескертулер баланың енсесін түсіріп, 
психикасына әсер етеді. Ерекше білім қажет балаларға Жұмыс көлемі біртіндеп артып, жеке қар-
қынмен келісілуі керек. Арнайы жоспарланған деңгейлік тапсырмалар баланың жүмысты өздігінен сы-
ныппен бірге орындап,сыныптастарымен бірге қарқынды жұмыс жасауына мүмкіндік береді. Сабақ ба-
рысында баланың өз сыныптастарымен тең екенін сезіне білуі маңызды болып табылады. 

2. Сабақта әдіс-тәсілдерді кеңінен қолдану барлық балаларға стрессті жеңілдетуге, зейінді 
арттыруға мүмкіндік береді. 

3. Баланың бойындағы шаршағаның жеңілдету үшін әртүрлі педагогикалық «әдістер» бар, 
мысалы: – балаларға сабақта біраз уақытқа ыңғайлы жағдай жасауға рұқсат етіледі: қалаулары бой-
ынша жұмыс орнын ауыстыруға, демалуға, тұруға және т. б. - мұғалім «баланың артында тұра ала-
ды», қолын иығына қойып, ауырсынған жұмыстан кетуге рұқсат бере алады. 

4. Барлық балалар өз әрекеттерінің дәйектілігін дауыстап айтуы керек. Басқаларға кедергі 
5. Баланың танымдық іс-әрекетке деген табиғи қажеттілігін ұстану және оны таңдамау 

маңызды келтірмеу үшін балаларды тыныш сөйлеуге, ақырын сөйлеуге, «ернімен» сыбырлауға 
үйрету керек. 

6. Мұғалім балаларға өздеріне ұнайтын тапсырмаларды ұсынуы керек. Баладан қызықсыз 
немесе күрделі тапсырмаларды талап ету психологиялық проблемаларға әкеледі. 

Біздің оқушыларымыздың арaсындa тіл мүкістері,ақыл-ойының жас ерекшелігіне сай келмейтін 
2-3 балаға білім берілді.Оқушылар жалпы білім беру стандартына сәйкес білім алды. Сонымен қатар 
оқушылар мектепішілк логопед,психолог мамандарынан қосымша сабақ алып отырылды. Күнделікті 
сабақ жоспарына оқушыларға арналған жеңілдетілген тапсырмалар мен дидактикалық ойындар 
жоспарланып отырылды.  

Бұл балаларды оқытататын мұғалімдердің алдына мына міндеттер болу керек деп ойлаймыз. 

 Баланың мектепке дайындығын анқтау . 

 Тәрбиесіндегі кемістігін жою. 

 Сабақты жүйелі жоспарлау. 
Мүмкіндігі шектеулі балалрға ииклюзивті сабақ беретін мұғалім алдымен баланың даму ерек-

шелігін анықтайтын тестер арқылы ойының, қиялының ,зейінінің тұрақтылығын анықтап алу керек де-
ген ойдамыз. Ол үшін « Көру әдісі», «Есту әдісі», «Лабиринт» тәрізді тесттерді қолданып баланың бі-
лім деңгейін анықтап алған жөн. Сабақ барысында баланың тіл мүкісін, саусақтарының моторикасын 
дамытуға ерекше көңіл бөліп отыру қажет. Сабақ барысында қолданылған әдістеріміз «Ойлан тап», « 
Есте сақтап қал», «Бос орынды толтыр» т.б тәслдер қолданылды. Бұл әдіс-тісілдерде балалар мину-
тына 10 сөзді қатесіз қайталай отырып дыбыстарды дұрыс айтуға,жазуға дағдыланды. 

Оқыту кезінде балаларға білім берудің жаңа технологиялары қажет; мысалы, мүмкіндігі шек-
теулі балаларды оқыту кезінде ақпараттық технологияларды қолдану қажет. 

Инклюзивті оқыту негізінде балалардың қандай да бір дискриминациясын жоққа шығару, бар-
лық адамдарға деген теңдік қатынасын қамтамасыз ету, сонымен қатар оқытудың ерекше қажеттілігі 
бар балаларға арнайы жағдай қалыптастырудың идеологиясы жатыр. Тәжірибе көрсеткендей қатаң бі-
лім беру жүйесінен балалардың бір бөлігі шығып қалып жатады. Мұндай қалыптасқан жүйе баланың 
даралық қажеттілігін қанағатттандыра алмайды. Инклюзивті бағыт мұндай балаларды оқуда жетістікке 
жетуге ықпал етіп, жақсы өмір сүру мүмкншілігін қалыптастырады.  
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Сонымен қорыта айтқанда, инклюзивті оқыту – оқушылардың тең құқығын анықтайды және 
ұжым іс-әрекетіне қатысуға, адамдармен қарым-қатынасына қажетті қабілеттілікті дамытуға мүмкіндік 
береді. Инклюзивті оқыту арқылы барлық балалардың мұқтаждықтарын ескеріп, ерекше қажеттіліктері 
бар балалардың білім алуын қамтамасыз ететін жалпы білім үрдісін дамытуға болады. Мұндай оқыту 
түрі арнаулы білім беру жүйесінде дәстүрлі түрде қалыптасқан және даму үстіндегі формаларды 
ығыстырмайды, қайта жақындатады. Инклюзивті бағыт арқылы мүмкіндігі шектеулі балаларды оқуда 
жетістікке жетуге ықпал етіп, жақсы өмір сүру мүмкіншілігін қалыптастырады. Осы бағытты білім беру 
жүйесіне енгізу арқылы оқушыларды адамгершілікке, ізгілікке, қайырымдылыққа тәрбиелей аламыз. 
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Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: Кәсіптік даярлық-білім алушыда кәсіптік бағыттылықты, жалпы мәдени, жал-
пы кәсіптік және кәсіптік құзыреттерді қалыптастыру мақсатында даярлаудың тиісті бағыты мен бейі-
нінің негізгі Кәсіптік білім беру бағдарламасының мазмұнын игеруді қамтамасыз ететін ұйымдастыру-
шылық жағдайлар жүйесі. 
Түйінді сөздер: педагогикалық жағдайлар, инклюзивті оқыту, кәсіптік даярлық, міндеттер, инклюзивті 
оқытуды іске асыру шарттары 

 
Аннотация 

Актуальность и цель: Профессиональная подготовка – система организационных условий, обеспе-
чивающая освоение содержания основной профессиональной образовательной программы соот-
ветствующего направления и профиля подготовки, с целью формирования у обучающегося профес-
сиональной направленности, общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных ком-
петенций. 
Ключевые слова: педагогические условия, инклюзивное обучение, профессиональная подготовка, 
задачи, условия реализации инклюзивного обучения.  

 
Аbstract 

Relevance and Goal: Professional training is a system of organizational conditions that ensures the 
development of the content of the main professional educational program of the relevant direction and profile 
of training, in order to form a student's professional orientation, general cultural, general professional and 
professional competencies. 
Keywords: pedagogical conditions, inclusive education, professional training, tasks, conditions for the 
implementation of inclusive education word, word, word, word, word. 

 
Currently, inclusive education is considered as one of the most promising areas for the 

development of the education system for children with disabilities (hereinafter HIA). This approach is 
associated with the inclusion of children with special educational needs in ordinary general education 
schools. In this regard, the professional training of a future teacher to work in inclusive education is 
becoming a priority task of modern society and the state. 

In Kazakhstan, a special education system has been created for children with disabilities, which 
includes special (correctional) educational institutions of various types: for the deaf, hard of hearing and late-
deaf, blind and visually impaired, for children with severe speech disorders, with disorders of the 
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musculoskeletal system, with mental retardation, for children with mental retardation. These institutions carry 
out educational activities according to adapted basic general education programs. The children study in 
homogeneous groups, being among peers with similar development problems. In these institutions, jobs are 
organized in accordance with the peculiarities of the development of a certain category of children. However, 
due to the isolation of institutions of this type, society is divided into healthy and disabled people, which 
negatively affects the integration of children with disabilities into a full-fledged social life. L.S. Vygotsky also 
noted that: «the main disadvantage of special schools is that they lock their pupils into a narrow 
homogeneous circle of the staff of this correctional institution, create a space limited from real life, do not 
contribute to the socialization of special children, but, on the contrary, lead to even greater isolation.» It was 
L.S. Vygotsky who was one of the first to substantiate the idea of integrated education, spoke about the need 
to include children with special educational needs in the environment of ordinary children. Integration 
contributes to the inclusion of a child with disabilities in the system of social relations, the acquisition of new 
social roles, the acquisition of a sense of group belonging. 

So, as an alternative to the special education system, there is the spread of the inclusion process - 
the inclusion of children with disabilities in ordinary general education institutions. 

According to the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: «Persons with 
disabilities include persons with persistent physical, mental, intellectual or sensory impairments that, when 
interacting with various barriers, may interfere with their full and effective participation in society on an equal 
basis with others» [1]. 

The inclusive approach has become established due to the fact that in modern society, the 
«medical» model, which defines disability as a health condition, is gradually being replaced by a «social» 
model, in which the cause of disability is not a specific disease, but physical (architectural obstacles) and 
relational barriers and stereotypes existing in society. If in the «medical» model of understanding disability, a 
child with disabilities is considered as a «carrier of the problem», then in the «social» model, on the contrary, 
it is believed that problems and barriers in the education of such a child are created by society itself and an 
imperfect education system that cannot meet the diverse needs of students in a mass school. Changes in 
the education system are required for the successful implementation of the inclusion of students with special 
educational needs in the general education process and the implementation of the social model. 

It depends on the level of development of the state. The main task of the state program for the 
development of education in Kazakhstan until 2020 is to improve the system of inclusive education at school. 
According to the terms of this program, by 2020, the share of children covered by inclusive education from 
the total number of children with developmental disabilities should be 50%. To date, only the first examples 
of teaching children with disabilities in general education schools have appeared in the country, but they 
inspire specialists with optimism. [2] 

The ideas of promoting inclusive (inclusive or integrated education) are clearly spelled out in the 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities, signed by Kazakhstan in 2008. Inclusive education is 
taking only the first steps in our country, although the proportion of inclusive schools is very high in many 
countries of the world. To date, there are 58 psychological, medical and pedagogical consultations in 
Kazakhstan, which are funded by local budgets. According to the standards, there should be 80 such 
organizations in the republic. Methodological guidance of these consultations is assigned to the Republican 
Psychological, Medical and Pedagogical Consultation located in Almaty. [3] 

At this stage, Kazakhstan is dominated by the definition of inclusive education only as the 
education of persons with disabilities (disabilities), disabled people in mixed or correctional groups of 
educational institutions. Until recently, there were two forms of organization of education for children with 
disabilities in our country: 

- external differentiation in the form of specialized correctional classes. 
- integrated inclusive education in the context of the general education process. 
As we have already said, our state is on the verge of large-scale changes in education. To ensure 

that all children, including children with disabilities, have access to quality educational services in general 
education schools. It's not enough just to open offices. To do this, it is necessary to improve the quality of the 
training staff. Children with disabilities should be provided with support specialists - teachers who have 
received special education. These are such specialists as support teachers, tutors, curators, supervisors. It is 
also very important to provide each school with the necessary equipment, equipment, equipment, a powerful 
methodological base, software materials, high-quality developments, didactic educational materials. Various 
pedagogical conditions for the implementation of professional activity in inclusive education are being 
developed for the introduction of inclusion in secondary schools in Kazakhstan, namely: 

1) organization of trainings aimed at the formation of personal qualities of a future teacher, 
necessary for working in an inclusive education; 

2) building an educational process based on personality-oriented learning; 
3) the formation of the motivational component of the educational environment aimed at the 

emergence of sustained interest and the need for self-improvement in educational and professional 
activities; 
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4) the construction of the educational process based on the close connection of theoretical material 
and practical activities. 

Unlike an ordinary teacher, an inclusive education teacher needs to possess a number of qualities, 
among which one can distinguish such as tolerance, tact, empathy, responsibility, etc. Inclusive education, 
like no other, connects the professional and humanistic orientation of the individual, which manifests itself in 
the teacher's awareness of the humanistic values of professional activity, satisfaction with it. 

The specifics of the organization of educational and correctional work with children with 
developmental disabilities necessitates special training of the teaching staff of an educational institution 
providing integrated education. 

Professional training of a teacher is the formation of a pedagogical orientation and a system of 
pedagogical knowledge, skills and abilities, the acquisition of experience in solving typical professional and 
pedagogical tasks [4]. A.I. Piskunov in the content of professional training includes nuclear (invariant) and 
variable parts that form an integral set. The invariant part consists of: fundamental philosophical, 
psychological, pedagogical and methodological scientific knowledge; technological knowledge in the field of 
organization of forms and types of educational and extracurricular activities; professional and pedagogical 
skills. The variable part takes into account the peculiarities of the profile of the student's scientific training, his 
personal inclinations [5]. 

Professional training is a system of organizational conditions that ensures the development of the 
content of the main professional educational program of the relevant direction and profile of training, in order 
to form a student's professional orientation, general cultural, general professional and professional 
competencies. 

The following components are distinguished in the structure of professional readiness for inclusive 
education: 

 psychological readiness (knowledge of the basics of psychology and correctional pedagogy; 
knowledge of the individual differences of children; knowledge of the individual characteristics of children 
with various developmental disabilities, etc.) and professional (emotional acceptance of «special» children, 
willingness to involve them in the learning process in the classroom and satisfaction with their own 
pedagogical activities) (S.V. Alyokhina); 

 cognitive, personal and activity components (O.V.Bonin); - motivational-value, operational-activity 
and reflexive-evaluation (O.S.Kuzmina); - personal-semantic, cognitive and technological components 
(E.G.Samartseva). 

Thus, the analysis of the above studies allows us to state that in the structure of a teacher's 
professional readiness for inclusive education, it is possible to distinguish a motivational and personal 
component, a content and activity component. Motivational-personal (personal-semantic (E.G. Samartseva), 
motivational-value (O.S. Kuzmina)) the component includes professional (pedagogical) orientation, personal 
and psychological readiness. 

Professional orientation is a generalized form of a person's attitude to a profession, which is 
defined as an interest in a profession and an inclination to engage in it. Orientation includes the idea of the 
goal; motives that encourage activity; emotional attitude to activity; satisfaction with it (N.V.Kuzmina) [6]. A 
teacher's readiness for inclusive education is an integrative professional and personal quality that is formed 
in the process of mastering competencies that determine intentions and ability to effectively teach in an 
inclusive environment that guarantees equal access to education for all children of early and preschool age, 
taking into account the diversity of special educational needs and individual opportunities. The purpose of 
pedagogical activity is the formation of a common culture, the development of physical, intellectual, moral, 
aesthetic and personal qualities, the formation of prerequisites for educational activities, the preservation and 
strengthening of children's health. 

The highest value of a teacher of inclusive preschool education is the personality of a developing 
child, which determines the humanistic and personality-oriented nature of the teacher's value orientations, as 
well as the personality of the educator himself as a subject of introspection and self-improvement. 
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Аннотация 
Соңғы уақытта ерекше білім беру қажеттіліктері бар балаларды оқыту мен тәрбиелеуге инновациялық 
тәсілдер жиі ұсынылуда. Бұл тақырыптың өзектілігі даму ерекшеліктері бар балалар білім алуда басқа 
балалармен тең мүмкіндіктерге ие болуы керек. Бүгінгі таңда мүмкіндігі шектеулі балаларға оңтайлы 
оқу жағдайларын жасайтын оқыту түрін енгізу қажеттілігі бар.  
Түйінді сөздер: инклюзив, бала, білім, ауыл мектебі, жоба 

 
Аннотация 

В последнее время все чаще предлагаются инновационные подходы к обучению и воспитанию детей 
с особыми образовательными потребностями. Актуальность данной темы заключена в том, что дети с 
особенностями развития должны иметь равные возможности с другими ребятами в получении 
образования. На сегодняшний день существует потребность во внедрении такой формы обучения, 
которая создаст детям с ограниченными возможностями оптимальные условия обучения.  
Ключевые слова: инклюзив, ребенок, образование, сельская школа, проект. 

 
Аbstract 

Nowadays, innovative approaches to the education and upbringing of children with special educational 
needs have been increasingly offered. The relevance of this topic lies in the fact that children with special 
needs should have equal opportunities in education. Today there is a need to introduce such a form of 
education that will create optimal learning conditions for children with disabilities. 
Keywords: Inclusive, a child, education, rural school, a project 

 
Инклюзивное образование – это процесс развития общего образования, который подразуме-

вает доступность образования для всех. 
Обязательным условием эффективности инклюзивного образования является организация 

системной подготовки, переподготовки и повышения квалификации педагогов, психологов. Другим 
условием эффективности инклюзивного образования является целенаправленное формирование в 
современном обществе положительного отношения к детям с ограниченными возможностями здо-
ровья, продвижение идей инклюзивного (интегрированного) образования. 

Остро стоит вопрос образовательного процесса в сельской школе. В КГУ «Владимировская 
общеобразовательная школа» число лиц школьного возраста, имеющих те или иные ограничения 
здоровья, достигает 10,8% от общего состава школьников. К их числу относятся умственно отсталые 
дети и дети с задержкой психического развития, дети с нарушениями речи.  

В соответствии с Конституцией Республики Казахстан и Законом «Об образовании» эти дети 
имеют равные со всеми права на образование. 

В КГУ «Владимировская общеобразовательная школа» обучается 340 детей с 1 по11 классы. 
Из них 37 – дети с ограниченными возможностями здоровья (задержка психического развития – 18, 
умственная отсталость – 4, нарушение речи и слуха – 15). Психолого-педагогическая поддержка 
осуществляется социальным педагогом, школьным психологом и учителями-предметниками (80% 
всего коллектива прошли курсы повышения квалификации по программе «Особенности организации 
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обучения детей с особыми образовательными потребностями в общеобразовательных учреждени-
ях»). В школе нет логопеда, в котором возникла острая необходимость (в классах с 1 по 7 есть дети с 
нарушением речи). 

Школа обязана предоставить обучающемуся с особыми образовательными потребностями 
все необходимые условия и услуги для успешного обучения, исходя из его индивидуальных потреб-
ностей [1].  

В качестве условий для обеспечения качественного образования для каждого, международ-
ным сообществом называются: 

 учитель, принимающий разнообразие возможностей учеников; 

 адаптация содержания образования с учетом потребностей обучающегося; 

 использование разных форм организации учебного процесса, вариативных методов и 
приемов обучения, ориентированных на разные возможности обучающихся; 

 применение неодинаковых способов оценки достижений учащихся; 

 помощь специалистов; 

 обеспеченность учебно-методическими материалами, техническими средствами, условиями 
для проведения индивидуальных занятий; 

 руководство процессом удовлетворения особых образовательных потребностей на всех 
уровнях (центральном, региональном, школьном) [2]. 
Наша школа реализует следующие программы обучения: общеобразовательная; общеобра-

зовательная с учетом индивидуальных особенностей развития и обученности; общеобразовательная, 
сокращенная (разрабатывается самим учителем в рамках государственных общеобязательных стан-
дартов образования по индивидуальным учебным планам, сокращенным образовательным про-
граммам по решению совета организации образования [3, гл.6.ст.47; 4]) В ходе реализации образова-
тельного процесса осуществляется проект , целью которого является создание модели инклюзивного 
образования детей с особыми образовательными потребностями на базе КГУ «Владимировская об-
щеобразовательная школа отдела образования Костанайского района». Данный проект поможет осу-
ществить потребности общества в инклюзивном образовании путем включения детей с особыми 
образовательными потребностями в среду сельской общеобразовательной школы. 

В ходе реализации проекта планируется: 

 создание индивидуальных программ обучения; 

 повышение квалификации учителей путем проведения семинаров с приглашением 
специалистов ПМПК; 

 распространение опыта работы планируется рассматривать на межшкольных методических 
объединениях, районных семинарах, конференциях. 
Целью проекта является: 
Разработка и апробация модели инклюзивной среды в условиях сельской школы. 
Для достижения указанной цели должны быть решены следующие задачи: 

 Разработать нормативно-правовую базу школы по проблеме. 

 Обеспечить психолого-педагогическое сопровождение развития детей с ООП в классах. 

 Разработать адаптированные образовательные программы для детей с ООП. 

 Разработать базу СОР и СОЧ с учетом инклюзивного образования 

 Составить итоговые аттестационные работы (9 класс) с учетом индивидуальных особенностей 
данной категории учащихся (совместно с областным отделом образования) 
Для того чтобы в полном объеме реализовать проект, необходимо не только специальное 

оборудование и учебно-методическое обеспечение образовательного процесса, но и специалисты. 
Школа обеспечена в полном объёме учебно-методическим комплексом для реализации общеобразо-
вательной программы на 2021-2022 учебный год, но отсутствуют программы для коррекционного 
образования (нет выхода на специализированные школы). 

Укомплектованность педагогическими кадрами – 100%. 
Имеют: Высшее образование -80%, среднее специальное – 20%. 
Из них: с высшей категорией – 6, с первой категорией –5, педагоги исследователи – 14, педа-

гоги эксперты – 14, педагоги-модераторы – 10, без категории – 4.  
Стратегия достижения поставленной цели. 
Контроль над реализацией проекта осуществляет администрация школы в рамках внутри-

школьного контроля. Отчет о работе заслушивается на педсоветах (четыре раза в год), заседаниях 
МО учителей-предметников (четыре раза в год), заседаниях социально-психологической службы. 

Реализация проекта и апробации модели рассчитана на 3 года и будет проходить в 3 этапа:  
Первый этап (2020-2021гг) – диагностические мероприятия, создание базы данных, сбор 

информации по инклюзивному образованию, курсовая подготовка учителей.  
Второй этап (2021-2022гг) –разработка индивидуальной траектории обучения, разработка 

пакета документов, регламентирующих инклюзивное образование, локальные акты внутри школы. 



344  

Третий этап (2022-2023гг) – проведение коррекционных, индивидуальных занятий, реализация 
программ обучения для учащихся с особыми образовательными потребностями, приглашение 
специалистов по устранению и коррекции нарушений в развитии ребенка. 

План реализации проекта «Обучение и социализация детей с особыми образовательными 
потребностями в образовательном пространстве» КГУ «Владимировская общеобразовательная шко-
ла отдела образования Костанайского района» 

Проект направлен на реализацию модели инклюзивного образования детей и содержит 
следующие направления деятельности: 

 повышение квалификации педагогов по инклюзивному образованию; 

 материально-техническое и организационное обеспечение (открытие логопедического ка-
бинета); 

 создание системы комплексного психолого-педагогического сопровождения детей с особыми 
образовательными потребностями; 

 обеспечение в общеобразовательном учреждении толерантной среды. 
Образовательное учреждение с классами совместного обучения решает следующие задачи: 
1. создание единой психологически комфортной образовательной среды для детей с ООП; 
2. обеспечение диагностирования эффективности процессов коррекции, адаптации и 

социализации детей с особенностями развития на этапе школьного обучения; 
3. организация системы эффективного психолого-педагогического сопровождения процесса 

инклюзивного образования 
4. повышение мотивации ребенка через осознанное отношение к позитивной деятельности; 
5. охрана и укрепление физического и нервно-психического здоровья детей;  
6. социально-трудовая адаптация школьников. 
Таблица 1 «План мероприятий» 

№№ 
п/п 

Мероприятие Исполнители срок 

1 Создание приказов Разработка положений, 
функциональных обязанностей и т.д. 

Администрация  

2 Создание компьютерной базы данных детях с 
ООП, в том числе, детях-инвалидах. 

Администрация, социально-
психологическая служба 

 

3 Разработка перспективного плана повышения 
квалификации педагогов ОУ 

Зам. Дир. По УВР  

4 Составление индивидуальных учебных планов  Учителя – предметники  

5 Организация работы совета учреждения, 
родительской общественности по формированию 
и развитию толерантного отношения к процессу 
внедрения инклюзивного образования. 

Администрация,учителя-
предметники, классные 
руководители, представители 
родительской общественности 

 

6 Организация образовательного процесса 
(основные занятия, кружки, секции, факульта-
тивные занятия). Ознакомление родителей с 
особеностями организации коррекционно-педаго-
гической помощи их детям, индивидуальными 
программами сопровождения. 

Администрация  

7 Организация работы ШПМПК Администрация  

8 Организация круглых столов по обсуждению 
результатов реализации проекта 

Администрация  

9 Обеспечение профориентации выпускников, 
имеющих особые образовательные потребности 

Педагог-психолог, классные 
руководители, учителя- 
предметники 

 

10 Проведение родительских собраний по вопросам 
охраны здоровья, правового просвещения 
родителей в вопросах интегрированного и 
инклюзивного образования 

Администрация, ШПМПК, 
классные руководители 

 

11 Обеспечение курсовой подготовки и 
переподготовки педагогических кадров по 
организации и обеспечения инклюзивного 
образования 

Администрация  

12 Участие в конкурсах творчества учащихся и 
воспитанников на различных уровнях. 

Заместитель директора по УВР, 
классные руководители, 
педагоги дополнительного 
образования 

 

13 Изучение и обобщение опыта работы в по Учителя – предметники, пе-  
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данному вопросу дагог-психолог 

14 Разработка и реализация программы по 
преемственности начальной и основной школы 

Администрация  

15 Проведение коррекционной работы с детьми с 
особыми образовательными потребностями 

Учителя предметники, классные 
руководители, 

 

Внутренний мониторинг планируется проводить через социологические, педагогические и 
психологические тесты и анкеты по итогам каждой четверти с целью диагностики и динамики 
развития обучающихся. В практической деятельности планируем взаимодействие со школами 
области, районной и областной ПМПК. 

Переход к инклюзивному образованию – процесс сложный, многогранный, затрагивающий 
научные, методологические и административные ресурсы. Данный проект позволяет снизить 
социально-психологическую напряженность, возникающую при обучении и воспитании детей в обще-
образовательных учреждениях, обеспечить позитивное развитие личности ребенка на всех этапах его 
пребывания в общеобразовательной среде.  

Уже сейчас интегрированные формы образования детей с ООП активно внедряются в прак-
тику работы нашей школы. Разрабатывается база заданий, тестов, дополнительного материала на 
каждом этапе образования. Наша работа направлена на формирование понимания того, что инклю-
зия и интеграция – это шаг к улучшению образовательного процесса в целом, повышение мотивации 
как у обучающихся, так и у педагогов. 

Я уверена, что каждодневная забота о детях, понимание и чуткое отношение к ребенку и его 
семье, способны творить чудеса. 

Принимая такого ребенка, общество подтверждает: дети с особыми образовательными 
потребностями имеют равные права с другими детьми 
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Аннотация 
Мақала мектеп жасына дейінгі сөйлеу тілінде мүкістігі бар балалармен жүргізілетін түзету жұмыста-
рындағы инновациялық технологияларды дамытуға арналған. Инновациялық технологиялар – бұл 
заманауи жағдайда баланың тұлғалық дамуындағы динамикалық өзгерістер есебінен оң нәтижеге қол 
жеткізуге бағытталған оқыту әдістері, тәсілдері, білім беру құралдар жүйесі туралы сөз қозғалады. 
Түйінді сөздер: денсаулық сақтау технологиялары, саусақ және қол массажы технологиясы (өзін-өзі 
массаж элементтерімен), су-джок терапиясы, денеге бағытталған технологиялар, ойын технологиясы, 
көрнекі модельдеу технологиясы, мнемоника. 

 
Аннотация 

Статья посвящена развитию инновационных технологий в коррекционной работе с детьми дош-
кольного возраста с нарушениями речи. Инновационные технологии – это система образовательных 
средств, методов обучения, направленных на достижение положительного результата за счет ди-
намических изменений в личностном развитии ребенка в современных условиях. 
Ключевые слова: здоровьесберегающие технологии, пальчикового и ручного массажа (с элемента-
ми самомассажа), су-джок-терапия, телесно-ориентированные технологии, игровая технология, 
технология визуального моделирования, мнемоника. 
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Abstract 
The article is devoted to the development of innovative technologies in correctional work with preschool 
children with speech disorders. Innovative technologies are a system of educational tools, teaching methods 
aimed at achieving a positive result due to dynamic changes in the personal development of a child in 
modern conditions. 
Keywords: health-saving technologies, finger and hand massage (with elements of self-massage), su-jok 
therapy, body-oriented technologies, gaming technology, visual modeling technology, mnemonics. 

 
Қазіргі уақытта мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеу және оқыту үшін көптеген дәстүрлі 

практикалық материалдар бар, оларды қолдану белгілі бір мәселелерді шешуге ғана емес, сонымен 
бірге баланың жалпы сауығуына да ықпал етеді. Бірақ қазіргі қоғамның дамуына сүйене отырып, олар 
тиімді жұмыс істеу үшін әрдайым жеткіліксіз деп қорытынды жасауға болады. 

Бүгінгі таңда түзету педагогикасында білім беру процесін жақсартуға мүмкіндік беретін 
дәстүрлі емес әдістер кеңінен таралды. Бұл жаңа әдістер шаршаудың алдын алады, танымдық 
белсенділікті қолдайды және жалпы сөйлеу терапиясының тиімділігін арттырады. 

Сөйлеу – бұл адамның саналы іс-әрекетінің күрделі, нақты ұйымдастырылған түрі. Әдетте, 
қалыпты дамып келе жатқан бала айналасындағы адамдармен тірі қарым-қатынас процесінде арнайы 
оқытусыз сөйлеуді меңгереді. Баланың сөйлеу дамуында қандай да бір бұзушылықтар болған кезде 
жағдай мүлдем басқаша болады. Бұл әсіресе ауыр сөйлеу патологиясы болған кезде айқын болады. 
Көптеген сөйлеу ауытқулары, егер олар уақтылы түзетілмесе, баланың мектептегі сәтсіздігіне әкелуі 
мүмкін. Сондықтан мектепке дейінгі кезеңде сөйлеу бұзылыстарын түзетуді арнайы педагогиканың 
ерекше маңызды мәселесі деп санауға болады. Тәжірибе көрсеткендей, мектепке дейінгі жаста 
сөйлеу бұзылыстары оңай және тез жеңіледі, бұл өз кезегінде өсіп келе жатқан адамның толық сөйлеу 
және психикалық дамуына жағдай жасайды. Демек, білім беру саласындағы маңызды бағыттардың 
бірі-сөйлеу патологиясы бар балаларға уақтылы және тиімді көмек көрсету. Бұл мәселенің өзектілігі 
сөйлеу қабілеті бұзылған мектеп жасына дейінгі балалардың саны тұрақты өсіп келе жатқандығына 
байланысты. Жасыратыны жоқ, бұл балаларға тұрақсыз көңіл бөлінеді, ұзақ мерзімді ерікті күш-жігер, 
эмоционалды белсенділіктің жоғарылауы, өнімділіктің төмендігі, олардың ауызша есте сақтау қабілеті 
мен есте сақтау қабілеті төмендейді. Нәтижесінде, мұндай балаларда дағдыларды, дағдыларды, 
идеялар мен ұғымдарды қалыптастыру күрделі және көп уақытты қажет ететін процеске айналады. 
Сондықтан, осы балалармен жұмыс істейтін мамандар түзету және педагогикалық жұмыстың 
тиімділігін арттыруға арналған тиісті практикалық шараларды таңдау мәселесіне тап болады [1, 6б] 

Қоғам дамуының қазіргі кезеңіндегі инновациялық процестер, ең алдымен, баланың әлеуетті 
қабілеттерін ашудың бастапқы кезеңі ретінде мектепке дейінгі білім беру жүйесіне әсер етеді. 
Инновациялар баланың жеке басына, оның қабілеттерін дамытуға бағытталған педагогикалық 
практикада қолданылатын жаңа әдістерді, формаларды, құралдарды, технологияларды анықтайды. 

Инновациялық технологияларды енгізу қажеттілігінің негізгі өлшемдері: 

 оларды қолдану арқылы білім беру процесінің тиімділігін арттыру; 

 мүмкіндігінше тезірек жетістікке жету; 

 түзету процесін оңтайландыру; 

 толыққанды және жалпы даму үшін бай, сауықтыру, үйлесімді білім беру кеңістігін құру. 
Сабақта бала сурет салады, мүсіндейді немесе оқиды, сұрақтарға жауап береді, бірақ бұл 

жұмыс оның ойларына әсер етпейді, қызығушылық тудырмайды. Ол пассивті. Әрине, ол бір нәрсені 
үйренеді, бірақ пассивті қабылдау мен ассимиляция берік білімнің тірегі бола алмайды. Бала өзіне қы-
зықты нәрсені неғұрлым толық және нақты қабылдайды және есте сақтайды. Балаларды қызықтыру, 
оқытуды саналы ету үшін стандартты емес тәсілдер, жеке даму бағдарламалары, инновациялық тех-
нологиялар қажет [2, 15б]. 

Инновациялық технологиялар – бұл мұғалімнің зияткерлік қызметінің түпкі нәтижесі болып та-
былатын енгізілген, жаңа, тиімділігі жоғары әдістер мен құралдар, әдістер. 

Технологияның «инновациялылығының» негізгі критерийі білім беру үдерісін қолдану есебінен 
оның тиімділігін арттыру болып табылады. 

Соңғы жылдары мектеп жасына дейінгі балалардың денсаулығының нашарлауының, психика-
лық және сөйлеу қабілеті бұзылған балалар санының артуының тұрақты тенденциясы байқалды, осы-
ған байланысты мектепке дейінгі білім беру ұйымдарында денсаулық сақтаудың инновациялық тех-
нологияларын қолдану өте өзекті болып отыр. 

Жаңа әдістемелік әдебиеттерді егжей-тегжейлі зерттей отырып, мен, менің ойымша, сөйлеу 
қабілеті бұзылған балалармен түзету жұмыстарын тиімді және тиімді етуге көмектесетін ең өзекті жә-
не практикалық инновациялық әдістерді таңдадым. 

Логопедиялық практикадағы инновациялық технологиялар-бұл жалпы қабылданған, уақытпен 
тексерілген технологияларға қосымша (диагностика, дыбыстық тоқтау, сөйлеу тынысын қалыптасты-
ру, қолдың ұсақ моторикасын дамыту және т.б.). 

Денсаулық сақтау технологиялары: 

 Сөйлеу терапиясы; 
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 Саусақ және қол массажы технологиясы (өзін-өзі массаж элементтерімен); 

 Су-джок терапиясы; 

 Денеге бағытталған технологиялар; 

 Ойын технологиясы; 

 Көрнекі модельдеу технологиясы; 

 Мнемоника; 
Технологияның жоғарыда аталған түрлерін сөйлеу терапиясында тәуелсіз деп санауға бол-

майды, олар жалпы қабылданған, уақытпен тексерілген технологиялардың бір бөлігіне айналады жә-
не оларға уақыт рухын, мұғалім мен баланың өзара әрекеттесуінің жаңа тәсілдерін, логопедтің жаңа 
ынталандыруларын әкеледі. 

Денсаулық сақтау технологиялары 
Логопедиялық сабақта (жеке кіші топ немесе кіші топ) жұмыс қабілеттілігін сақтау және лого-

патикалық балалардағы бұлшықет кернеуін жеңілдету үшін мен денеге бағытталған технологияларды 
қолданамын: көру қабілетінің бұзылуының алдын-алу жаттығуларымен, көз бұлшықеттерінің кернеуін 
жеңілдету-пальминг. Бұл жаттығу ежелгі, оны йогис қолданған. Кинезиологиялық жаттығуларды қолда-
ну (қозғалыс кешені) сөйлеу қабілеті бұзылған балалардағы жарты жыныстық өзара әрекеттесуді бел-
сендіруге, стресске төзімділікті арттыруға, ақыл-ой белсенділігін арттыруға, есте сақтау мен зейінді, 
көңіл-күй мен әл-ауқатты жақсартуға көмектеседі. Саусақ және қол массажы технологиялары, су-джок 
терапиясы ұсақ моториканы дамыту бойынша заманауи маманның идеяларын кеңейтеді. 

Сөйлеу терапиясы. 
Сөйлеу терапиясы-бұл баланың сөйлеуін, оның сөйлеуді тану қабілетін жақсартуға бағыт-

талған әдіс. Ол сондай-ақ жеке дыбыстардың нашар артикуляциясы, кекіру, фонологиялық және 
дауыстық бұзылулар сияқты проблемаларды жоюға арналған. 

Сөйлеу терапиясы балаға ауызша және вербальды емес тіл арқылы өзін жақсы көрсетуге 
көмектеседі. Онда басты назар аударылады: 

 дұрыс артикуляция және дыбыстарды, сөздер мен сөйлемдерді еркін айту. Сөйлеу пробле-
малары бар балалар, әдетте, сөздерді нашар айтады және еркін сөйлей алмайды. Сөйлеу 
терапиясы осы мәселені шешуге бағытталған және сөздерді жақсы айтуға көмектеседі; 

 сөйлеу көлемімен жұмыс. Көбінесе сөйлеу қабілеті бұзылған балалар тым тыныш немесе тым 
қатты сөйлейді. Сөйлеу терапиясы баланы сөздерді жақсы айтуға және сөйлеу көлемін 
реттеуге үйретуге бағытталған; 

 суреттер, белгілер мен әріптер арқылы қол жеткізілетін сөйлеудің экспрессивтілігі. Сөйлеу 
бұзылыстарынан зардап шегетін балаларға ауызша ғана емес, жазбаша түрде де сөйлесу 
қиын болуы мүмкін. Оларға грамматикалық құрылымдарды дұрыс қолдану, сөйлемдерді дұрыс 
құрастыру және жағдайларды сипаттау қиынға соғады. Сөйлеу терапиясы балаға оны үйретуге 
бағытталған. 
Сөйлеу аппараттарының жаттығулары еріннің, иектің, төменгі жақтың және тілдің бұлшықет-

терін қамтиды. Бұлшықеттер күшті немесе әлсіз, үйлестірілген немесе келісілмеген болуы мүмкін. 
Адамға тамақтану, ішу және жұту үшін дамыған ауыз бұлшықеттері қажет. Үйде баламен жат-

тығуға болатын сөйлеу аппаратын жаттықтыруға арналған бірнеше жаттығуларды қарастырыңыз.  
Су-Джок терапиясы. 
Ұсақ моторикасы жеткіліксіз балалармен жұмыс жасауда Су-Джок терапиясы балабақшаларда 

қолдану үшін өте тиімді және ыңғайлы. Рецепторлық өрістердің көптігімен щетка мен аяқ адам 
денесінің әртүрлі бөліктерімен байланысты. Дене мүшелерінде ауырсыну процесі пайда болған кезде, 
қолдар мен аяқтарда ауырсыну нүктелері пайда болады – осы органдармен байланысты. Осы нүкте-
лерді таба отырып, сужок (су-джок) терапевт ағзаға ауруды инелермен, магниттермен, мокасми 
(жылыну таяқшалары), белгілі бір толқынмен модуляцияланған жарықпен, тұқымдармен (биологиялық 
белсенді стимуляторлармен) және таңдалған емдеу әдісінің қажеттіліктеріне байланысты басқа әсер-
лермен жеңуге көмектеседі  

Су-Джок терапиясын саусақ ойындары, Мозаика, Люк, модельдеу, сурет салумен қатар түзету 
мақсатында қолдануға болады және қажет. Су-Джокты қолданатын жаттығулар баланың өз денесі 
туралы білімін байытады, сезімталдықты, саусақтардың ұсақ моторикасын дамытады, ми қыртысын-
дағы сөйлеу аймақтарын жанама түрде ынталандырады, сонымен қатар дененің жалпы нығаюына жә-
не баланың ықтимал энергия деңгейінің жоғарылауына ықпал етеді. Сонымен қатар, олар сабақтарды 
қызықты және алуан түрлі ұйымдастыруға көмектеседі, сабақ барысында балаларға қолайлы психо-
физиологиялық жайлылық жасайды [3, 10б]. 

Ойын технологиясы 
Ойын технологиялары педагогикалық (білім беру) технологиялардың құрамдас бөлігі болып 

табылады: есеп, ойын, компьютер, диалог, тренинг. Педагогикалық теория мен практикада білім беру 
процесінде ойын технологияларын қолдану мәселесі жаңа емс. Алайда, ресейлік білім беру жүйесінде 
ойын технологиялары бүгінгі күнге дейін» инновациялық технология» болып қала береді. Ойын мектеп 
жасына дейінгі балалардың жетекші қызметі болып табылады, оның негізінде мектепте оқуға дайын-
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дық қалыптасады. Логопедиялық практикада ойын технологиясын қолданудың мақсаты-сабаққа деген 
ынтаны арттыру, түзету және дамыту жұмыстарының тиімділігін арттыру, жоғары психикалық функ-
цияларды дамыту. 

Ойыншық кейіпкер ретінде мотивацияны, ойын жағдайын, тосын сәтті жасауға көмектеседі. 
Балалардың сүйікті ойыншықтарының бірі-доп. Сөйлеу қабілеті бұзылған балаларға допты қысқа қа-
шықтықтан беру (лақтыру, нысанаға тигізу – «алақандар», допты ұстап алуға тырысу), Допты домала-
ту және ұстап алу сияқты қозғалыстар қиын. Доппен ауызша ойындар-көрнекілікке, жалпы моториканы 
дамытуға, тапсырманы орындау кезінде өзін-өзі бақылау дағдыларына сүйенбей, идеялар негізінде 
сөйлеу дағдыларын ойлау тұрғысынан бекіту мәселелерін тамаша шешу. 

Мектепке дейінгі жастағы құрастырушы – бұл ойын, оның негізінде өнімді іс-шаралар қалып-
тасады. Олар танымдық процестердің қалыптасуына, сөйлеу, эмоционалды, шығармашылық дамуға, 
процестердің тәуелсіздігі мен озбырлығына ықпал етеді. Балалар дизайны дегеніміз-балалар әртүрлі 
материалдардан (қағаз, картон, ағаш және т.б.) түрлі ойын қолөнерін жасайтын іс-әрекет. Логопедия-
лық жұмысымда мен «Танграм» жұмбақ ойынын сәтті қолданамын. Ойын зейіннің, қиялдың, ойлау-
дың, комбинаторлық қабілеттердің, ұсақ моториканың дамуына ықпал етеді. [4, 6б]. 

Көрнекі модельдеу технологиясы 
Сөйлеудің фонемалық жағын дамыту процестері (қабылдау, қабылдау, дыбыстық талдау және 

синтез дағдылары) балаларды сөздің құрылымымен таныстыруды қамтиды. Көрнекі модельдеудің 
дәстүрлі технологиясы балаларға дыбыстарды, сөздерді «көруге», сөздегі дыбыстың орнын анықтау 
үшін күрделі жұмыс түрлерін жүргізуге, дыбыстың сапалы сипаттамасын көрнекі түрде ұсынуға мүмкін-
дік береді. Дыбыстың айтылуын түзету процесінде ауызша ойындардың арнайы схемалары мен мо-
дульдерін қолдана отырып, сөйлеудің грамматикалық жағын (сөзжасамдық және сөзжасамдық форма-
лар, предлогтық-септік құрылымдар) дамыту бойынша түзету және дамыту жұмыстары балалардағы 
сөздерді түрлендірудің қиялын және интуитивті формасын дамытады. 

Мнемоника 
Дыбыстың айтылуын түзету сөйлеудің экспрессивтілігімен жұмыс жасамай, оны қайталау, 

өлеңдерді жаттау, жаңылтпаштар сияқты іс-әрекеттерде мағыналы түрде қайталау мүмкін емес. Мне-
мотехниканың мәні-әр сөз немесе кішкентай фраза үшін сурет (сурет) ойлап табылған. Символдық ұқ-
састық әдістерін қолдану балалардың есте сақтау процесін жеңілдетеді. Мнемоника мидың табиғи ме-
ханизмдерін (көрнекі-бейнелі жады) пайдаланады және ақпаратты есте сақтау, сақтау және еске түсі-
ру процесін толық бақылауға мүмкіндік береді [5, 25б]. 

Қорытындылай келе, дұрыс ұйымдастырылған оқу ортасында сөйлеу тілінде мүкістігі бар ба-
лаларды дамыту, оқыту және тәрбиелеудің оң нәтижелерін аламыз. сөйлеу тілінде мүкістігі бар бала-
лармен түзету жұмыстары мамандардан шыдамдылықты ғана емес, сонымен бірге бұл бұзушылық-
тың табиғатын түсінуді талап етеді, ата-аналармен бірге бір бағдарлама бойынша жүзеге асырылады. 
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Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: Инклюзивті білім берудің тиімді, үтымды тұстарын анықтау, баланың дамуы 
үшін қандай әдіс-тәсілдер қолдану қажеттігін ашып көрсету. Зерттеу тақырыбы өзекті, себебі, біздің 
елімізде аталмыш білімді қажет ететін жасөспірімдер саны жетерлік. Және біздің мақсат сол жас жет-
кіншектердің дұрыс білім алуын қамтамасыз ету. 
Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру, ойын, ойын әдістері,  сабақ, ойлау қабілеті 

 
Аннотация 

Актуальность и цель: Выявить наиболее эффективные аспекты инклюзивного образования, выявить, 
какие методы следует использовать для развития ребенка. Тема исследования актуальна, так как в 
нашей стране большое количество подростков, нуждающихся в этих знаниях. И наша цель – 
обеспечить, чтобы эти молодые люди получили правильное образование. 
Ключевые слова: инклюзивное образование, игры, игровые методы, уроки, навыки мышления 

 
Abstract 

Relevance, Goal: To identify the most effective aspects of inclusive education, to reveal what methods 
should be used for the development of the child. The research topic is relevant, because our country has a 
large number of adolescents who need this knowledge. And our goal is to ensure that those young people 
get the right education. 
Keywords: inclusive education, games, game methods, lessons, thinking skills 

 
Біздің елімізде тәуелсіздік алғаннан кейінгі жылдарда басқа мемлекеттердегідей, психология-

лық күйзелістің әсерінен, жүйке ауруларының көбеюінен, әр түрлі әлеуметтік, экономикалық фактор-
лардың ықпалынан пайда болған ерекше қамқорлықты қажет ететін балалардың саны жылдан жылға 
өсуде. Яғни, ақыл-айы кешеуілдеген балалар.  

Ақыл-ой дамуы кешеуілдеген балалар дегеніміз – оқу бағдарламасын меңгеруде қиындықтарға 
кездесетін үлгермеуші балалар. Сондай - ақ бұл балалардың эмоциональдық ерік - жігер саласының 
жетілмеуі органикалық инфантилизммен түсіндіріледі [2, 22б]. Бүгінгі статистикалық мәліметтерге 
сүйенетін отырып, талдау жасайтын болсақ, психологиялық, физиологиялық, коррекциялық 
ауытқушылықтары бар балалардың саны 175 мыңға жетеді. Бұл мәселені қазіргі әлеуметтік социумда-
ғы жағдаймен салыстыратын болсақ, осы категориядағы балалар үлкен дағдарысты бастарынан өткі-
зуде, себебі олардың құндылық бағдары мен қоғамның арасындағы қарама-қайшылық анық көрінеді 
[3,11б]. 

Осы ретте, инклюзивті білім беру – гуманизмге, руханилылыққа, әлеуметтікке жетелейтін әрі 
солардан бастау алатын, өзіндік мол сала. Инклюзивті оқыту – оқушылардың тең құқығын анықтайды 
және ұжым іс-әрекетіне қатысуға мүмкіндік береді. Адамдармен қарым-қатынасына қажетті қабілетті-
лікті дамытуға мүмкіндік береді. Сондай-ақ аталмыш оқыту-барлық балалардың мұқтаждығын 
ескеретін ерекше қажеттілігі бар балалардың білім алуын қамтамасыз ететін жалпы білім үрдісінің 
дамуы. Инклюзивті білім беру балалардың оқу үрдісіндегі қажеттіліктерін қанағаттандырып, оқыту мен 
сабақ берудің жаңа бағытын өңдеуге талпынады. Егер инклюзивті оқытудың оқыту мен сабақ беруге 
енгізілген өзгерістері тиімді болса, онда ерекше қажеттіліктері бар балалардың жағдайын да өзгереді.  

Арнайы статистикалық деректерге сүйенсек, Қазақстанда мүгедек, психикалық дамуы тежел-
ген, сөйлеу қабілеті, тірек-қимыл аппараты бұзылған 150 мыңнан астам бала бар. Алайда, бұл сан 
салыстырмалы түрде ғана, себебі, кейде ата-аналар балаларының мүгедектігін ашып айтпай, оларды 
ресми түрде тіркеуге қойғысы келмейтіні жасырын емес. Десек те, мемлекет қоғамның мұндай мүше-
лерінің дұрыс білім алып, өз ортасына бейімделуіне мүдделі болуы қажет. 
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Қазақстан мемлекетінің ертеңгі болашағы бүгінгі ұрпақ тәрбиесіне тікелей байланысты. 
Сондықтан да, қазіргі кезде болып жатқан тарихи-әлеуметтік өзгерістер жас ұрпақтың жан-жақты да-
муына, тәрбиеленуіне жаңаша көзқараспен қарауды қажет етеді. Тәуелсіз еліміздің келешек ұрпақты 
тәрбиелеу мәселесі бүгінгі күннің өзекті тақырыбы.Сондықтан, бұл мәселенің шешімін табуда үздіксіз 
білім беру жүйесі айтарлықтай қаралып, оны жетілдіру жолдары іздестірілуде [1, 137б]. 

Мемлекетіміздің заманауи білім беру жүйесі әлемдік білім беру саясатын басшылыққа алаты-
нын баршамыз білеміз. Әлемдік қауымдастық білім беруде мынаны талап етеді:  

 оқытуға қажеттілікті қанағаттандыру және барлық балалар үшін теңдік 

 әрбір заманауи мектептің мақсаты – әрбір балаға (дамуында ақауы бар, орташа және 
дарынды) табысқа жетуге көмектесу, оның қоғам өмірінен шеттетілуіне жол бермеу. 
Осы тұрғыда, инклюзивті білім беру – білім берудің жаңа перспективалы стратегиялық бағыты. 

Инклюзивті оқыту және тәрбиелеу бұл жалпы білім беру жүйесінің қызметін ұйымдастырудағы жүйелі 
тәсіл ретінде қарастырылатын ұзақ мерзімді стратегия. Инклюзивті білім беруді тиімді жүзеге асыру 
үшін барлық балалардың, олардың қабілеттері мен мүмкіндіктеріне тәуелсіз білім алу сұраныстарын 
қанағаттандыруға икемді білім беру ортасын құру қажет. Әрбір баланы, әсіресе дамуында кемістігі бар 
баланы әлеуметтік өзара іс-қимыл процесіне қосу, әлеуметтік қатынастардың белсенді субъектілері 
ретінде балалардың дамуына ықпал ету маңызды болып отыр. Ал енді ақыл-ой дамуы кешеуілдеген 
баланың есте сақтау зейінін қалыптастыру үшін не істеу қажет?  

Бұл сұраққа  төмендегідей жауап беруге болады: 
Ойын – оқу үрдісіндегі оқытудың әрі формасы, әрі әдісі ретінде дербес дидактикалық катего-

рия. Сонымен бірге ойынды мұғалім мен оқушылардың бірлескен оқу әрекетінің өзара байланысты 
технологиясы ретінде де қолдануға болады. Ақыл-ойы кем бала балалардың ойлау қабілетін дамыту, 
түзету жұмысының басты бағыттарының бірі және танымдық қабілеттерін жетілдіруде, оларды әлеу-
меттендірудегі басты фактор болып есептеледі. Ойлау қабілетін дамытуда түрлі дидактикалық, қоз-
ғалмалы, сюжетті-рөлдік ойындар, сюжетті сурет бойынша әңгіме желісін құрау, құрастыру ойындары 
және тағы басқа жұмыстардың маңызы зор. Ойын үстінде баланың сана-сезімі, психикалық процестері 
қалыптасып, сөйлеу тілі дамиды. Түзету сабақтарында мынадай ойындарды қолдануға болады: 
«Кілтті ал», «Пойыз» ойыны, «Ұқсас, ұқсас емес», «Қайсысы немен қоректенеді?», «Қате суреттер». 
Бұл ойындар арқылы «ерекше» балалардың ынтасы, қызығушылығы артады, ойлау, есте сақтау 
қабілеттері дами түседі. Ойынның нәтижесінде, баланың бойында: ойлау, ұйымдастырушылық қасиет, 
тапқырлық, белсенділік, шыдамдылық қалыптасады. Бүгінгі күн талабы – тек қалыпты балалар емес, 
сондай-ақ психикалық дамуы тежелген баланың ақыл ойын дамыту, ойлау қабілетін жетілдіру, өзіндік 
іскерлік қасиеттерін қалыптастыру, заман талабына сай ойы жүйрік етіп тәрбиелеу. Сондықтан да 
баланың танымын алғашқы күннен бастап дамытудың, бойында оқыту мен тәрбиелеудің негізін 
қалыптастырудың құралы – ойын әрекеті, яғни, ойын – баланың жетекші әрекеті. Бірақ, ойын тек қана 
балаларды қызықтырып,уақыт өткізудің құралы болмай, балаға берілетін білім мен тәрбиенің құнды 
негізі болуы керек. Яғни, оқыту-тәрбиелеу жұмысын бағдарлама талаптарына сәйкес ойын түрінде 
ұйымдастыра отырып, баланың логикалық ойлау қабілеттін арттыруға жағдай жасау негізгі міндет. 
Бала ойын барысында айнала құбылыс сырын танып сезінеді, себеп-салдарлық байланысты және 
тәуелділікті анықтауға тырысады. Айналадағы өмір құбылыстарын, ерекшеліктерін байқай отырып, 
білуге қызығушылығы туындайды, осы сезім оны талпыныстарға жетелейді [4, 223б]. 

Инклюзивті білім беруде мектепке дейінгі балаларды оқыту мен дамытуда терең және кешенді 
ауытқуы бар балалар үшін өзара іс-қимылды қабілетті қамтамасыз ету мен қоршаған ортамен 
қатынас, бірегейлі құралдар болып табылады.  Сонымен қатар мынадай міндеттерді шешеді:  

 Оқу үрдісіндегі кейінгі байланысты қамтамасыз ету; 

 Оқу үрдісін көрнекіліктермен қамтамасыз ету; 

 Кең таралағн білім көздерінен ақпаратты іздестіру; 

 Оқу үрдістерін немесе құбылыстарын құру; 

 Ұжымдық және топтық жұмыстарды ұйымдастыру. 
Сонымен қатар, жаңа ақпараттық технологиялардың бірі – интерактивті тақта бiлiм беру 

iсiндегi бұрын шешiмiн таппай келген жаңа, тың дидактикалық мүмкіндіктерді шешуге мүмкiндiк беретiн 
аса маңызды құрал. Қазіргі уақытта білім беруде интерактивті құралдарды кеңінен қолданылып жүр-
гені баршамызға аян. Сонымен қатар, интерактивті құралдардың көмегімен мұғаліммен баланың 
шығармашылықпен жұмыс істеуіне жол ашылып отыр.  

Тек интерактикті құрал қолданумен шектелмей, электрондық оқулықтарды қолданған да жөн. 
Себебі аталмыш оқулықтарды ұйымдастырылған оқу қызметінде пайдалану кезінде балалар бұрын 
алған білімдерін кеңейтіп, өз бетімен шығармашылық тапсырмалар орындайды. Электрондық оқулық 
арқылы түрлі суреттер, видеокөріністер, дыбыс және музыка тыңдап көрсетуге болады. Сондықтан да 
инклюзивті білім беруде ақпараттық- коммуникациялық технологияларды мүмкіндігі шектеулі балалар-
дың жас ерекшелігіне сай дайындап, пайдаланып, пәндер бойынша бағдарламаларын құрастырып, 
түзете – дамыту жұмыстарын жүргізсе, мүмкіндігі шектеулі жандардың заман талабына сай тұлға қа-
лыптастыруға септігі зор екендігі белгілі. Инклюзивті оқытуда мұғалім жаңа технологияларды игеріп, 
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оқушы танымы мен қызығушылығын арттыруда ақпараттық технологияларды қолданудың тиімділігі 
зор [1, 88б]. 

Инклюзивті оқыту-оқушылардың тең құқығын анықтайды және ұжым іс-әрекетіне қатысуға 
мүмкіндік береді. Адамдармен қарым-қатынасына қажетті қабілеттілікті дамытуға мүмкіндік береді. Ин-
клюзивті оқыту-барлық балалардың мұқтаждығын ескеретін ерекше қажеттілігі бар балалардың білім 
алуын қамтамасыз ететін жалпы білім үрдісінің дамуы. Инклюзивті білім беру балалардың оқу үрдісін-
дегі қажеттіліктерін қанағаттандырып, оқыту мен сабақ берудің жаңа бағытын өңдеуге талпынады. 
Егер инклюзивті оқытудың оқыту мен сабақ беруге енгізілген өзгерістері тиімді болса, онда ерекше қа-
жеттіліктері бар балалардың жағдйын да өзгереді. Инклюзивті білім беруді ашқан мектептерде оқыған 
балалар адам құқығы туралы білім алуға мүмкіндік алады [2, 98б]. 

 
Әдебиеттер тізімі: 

1. Қазақстан Республикасындағы Білім беруді дамытудың 2011 – 2020 жылдарға арналған мемле-
кеттік бағдарламасы. Астана. 2010 ж. 

2. Ә.Ермағамбет. // «Психикалық дамуы тежелген балалардың психологиялық-педагогикалық си-
паттамасы». // Дефектология, 2008, №4. 

3. Қазақстандағы инклюзивті білім // egov.kz мемлекеттік порталы. 
4. Инклюзивті білім беру жағдайында даму мүмкіндігі шектеулі оқушыларды психологиялық-педаго-

гикалық қолдау қызметінің ұйымдастырылуы//«Открытая школа» журналы. № 7(128) 09. 20 
 
 
УДК 711.7 

 
НОВЫЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ПРАКТИКИ В ИНКЛЮЗИВНОМ ОБРАЗОВАНИИ 

 
Шинкина Наталья Васильевна, 

Петерс Найля Мустафиевна, 
учителя начальных классов 

КГУ «Аманкарагайская общеобразовательная школа 
им. Н.Островского отдела образования Аулиекольского района» 

Управления образования акимата Костанайской области, 
г. Костанай, Казахстан 

 
Аннотация 

Өзектілігі және мақсаты: әртүрлі білім беру қажеттіліктері бар білім алушыларды оқыту үшін тең жағ-
дайларды қамтамасыз ету үшін жұмыс практикасында жеке тәсілдемені қолдану қажет. 
Түйінді сөздер: инклюзия, жеке тұлға табыстылығы, бағалау, нәтиже 
 

Аннотация 
Актуальность и цель: для обеспечения равных условий обучения, обучающихся с различными обра-
зовательными потребностями необходимо использовать в практике работы индивидуальный подход. 
Ключевые слова: инклюзия, индивидуальность, оценивание, результат. 

 
Abstract 

Relevance and goal: to ensure equal learning conditions for training students with different educational ne-
eds, it is necessary to use an individual approach in work practice. 
Key words: inclusion, individual success, assessment, result. 

 
В настоящее время, инклюзивное образование зависит от уровня развития государства, от 

того, как оно поможет детям с ограниченными возможностями адаптироваться, раскрыть себя в сов-
ременном обществе и чувствовать себя как все обычные люди без ограничения во всем. 

Инклюзивным или включающим образованием, сегодня называют совместное обучение детей 
с ограниченными возможностями здоровья с нормально развивающимися сверстниками. В такой 
практике, дети с особыми образовательными потребностями, смогут расти и развиваться совместно с 
другими ребятами, учиться в обычных учебных заведениях, а также заводить в них друзей. Иначе го-
воря, жить так, как живут все остальные дети. 

В нашей школе 10% обучающихся составляют дети с особыми образовательными потреб-
ностями, с различными диагнозами. Практически в каждом общеобразовательном классе есть по 2-3 
обучающихся с ООП. В связи с этим, с 2019 года в школе реализуется проект «Инклюзия – школа для 
всех». 

Основными принципами организации образовательного процесса для детей данной категории 
является обеспечение щадящего режима проведения занятий и создание позитивного микроклимата 
при обучении. Большое значение имеют подходы к организации учебного процесса, а именно: 
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 подбор учебных заданий, максимально возбуждающий активность ребенка, пробуждающий 
потребность в познавательной деятельности, требующих различных практических действий 
ориентированных на достижение целей урока; 

 учет темпа изучения учебного материала и уровня развития ребенка с ООП в процессе обу-
чения; 

 индивидуальный подход; 

 повторное объяснение материала (при необходимости); 

 использование наглядностей, многократных инструкций, упражнений; 

 проявление большого терпения и такта со стороны учителя; 

 поощрение, повышение самооценки обучающегося; 

 использование заданий с опорой на образцы, доступных инструкций, алгоритмов с учетом 
того, что работоспособность у детей с ЗПР ограничена. 
Одним из главных рычагов познавательного интереса в учебной деятельности детей с ООП 

является создание условий, обеспечивающих ребенку успех в учебной работе, ощущение радости их 
пути продвижения от незнания к знанию, от неумения к умению. Опыт работы показывает, что за счет 
организации единой образовательной среды для учащихся с разными возможностями психического 
здоровья, можно создать условия обучения в классе, раскрыть индивидуальные способности и 
возможности каждого ученика, в том числе с задержкой психического развития. В связи с этим и в 
нашей школе создаются все условия для обучающихся с особыми образовательными потребностями, 
нуждающихся в комплексной специализированной помощи в рамках урока и внеурочной деятельнос-
ти. Для обучающегося с диагнозом ЗПР по рекомендации ПМПК, совместно с психолого-педагогичес-
кой службой школы, составляются индивидуальные планы развития и индивидуальные программы с 
учетом возрастных и индивидуальных особенностей, поэтому нами разработаны индивидуальные 
программы по русскому языку и математике. 

Для успешного обучения по данным программам, каждый учитель разрабатывает уроки с 
учётом особенностей психической деятельности обучающихся с ООП, продумывает деятельность 
всего класса и учеников с ООП в процессе урока. Обязательным является построение урока в соот-
ветствии с дозировкой нагрузки, подбором заданий с различным темпом деятельности и мерами по-
мощи при их выполнении, смене видов деятельности, учёте утомляемости, способах переключения, 
учащихся с ООП. 

Практика работы показывает, что при организации и планировании урока в классе, где есть 
ребенок с ООП, следует исходить из возможностей такого ребёнка – задание должно лежать в зоне 
умеренной трудности, но быть доступным, поэтому на первых этапах коррекционной работы необ-
ходимо обеспечить ученику переживания успеха. В дальнейшем трудность заданий следует 
увеличивать пропорционально возрастающим возможностям ребёнка. Для ребенка с ООП нужно до-
биться того, чтобы обучение проходило без принуждения, основанное на интересе, успехе, доверии, 
рефлексии изученного. Пытаться добиться того, чтобы обучающийся с ООП, через выполнение 
доступных по темпу и характеру, личностно ориентированных заданий, поверил в свои возможности, 
испытал чувство успеха, которое должно стать сильнейшим мотиватором, вызывающим желание 
учиться. В своей работе с таким ребенком используем следующие методические приемы: – отслежи-
вание за успеваемостью обучающегося: после каждой части нового учебного материала проверяем, 
понял ли его ребенок через самостоятельные, а также проверочные работы. Важным условием 
успешного обучения является поддержка ребенка, развитие у него положительной самооценки, кор-
ректные замечания, если что-то выполнено неправильно. Оценивая работу ребенка с ООП, не 
скупимся на похвалу. Ведь любая положительная оценка стимулирует его на достижение еще более 
сложных задач, придаёт уверенность в себе, своих возможностях. 

Следует обратить внимание на то, что индивидуальную работу с таким ребенком, проводим 
во время самостоятельной работы в классе, а при выполнении устной самостоятельной работы, 
важным моментом является прочитывание предложений не про себя, а вслух. Обязательно включать 
ребенка с ООП в коллективную работу и работу в парах. Дети раскрываются в групповой работе, 
особенно, когда им дается поручение, которое им выполнить возможно. Ситуация успеха, 
удовлетворенности дает толчок положительной мотивации. И в паре с высоко мотивированными 
обучающимися они чувствуют поддержку и, возможно, объяснение ребенка ребенку (на доступном им 
языке) эффективнее. 

Наибольший эффект для развития таких детей достигается посредством игры. Еще Ян 

Коменский говорил о том, что игра, практически с древних времён выступает как форма обучения. 
Именно игра, является незаменимым помощником в нашей работе. Она формирует у обучающихся 
такие качества, как любопытство, интерес к учебному материалу, положительное отношение к школе, 
к своим одноклассникам, развивает воображение, внимание, мышление. В ходе игры ученики, вы-
полняя различные упражнения, приобретают новые знания, повторяют пройденный материал. Игра 
ставит их в условия поиска, побуждает интерес к победе, значит, дети стремятся быть быстрыми, на-
ходчивыми, четко выполнять задания, соблюдая правила игры. И эти знания дают возможность при-
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менения в жизненных ситуациях. Так, например, при решении задач на использование зависимости 
между величинами: цена, стоимость, количество проводим сюжетно – ролевую игру «Покупка». Роли 
– продавец, покупатель распределяем по желанию ребенку. Ведь он должен чувствовать в игре ком-
форт. Используется натуральный материал: деньги (монетки достоинством в 5, 10, 20, 50, 100 тенге) 
и товар (это могут быть тетради, карандаши, ручки и т.п.). На «товаре» ценники, глядя на которые 
обучающийся с ООП будет проводить аналогию с денежным номиналом. К примеру, карандаш стоит 
10 тенге (ценник и монетка содержат одинаковые цифры), нужно купить 3 карандаша и выяснить их 
стоимость. Ребенок с ООП с трудом представляет образы, для него хорошо бы видеть наглядно. 
Придвигая к каждому карандашу нужную монетку, ребенок видит, сколько же монет и каким достоин-
ством ему надо отдать «продавцу». Под руководством педагога составляется математическое 
выражение и данные заносятся в таблицу. А при изучении большой буквы в именах собственных, 
проводим сюжетно - ролевую игру «Библиотека», которая знакомит с профессией библиотекаря, про-
буждает интерес и любовь к книгам. Право выбора роли, библиотекаря и читателя, также остается за 
ребенком. В качестве наглядного материала, служат книги. Библиотекарь показывает и рассказывает 
о книгах, читатель спрашивает о главных героях. Ребенок с ООП, читает название и авторов книг, 
обращает внимание на их написание с большой буквы. Под руководством педагога заполняет 
таблицу – карточку, в которой записывает авторов и название книг, выбранные читателем. Таким 
образом, дети и поиграли, и выполнили задания, а также приобрели опыт, который пригодится в 
реальной жизни. 

Для того, чтобы проверить знания ребенка с ООП, особое внимание необходимо уделить 
заданиям для формативного и суммативного оценивания. При составлении заданий нужно быть 
крайне осторожным, учитывать возможности ученика и облегчить материал так, чтобы ребенок мог 
выполнить самостоятельно и успешно. Также стоит обратить внимание не только на составление 
заданий, но и на составление рубрик для предоставления информации родителям. Для того, чтобы 
работа была эффективной, результативной, педагогу необходимо анализировать оценивание, вести 
мониторинг, планировать и проводить коррекционную работу по предотвращению допущенных 
ошибок, изучать опыт коллег и делиться своим. Ведь только при совместной, системной работе и 
творческом подходе к ней, можно увидеть положительный результат своей деятельности. Приведем 
несколько примеров заданий по формативному оцениванию и рубрик для предоставления 
информации родителям, разработанных нами по русскому языку и математике [Приложение 1]. 

Учебная программа обновленного содержания имеет спиральную форму обучения, т.е. 
информация повторяется и запоминается каждый раз, когда учащийся повторяет предмет. 
Спиральная образовательная программа позволяет делать логический переход от упрощенных идей 
к сложным; ученики могут применять знания в последующих разделах учебной или образовательной 
программ. Учебные программы, построенные на спиральной модели обучения, предполагают повтор-
ное рассмотрение знаний и понятий по мере перехода учащихся из класса в класс. Такая программа 
помогает в реализации и достижении целей урока в классах, где есть дети с ООП. 

При таком подходе обучающийся с особыми потребностями чувствует себя в школе уверенно, 
надежно и защищённо. И только педагог может помочь ему в этом. 

Приложение 1 

 
Рисунок 1»- Задания для формативного оценивания по русскому языку 
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«Рисунок 2»- Задания для формативного оценивания по математике для 3 класса 
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«Педагогикалық білім берудің үздіксіздігі – заманауи педагогтардың табыстылығының кепілі» 

Алтынсарин оқулары Халықаралық ғылыми-практикалық конференциясының 

 
РЕЗОЛЮЦИЯСЫ 

 
11 ақпан 2022 ж. 
 
«Ахмет Байтұрсынов атындағы Қостанай өңірлік университеті» КЕАҚ Өмірзақ Сұлтанғазин 

атындағы педагогикалық институты «Педагогикалық білім берудің үздіксіздігі – заманауи педагог-
тардың табыстылығының кепілі» Халықаралық ғылыми-практикалық конференциясын өткізді. 

Конференцияның негізгі идеясы – кәсіби халықаралық қауымдастықтың инновациялық 
педагогикалық практиканың өзекті мәселелерін талқылауы, ғылымның дамуындағы жаңа үрдістерді 
ескере отырып, өзін-өзі ұйымдастыру және өзін-өзі дамыту негізінде жаңа білімді меңгеру бойынша 
педагогтердің қызметін жобалау, білім беру процесі субъектілерін психологиялық-педагогикалық 
сүйемелдеудің жаңа нысандары мен технологияларын, инклюзивті білім берудің тиімді практикаларын 
енгізу. 

Конференцияның проблемалық алаңы Қазақстан Республикасындағы және шетелдегі за-
манауи білім беру практикасының негізгі бағыттарын құрады: 

 үздіксіз педагогикалық білім берудің басымдықтары мен трендтері; 

 кәсіптік-педагогикалық білім беруді дамытудың әдіснамалық және теориялық негіздері; 

 білім беру мазмұнын жаңарту жағдайында Ыбырай Алтынсарин идеяларының қажеттілігі; 

 кәсіптік педагогикалық білім беруді жаңғырту факторы ретінде практикаға бағытталған білім 
беру бағдарламалары; 

 инновациялық технологиялар және оларды педагогикалық процеске енгізу нәтижелерін түсіну; 

 білім беру процесі субъектілерін үздіксіз дамыту және оқыту мен тәрбиелеу сапасын 
арттырудың тиімді шешімдерін іздеу; 

 білім беру мақсаттарына қол жеткізуде Тұлғаны психологиялық-педагогикалық сүйемелдеудің 
инновациялық форматтары мен технологиялары; 

 үздіксіз білім беру жүйесінде инклюзияны ұйымдастырудың тиімді тәжірибесі. 
Конференцияның негізгі бағыттары: 

1. Педагогикалық білім берудің үздіксіздігі: үрдістер, мәселелер, шешу жолдары. 
2. Педагогтердің кәсіби дамуындағы инновациялық технологиялар. 
3. Білім беру мақсаттарына жетудегі тұлғаны психологиялық-педагогикалық қолдау 
4. .Инклюзивті білім берудегі жаңа педагогикалық тәжірибе. 

Конференция жұмысының негізгі формалары: 

 үздіксіз білім берудің жетекші үрдістері мен перспективалық бағыттарын, кәсіптік-педагоги-
калық білім беруді дамытудың әдіснамалық негіздерін және оны технологияландыруды, тиімді 
педагогикалық практикаларды танымал етудегі Педагогикалық шеберлік орталығының 
қызметін талқылау бойынша пленарлық отырыс; 

 үздіксіз педагогикалық білім берудің проблемалары мен перспективаларын талқылауды, педа-
гогтердің кәсіби құзыреттілігін арттыруда инновациялық технологияларды қолдануды, психо-
логиялық-педагогикалық сүйемелдеудің тиімді тәжірибелерін қолдануды көздейтін секциялар 
жұмысы; білім беру мазмұнын жаңарту жағдайында оқушылардың функционалдық сауат-
тылығын дамыту, инклюзивті білім беруде жаңа педагогикалық практикаларды енгізу бойынша 
педагогтердің тәжірибесін жинақтау бойынша мастер-кластар мен дөңгелек үстелдер өткізу. 
Конференция жұмысына 253-тен астам адам – бастауыш, орта және жоғары кәсіптік білім беру 

мекемелерінің, қосымша білім беру мекемелерінің педагог қызметкерлері, магистранттар, студенттер, 
сондай-ақ Қазақстан, Қырғызстан және Ресейдің білім беру саласының басқа да мамандары қатысты. 

Конференцияға қатысушылар Алтынсарин оқулары кәсіптік-педагогикалық білім беру тренд-
терін, білім беру үдерісінің сапасын арттыру проблемаларын және оларды шешудің тиімді тәсілдерін 
анықтауға мүмкіндік беретін зерттеу, педагогикалық, эксперименттік қоғамдық-пікірталас алаңы бола 
алатынын атап өтті. 

Кәсіптік білім беруде әлемдік білім беру қоғамдастығындағы интеграциялық процестер мәсе-
лелері, білім беру саласында мамандар даярлаудың білім беру бағдарламаларының сапасын артты-
ру, жұмыс берушілердің сұраныстарын есепке алу және олардың білім беру бағдарламаларын әзір-
леуге белсенді қатысуы, педагогтерді кәсіби дамытудың тиімді әдістерін іздестіру, қазіргі заманғы 
еңбек нарығының сын-қатерлеріне сәйкес педагог кадрларды даярлаудың бәсекеге қабілеттілігін 
арттыру талқыланады. 
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Алтынсарин оқуларының қатысушылары педагогтардың, зерттеушілердің және білім беру 
жүйесін ұйымдастырушылардың халықаралық ынтымақтастығын кеңейту аспектісінде оң нәтижелерді 
атап өтті. 

Баяндамалар мен баяндамаларды тыңдап және талқылағаннан кейін конференцияға қатысу-
шылар мынадай ұсынымдар қабылдады: 

1. қазіргі қоғамдағы педагогикалық қызметтің табиғаты, мәні мен ерекшеліктерін терең түсіну 
негізінде педагогикалық білім беруді жаңарту, жаңғырту жолдарын іздеуді жалғастыру; 

2. педагогтің сапалы кәсіби дамуы үшін жағдайларды қамтамасыз ету, инновациялық техноло-
гияларды меңгеруге деген ынтаны арттыру, мамандардың педагогикалық дайындығын жеке, 
құндылық-мағыналық мазмұнмен байыту; 

3. практикаға бағытталған және икемді білім беру бағдарламаларын енгізу негізінде үздіксіз 
педагогикалық білім беруді жетілдіру жөніндегі жұмысты жалғастыру; 

4. инновациялық технологияларды пайдалану, қашықтықтан форматты кеңінен қолдану есебінен 
білім беру мақсаттарына қол жеткізуде Тұлғаны психологиялық-педагогикалық қолдау сапасын 
арттыру; 

5. білім алушылардың функционалдық сауаттылығының жоғары деңгейін қамтамасыз ететін 
оқыту мен тәрбиелеудің жаңа әдістерін, білім беру технологияларын әзірлеуді жүзеге асыру, 
олардың оқуға деген ынтасын және білім беру процесіне тартылуын арттыру; 

6. инклюзивті білім берудің жаңа тиімді тәжірибелерін үйрену, қолдану және тарату. 
 

 
Алтынсарин оқуларының халықаралық ғылыми-практикалық конференциясының 

ұйымдастыру комитеті. 
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РЕЗОЛЮЦИЯ 

 
международной научно-практической конференции Алтынсаринские чтения 

«Непрерывность педагогического образования – залог успешности современных педагогов» 

 
11 февраля 2022 г. 
 
Педагогический институт имени Умирзака Султангазина НАО «Костанайский региональный 

университет имени Ахмета Байтурсынова» провел Алтынсаринские чтения Международной научно-
практической конференции «Непрерывность педагогического образования – залог успешности 
современных педагогов». 

Основная идея конференции – обсуждение профессиональным международным сообществом 
актуальных вопросов инновационной педагогической практики, проектирования деятельности педаго-
гов по овладению новыми знаниями на основе самоорганизации и саморазвития с учетом новых 
тенденций в развитии науки, внедрения новых форм и технологий психолого-педагогического сопро-
вождения субъектов образовательного процесса, эффективных практик инклюзивного образования.  

Проблемное поле конференции составили ключевые направления современной образова-
тельной практики в Республике Казахстан и за рубежом:  

 приоритеты и тренды непрерывного педагогического образования; 

 методологические и теоретические основы развития профессионально-педагогического 
образования; 

 востребованность идей Ыбырая Алтынсарина в условиях обновления содержания образо-
вания; 

 практико-ориентированные образовательные программы как фактор модернизации профес-
сионального педагогического образования;  

 инновационные технологии и осмысление результатов их внедрения в педагогический 
процесс; 

 непрерывное развитие субъектов образовательного процесса и поиск эффективных решений 
повышения качества обучения и воспитания; 

 инновационные форматы и технологии психолого-педагогического сопровождения личности в 
достижении образовательных целей; 

 эффективные практики организации инклюзии в системе непрерывного образования. 
Основные направления Конференции:  
1. Непрерывность педагогического образования: тенденции, проблемы, путирешения. 
2. Инновационные технологии в профессиональном развитии педагогов. 
3. Психолого-педагогическое сопровождение личности в достижении 
4. образовательных целей. 
5. Новые педагогические практики в инклюзивном образовании. 
Основные формы работы Конференции:  

 пленарное заседание по обсуждению ведущих тенденций и перспективных направлений 
непрерывного образования, методологических основ развития профессионально-педагогичес-
кого образования и его технологизации, деятельности центра педагогического мастерства в 
популяризации эффективных педагогических практик;  

 работа секций, предусматривающих обсуждение проблем и перспектив непрерывного педаго-
гического образования, использования инновационных технологий в повышении профессио-
нальной компетентности педагогов, применения эффективных практик психолого-педагогичес-
кого сопровождения; проведение мастер-классов и круглых столов по обобщению опыта 
педагогов по развитию функциональной грамотности обучающихся в условиях обновления 
содержания образования, внедрению новых педагогических практик в инклюзивном обра-
зовании.  
В работе конференции приняло участие более 253 человек – педагогические работники 

учреждений начального, среднего и высшего профессионального образования, учреждений дополни-

тельного образования, магистранты, студенты, а также другие специалисты сферы образования 
Казахстана, Кыргызстан и России. 

Участники конференции отмечают, что Алтынсаринские чтения могут служить исследова-
тельской, педагогической, экспериментальной общественно-дискуссионной площадкой, позволяющей 
определить тренды профессионально-педагогического образования, проблемы повышения качества 
образовательного процесса и эффективные способы их решения.  

В профессиональном образовании обсуждаются вопросы интеграционных процессов в миро-
вой образовательном сообществе, повышение качества образовательных программ подготовки спе-
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циалистов в сфере образования, учет запросов работодателей и их активное участие в разработке 
образовательных программ, поиск эффективных методов профессионального развития педагогов, 
повышение конкурентоспособности подготовки педагогических кадров в соответствие с вызовами 
современного рынка труда.  

Участники Алтынсаринских чтений отметили положительные результаты в аспекте расшире-
ния международного сотрудничества педагогов, исследователей и организаторов системы обра-
зования.  

Заслушав и обсудив доклады и выступления, участники конференции приняли следующие 
рекомендации:  

1. продолжить поиск путей обновления, модернизации педагогического образования на основе 
глубокого понимания природы, сущности и особенностей педагогической деятельности в 
современном обществе; 

2. обеспечить условия для качественного профессионального развития педагога, повышения 
мотивации к овладению инновационными технологиями, обогатить педагогическую подготовку 
специалистов личностным, ценностно-смысловым содержанием; 

3. продолжать работу по совершенствованию непрерывного педагогического образования на 
основе внедрения практико-ориентированных и гибких образовательных программ;  

4. повышать качество психолого-педагогического сопровождения личности в достижении образо-
вательных целей за счет использования инновационных технологий, широкого применения 
дистанционного формата; 

5. осуществлять разработку новых методов обучения и воспитания, образовательных техноло-
гий, обеспечивающих высокий уровень функциональной грамотности обучающихся, повыше-
ние их мотивации к учению и вовлеченности в образовательный процесс;  

6. изучать, применять и распространять опыт школ в освоении новых эффективных практик 
инклюзивного образования. 
 

Оргкомитет Международной научно-практической конференции 
Алтынсаринских чтений. 
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