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Предисловие
Предпринимательское право РК – это комплексная учебная дисциплина, включающая в себя отдельные нормы и институты ряда отраслей национальной системы права (гражданского, финансового, трудового, земельного, банковского, налогового и других отраслей права). Предпринимательское право РК - это совокупность правовых норм, регулирующих общественные отношения, складывающиеся при осуществлении предпринимательской деятельности. 


Сложность и многообразие хозяйственных связей в условиях рыночной экономики требует от специалистов правовых знаний. Именно сейчас как никогда ощущается необходимость в кадрах, способных синтезировать экономические и правовые знания, что обусловливает значимость правовой подготовки специалистов различных профилей. Не сможет юрист решать экономические споры, не владея экономическими знаниями; не может менеджер по кадрам решать свои задачи не зная трудовое законодательство и так далее. Все это создает необходимость правовой подготовки абсолютно всех специалистов, претендующих на получение высшего профессионального образования. 


 Настоящее учебно-методическое пособие состоит из ответов на наиболее часто задаваемые вопросы  по дисциплине «Предпринимательское право Республики Казахстан»,  на темы понятие предпринимательского права Республики Казахстан, виды и формы предпринимательства в Республике Казахстан, индивидуальное предпринимательство, формы  государственного предпринимательства, особенности организации хозяйственных связей в предпринимательской сфере, государственное регулирование предпринимательской деятельности, государственная поддержка предпринимательской деятельности,основы конкурентного права, защита прав потребителей, что позволит студентам глубже изучить и освоить курс. 
Данное учебно-методическое пособие очень доступна для изучения  студентов как русских так и казахских групп обучения так как он составлен на двух языках - государственный и русский что необходима студентам   при изучении данной дисциплины.
  Кроме того, они могут быть использованы студентами как очного, так и заочного обучения для  выполнения СРС и СРСП.

 Достоинством данного учебно-методического пособия является то что он составлен на основе действующего законодательства РК, а также словарей, учебников и других изданий.  
Учебно-методическое пособие по дисциплине «Предпринимательское право Республики Казахстан» в форме вопросов и ответов предназначен для студентов  юридических и экономических специальностей, а также может представлять интерес для преподавателей, аспирантов, магистрантов, специалистов - практиков,  и др.
Тема 1 Понятие предпринимательского права РК

Цель: формирование знаний о предпринимательском праве Республики Казахстан как учебной дисциплине, его месте в системе правовых знаний.

План:

1 Понятие, предмет предпринимательского права РК
2 Методы правового регулирования  предпринимательских отношений

3 Принципы, источники предпринимательского права РК     

1 Понятие, предмет предпринимательского права РК
Дайта понятие предпринимательству:
Предпринимательство - это инициативная деятельность граждан и юридических лиц, направленная на получение чистого дохода , путем удовлетворения спроса на товары (услуги) основанная на частной собственности, либо на праве хозяйственного ведения предприятия.

Предпринимательское право – это?
[image: image1.png]



Предпринимательское право как отрасль права представляет собой совокупность норм, регулирующих предпринимательские отношения, тесно с ними связанные иные, в том числе некоммерческие, отношения, а также отношения по государственному регулированию хозяйствования в целях обеспечения интересов государства и общества.

Что выступаепт предметом предпринимательского права?
Общественные отношения, урегулированные нормами предпринимательского права, и составляют предмет данной отрасли. 

На какие группы делится предмет предпренимательского права?

Предмет предпренимательского права делятся на три группы.

1. Предпринимательские отношения, то есть отношения, возникающие в процессе осуществления предпринимательской деятельности
2. Некоммерческие отношения, тесно связанные с предпринимательскими. 

3. Отношения, возникающие в процессе государственного регулирования предпринимательства
Что называют предпринимательскими отношениями?
          Общественные отношения, складывающиеся в процессе осуществления предпринимательской деятельности, а также иные тесно связанные с ними отношения
На какие две группы можно разделить предпринимательские отношения?                                                                                                                              1) собственно предпринимательские отношения (горизонтальные); 
2) отношения, возникающие при государственном регулировании предпринимательской деятельности (вертикальные).
Горизонтальные отношения - это?                                                                                               

Отношения между предпринимателями, например, при заключении хозяйственных сделок (поставка товара, аренда производственных объектов, договоры банковского обслуживания и др.)
Вертикальные отношения – это?                                                                                             

Отношения между субъектами предпринимательской деятельности и государством в лице его компетентных органов и должностных лиц (возникают при государственной регистрации предпринимательства, лицензировании их деятельности, налогообложении, осуществлении проверок и др.).
Дайте понятие предпринимательской деятельности:
Предпринимательской является деятельность самостоятельная, осуществляемая на свой риск, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами.

Перечислите признаки предпринимательской деятельности:
1. Предпринимательская деятельность характеризуется самостоятельностью. Условно можно выделить имущественную и организационную самостоятельность предпринимателя. 

2. Предпринимательская деятельность сопряжена с риском. Этим предпринимательство коренным образом отличается от хозяйственной деятельности периода административно-плановой экономики. 

3. Предпринимательская деятельность направлена на систематическое получение прибыли. Получение прибыли, являясь основной целью предпринимателя, придает его деятельности коммерческий характер, который не утрачивается даже и в том случае, когда результатом ее окажется не прибыль, а убыток

4. В соответствии с определением прибыль изшгекается субъектами от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг.

5. Самостоятельная ответственность предпринимателя своим имуществом также является признаком предпринимательской деятельности, не вошедшим в легальное определение.

2 Методы правового регулирования  предпринимательских отношений
Что представляет собой метод правового регулирования?                        
Под методом правовою регулирования, применяемым в отрасти права, понимается совокупность приемов и способов воздействия на отношения, регулируемые данной отраслью. Нормы предпринимательского права могут предоставлять возможность более или менее самостоятельно, автономно решать вопрос об объеме прав и обязанностей (диспозитивные нормы), могут носить рекомендательный характер, а могут исчерпывающе определить объем субъективного права или обязанность (императивные нормы). Субъекты предпринимательских правоотношений могут находиться в равноправном или подвластном положении. 

Какие основные характеристики метода правового регулирования предпринимательского права?
Взаимосвязь свободы при осуществлении частных интересов с государственным властным воздействием там, где это диктуется публичными интересами, а также учет рекомендаций компетентных органов
Какие традиционные способы лежат в основе метода регулирования предпринимательских отношений?                                                                                

Способы дозволения, предписания и запрета. 
3 Принципы, источники предпринимательского права РК
Дайте понятие и отрасль распространения принципа предпринимательского права РК

Принципы предпринимательского права РК как его основополагающие начала распространяются на весь комплекс правовых норм, обеспечивающих регулирование хозяйственной деятельности. 
К ним относятся: 

1) принцип целенаправленности воздействия на достижение обоюдных интересов в результате хозяйственной деятельности субъектов предпринимательства;

2) принцип равноправия субъектов предпринимательской деятельности независимо от формы собственности, вида деятельности, объемов производства и других признаков;

3) принцип экономической свободы и поощрения предпринимательского поведения;

4) принцип поощрения добросовестной конкуренции и защиты от монополизма и недобросовестной конкуренции;

5) принцип комплексности государственного воздействия на предпринимательские отношения путем сочетания экономических, правовых, организационно-административных и политических механизмов, позволяющих направлять мотивацию деятельности предпринимателей на достижение общественно необходимых хозяйственных результатов.

6) принцип законности (лежит  в основе построения  правового государства и обязателен для всех без исключения).








Источник права - это?

Источник права – это внешняя форма выражения права. Казахстанское право принадлежит к континентальной, или романо-германской правовой системе, следовательно, основным источником права является нормативный акт, устанавливающий, изменяющий либо отменяющий правовые нормы.
К какой правовой системе принадлежит казахстанское право?  

К континентальной, или романо-германской правовой системе
Назовите основные источники предпринимательского права?

Основными источниками предпринимательского права являются правовые нормы, регулирующие  отношения в сфере предпринимательства. Речь идет о национальном законодательстве Республики Казахстан, международных договорах. Обычаи делового оборота служат дополнительным средством регулирования предпринимательских отношений и могут применяться, если в законодательстве нет прямого указания на характер регулирования отношений. 
Перечислите основные источники предпринимательского права?

Источниками предпринимательского права являются: 
· Конституция РК;
· Кодексы РК;
· Конституционные и обычные законы;
· Указы Президента РК; 

· Постановления Правительства;
· Приказы министерств (агентств, комитетов);
· Акты местных органов государственного управления и самоуправления.

Тема 2   Виды и формы предпринимательства в Республике Казахстан

Цель: формирование знаний о видах и формах предпринимательства по законодательству Республики Казахстан.
План:

1 Субъекты частного предпринимательства

2  Виды и формы предпринимательства по законодательству РК
1 Субъекты частного предпринимательства
Дайте определение субъекта частного предпринимательства:
Юридическое лицо, являющееся субъектом частного предпринимательства, может быть создано только в организационно-правовой форме, предусмотренной гражданским законодательством Республики Казахстан.
На какие виды делятся субъекты частного предпринимательства?

Субъектам малого предпринимательства; субъектам среднего предпринимательства;  субъектам крупного предпринимательства.

Кто является субъектами малого предпринимательства? 
Субъектами малого предпринимательства являются индивидуальные предприниматели без образования юридического лица со среднегодовой численностью работников не более пятидесяти человек и юридические лица, осуществляющие частное предпринимательство
Кто не могут быть признаны субъектами малого предпринимательства?

Субъектами малого предпринимательства не могут быть признаны индивидуальные предприниматели и юридические лица, осуществляющие
деятельность, связанную с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров; производство и (или) оптовую реализацию подакцизной продукции

Какая должна быть среднегодовая численность работников СМП?
 
Среднегодовая численность работников субъектов малого предпринимательства определяется с учетом всех работников, включая работников филиалов, представительств и других обособленных подразделений данного субъекта.

Кто является субъектами среднего предпринимательства? 

Субъектами среднего предпринимательства являются индивидуальные предприниматели без образования юридического лица со среднегодовой численностью работников свыше пятидесяти человек и юридические лица, осуществляющие частное предпринимательство,
Кто является субъектами крупного предпринимательства? 

Субъектами крупного предпринимательства являются юридические лица, осуществляющие частное предпринимательств со среднегодовой численностью работников более двухсот пятидесяти человек или общей стоимостью активов за год свыше трехсотдвадцатипятитысячекратного месячного расчетного показателя,
Какие права у субъектов частного предпринимательства?

 
Субъекты частного предпринимательства вправе осуществлять любые виды частного предпринимательства, если иное не установлено законами Республики Казахстан; осуществлять частное предпринимательство с использованием наемного труда в соответствии с законами Республики Казахстан; создавать филиалы и представительства в порядке, предусмотренном законами Республики Казахстан;
Какие обязанности у субъектов частного предпринимательства?

Субъекты частного предпринимательства обязаны соблюдать законодательство Республики Казахстан, права и охраняемые законом интересы физических и юридических лиц; обеспечивать соответствие производимой продукции (работ, услуг) требованиям законодательства Республики Казахстан;

Какие действия запрещаются субъектам частного предпринимательства?
Запрещаются действия (бездействие) субъектов частного предпринимательства, направленные на ограничение или устранение конкуренции путем нарушения прав других субъектов частного предпринимательства на свободную конкуренцию, установленных законами Республики Казахстан.
Кто определяет круг субъектов частного предпринимательства?

 Субъект частного предпринимательства определяет круг лиц, имеющих право свободного доступа к информации, составляющей коммерческую тайну, и принимает меры к охране ее конфиденциальности.
Кем определяются порядок отнесения информации к категориям доступа, условия хранения и использования информации, составляющей коммерческую тайну?
 
Субъектом частного предпринимательства.

Подлежит ли разглашению и распространению информация о субъекте частного предпринимательства?

 Любая информация о субъекте частного предпринимательства, полученная государственным органом в ходе реализации возложенных на него функций не подлежит разглашению и распространению, за исключением случаев передачи информации другому государственному органу в соответствии с законами Республики Казахстан
Каким путем осуществляется финансовая поддержка СМП?

 Финансовая поддержка субъектов малого предпринимательства осуществляется путем закупа гарантированного объема товаров (работ, услуг).
Субъектам малого предпринимательства могут:  
передаваться в доверительное управление или аренду не используемые более одного года объекты государственной собственности для организации производственной деятельности и сферы услуг, за исключением торгово-посреднической деятельности.

Кто осуществляют контроль за выполнением субъектами малого предпринимательства условий договора аренды или доверительного управления? 
Контроль за выполнением субъектами малого предпринимательства условий договора аренды или доверительного управления осуществляют соответствующие государственные органы, уполномоченные на распоряжение республиканской и коммунальной собственностью.
Для какой цели осуществляется учебно-методологическая, научно-методическая поддержка субъектов малого предпринимательства?

Учебно-методологическая, научно-методическая поддержка субъектов малого предпринимательства осуществляется в целях повышения их профессионального уровня, позволяющего производить конкурентоспособные товары (работы, услуги).
За счет кого осуществляется учебно-методологическая, научно-методическая поддержка субъектов малого предпринимательства?

Учебно-методологическая, научно-методическая поддержка субъектов малого предпринимательства осуществляется за счет бюджетных средств и иных источников, не запрещенных законодательством Республики Казахстан.
Кто производит государственную поддержку субъектов частного предпринимательства, осуществляющих сельскохозяйственную деятельность?
 
Государственная поддержка субъектов частного предпринимательства, осуществляющих сельскохозяйственную деятельность производится на республиканском и региональном уровнях и регулируется в соответствии с законами Республики Казахстан

Как создаются объединения предпринимателей?

Объединения субъектов частного предпринимательства, претендующие на аккредитацию для проведения экспертизы проектов нормативных правовых актов, затрагивающих интересы субъектов частного предпринимательства, создают объединения предпринимателей на республиканском уровне – союз (ассоциация) объединений субъектов частного предпринимательства, республиканское объединение по малому предпринимательств
За счет кого финансируется объединений субъектов частного предпринимательства?

Финансирование объединений субъектов частного предпринимательства обеспечивается за счет добровольных членских взносов субъектов частного предпринимательства и иных источников, не запрещенных законодательством Республики Казахстан.
2  Виды и формы предпринимательства по законодательству РК
Сколько в соответствии с нормами гражданского законодательства различают  видов предпринимательства?
Виды предпринимательства: 1) частное; 2) государственное. 

В каких формах осушествляется частное предпринимательство?

Частное предпринимательство может осуществляться в следующих формах: 
1) индивидуальное предпринимательство физического лица без образования юридического лица; 
2) путем создания негосударственного юридического лица (ст.ст.12, 19-21, 33-101 ГК РК). Конкретизация норм этих статей приводится в ЗРК «О частном предпринимательстве» от 31 января 2006 года, который регулирует общественные отношения, возникающие в свя​зи с осуществлением физическими и негосударственными юридическими лицами частного предпринимательства, определяет основные правовые, экономичес​кие и социальные условия и гарантии, обеспечивающие свободу частного пред​принимательства в Республике Казахстан.

В каких формах осушествляется государственное предпринимательство?

Государственное предпринимательство осуществляется в форме создания государственного предприятия, ст.ст.102-104 ГК РК предусматривают возможность создания двух видов государственного предприятия: основанного на праве хозяйственного ведения; основанного на праве оперативного управления (казенного предприятия). Конкретизация положений о государственном предприятии приводится в ЗРК «О государственном предприятии» от 19 июня 1995 года с последующими поправками.

Тема 3   Индивидуальное предпринимательство

Цель: формирование знаний об индивидуальном предпринимательстве по законодательству Республики Казахстан
План:

1  Понятие индивидуального предпринимательства, его виды и формы
2  Государственная регистрация индивидуального предпринимательства

3  Прекращение деятельности индивидуального предпринимателя
1  Понятие индивидуального предпринимательства, его виды и формы
Кто является индивидуальным предпринимателем?

Индивидуальным предпринимателем является физическое лицо (гражданин), которое лично ведет дело от своего имени, на свой счет и свой риск, самостоятельно принимает хозяйственные решения.

Дайте определение предпринимательству?

Предпринимательство — самостоятельная, осуществляемая на свой риск экономическая деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом и/или нематериальными активами, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке.

Что такое индивидуальное предпринимательство?

Индивидуальное предпринимательство как вид частного предпринимательства - это инициативная деятельность граждан, направленная на получение дохода, основанная на собственности самих граждан и осуществляемая от имени граждан за их риск и под их имущественную ответственность.

Назовите субъекты индивидуального предпринимательства?

Физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица и при отсутствии признаков юридического лица.

Назовите виды индивидуального предпринимательства?

Личное предпринимательство, совместное предпринимательство

Дайте определение личному предпринимательству?

Личное предпринимательство осуществляется одним гражданином самостоятельно на базе имущества, принадлежащего ему на праве собственности, а также в силу иного права, допускающего пользование и (или) распоряжение имуществом.

Что такое совместное предпринимательство?

Совместное предпринимательство осуществляется группой граждан (индивидуальных предпринимателей) на базе имущества, принадлежащего им на праве общей собственности, а также в силу иного права, допускающего совместное пользование и/или распоряжение имуществом.

Формами совместного предпринимательства являются:

1) предпринимательство супругов, осуществляемое на базе общей совместной собственности супругов; 

2) семейное предпринимательство, осуществляемое на базе общей совместной собственности крестьянского (фермерского) хозяйства или общей совместной собственности на приватизированное жилище; 

3) простое товарищество, при котором предпринимательская деятельность осуществляется на базе общей долевой собственности.

Дайте определение предпринимательскому делу?

Предпринимательское дело - это совокупность имущества, включая имущественные права, на основе и посредством которых индивидуальный предприниматель осуществляет свою деятельность.

Кем определяется учет индивидуальным предпринимателем результатов своей деятельности?
Налоговым законодательством.

На какие две формы подразделяется индивидуальное предпринимательство?

Семейное частное предприятие и индивидуальную трудовую деятельность.

Раскройте суть семейного частного предприятия?

Семейное частное предприятие в процессе своей деятельности использует не только рабочую силу членов семьи, но и прибегает к использованию наемных работников. 

Раскройте суть индивидуальной трудовой деятельности?

Индивидуальная трудовая деятельность ограничивается трудом самого предпринимателя и членов его семьи. В индивидуальном предпринимательстве бизнесмен действует самостоятельно, и формы организации устанавливаются им самим.

В виде чего осуществляется индивидуальное предпринимательство?

В виде личного или совместного предпринимательства.

Кем осуществляется личное предпринимательство?

Одним физическим лицом самостоятельно на базе имущества, принадлежащего ему на праве собственности, а также в силу иного права, допускающего пользование или распоряжение имуществом.

Кем осуществляется совместное предпринимательство?

Осуществляется группой физических лиц (индивидуальных предпринимателей) на базе имущества, принадлежащего им на праве общей собственности, а также в силу иного права, допускающего совместное пользование или распоряжение имуществом.

2 Государственная регистрация индивидуального предпринимательства

На каком основании производиться регистрация индивидуального предпринимательства?
В соответствии со ст.27 ЗРК «О частном предпринимательстве» государственная регистрация физических лиц, осуществляющих частное предпринимательство без образования юридического лица (ИП), носит явочный характер и заключается в постановке на учет в качестве индивидуального предпринимателя в территориальном налоговом органе по месту его жительства.

Кто подлежит обязательной государственной регистрации?

Обязательной государственной регистрации подлежат индивидуальные предприниматели, которые отвечают одному из следующих условий: 
1) используют труд наемных работников на постоянной основе;
2) имеют от частного предпринимательства совокупный годовой доход, исчисленный в соответствии с налоговым законодательством РК в размере, превышающем не облагаемый налогом размер совокупного годового дохода, установленный для физических лиц законами Республики Казахстан. 
Разрешается ли деятельность индивидуальных предпринимателей без государственной регистрации?

 Деятельность перечисленных индивидуальных предпринимателей без государственной регистрации запрещается, за исключением случаев, предусмотренных налоговым законодательством РК.

На какой срок выдается свидетельство о гос. регистрации ИП? 

Свидетельство о государственной регистрации индивидуального предпринимателя выдается бессрочно, если иной срок не предусмотрен в заявлении. Форма свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя утверждается Правительством РК. 
Какие документ должен предоставить ИП Для государственной регистрации? 
Для государственной регистрации индивидуальный предприниматель представляет регистрирующему органу: 
1) заявление по форме, установленной регистрирующим органом; 
2) документ, подтверждающий уплату в бюджет суммы сбора за государственную регистрацию индивидуальных предпринимателей. Истребование иных документов запрещается. При наличии документов, перечисленных в п.4 ст.27 ЗРК «О ЧП», регистрирующий орган производит государственную регистрацию индивидуального предпринимателя не позднее следующего рабочего дня после представления документов.
Какие действия производит ИП при изменении данных?

При изменении данных, указанных в заявлении на выдачу свидетельства о государственной регистрации, ИП обязан об изменениях сообщить в регистрирующий орган по форме, установленной этим органом. При изменении данных, указанных в свидетельстве о государственной регистрации, индивидуальный предприниматель обязан осуществить перерегистрацию и получить новое свидетельство. 
Какие действия производит ИП в случае утраты индивидуальным предпринимателем свидетельства о государственной регистрации?

В случае утраты индивидуальным предпринимателем свидетельства о государственной регистрации ему по его заявлению выдается дубликат документа, удостоверяющего государственную регистрацию. За выдачу дубликата документа, удостоверяющего государственную регистрацию, с индивидуального предпринимателя взимается сбор в порядке, определяемом налоговым законодательством РК. 
Какие действия производится при регистрации совместного ИП?

При регистрации совместного ИП заявление подается лицом, уполномоченным представлять интересы в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Свидетельство о государственной регистрации выписывается на уполномоченное лицо. К свидетельству прилагается список членов совместного ИП, заверенный руководителем регистрирующего органа. Регистрирующий орган направляет извещение о государственной регистрации в качестве ИП в уполномоченный орган по статистике в 10-дневный срок со дня регистрации.

3 Прекращение деятельности индивидуального предпринимателя
В каком порядке прекращается деятельность ИП?
Деятельность ИП может быть прекращена в добровольном либо принудительном порядке, а также в случае наступления обстоятельств, предусмотренных ст.28 ЗРК «О ЧП».

Как происходит прекращение деятельности ИП при добровольном прекращении?

В добровольном порядке деятельность ИП прекращается в любое время на основании решения, принятого самостоятельно индивидуальным предпринимателем при личном предпринимательстве, всеми участниками совместно - при совместном предпринимательстве. Решение о прекращении совместного предпринимательства считается принятым, если за него проголосовала половина его участников, если иное не предусмотрено соглашением между ними.
Как происходит прекращение деятельности ИП при принудительном порядке?

В принудительном порядке деятельность ИП прекращается по решению суда в следующих случаях: 
1) признания его банкротом; 
2) признания недействительной регистрации ИП в связи с допущенными при регистрации нарушениями законодательства РК, которые носят неустранимый характер; 
3) осуществления деятельности с неоднократными в течение календарного года или грубыми нарушениями законодательства РК.

Помимо перечисленных оснований деятельность ИП прекращается также в следующих случаях:

1) личное предпринимательство - при признании индивидуального предпринимателя недееспособным, объявлении умершим или его смерти;

2) семейное предпринимательство и простое товарищество - если в результате наступления обстоятельств, перечисленных в подпункте 1), остался один или не осталось ни одного участника совместного предпринимательства, а также при разделе имущества в связи с расторжением брака.

С кокого момента деятельность ИП считается прекращенной?

Деятельность ИП считается прекращенной с момента исключения такого предпринимателя (предпринимателей) из Государственного регистра на основании его (их) заявления либо решения суда, вступившего в законную силу. Исключение из Государственного регистра производится после сдачи в регистрирующий орган свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя. При осуществлении ИП без регистрации в установленных случаях оно считается прекращенным с момента фактического прекращения - при добровольном его характере либо соответственно с момента вступления в законную силу решения суда - при принудительном.
Тема 4    Предпринимательство юридических лиц

Цель: формирование знаний о предпринимательстве юридических лиц по законодательству Республики Казахстан
План:

1  Понятие юридического лица
2  Порядок создания, реорганизации и ликвидации юридических лиц

3  Организационно-правовые формы юридических лиц

1  Понятие юридического лица
Дайте определение  юридическому лицу:

 Созданная и зарегистрированная в установленном законом порядке организация, которая может иметь в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и, в случае наличия такового, отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. Юридические лица должны иметь самостоятельный баланс или смету.

Какие различают виды юридических лиц в зависимости от формы собственности?

Государственные и частные.

По целям деятельности организации бывают?

Коммерческие организации и некоммерческие.

Коммерческие организации – это?

Юридические лица, преследующие извлечение прибыли в качестве основной целью деятельности и распределяющие полученную прибыль между своими участниками.
Некоммерческие организации – это?

Юридические лица, не имеющие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности и не распределяющие полученную прибыль между своими участниками.
Какие цели преследуют люди, объединившись и создавшие юридические лица?

 Цели, которые преследуют люди, объединившись и создав юридические лица, заключаются в  оформлении коллективных интересов, объединение капиталов для выполнения общей задачи, ограничение предпринимательского риска.

2  Порядок создания, реорганизации и ликвидации юридических лиц

Какие требования ставятся при создании юридического лица?

Требования при создании юридического лица должен быть в соответствии с требованиями закона определен состав учредителей применительно к виду создаваемого юридического лица; юридическое лицо может быть создано в организационно-правовой форме, предусмотренной законодательством; решение о выборе организационно-правовой формы юридического лица законодатель оставляет на усмотрение учредителей; воля учредителей на создание юридического лица должна быть выражена вовне в предусмотренной законом форме; завершается создание юридического лица его государственной регистрацией.

Реорганизация юридического лица – это?

Процесс, при котором одни юридические лица прекращаются, а на их базе возникают другие.

Для какой цели осуществляется реорганизация?

Цели осуществления реорганизации  раздел или объединение бизнеса; реструктуризация или вывод активов; оптимизация налогообложения и др.

Какие есть способы реорганизации юридических лиц?

· Слияние, 
· присоединение, 
· разделение, 
· выделение, 
· преобразование.

 Какие есть виды реорганизации?

–   добровольная 
· принудительная.

Кто решает вопрос о реорганизации?

Юридическое лицо может быть реорганизовано по решению его учредителей, либо органа юридического лица, уполномоченного на то учредительными документами.

Когда юридическое лицо считается реорганизованным?

С момента окончания всех регистрационных действий.

Перечислите порядок реорганизации юридического лица: 

1) принятие решения о реорганизации юридического лица; 

2) составление передаточного акта или разделительного баланса; 

3) государственную регистрацию, на которую представляются следующие документы: 

а) подписанное заявителем заявление о государственной регистрации каждого вновь возникавшего юридического лица, создаваемого путем реорганизации, по форме, утвержденной Правительством РК; 

б) учредительные документы каждого вновь возникшего лица, создаваемого путем реорганизации (подлинники или нотариально заверенные копии);

в) решение о реорганизации юридического лица; 

4) соблюдение гарантий прав и законных интересов кредиторов; 

5) о принятом решении, о реорганизации юридическое лицо – налогоплательщик – обязано также сообщить в налоговые органы в срок не позднее трех дней со дня принятия такого решения.

Ликвидация юридического лица – это?
Прекращение юридического лица без правопреемства, т. е. без перехода прав и обязанностей к другим лицам.

Какие есть виды ликвидации юридических лиц?

· добровольная 
· принудительная.
Какие есть обязанности у лица, принявшего решение о ликвидации юридического лица?

Учредители (участники) юридического лица или орган, принявшие решение о ликвидации юридического лица, обязаны незамедлительно письменно сообщить об этом в уполномоченный государственный орган для внесения в единый государственный реестр юридических лиц сведения о том, что юридическое лицо находится в процессе ликвидации.

 Каков порядок ликвидации юридического лица?

Учредители (участники) юридического лица или органы, принявшие решение о ликвидации юридического лица, назначают по согласованию с органом, осуществляющим государственную регистрацию юридических лиц, ликвидационную комиссию (ликвидатора) и устанавливают порядок и сроки ликвидации; ликвидационная комиссия помещает в органах печати публикацию о ликвидации юридического лица и о порядке и сроке заявления требований его кредиторами. Этот срок не может быть меньше двух месяцев с момента публикации о ликвидации юридического лица.

3  Организационно-правовые формы юридических лиц

Как отличается предпринимательство в разных отраслях?
По содержанию и технологии проведения предпринимательских действий

В случае, когда предприниматель действует как физическое лицо при условии    регистрации   своего бизнеса, но без оформления статуса предприятия, - это?
 Индивидуальное предпринимательство

В какой форме оформляются объединительные, интеграционные формы предпринимательства?

Ассоциаций и союзов

Если к предпринимательству примыкают государственные предприятия и организации, то можно говорить:
О государственном предпринимательстве

Какие формы предпринимательства выделяют?

· организационно- правовые 
· организационно- экономические 

Что включается в число организационно-правовых норм
товарищества, общества, кооперативы
Дайте определение хозяйственному товариществу?

Коммерческая организация, являющаяся юридическим лицом, с разделённым на вклады (доли) учредителей (участников) уставным капиталом, имеющая в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли:

Какое товарищество признается полным?

Товарищество, участники которого при недостаточности имущества полного товарищества несут солидарную ответственность по его обязательствам всем принадлежащим им имуществом

Участники общества с дополнительной ответственностью?
Солидарно несут ответственность по его обязательствам своим имуществом в одинаковом для всех кратном размере к стоимости их вкладов, определяемых учредительными документами общества

Широко распространённой формой предпринимательства в современных условиях являются?

Акционерные общества

Акционерным обществом признается:

Юридическое лицо, выпускающее акции с целью привлечения средств для осуществления своей деятельности

Акционерные общества могут быть:
Открытые и закрытые
У какого акционерного общества  акции могут размещаться только среди его учредителей и заранее определенного круга лиц?

У закрытого

Число акционеров закрытого акционерного общества не должно превышать?

100

Открытое акционерное общество – это?
Акционерное общество, участники которого могут свободно продавать и покупать акции общества без согласия других акционеров

Что открытое акционерное общество обязано ежегодно публиковать для всеобщего сведения?
· годовой отчет;

· бухгалтерский баланс;

· счет прибылей и убытков;

Как называется предприятие, созданное группой лиц для совместной производственной или хозяйственной деятельности, 

Кооперативным

Что является обязательным в кооперативе?
Личное трудовое или иное участие его членов в деятельности кооператива, а также объединение его участниками имущественных паевых взносов

Что можно отнести к основным организационно - экономическим формам предпринимательства?
Концерны, ассоциаций, консорциумы, синдикаты, картели, финансово- промышленные группы

Концерн- это?
Многоотраслевое акционерное общество контролирующее предприятия через систему участия

Дайте понятие ассоциации:
Мягкая форма добровольного объединения экономически самостоятельных предприятий, организаций, которые одновременно могут входить в другие образования это:

 В состав ассоциаций, как правило, входят:

Односпециализированные предприятия и организации, расположенные на определённой территории

Что представляет собой консорциум? 

Объединение предпринимателей с целью совместного проведения крупной финансовой операции

Какие виды различают в зависимости от содержания предпринимательской деятельности и её связи с основными стадиями воспроизводственного процесса?
· производственное, 
· коммерческое, 
· финансовое

Кем выступает бизнесмен в коммерческом предпринимательстве?
Бизнесмен выступает в роли торговца, коммерсанта, продавая готовые товары, приобретенные им у других лиц

Полем деятельности коммерческого предпринимательства служат?
Товарные биржи и торговые организации

Основным полем деятельности финансового предпринимательства являются?
Коммерческие банки и фондовые биржи

Коммерческий банк – это?
Финансово - кредитное учреждение акционерного типа, кредитующее на платной основе преимущественно коммерческие организации, осуществляющее прием денежных вкладов (депозитов) и другие расчётные операции по поручению клиентов

Что осуществляется при производственном предпринимательстве осуществляется?
Производство продукции, товаров, работ, оказываются услуги, создаются определенные духовные ценности


Тема 5    Формы  государственного предпринимательства

Цель: формирование знаний о государственном предприятии и его видах


План:

1  Понятие государственного предприятия
2  Виды государственного предприятия

1 Понятие государственного предприятия
От имени кого осуществляет государственное предприятие?
Государственное предприятие является формой осуществления предпринимательства от имени государства.
Дайте понятие государственному предприятию: 
Государственное предприятие – коммерческое  юридическое лицо, собственником  имущества которого  является  государство в лице  компетентных  госорганов (ст.ст.102-104 ГК РК).

Какие основные направления деятельности государственных предприятий?
Основным назначением деятельности государственных предприятий является решение социально-экономических задач, определяемых потребностями общества и государства:

1) материальное обеспечение обороноспособности государства и защиты интересов общества;

2) производство товаров (работ, услуг) первой необходимости в тех сферах и областях общественного производства, которые не охвачены либо недостаточно охвачены частным сектором экономики;

3) осуществление деятельности в сферах, отнесенных к государственной монополии или являющихся функцией государства, за исключением контрольных и надзорных функций.

2  Виды государственного предприятия
Какие виды государственных предприятий различают? 

Различают следующие виды государственных предприятий:
· республиканские (находятся в республиканской собственности, создаются решением правительства или НБ РК, уполномоченными органами могут выступать министерства, госкомитеты, агентства);
· коммунальные (находятся в  коммунальной собственности, создаются по решению акима,  уполномоченными органами могут выступать  местные исполнительные органы). 

С кокого момента государственное предприятие считается созданным?

Государственное предприятие считается созданным и приобретает права юридического лица с момента его государственной регистрации. Регистрация государственных предприятий осуществляется в порядке, установленном для государственной регистрации юридических лиц. Государственное предприятие подлежит перерегистрации в случаях, когда это предусмотрено законодательными актами. 
Какой документ является учредительным документом государственного предприятия? 
Устав является учредительным документом государственного предприятия, утверждается его учредителем (уполномоченным органом) по представлению органа государственного управления.

Фирменное наименование госпредприятия должно содержать  указание на собственника имущества и на ведомственную принадлежность. Учредительным документом госпредприятия является устав, утверждаемый  его учредителем, определяющий предмет и цели деятельности  предприятия (как правило, эта деятельность  связана с выполнением  государственного заказа), учредительного договора не существует, так как госпредприятие  всегда учреждается единолично в лице уполномоченного государством органа.

Как делятся государственные предприятия в зависимости от характера вещного права? 
В зависимости от характера вещного права  госпредприятия делятся на: 
1) предприятия, основанные на  праве хозяйственного ведения; 
2) предприятия, основанные на праве оперативного управления (казенные). 
Какие основные отличия между предприятиями основанные на  праве хозяйственного ведения и предприятиями основанные на праве оперативного управления?
Основные  отличия между указанными предприятиями можно свести к следующему: 

· различия в характере вещных прав, в степени самостоятельности  предприятий  как  хозяйствующих субъектов: предприятия на праве хозяйственного ведения  значительно самостоятельнее в своей производственной деятельности, чем казенное предприятие; 

· в источниках  финансирования: предприятие на праве хозяйственного  ведения  содержится за счет собственных доходов,  а казенное предприятие  финансируется за счет собственника, при этом предприятие на праве хозяйственного ведения  должно реализовывать  производимую им продукцию  по ценам, которые обеспечивают полное возмещение понесенных им  затрат,  а казенное предприятие  реализует свою продукцию  по ценам, устанавливаемым учредителем, даже если это вызовет убыточность производства и потребует  дополнительного финансирования из бюджета; 

· в характере ответственности предприятия: предприятие на праве хозяйственного ведения отвечает по своим обязательствам всем  принадлежащим ему имуществом, а казенное предприятие - лишь находящимися  в его распоряжении денежными средствами.

Из чего состоит имущество предприятия?

 Имущество предприятия составляют все активы предприятия, стоимость которых отражается в самостоятельном балансе предприятия. Имущество государственного предприятия является неделимым и не может быть распределено по вкладам (долям, паям), в том числе между работниками предприятия. 
За счет чего формируется имушество государственного предприятия?

Имущество государственного предприятия формируется за счет: 
1) имущества, переданного ему собственником; 
2) имущества (включая денежные доходы), приобретенного в результате собственной деятельности;
3) иных источников, не запрещенных законодательством. 

В праве ли государственные предприятия продавать свое имущество?

Государственные предприятия не вправе продавать и заключать сделки дарения в отношении имущества, закрепленного на праве хозяйственного ведения или оперативного управления, относящегося к основным средствам, а также принадлежащих им акций.
Государственное предприятие в целом как имущественный комплекс признается недвижимостью и является объектом права государственной собственности. В состав предприятия как имущественного комплекса входят все виды имущества, предназначенного для его деятельности, включая здания, сооружения, оборудование, инвентарь, сырье, продукцию, право на земельный участок, права требования, долги, а также права на обозначения, индивидуализирующие его деятельность (фирменное наименование, товарные знаки), и другие исключительные права.

Совершение в отношении республиканского государственного предприятия сделок (залога, аренды и других), где предприятие выступает в качестве единого имущественного комплекса, производится по решению Правительства Республики Казахстан, а в отношении коммунального предприятия - по решению местного исполнительного органа.

Является ли добровольным для государственного предприятия выполнение заказа государства?

Для государственного предприятия выполнение заказа государства является обязательным. Предприятие не вправе отказаться от заключения договоров в качестве покупателя или продавца товаров (работ, услуг), если заключение этих договоров предусмотрено заказом государства. Заказ государства доводится до предприятия через орган государственного управления. Продукция (работы, услуги), не охваченная заказом государства, реализуется предприятием самостоятельно.

Тема 6 Особенности организации хозяйственных связей в предпринимательской сфере
Цель: формирование знаний о договорной работе
План:

1  Договор как основание возникновения хозяйственных связей.
2  Виды договоров. Особенности хозяйственных договоров.

3  Порядок заключения, изменения и расторжения договора.


1  Договор как основание возникновения хозяйственных связей
Дайте основовное понятие договора?

Договор служит основанием возникновения хозяйственных обязательств. Основные положения договора изложены в главах 22-24 Гражданского кодекса РК. Отметим, что Гражданский кодекс РК – это основной нормативный правовой акт, который регулирует договорные отношения. 

Дайте понятие сделки:

Сделка – это действия граждан или юридических лиц (то есть, организаций), направленные на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей. Например, гражданин регистрируется в качестве индивидуального предпринимателя в налоговом комитете по месту жительства. Это сделка, в результате совершения которой гражданин приобретает определенные права и обязанности по осуществлению предпринимательской деятельности.

Дайте понятие договора:
Договор -  это разновидность сделки. Его определение в законе дается следующим образом: 
договор - это соглашение  двух или  нескольких лиц об установлении,  изменении или  прекращении гражданских прав  и  обязанностей.  Разница в определениях заключается в том, что сделку может  совершать и одно лицо, а для заключения договора необходимо согласие двух и более лиц. Например, договор купли-продажи требует согласия и покупателя, и продавца. В результате договоренности между ними у них возникают взаимные права и обязанности.

Содержание  договора  образует совокупность  условий, определяющих права и обязанности  сторон.  Предметом  договора могут быть: вещи,  ценные  бумаги, недвижимость, сельскохозяйственные животные, услуги  и другие объекты  гражданских прав.  

2  Виды договоров. Особенности хозяйственных договоров


Какие виды договоров различают в соответствии с Гражданским Кодексом РК?

Различают следующие виды договоров:

1. Основные и предварительные;
2. Договоры  в пользу  участников и договоры в пользу  третьих лиц;

3. Одностороннеобязывающие и  взаимные договоры;

4. Возмездные и  безвозмездные договоры;

5. Свободные  и  обязательные договоры:

6. Взаимосогласованные договоры и договоры присоединения;
Какое различие основного договора от предварительного договора?

Основные договоры непосредственно порождают права и обязанности  сторон,  связанные с перемещением материальных благ, выполнением работ,  оказанием услуг (договор поставки товаров).

Предварительные договоры – это соглашения сторон о заключении основного  договора в будущем, который  должен содержать  условия, позволяющие установить  предмет, а  также  иные существенные условия основного договора. Кроме  того, в предварительном  договоре указывается срок,  в который стороны обязуются заключить  основной  договор,  если  он  не оговорен, основной  договор  подлежит  заключению  в течение года с момента  заключения  предварительного (например, договор о намерениях, когда участники намереваются в будущем стать партнерами по бизнесу). 

Какое различие договора в пользу участников от договора в пользу  третьих лиц?
По договору в пользу участников право требовать  исполнения договора принадлежит только  участникам договора. 

Договор в пользу третьих лиц – это соглашение,  в котором  стороны установили, что должник обязан произвести исполнение не кредитору, а указанному или не указанному в договоре третьему  лицу, имеющему право требовать от должника исполнения обязательства  в свою  пользу.
Какое различие одностороннеобязывающего договора от взаимного договора?
Одностороннеобязывающие договоры порождают у одной  стороны  только  права,  а у другой  только  обязанности (например, договор дарения, когда даритель обязан оформить дарственные документы, передать дар и т.д., а одаряемый вправе принять или не принять дар).

Взаимные договоры – это соглашения,  в которых каждая из сторон  приобретает  права и одновременно  несет  обязанности  по  отношению  к другой  стороне.

Какое различие возмездного договора от безвозмездного договора?

По возмездному договору имущественное предъявление одной стороны обуславливает встречное имущественное представление от  другой стороны, например, договор купли-продажи.

По безвозмездному договору  имущественное представление производится только одной  стороной без получения встречного  удовлетворения от другой  стороны, например, договор дарения. 

Какое различие свободного договора от обязательного договора?

Заключение свободного договора всецело зависит от усмотрения сторон (например, когда стороны могут заключить договор либо в любой момент отказаться от сделки).

Обязательные - это договоры, заключение которых является обязательным для одной  или  обеих сторон. Среди  обязательных договоров  особое  значение имеют  публичные договоры, характеризующиеся следующими признаками (например, лицо, проживающее в многоэтажном доме, не может отказаться от заключения договора теплоснабжения): 

- обязательным участником договора является коммерческая организация,  которая не вправе отказаться от  заключения публичного  договора; 

- данная организация должна осуществлять деятельность по продаже товаров, выполнению работ, оказанию услуг; 

- данная деятельность должна осуществляться в отношении каждого, кто к ней обратится;

- предметом договора должно быть осуществление деятельности по продаже товаров, выполнению работ, оказанию услуг. 

Какое различие взаимосогласованного договора от договора присоединения?

Взаимосогласованные договоры – это договоры, условия которых устанавливаются  всеми сторонами, участвующими в нем.

Договоры присоединения – это договоры, условия которых устанавливаются  только одной из сторон, другая сторона лишена возможности дополнять или изменять их и может заключить такой договор  только согласившись с данными условиями, иными словами, присоединившись к ним.
3  Порядок заключения, изменения и расторжения договора

Какими принципами необходимо руководствоваться при заключении договора? 
При заключении договора необходимо руководствоваться следующими принципами, установленными действующим законодательством:
1) договор заключается только добровольно, никто не  может заставить предпринимателя подписать договор, с условиями которого он не согласен;
2) граждане и юридические лица свободны в заключении договора, то есть, когда, с кем и на каких условиях заключать договор, решают сами участники договора; 
3) разрешается заключать не только договор, который предусмотрен Гражданским кодексом РК, но и договор, который данным нормативным правовым актом не предусмотрен. Например, договоры купли-продажи, поставки, хранения и другие называются в самом содержании ГК РК, то есть, они предусмотрены законодательством, но если предприниматель желает заключить договор смешанный, в котором сочетаются элементы разных договоров, он имеет на то право.

Какие необходимо соблюдать требования при заключении договора?

При заключении договора необходимо соблюдать следующие требования: 
1) необходимо соблюдать установленную законодательством форму договора: если устной формы недостаточно, необходимо соблюдать простую письменную или письменную нотариальную форму; 
2) участники договора должны быть дееспособными, то есть, помимо достижения 18 лет они должны иметь способность отвечать за свои действия (согласно ст. 26 ГК РК недееспособным признается гражданин, который вследствие психического заболевания или слабоумия не может понимать значения своих действий или руководить ими); 
3) стороны должны проявить добровольность к заключению сделки; 
4) содержание договора должно быть законным (например, договор купли-продажи является договором, который предусмотрен законодательством, однако по содержанию купля-продажа может быть и незаконной, если предметом купли-продажи является запрещенный предмет, к примеру, продажа алкогольной продукции без специального разрешения - лицензии).
В каких случаях сделка считается недействительной?

Согласно ст.159 ГК РК сделка считается недействительной (незаконной):

· если совершена без получения необходимой лицензии либо после окончания срока действия лицензии;

· если она преследует цели недобросовестной конкуренции или нарушает требования деловой этики (например, предприниматель заключает сделку с намерением уклониться от ответственности перед партнером по бизнесу);

· если сделка совершена недееспособным лицом;

· если в момент заключения сделки гражданин находился в таком состоянии, когда он не мог понимать значения своих действий (то есть, в состоянии сильного волнения или,  как говорят специалисты, в состоянии аффекта);

· если сделка совершена в результате заблуждения, обмана, угрозы, насилия (например, под влиянием обмана лицо доверяет продажу квартиры постороннему лицу);

· если один из участников сделки находится в состоянии, когда он вынужден подписать договор вследствие стечения тяжелых обстоятельств на крайне невыгодных для себя условиях, чем другая сторона воспользовалась, то есть, имеет место кабальная сделка (например, на крайне невыгодных для себя условиях лицо продает свой земельный участок с целью избежать банкротства);

· если сделка противоречит уставным целям деятельности юридического лица (организации).

Какие есть существенные условия договора?

Договор считается заключенным, когда между сторонами в требуемой в подлежащих случаях форме достигнуто соглашение по всем существенным его условиям. 

Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые признаны существенными законодательством или необходимы для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение. Если в соответствии с законодательными актами для заключения договора необходима передача имущества, договор считается заключенным с момента передачи соответствующего имущества.

Из каких процессов заключения договора?

Процесс заключения договора состоит из двух этапов: оферта – предложение о заключении договора; акцепт – ответ за сделанное предложение.
Что признается офертой?

Офертой признается предложение о заключении договора, сделанное одному или нескольким конкретным лицам, если оно достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя связанным в случае его принятия (акцепта). Предложение является достаточно определенным, если в нем указаны существенные условия договора или порядок их определения. 

Что признается акцептом?

 Акцептом признается ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии. Акцепт должен быть полным и безоговорочным. 

Какие какиеКкакоснования изменения и расторжения договора?

Изменение и расторжение договора возможны по соглашению сторон. Договор считается измененным или расторгнутым в случае одностороннего отказа от исполнения договора. Отказ от исполнения договора может быть частичным или полным. Принудительное изменение или расторжение договора осуществляются только на основании решения суда.

Существует три способа изменения договора: внесение изменений или дополнений в действующий договор; заключение дополнительного договора, являющегося неотъемлемой частью существующего договора; заключение нового договора с отменой действия ранее заключенного.

Соглашение об изменении или расторжении договора совершается в той же форме, что и договор. Срок уведомления при изменении или расторжении договора могут устанавливать сами стороны договора. Если в договоре такой срок не определен, то применяется срок уведомления, установленный законодательством,  30 календарных дней.

Как происходит односторонний отказ от исполнения договора?
Одна из сторон вправе отказаться от исполнения договора в случаях: 

1) невозможности исполнения обязательства, основанного на договоре 

2) признания в установленном порядке другой стороны банкротом; 

3) изменения или отмены акта государственного органа, на основании которого заключен договор. 

Односторонний отказ от исполнения договора допускается в случаях, когда договор заключен без указания срока, если иное не предусмотрено законодательными актами или соглашением сторон. 

В случае одностороннего отказа от исполнения договора сторона должна предупредить об этом другую сторону не позднее чем за месяц.

Договор есть обязательство. Нарушение договорного обязательства – это его неисполнение либо  ненадлежащее исполнение. Ненадлежащее исполнение – это несвоевременное исполнение; исполнение с недостатками товаров и работ; исполнение с нарушением других условий, определенных содержанием обязательства. Привлечение должника к ответственности за нарушение обязательства производится по требованию кредитора. Виды ответственности за нарушение обязательства: возмещение убытков; уплата неустойки; возмещение морального вреда; исполнение обязательства в натуре.

Тема 7 Государственное регулирование предпринимательской деятельности

Цель: формирование знаний о принципах и направлениях государственного регулирования предпринимательства.

План:

1 Основная цель и принципы государственного регулирования частного предпринимательства

2 Лицензирование и техническое регулирование как способы государственного регулирования предпринимательской деятельности.


1 Основная цель и принципы государственного регулирования частного предпринимательства

Как регулируется предпринимательство?

Предпринимательство, как и вся общественная жизнедеятельность в целом, регулируется путем издания государством правовых норм.

На какие законы основывается Законодательство РК «О частном предпринимательстве»?
 
Законодательство Республики Казахстан о частном предпринимательстве основывается на Конституции РК и состоит из Гражданского кодекса, ЗРК «О частном предпринимательстве» от 31 января 2006 года и иных НПА РК. Если международным договором, ратифицированным Казахстаном, установлены иные правила, чем те, которые предусмотрены ЗРК «О частном предпринимательстве», то применяются правила международного договора. Особенности осуществления отдельных видов частного предпринимательства устанавливаются в соответствии с законами Республики Казахстан (например, нотариальная, аудиторская, медицинская, ветеринарная и другие виды деятельности).
Когда был принят ЗРК «О частном предпринимательстве»?

 
Закон Республики Казахстан «О частном предпринимательстве» был принят 31 января 2006 года.

В каком законе  установлены пределы правового регулирования частного предпринимательства? 
Пределы правового регулирования частного предпринимательства установлены ст.3 ЗРК «О ЧП». Частное предпринимательство может быть ограничено исключительно по основаниям, устанавливаемым в соответствии с законами РК. Ограничение частного предпринимательства может иметь место лишь по вопросам, отнесенным к исключительной компетенции государства в соответствии с законами РК (освоение космоса, производство атомной энергии, строительство железных дорог и др.). Запрещается принятие государственными органами нормативных правовых актов, устанавливающих привилегированное положение отдельно взятых субъектов частного предпринимательства.

Какие основные цели государственного регулирования частного предпринимательства?  

Основными целями государственного регулирования частного предпринимательства являются создание благоприятных условий для развития частного предпринимательства и защита интересов государства и прав потребителей путем введения администрирования частного предпринимательства..
Какие основные принципы государственного регулирования частного предпринимательства?

 Основными принципами государственного регулирования частного предпринимательства являются:
· гарантия свободы частного предпринимательства и обеспечение его защиты и поддержки;
· равенство всех субъектов частного предпринимательства на осуществление предпринимательской деятельности;
· гарантия неприкосновенности и защиты частной собственности (собственности субъектов частного предпринимательства);
· приоритет развития малого предпринимательства в Республике Казахстан;
· участие субъектов частного предпринимательства в экспертизе проектов нормативных правовых актов, затрагивающих интересы частного предпринимательства.
Кто является субъектами частного предпринимательства?

Физические и негосударственные юридические лица, осуществляющие предпринимательскую деятельность. 

2 Лицензирование и техническое регулирование как способы государственного регулирования предпринимательской деятельности

Какой закон определяет правовые основы лицензирования в Республике Казахстан?

Закон Республики Казахстан «О лицензировании».
Когда был принят Закон Республики Казахстан «О лицензировании»?
 11 января 2007 года. 
Лицензирование – это?
Комплекс мероприятий, связанных с выдачей и пероформлением лицензий, осуществлением контроля лицензиаров за соблюдением лицензиатами соответствующих требований, приостановлением и возобновлением действия лицензий, лишением лицензий. 

Для какой цели вводится лицензионный порядок?

 Введение лицензионного порядка по отдельным видам деятельности устанавливается в целях национальной безопасности, обеспечения правопорядка, защиты окружающей среды, собственности, жизни и здоровья граждан.

Лицензия – это?

Разрешение, выдаваемое соответствующим лицензиаром физическому или юридическому лицу на занятие отдельным видом деятельности. Лицензия является неотчуждаемой и не может быть передана лицензиатом другому физическому или юридическому лицу.

Какой закон определяет правовые основы технического регулирования (стандартизации, сертификации) в Республике Казахстан? 
Правовые основы технического регулирования (стандартизации, сертификации) в Республике Казахстан определяет Закон РК «О техническом регулировании» направленный на обеспечение безопасности продукции и процессов.
Когда был принят Закон Республики Казахстан «О техническом регулировании»?

 09 ноября 2004 года,
Сертификация – это?

Процедура, посредством которой орган по подтверждению соответствия письменно удостоверяет соответствие продукции, услуги установленным требованиям. 

Стандартизация – это?

Деятельность, направленная на достижение оптимальной степени упорядочения требований к продукции, услуге и процессам посредством установления положений для всеобщего, многократного и добровольного использования в отношении реально существующих и потенциальных задач.

Дайте понятие государственной системе технического регулирования?

Это совокупность государственных органов, физических и юридических лиц, осуществляющих работы в области технического регулирования в пределах своей компетенции, а также нормативных правовых актов, стандартов. 

Тема 8  Государственная поддержка предпринимательской деятельности

Цель: формирование знаний об основных направлениях государственной поддержки предпринимательства.

План:

1 Понятие и основные направления государственной поддержки частного предпринимательства.

1 Понятие и основные направления государственной поддержки частного предпринимательства.

По каким направлениям осуществляется государственная поддержка частного предпринимательства?

Государственная поддержка частного предпринимательства осуществляется по следующим основным направлениям:

· совершенствование законодательства по вопросам регулирования частного предпринимательства;
· создание и развитие центров поддержки частного предпринимательства, бизнес-инкубаторов, технологических парков, индустриальных зон и других объектов инфраструктуры частного предпринимательства;
· учебно-методологическое;
· научно-методическое;
· информационное обеспечение деятельности субъектов частного предпринимательства за счет бюджетных средств. 
Каким путем осуществляется государственная поддержка и развитие частного предпринимательства?
· создания при государственных органах научно-исследовательских институтов по изучению проблем и разработке предложений по развитию частного предпринимательства;
· организации деятельности экспертных советов при центральных государственных и местных исполнительных органах;
· создания финансовых институтов поддержки и развития частного предпринимательства;
· организации деятельности бизнес-инкубаторов и индустриальных зон;
· продажи земельных участков, зданий, помещений либо перевода жилых помещений в нежилые в соответствии с законами Республики Казахстан.
Каким путем осуществляется финансовая поддержка субъектов частного предпринимательства?
1) закупа гарантированного объема товаров (работ, услуг);
2) организации кредитования через банки второго уровня;
3) выдачи государственных грантов для организации и реализации социально значимых проектов в отраслях экономики;
4) реализации специальных инвестиционных программ;
5) предоставления займов за счет бюджетных средств;
6) субсидирования ставки вознаграждения по кредитам, выдаваемым финансовыми институтами субъектам частного предпринимательства, лизинговым сделкам;
7) частичного гарантирования кредитов субъектов частного предпринимательства;
8) лизинга.
Какие основные принципы государственной поддержки малого предпринимательства?
· приоритет развития малого предпринимательства в Республике Казахстан;
· комплексность государственной поддержки малого предпринимательства;
· доступность инфраструктуры поддержки малого предпринимательства и осуществляемых мер для всех субъектов малого предпринимательства;
· международное сотрудничество в области поддержки и развития малого предпринимательства.
Каким путем осуществляется государственная поддержка и развитие малого предпринимательства?
1) оказания финансовой поддержки;
2) организации сети центров поддержки малого предпринимательства;
3) организации деятельности бизнес-инкубаторов;
4) передачи субъектам малого предпринимательства в доверительное управление или аренду не используемых более одного года объектов государственной собственности;
Какие экономические инструменты влияют на развитие предпринимательства?
· уровень ставки рефинансирования; 
· уровень инфляции; число налогов (обязательных сборов, платежей) и размеры налоговых ставок; 
· уровень ликвидности хозяйствующих партнеров

Финансово-кредитная и материально-техническая поддержка – это?
 
- льготное кредитование и страхование субъектов малого предпринимательства, возможность аренды и покупки (в т.ч. и на льготных условиях) средств производства - зданий, техники, научного оборудования 

Консультативная  поддержка – это? 

- развитие специализированных услуг консультирования по вопросам налогообложения, планирования, ведения отчетности.
В каких целях создаются индустриальные  зоны?
Обеспечения экономических и организационных условий для развития частного предпринимательства.

Какие задачами у индустриальных зон?
· Содействие ускоренному развитию частного предпринимательства в сфере промышленности; 
· оптимизация затрат на создание и развитие инфраструктуры новых производств;
· повышение эффективности производства;  обеспечение занятости населения.

Кто осуществляет финансовую поддержку инициатив малого и среднего предпринимательства со стороны государства?
Специальный фонд, контрольный пакет акций которого принадлежит национальному управляющему холдингу, основной целью деятельности которого является обеспечение доступа к финансовым ресурсам

Какие основными задачаи у специального фонда?

· Проектное финансирование;

· развитие сети микрокредитных организаций с участием субъектов частного предпринимательства; 
· создание системы гарантирования субъектов малого предпринимательства при получении ими кредитов в банках второго уровня

В каких целях создаются Центры поддержки малого предпринимательства?

Центры поддержки малого предпринимательства создаются в целях вовлечения населения в частное предпринимательство, создания новых субъектов малого предпринимательства.
Какие задачи стоят перед центром поддержки малого предпринимательства?
· Анализ предпринимательского климата, отечественного и международных рынков, отраслей и секторов экономики; 
· оказание комплекса услуг в области маркетинга и менеджмента;

· оказание услуг по разработке инвестиционных и бизнес-проектов, консультационных и других услуг;

Что включают в себя государственные, отраслевые (секторальные) и региональные программы поддержки и развития малого предпринимательства?

· Предложения по совершенствованию нормативной правовой базы;

· приоритетные виды деятельности малого предпринимательства;

· меры по формированию инфраструктуры поддержки малого предпринимательства

Перед кем Правительство Республики Казахстан по итогам года отчитывается?

Перед Президентом Республики Казахстан в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан о результатах, полученных в ходе реализации государственных и отраслевых (секторальных) программ поддержки и развития малого предпринимательства.
Кем утверждается Государственные программы поддержки и развития малого предпринимательства?
Президентом Республики Казахстан и являются обязательными для исполнения на всей территории республики государственными органами и субъектами частного предпринимательства.

На какой основе осуществляется государственная поддержка?

Государственная поддержка малого предпринимательства осуществляется на основе государственных, отраслевых (секторальных) и региональных программ и представляет собой :комплекс мер, направленных на развитие и поддержку малого предпринимательства
Чем определяется порядок и условия реализации задач специального фонда?

Национальным управляющим холдингом

Что было образовано Постановлением от 7 августа 2002 года?

Комиссия при Правительстве Республики Казахстан по вопросам малого и среднего бизнеса.

Когда было утверждено Типовое положение об Экспертных советах по вопросам поддержки и развития малого и среднего предпринимательства?

19 августа 2002 года 
На основе чего осуществляется государственная поддержка малого и среднего предпринимательства?

На основе государственных, отраслевых и региональных программ и     представляет собой комплекс мер, направленных на развитие и поддержку малого предпринимательства. 

Каким органом разрабатываются программы по поддержке малого и среднего предпринимательства в Казахстане?

Агентством по регулированию естественных монополий, защите конкуренции и поддержке малого бизнеса.

Явно преобладающий вид деятельности малого предпринимательства в Казахстане?

Торгово-посредническая (около 2/3 в общем объеме товаров и услуг)

Какие меры указываются среди первоочередных действий в рамках программы по поддержке малого и среднего предпринимательства в Казахстане?

Развитие сети объектов инфраструктуры малого предпринимательства; повышение исполнительской дисциплины по исполнению действующего законодательства на местном уровне; обеспечение доступа к кредитным ресурсам на приобретение основных и оборотных средств; упрощение процедуры получения производственных помещений предприятиями, занятыми в реальном секторе экономики; разработка системы подготовки кадров и информационной поддержки малого бизнеса.

Каким образом будет осуществляться финансово-кредитная и инвестиционная поддержка малого предпринимательства?

Через кредитование коммерческими банками приоритетных проектов за счет привлечения целевых государственных займов на тендерной основе, в том числе и на льготных условиях через Фонд развития малого предпринимательства.

Что предполагается в целях обеспечения возвратности кредитов, предоставляемых банками?

Формирование в регионах залоговых фондов

Какой орган организует и координирует выполнение государственных программ поддержки и развития малого предпринимательства?

 Агентство Республики Казахстан по регулированию естественных монополий, защите конкуренции и поддержке малого бизнеса

Что такое ремесленничество?

Часть субъектов малого предпринимательства, для которых характерно изготовление продукта труда или предоставление услуг в малом объеме, или по индивидуальным заказам с высокой долей ручного труда и с творческим использованием собственных особых знаний, навыков и умений, как правило, без функционального и производственного разделения труда внутри ремесленного предприятия, на основе собственности ремесленника (мастера) на средства производства.

Когда была принята концепция ремесленничества РК?

11 июля 2000 года № 1051.

Что создано 17 октября 2000 года № 1543?

Акционерное общество "Республиканский информационно-выставочный центр по малому предпринимательству" со 100-процентным участием государства в его уставном капитале.
Что является одним из главных условий, определяющих успешное развитие малого бизнеса?

Наличие инфраструктуры.

Тема  9  Основы конкурентного права

Цель: Формирование знаний об основах конкурентного права.

План:

1  Понятие конкуренции.

2  Понятие монополистической деятельности. 

1  Понятие конкуренции.

Дайте понятие конкуренции:
Сознательность субъектов рынка, при которой их самостоятельные действия эффективно ограничивают возможность каждого из них односторонне взаимодействовать на общие условия обращения товаров (работ, услуг) на соответствующем товарном рынке  и стимулируют производство необходимых потребителю товаров (работ, услуг).

Конкурентоспособность - это?
Способность продукта или фирмы удовлетворять конкретную потребность по сравнению с аналогичными объектами, представленными на данном рынке; она определяет способность объекта выдерживать конкуренцию с аналогичными объектами на данном рынке.

Что такое ценовая конкуренция?

Конкуренция, связанная с непосредственным использованием цен для завоевания рынка и достижения лучших экономических условий сбыта.

Что такое неценовая конкуренция?

Конкуренция, основанная на предложении товара более высокого качества, с большей надежностью, более длительными сроками службы и другими более совершенными потребительскими свойствами. Существенную роль в неценовой конкуренции играют: оформление, упаковка, последующее техническое обслуживание, реклама.

Дайте понятие потенциальной конкуренции:

Возможность вступления новых фирм в отрасль, которая обеспечивает действующим в этой отрасли фирмам высокую экономическую прибыль.

Что такое функциональная конкуренция?

Конкуренция между производителям товаров, которые могут удовлетворить потребности различными способами.

Импортная конкуренция – это?
Конкуренция, с которой сталкиваются фирмы одной страны вследствие импорта товаров и услуг из других стран.

Дайте понятие квазиконкуренции:

Конкуренция между подразделениями, отделениями, предприятиями одной компании.

Что является конкурентными действиями?

Совершаемые субъектами предпринимательства для приобретения ими правомерных преимуществ в своей деятельности состязательные действия, направленные на получение прибыли посредством привлечения спроса покупателей (потребителей) и удовлетворения их потребностей.

Кто является субъектами конкуренции (конкуренты)?

Лица, имеющие право осуществлять конкурентные действия, согласно законодательству признаются хозяйствующие субъекты на товарных рынках и финансовые организации на рынках финансовых услуг.

Что является конкурентной средой на рынке?

Это состояние рынка, при котором субъекты предпринимательства могут реализовать свои возможности конкурировать между собой (осуществлять конкурентные действия).

Перечислите характеристику конкурентоспособности товара?

 1. Совокупность качественных и стоимостных характеристик товара, обеспечивающая его преимущество на рынке перед товарами-конкурентами в удовлетворении конкретной потребности. 
2. Способность товара быть первым купленным на рынке товаров-конкурентов. 
3. Отношение полезного эффекта от потребления (использования) товара к затратам на его приобретение и эксплуатацию (цена потребления)

2 Понятие монополистической деятельности
Монополистическая деятельность – это?

Действия (бездействие) субъектов рынка, государственных органов, направленные на недопущение, ограничение или устранение конкуренции или ущемляющие законные интересы потребителей.

Что является монопольно высокой ценой?

Цена, устанавливаемая субъектом рынка, занимающее доминирующее положение (монопольное) положение на соответствующем товарном рынке с целью компенсации необоснованных затрат или получения дополнительного дохода в результате злоупотребления доминирующим (монопольным) положением.

Что является условиями развития конкуренции? 
Свобода предпринимательской деятельности, дающая хозяйствующему субъекту возможность по своему усмотрению вкладывать инвестиции в те сферы, которые, на его взгляд, могут принести ему максимальную выгоду.

Что означает монопольно низкая цена?

Цена товара, сознательно устанавливаемая субъектом рынка, занимающее доминирующее (монополистическое) положение на соответствующем товарном рынке, целью установления которой является ограничение конкуренции путем устранения конкурентов с товарного рынка.

Что означает понятие недобросовестная конкуренция?

Это любое действие (бездействие) юридического и (или) физического лица, а так же государственных органов и органов местного самоуправления, направленное на получение необоснованных преимуществ в предпринимательской деятельности путем устранения или ограничения конкуренции.

Антимонопольное законодательство:

Комплекс правовых актов в странах с рыночной экономикой, направленных на поддержание конкурентной среды, противодействие монополизму и недобросовестной конкуренции.

Антимонопольное регулирование – это?
Комплекс экономических, административных и законодательных актов, осуществляемых государственным органом с целью обеспечения условий для  развития рыночной конкуренции и ограничения монополистической деятельности

Для какой цели создано Антимонопольное Агентство?

Это центральный орган управления, созданный государством, с целью проведения государственной политики по регулированию естественных монополий, предупреждению, ограничению и пресечению монополистической деятельности и недобросовестной конкуренции, содействию развития товарных рынков и добросовестной конкуренции 

Что означает обязательные предписания и решения антимонопольного органа?

Это решения по конкретному юридическому делу, содержит властное веление, обязательное для соблюдения и исполнения хозяйствующим субъектом. 

Государственная монополия –  это?

Услуги, предоставляемые государственными учреждениями в эксклюзивном порядке. Это учреждения и предприятия, созданные и, как правило, лишь частично финансируемые государством.

Дайте понятие ценовой политике?

Комплекс мер, принимаемых государством для обеспечения паритетности интересов продавцов и покупателей товаров, работ и услуг на рыночном пространстве.и и поддержки малого предпринимательства.

Какая цель законодательства о конкуренции и монополии?

Обеспечение эффективного функционирования рыночной экономики и предпринимательства на основе конкуренции при наличии государственного контроля за монополиями.

Законодательство о недобросовестной конкуренции – это? 

Совокупность нормативных правовых актов, направленных на предупреждение и преследование недобросовестной конкуренции.

Тема 10  Защита прав потребителей

Цель: формирование знаний о защите прав потребителей
План:

1  Общие положения о защите прав потребителей.

2  Права потребителей.
3  Права и обязанности продавца (изготовителя, исполнителя).
1  Общие положения о защите прав потребителей.

Кто такой потребитель? 

Физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее, приобретающее или использующее товар (работу, услугу) для удовлетворения своих потребностей
На каком документе основывается Законодательство РК «О защите прав потребителей»? 

Законодательство Республики Казахстан о защите прав потребителей основывается на Конституции Республики Казахстан и состоит из Гражданского кодекса Республики Казахстан, Закона РК «О защите прав потребителей» и иных нормативных правовых актов Республики Казахстан.
Какие органы осуществляют государственное регулирование в сфере защиты прав потребителей? 

Правительством Республики Казахстан, уполномоченным органом и иными государственными органами в пределах их компетенции, установленной настоящим Законом, иными законами, актами Президента Республики Казахстан и Правительства Республики Казахстан. 

Орган, разрабатывающий основные направления государственной политики в сфере защиты прав потребителей?
Правительство Республики Казахстан

Что в ходит в компетенцию уполномоченного органа? 

Обеспечение реализации государственной политики в сфере защиты прав потребителей; внесение предложений в Правительство РК по основным направлениям государственной политики в сфере защиты прав потребителей; взаимодействие с общественными объединениями потребителей, ассоциациями (союзами) в сфере защиты прав потребителей и т.д. 

Перечислите компетенции государственного органа в сфере защиты прав потребителей?
 
Разработка нормативных правовых актов в сфере защиты прав потребителей, внесение предложений в уполномоченный орган и Правительство РК по совершенствованию законодательству РК о защите прав потребителей, рассмотрение обращений физических или юридических лиц в сфере защиты прав потребителей и т.д. 

Физическое или юридическое лицо, производящее товар для реализации это? 

Изготовитель  

Срок годности представляет собой?
Период времени, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению

2  Права потребителей.
Кто имеет право на приобретение безопасного товара (работы, услуги)?
Потребитель

Имеет ли право потребитель на обмен или возврат товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества? 

Да, имеет. 

Потребителя принудили заключить договор на приобретение товара. Допустимо ли данное действие законодательством о защите прав потребителей? 

Нет, не допустимо.

Что означает право на свободное заключение дого​воров на приобретение товаров (выполнение работ и оказание услуг)?
Потребитель имеет право на свободное заключение дого​воров на приобретение товаров (выполнение работ и оказание услуг). Не допускается принуждение потребителя на заключение договоров на приобретение товаров (выполнение работ и оказание услуг).
Как осуществляется право потребителей на доступ к инфор​мации в сфере защиты прав потребителей?
Право потребителя на доступ к информации в сфере защиты прав потребителей обеспечивается посредством включения вопросов по основам потребительских знаний в образовательные программы, а также посредством организации системы инфор​мирования потребителя о его правах и необходимых действиях по защите этих прав.
Что означает право потребителей на получение инфор​мации о товаре (работе, услуге), а также о продавце (изготовителе, исполнителе)
Потребитель имеет право на получение полной, достовер​ной и своевременной информации о товаре (работе, услуге). 

Если предоставление неполной, недостоверной и несвое​временной информации о товаре (работе, услуге), а также о продавце (изготовителе, исполнителе) повлекло:
· приобретение товара (работы, услуги), не обладающего необходимыми потребителю свойствами, он вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения причиненных ему убытков;
· невозможность использования приобретенного товара (ра​боты, услуги) по назначению, потребитель вправе потребовать предоставления в течение трех календарных дней со дня приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги) надлежащей информации. Если информация в указанный срок не будет предоставлена, потребитель вправе расторгнуть договор и потребовать возмещения причиненных ему убытков;
Как осуществляется право потребителей на приобретение безопасного товара (работы, услуги)?
Потребитель имеет право на то, чтобы товар (работа, услу​га) при установленных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни, здоровья и (или) имущества потребителя, окружающей среды. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги), являются обязательными и устанавливаются в соответствии с законодательством Республики Казахстан о техническом регулировании.
Что означает право потребителей на свободный выбор товара (работы, услуги)?
Потребитель имеет право на свободный выбор товара (работы, услуги), не изъятого из гражданского оборота или не ограни​ченного в обороте, в удобное для него время с учетом режима работы продавца (изготовителя, исполнителя).
Как осуществляется право потребителей на надлежащее качество товара (работы, услуги)?
Потребитель имеет право на проверку качества, комплект​ности, веса, объема, количества, размеров приобретаемого товара (работы, услуги), на проведение в его присутствии проверки свойств или демонстрации правильного и безопасного использования товара, если это не исключено ввиду характера товара.
Если потребитель при заключении договора поставил в известность продавца (исполнителя) о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), он имеет право на получение товара (работы, услуги) надлежаще​го качества, пригодного для использования в соответствии с этими целями.
При продаже товара по образцу и (или) описанию потреби​тель имеет право на получение товара, который соответствует образцу и (или) описанию.
Имеет ли право потребитель на обмен или возврат товара надлежащего качества?
Потребитель вправе в течение четырнадцати дней с мо​мента передачи ему непродовольственного товара, если более длительный срок не объявлен продавцом (изготовителем), об​менять купленный товар на аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки, комплектации, произведя, в случае разницы в цене, необходимый перерасчет с продавцом (изготовителем).
При отсутствии необходимого для обмена товара у продав​ца (изготовителя) покупатель вправе возвратить приобретенный товар продавцу (изготовителю) и получить уплаченную за него денежную сумму.
Местом обмена или возврата товара является место покупки товара, если иное не предусмотрено договором.
Как осуществляется право потребителей в случае продажи товара ненадлежащего качества?
Потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были оговорены продавцом, вправе по своему выбору потребовать:
1) соразмерного уменьшения покупной цены;
2) безвозмездного устранения недостатков товара.
3) возмещения своих расходов на устранение недостатков товара;
4) замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
5) замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
6) расторжения договора и возврата уплаченной за товар денежной суммы.
Право на возмещение причиненных убытков остается за пот​ребителем независимо от выбранного им требования.
Имеет ли право потребитель на возмещение в полном объеме убытков, причиненных их жизни, здоровью или имуществу вследствие недостатков товара?
Потребитель имеет право на возмещение убытков (вреда), причиненных его жизни, здоровью или имуществу вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), в полном объеме.
Право требовать возмещения убытков (вреда), причиненных вследствие недостатков товара (работы, услуги), признается за любым потребителем независимо от вины продавца (изготови​теля, исполнителя) и от того, состоял ли он с ним в договорных отношениях или нет.
Как осуществляется право потребителя на получение у про​давца документа, под​тверждающего факт приобретения товара?
Потребитель имеет право на получение у продавца (изго​товителя, исполнителя) документа, подтверждающего факт приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги).
Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт приобретения товара, не лишает его права ссылаться на свидетельские показания в подтверждение факта заключения договора или его условий.
Что означает право потребителя на предъявление претензии к инициатору игр по качеству товара, переданного) в виде выигрыша
Инициатор (организатор) игр в течение двадцати календар​ных дней должен удовлетворить требования потребителя путем обращения к продавцу (изготовителю, исполнителю) по устране​нию недостатков товара (работы, услуги), если не докажет, что недостатки в товаре (работе, услуге) возникли после их передачи (выполнения, оказания) потребителю вследствие нарушения потребителем правил пользования товаром или его хранения либо действий третьих лиц или непреодолимой силы.
Имеет ли право потребитель на создание обще​ственных объединений потребителей?
Потребители вправе объединяться на добровольной основе в общественные объединения потребителей.
Как осуществляется право потребителя на возмещение морального вреда?
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом (изготовителем, исполнителем) его прав и законных интересов, предусмотренных законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей, подле​жит возмещению при наличии вины продавца (изготовителя, исполнителя) в размере, определяемом судом, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан.
Как осуществляется право потребителей на защиту прав и законных интересов
Защита прав и законных интересов потребителей осуществля​ется в пределах компетенции соответствующими государствен​ными органами и судом, арбитражем или третейским судом.
В какое время потребитель имеет право на свободный выбор товара (работы, услуги)?
 В удобное для потребителя время с учетом режима работы продавца (изготовителя, исполнителя).

В течение скольких дней потребитель вправе обменять купленный товар на аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки, комплектации? 

14 дней, с момента передачи ему непродовольственного товара, если более длительный срок не объявлен продавцом (изготовителем).

Любой ли потребитель имеет право требовать возмещения убытков (вреда), причиненных вследствие недостатков товара (работы, услуг)?

 
Да, такое право признается за любым потребителем независимо от вины продавца (изготовителя, исполнителя) и от того, состоял ли он с ним в договорных отношениях или нет.

С какого момента времени начинает исчисляться гарантийный срок?
Гарантийный срок начинает исчисляться с момента передачи товара покупателю, если иное не предусмотрено договором.

На какой основе потребитель вправе объединятся в общественные объединения потребителей?

На добровольной основе. 

Какой орган определяет размер возмещения морального вреда, причиненного потребителю вследствие нарушения продавцом (изготовителем, исполнителем) его прав и законных интересов, предусмотренных законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей?
 
Только судом, если иное не предусмотрено законами РК. 

Какие действия вправе совершать продавец с гарантийным сроком?
Продавец вправе увеличить гарантийный срок, установленный изготовителем (исполнителем), но не вправе уменьшать его. 

3  Права и обязанности продавца (изготовителя, исполнителя).
Какие есть право у продавца (изготовителя, исполни​теля) по установлению гарантийного срока?
Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товар (работу, услугу) гарантийный срок, если иное не определено законодательством Республики Казахстан, в течение которого в случае обнаружения недостатка товара (работы, услуги) изготовитель (исполнитель) обязан удовлетворить требования потребителя.
Какие обязанности продавца (изготовителя, исполнителя) по предоставлению информации о товаре (работе, услуге)?
Информация о товаре в обязательном порядке должна содержать:
· наименование товара (работы, услуги);
· виды и особенности предлагаемых работ (услуг);
· знак соответствия в случае, если товар (работа, услуга) подлежит процедуре подтверждения соответствия требовани​ям, установленным техническими регламентами, стандартами и иными документами;
· сведения об основных потребительских свойствах товара (работы, услуги), о пищевой, биологической и энергетической ценности продукта, а также сведения о противопоказаниях для их применения при отдельных заболеваниях в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
· состав товара, в отношении продуктов питания – сведе​ния о составе, в том числе о наличии и количестве пищевых добавок, кормов и кормовых добавок, биологически активных добавок к пище;
· сведения о наличии в продуктах питания компонентов, состоящих или полученных с применением генетически модифицированных организмов, в случае, если их содержание в таком компоненте составляет 0,9 и более процентов. При этом слова «Данный продукт содержит генетически модифициро​ванные организмы» должны указываться отдельно стоящим предложением, для упакованных продуктов – на ярлыке, для неупакованных продуктов – на указателях о продукте;
· товарный знак изготовителя;
· страну происхождения товара;
· стоимость и условия приобретения товара (работы, услуги);
·  наличие или отсутствие гарантийного срока;
· рекомендации по приготовлению пищевых продуктов, если это требуется из специфики товаров;
· дату и место изготовления, срок службы и (или) срок годности, и (или) срок хранения товара;
· наименование (фирменное наименование), местонахож​дение (юридический адрес) продавца, местонахождение индивидуального предпринимателя или юридического лица, уполномоченного продавцом на принятие пре​тензий от потребителя и производящего ремонт и техническое обслуживание товара;
· указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу, и информацию о нем, если это имеет значение исходя из характера работы;
· указание на использование фонограмм, аудиовизуальной записи при оказании развлекательных услуг исполнителями музыкальных произведений;
· величину массы (нетто), объем, количество или комп​лектность товара;
· сведения о назначении и об условиях эффективного и безопасного применения товара;
Продавец изготовитель обязан своевременно сообщать о товаре надлежащего качества, не подлежащем обмену.
Должен ли продавец предоставлять информацию о про​давце (изготовителе, исполнителе)?
Продавец обязан довести до сведения потребителя свое наименование, местонахождение (юридический адрес) и режим работы на казахском и русском языках, разместив указанную информацию на вывеске.
Продавец, являющийся инди​видуальным предпринимателем, должен также предоставить потребителю информацию о своей фамилии, имени, отчестве, а также о государственной регистрации и наименовании органа, осуществившего его регистрацию как индивидуального предпринимателя.
Если вид деятельности, осуществляемый продавцом лицензированию, пот​ребителю должна быть предоставлена информация о лицензии, сроке ее действия, государственном органе, выдавшем ее, на казахском и русском языках, а также по требованию потребителя предоставлена возможность ознакомления с подлинником или нотариально заверенной копией лицензии.
Какие обязанности у  продавца (изготовителя, исполнителя) по обеспечению безопасности товара (работы, услуги)?
Продавец обязан отвечать за безопасность товара в течение установленного срока хранения или срока годности товара.
Продавец обязан информиро​вать потребителя о возможном риске и об условиях безопасного использования товара. При этом, если для бе​зопасного использования товара, его хранения, транспортировки или утилизации необходимо соблюдать специ​альные правила, то изготовитель  обязан указать их в документации, прилагаемой к товару, на потребительской таре, этикетках или иным способом, принятым для отдельных видов товаров.
Не допускается реализация товара, подлежащего обяза​тельному подтверждению соответствия, в том числе импортного товара, без соответствующих сертификатов соответствия или декларации о соответствии.
Если при соблюдении потребителем установленных правил использования, хранения, транспортировки или утилизации то​вара он причиняет или может причинить вред жизни, здоровью или имуществу потребителя, окружающей среде, продавец обязан незамедлительно приостановить его производство до устранения причин вреда.
Если причины вреда устранить невозможно, продавец обязан снять такой товар с производства и своевременно информировать об этом соответствующие государственные органы, принять все необходимые меры по своевременному информированию потребителя через средства массовой информации о возможной опасности для его жизни, здоровья или имущества, окружающей среды, изъятию товара из оборота и отзыву от потребителя.
Информирование потребителя через средства массовой информации о товарах, представляющих опасность для его жизни, здоровья и (или) имущества, окружающей среды, осу​ществляется за счет средств продавца (изготовителя).
Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара, подлежат возмещению продавцом (изготовителем) в полном объеме.
Обязан ли продавец  по обеспечевать свободный выбор товара (работы, услуги)?
Продавец обязан обеспечить потребителю свободный выбор товара надле​жащего качества в удобное для потребителя время с учетом режима работы продавца. Запре​щается принуждать потребителя приобретать товар  ненадлежащего качества, в ненужном ему количестве или ассортименте.
Продавец при продаже товара должен использовать средства измерений, допущенные к применению на территории Республики Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан об обеспечении единства измерений.
В случаях возникновения сомнения у потребителя в весе, количестве, длине и иных параметрах товара продавец обязан предоставлять возможность самостоя​тельно проверить указанные характеристики при помощи средств измерений, допущенных к применению на территории Республики Казахстан в соответствии с законодательством Республики Казахстан об обеспечении единства измерений.
Установление каких​ либо преимуществ, прямых или косвенных ограничений при выборе товара (работы, услуги) не допускается, за исключением случаев, предусмотренных законами Республики Казахстан.
Должен ли  продавец обеспечивать надлежащее качество товара?
Продавец обязан передать потребителю товар соответствующий этим требованиям.
Продавец обязан продемонс​трировать свойства товара и его использование, если это не исключено ввиду характера товара и передать потребителю товар, качество которого соответствует предоставленной информации о товаре и условиям договора, а также по требованию потребителя представить ему документы, подтверждающие качество и безопасность товара и его комплектность.
При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий установленным законодательством Республи​ки Казахстан требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода используется.
Если продавец  при заклю​чении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для использования в соот​ветствии с этими целями.
При продаже товара по образцу или описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует образцу или описанию.
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