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КІРІСПЕ 

 

Қазақстан Республикасының «Заңгердің кәсіптік этикасы» бойынша оқу 

құралы жоғары оқу орындарының бакалавр мамандығы бойынша оқитын 

студенттеріне арналған.  

Студенттердің құқық облысындағы білімдерді жетік білудің, құқықтың 

әлеуметтік ортаға тигізетін әсеріне байланысты қамтылуын қарастырады. 

Оқу құралында  жалпы құқық пен мемлекетке қатысты ұғымдар мен 

санаттарға түсінік беріліп, Қазақстан Республикасының құқық жүйесінің 

барлық құқық салаларының ерекшеліктері турасында толымды мағлұмат 

қамтылған. 

Мақсаты: кәсіби этиканы құрайтын теория мен тәжірибе негіздеріне, 

тыңдаушылар бойынша құқық қорғау органдары қызметкерінің 

кәсіби этикасына сәйкес келетін әдептілік туралы білім жүйесін 

қалыптастыру. Студенттік құқықтық әлеуметтену үрдісі – оның адам және 

маман ретінде қалыптасуын, есеюін, мемлекетті, құқықты, заңды түсіну, 

сыйлау, сақтау, заң арқылы өзін қорғай алу сияқты ұғымдары мен сезімдеруінің 

тереңдеуі, қазақстандық патриотизмның жетілуі. 

Міндеті:  

1. Этиканың ғылым ретінде толық теориялық негіздерін 

ашу; 

2. Заң саласындағы түрлі мамандардың кәсіби этикасы 

спецификасының қажеттіліктерін негіздеу; 

3. Құқық қорғау органдары қызметкерінің этикалық 

жағынан расталған әдептілікке, күрделі, төтенше, жанжал 

жағдайларында дұрыс шешім қабылдай алуына дайындауға 

жол беру; 

4. Білікті заңгердің іскерлік этикасын игеруге көмек 

көрсету. 

 

           Жалпы оқу құралы (кестелер альбомы) Қазақстан Республикасының 

жоғары оқу орындарына арналған мемлекеттік стандартқа сәйкес 

құрастырылған. 
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1 ТАҚЫРЫП. ЭТИКАҒА  КIРIСПЕ. МОРАЛЬДЫҢ ҰҒЫМЫ ЖӘНЕ 

ОНЫҢ МАҢЫЗЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Құқық этикасы тек бiр ғана аспектiнi (құбылыстың 

мән-жайын) қалайды. Ол мынадан тұрады: 
 

Бiрiншiден, құқықты 

талқылауда емес, адамды 

құқықта 

талқылайды(адамның 

құқықта алатын ролi). 
 

Екiншiден, адамның құқыққа 

деген құнды қатынастығын 

талдайды. 

 

Этика дегеніміз не? 

Адамгершілік әртүрлі қоғамдық құбылыстардағы сан 

алуан түрі мен нормалары туралы ілімдер жүйесі. 

Зерттеу нысаны мораль,адамның  мінез-құлқы болып 

табылатын ежелгі теориялық пәндердің бірі. 
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Этика Ежелгі Грецияда 

философиялық ғылым 

ретінде пайда болған 

екен.Ежелгі Греция құл 

иеленушілік мемлекет 

болған еді. 

Сондықтан ол Ежелгі 

Грецияда орнаған 

әлеуметтік теңсіздікті 

қалыпты жағдай 

екендігіне сенімді 

болды. 

Этика ғылым ретінде 

ежелгі Грецияда 

қалыптасқан.Этиканы

ң негізгі элементтері 

Платонның,Аристоте

льдің еңбектерінде 

кездеседі. 

Этиканың 

қалыптасуы 

мен даму 

кезеңдері 
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Қазіргі этика теориялары 

Қазіргі этика адамзат тарихының ежелгі кезеңімен өте 

тығыз байланысты. 
 

Қазіргі кезде этиканың ең басты пәні Мораль.Ол күнделікті 

этикетпен тығыз байланысты. 
 

Көптеген философиялық,теориялық пәндермен 

салыстырғанда этиканың категориялары күнделікті тілде 

кең пайдаланылатын сөздерден тұрады. 
 

Достық,махаббат,жомарттық,ізгілік пен 

зұлымдық,ұят,абырой,парыз,әділеттілік,бақыт. 
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 Этиканың ұғымдары мен категориялары туралы жалпы 

түсінік  
 

Этика - қоғамдық қатынастардың саласы ретіндегі моральды 

танудың таусылмас баспалдақтары. 

 

 

 

 

Этика - ол танымның дербес құралы болып табылады. 

 

Этика категориялары – моральдық танымның бірінші тәртіптег 

қозғаласының нысаны. 
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Этиканың құрылымы. Этика үш бөліктен тұрады: 

 

 

Теориялық этика. 

Этиканың негізгі 

үғымдарын, оның 

зерттеу пөнін, ғылым 

ретінде даму тарихын 

зерттейді. 

 

 

Нормативті этика. 

Негізгі этикалық 

категорияларды: 

мейірімділік пен 

катыгездік, ізгілік пен 

жауыздык, ар-үждан, 

үят, абырой, парыз және 

т.б. қарастырады. 
 

 

Эмпириялық этика 

 Белгілі бір кезеңдердегі 

адамзат үйымдарының 

накты адамгершілік келбеті 

туралы түсінік береді. 
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Басқа ғылымдардың категорияларына тән 

белгілерді,қасиеттерді иеленгенімен,этикалық категориялардың 

өзіне ғана тән бірқатар ерекшеліктері де бар. 

Біріншіден,олар қоғамдық қатынастардың адамдардың жүріс-

тұрысымен,олардың жақсылық пен 

жамандық,борыш,абырой,әділдік туралы көзқарастарына 

сәйкес бір-біріне,қоғамға,мемлекетке,отбасына,ұжымға деген 

қатынасымен байланысты жақтарын көрсетеді. 

Екіншіден,этикалық категориялар 

бағалаушылық,аксиологиялық сипатқа ие.Басқаша 

айтқанда,олардың барлығын жақсылық пен 

жамандық,қайырымдылық пен зұлымдық тұрғысынан 

бағалауға болады,ал олардың өздері осы бағалаудың нысаны 

ретінде көрініс табуы  үмкін:адал,тәртіпті,әділ,жауапкершілігі 

мол адам және т.б. 

Үшіншіден,олар адамдардың жүріс-тұрыстары мен қарым-

қатынастарын реттеу құралы болып табылады,қоғамның 

адамгершілік талаптарын көрсетеді. 

Төртіншіден,қызметтік міндетті атқару кезінде тек нақты тұлға 

немесе сол ұжым бөлімшесіне жүктелуін,оның орындалуын және 

қызмет туралы бөгде адамдармен әңгіме өткізуге болмайды. 
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болады. 

 

 

 

 

 

 

Кәсiби этика» - философия ғылымы саласының қолданбалы 

ғылым этикасы деп қаралды. Этика, мораль, өнегелiк – 

күнделiктi қоғамдағы қатынастарында кеңiнен 

қолданылатын әдет-ғұрыптар мен салт-дәстүрлердi, 

олардың қарым-қатынастығын реттеушi болады. 

Аристотель «этос» сөзiн өзгертіп, оның орнына «этикалық» 

деген ұғымды енгізді де, оны адамның iшкi табиғатын, 

өнегесiн ұйымдастырушы ғылым деп атады. 

Этика үшін 

жақсылық ұғымы 

оның басты  

ұғымы   

 

Этика мәдениет 

 

Этика 

адам өміріндегі қайырымдылық пен 

зұлымдылықтың қайнар көзі мен 

табиғатын,себептері мен тетіктерін 

анықтау. 

жүйесіне оның рационалдық-логикалық 

бастамасы ретінде адамның өмірдегі 

әдептік көріністерін рационалды ойлау 

тіліне аударуы арқылы енеді. 

ғылымның маңызды саласы,әдеп-

қоғамдық алғышарттардың 

саласы,адамгершілік-адамның ар-ұяты 

арқылы жеткен тұрақтандыру саласы. 
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2 ТАҚЫРЫП.  ЭТИКАНЫҢ ЖӘНЕ МОРАЛЬДЫҢ НЕГІЗГІ 

ДӘРЕЖЕЛЕРІ, ОЛАРДЫ ҚҰҚЫҚҚОРҒАУ ҚЫЗМЕТІНДЕГІ 

ҚЫЗМЕТШІЛЕРДІҢ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУЫ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мораль дегеніміздің өзі (латын тілінен moralis – қарым-қатынаста 

көрініс табатын мінез дегенді білдіреді) - адамдардың қоғамға 

қажетті мінез-құлқының қажеттігін айқындайтын және оның ортақ 

әлеуметтік нормаларымен реттелетін әлеуметтік сананың 

бір формасы және оның тәжірибедегі көрінісі. 

 

Этика (грек. ethos – дағды, әдет-ғұрып) – зерттеу нысаны мораль, 

адамның мінез-құлқы болып табылатын ежелгі теориялық 

пәндердің бірі. 

 

Құқық қорғау органдары қызметшілерінің мораль 

нормалары мен принциптері. 

Адамгершілік шиеленістің ерекшелігі мынада – белгілі бір 

жағдайдағы моральдық нормаға негізделген әрекеттің нақты бір 

норманы бұзуы. 

 

Құқық қорғау қызметі қылмыскерлермен күресуінің, арнайы күш 

құралдарды қолдануы нәтижесінде қызметкерлерін адамгершілік 

шиеленіс жағдайында мораль нормалары мен принциптерін сақтай 

отырып дұрыс мінез –құлық көрсетуін талап етеді. 

 

Құқыққорғау органдары қызметкері үшін кәсіби мәні бар 

шиеленістердің қатарынан сыртқы және ішкі шиеленістерді атауға 

болады. 
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Құқыққорғау органдары қызметкерлері өз қызметтерін атқаруда 

мынадай мораль қағидаларын басшылыққа алады: 

 

Коллективтік 2) Адамгершілік. 

Мораль – бұл өзіне үш элементті қамтитын күрделі 

құбылыс 

Моральдық сана Моральдық 

қызмет 

Мақсат пен еркінділіктің 

бірлігі қағидасы 

Демократиялық қағидасы 

Тәртіп қағидасы 

Заңдылық қағидасы 

Ақиқат немесе шындық 

қағидасы 

Моральдық қарым-

қатыныс. 
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Негізгі этикалық категориялардың сипаттамасы 

Біріншіден, олар 

қоғамдық қатынастардың 

саласы ретіндегі 

моральды танудың 

таусылмас 

баспалдақтары. 

 

Екіншіден, олар танымның 

дербес құралы болып 

табылады. 

Үшіншіден - моральдық 

танымның бірінші 

тәртіптегі мәнннен екінші 

тәртіптегі 

мәнге және т.б. дамуының, 

қозғалысының нысыны. 

 

Төртіншіден, басқа да 

адамгершілікк құрылымдар: 

қағидалар, нормалар, талаптар, 

ережелер және т.б. сияқты 

этика категорияларының 

беделі мен маңыздылығы 

қоғамдық 

көзқарастың немесе жеке 

тұлғаның өзіндік санасының 

күшіне негізделеді. 
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3 ТАҚЫРЫП. ҚҰҚЫҚҚОРҒАУ ҚЫЗМЕТIНДЕГI ӨНЕГЕЛIК 

МАЗМҰНЫ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Құқыққорғау қызметiндегi өнегелiк мазмұны 

Мәжбүрлi өнегелiк - қоғамдық қатынастардағы тәртiптi, 

заңдылықты сақтау және әдептiлiк пен салт-дәстүрдi 

ескерудi, құрметтеудi сақтайтын iс-әрекет. Құқық қорғау 

органдарында қызмет атқарушы адамдар өздерiнiң тиiстi 

мiндетiн атқару кезiнде бiрiншiден заңға сүйенетін болса, ал 

екiншi жағынан өнегелiк тәртiптi сақтауы қажет болады. 

Мысалы 

Судья сот үкiмiн, шешiмiн 

шығарған кезде тиiстi 

заңға жүгiнедi. Бұл iс-

әрекет өнегелiк iс-әрекет, 

яғни, өнегелiк - заңды 

мәжбүрлiк болып 

табылады. Тергеушi 

қылмыскер қылмыс 

үстiнде ұсталғанда 

бұлтартпау шараларын 

қолданады: қамауға алу, 

қолхат алу және т.б. 

Жасалған қылмысты ашу, 

қылмыскердi ұстау, тiнту 

жүргiзу, айғақ заттарды алу, 

тәркiлеу, тiзiм жасау, т.б. 

тергеу процестерiне қатысты 

iс әрекеттердiң бәрiн өнегелi 

мәжбүрлiктiң құрамына 

жататын болады.  



16 

 

 

 

Мәжбүрлi өнегесiздiк 
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Заңды сыйлау - өнегелiк сипаттағы ұғым 

Заң - мемлекет орнатқан, барлық тұлғалардың 

орындауына мiндеттi болатын мемлекет билiктiң 

нормативтiк құқық актiлерi. 

Заңның талаптары: 

- көпшiлiкке мiндет артуы; 

- мiндеттi түрде орындалуға жатады; 
 

- дұрыс орындалуға жатады; 

- дер кезiнде орындалуына жатады; 

- өз бетiнше өзгертуге болмайды. 
 

 

Заңды сыйлау - көпшiлiктiң мемлекет шығарған 

нормативтiк құқық актiлерiнiң көрсетілген талаптарын 

дер кезiнде ешқандай қатесiз орындалуды айтады. Егер 

заң дер кезiнде орындалмаса немесе оны бұрмалау, бұзу 

әрекеттерi жасалған жағдайда оны бұзған тұлға тиiстi 

заңды жауапқа тартылуға және жазалануға тиiстi 

болады. 
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Заңның өнегелiк сипаттары: 

Заң барлық халыққа 

қызмет ету керек – мiне, 

сонда ғана ол заң өнегелiк 

заң деп аталады. 

Сондықтан да ҚҚО 

қызметшiлерi өздерiнiң 

қызметтiк мiндетiн атқару 

кезiнде заңға және 

адамгершiлiк қасиеттi де 

ұмытпауы керек. Яғни 

конституциялық 

принципетерiн толық 

сақтауға мiндеттi болады.  
 

- заңды орындау кезiнде 

көпшiлiктiң мінез-

құлқына сәйкес болуы; 

- жаман қылықтардың 

болмауына тосқауыл 

қоюы; 

- жақсылыққа деген 

әдептiлiктi сақтауды 

талап ететiн әрекеттi 

жасауы. 

 Мемлекетке қызмет ету - ҚР әрбiр азаматтарының өз 

еркiмен тиiстi заң талаптарының негiздерiне сәйкес, 

белгiлi бiр мемлекеттiк органдарында нақты лауазымдық 

қызметтi атқаруы. Өйткенi тиiстi заңдарға сәйкес 

мемлекеттiк қызметтi тек ҚР азматтары ғана атқаруға 

тиiстi.  

 Өнегелiк маңызы дегенiмiз - мемлекеттiк қызметтi атқару 

кезiнде  мемлекет қызметшiсiнiң өзiне жүктелген, 

қызметтiк мiндет артылған қызметтiк боршын ойдағыдай 

дер кезiнде, ешбiр қате жiбермей көпшiлiк халыққа өз 

қызметiне  маман екендiгiн көрсете бiлу. 
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4 ТАҚЫРЫП. ҚҰҚЫҚҚОРҒАУ ҚЫЗМЕТIНДЕГI ӨНЕГЕЛIК 

МАЗМҰНЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тәрбиелiк жұмыстың өзектiлiгi. 

Өнегелiк тәрбие - 

адамның жалпы қадiр-

қасиетiн, тәртiптiлiгiн, 

қоғамда өзiн қалай 

ұстауын, жүрiс-тұрысын, 

мiнез-құлқын ретiне 

келтiру мәселесiн 

шешушiсi деп аталады 

       Тәрбиелiк жұмысты 

жүргiзу кезiнде белгiлi бiр 

немесе бiрнеше мақсаттар 

қойылады. Сол көздеген 

мақсатқа жету үшiн тиiстi 

қажеттi шаралар 

қолданылады 

      Әрбiр қызмет 

органдарында мiндеттi 

түрде заңмен, заңға сәйкес 

актлер бойынша қызметтiк 

мiндет атқарылатын 

болады 

       Қызметтiк мiндеттi 

атқару кезiнде әрбiр 

қызметшi өзiне жүктелген 

тиiстi қызметтердi 

атқаруға мiндеттi болады. 
 

       Қазiргi кезеңде 

заңдылықты сақтауды 

амалсыздан орындайтын 

болады. Егер заңдылықты 

сақтамаса, жауапқа 

тартылады, ал сонымен 

қатар қадағалаушы 

органдар да бар, мысалы, 

прокуратура, жоғарғы 

деңгейдегi органдар, 

лауазымды тұлғалар т.б.  

      Моральдық қасиеттi 

сақтау үшiн ешқандай 

қадағалаушылықты қажет 

етпейдi.  

       Моральдық ереженi 

сақтамағаны үшiн ол 

ешқандай заңды жауапқа 

тартылмайды. Бiрақ 

алдағы уақыттарда 

бұқаралық ақпарат көздерi 

арқылы барша халықтың 

бiрi бiле ме, екiншiсiне 

мәлiм болып, осы 

адамгершiлiк фактінiң 

сақталмағаны туралы.  
 

Құқық қорғау органдарындағы қызмет барысындағы 

өнегелік тәрбие. 
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Әсiресе ауылды 

жерлердi алатын болсақ, 

жұмыссыздықтың 

нәтижесiнде әртүрлi 

қылмыстың жолдарына 

түсудiң салдары осыдан 

болады. Яғни 

экономикасы төмен 

елдерде қылмыс деңгейі 

өте жоғары болады. 

Сонымен өнегелiк 

тәрбиенi жүзеге асыру 

үшiн тәрбиелiк 

жұмыстарды өткiзу 

қажет болады. Жеке 

тұлғаның өнегелiк 

тәрбиесiн iске асыру 

үшiн мына процестердi 

жүзеге асыру керек: 
 

Қылмыскерлердiң 

қылмысты жасаудың 

себептерi әр алуан 

болады. Қазiргi кезеңде 

нарықтық экономиканың 

бәсеңдiлiгiне байланысты 

және жұмыссыздықтың 

жоқтығынан көпшiлiк 

халықтық тентiреп 

жүргендерi де аз емес. 

 

 

а) этикалық бiлiмiн нығайту (тәрбиелiк жұмысты жүргiзу); 

б) моральдық сенiмдiлiк; 

в) өнегелiк қасиеттер мен сезiмталдық. 

. 
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Iшкi iстер органдары қызметшiлерiнiң өнегелiк тәрбиенiң негiзгi  

бағыттары. 

    Iшкi iстер органдары - мемлекеттiк қызметтiң яғни 

құқыққорғау жүйесіндегі маңызды органдарының бiрi болып 

табылады. Оның себебi мемлекеттiң құрамындағы 

атрибуттың болуына және оның атқаратын қызметтiк 

құзыретiне, функцияларна байланысты болады. 
 

Сол себептен iшкi iстер органдары мемлекеттiк деңгейде ең 

басты және маңызды орын алатыны баршаға мәлiм. Барлық 

тұлғалар өздерiнiң басына түскен жағымсыз жағдайда iшкi 

iстер органына жолығып, өздерiнiң өтiнiштерiн айтады, арыз, 

шағым бередi. Осының негiзiнде iшкi iстер органдар 

(полиция) заңға сәйкес тиiстi iс-шараларын жүргiзiп, заңды 

шешiм қабылдайды. 

    Iшкi iстер органдарының қызметшiлерi - ол, құқық қорғау 

органдарында тиiстi белгіленген заңдар бойынша нақты 

қызметтiк мiндеттi атқаратын лауазымды тұлғаларды айтады. 

Ал әрбiр лауазымды тұлғаның өзiне деген нақты бөлiп 

берiлген қызметтiк міндеттері болады. Мiне сол қызметтiк 

міндеттерін әр қызметшi орындауға мiндеттi. 
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    Iшкi iстер органдарының өнегелiк тәрбиесi дегенiмiз - 

IIО қызметшiлерi өздерiнiң қызметтiк мiндеттерiн 

атқару кезiнде заңды нақты, дәл орындауын, 

көпшiлiктiң талабына сай келетiн iс-әрекеттерiн айтады.    

 Iшкi iстер органдарының қызметшiлерi өздерiне 

жүктелген қызметтiк мiндеттерiн атқару кезiнде 

дөрекiлiк, өр-көкiректiк тәрізді жаман құлықтарды 

көрсетпеуi керек. 

 

 

    Iшкi iстер органдар қызмет басшыларының негiзгi 

мiндеттерiне жататындар - қызметшiлердiң 

конституцяның, заңдардың және заңға сәйкес актілердi 

бұлжытпай және дер кезiнде орындау болып табылады. 

Бұл мiндеттердi орындау мына бағыттар арқылы 

жүзеге асырылатын болады. Кәсiби біліктілік - әрбiр 

IIО қызметкерi мiндеттi түрде өзiнiң iсiн жақсы 

меңгерген маман болуы қажет. Сонымен қатар, осы 

аталған қызметшiлер заңға сәйкес оны бұлжытпай 

орындауға тиiстi.  

Сондықтан, осы органдарының қызметшiлерi өздерiнiң 

қызметiн заңды сақтай отырып өз боршын орындайтын 

болса, сот алдында әдiл үкiм шығарылатын болады. 

Қылмыскердiң қылмысы мүлтiксiз дәлелденген жағдайда 

оның өзi ұялғандық пен қымсынғандық сыңай 

бiлдiретiндерi де болады. Өйткенi дәлел-айғақтар 

жеткiлiктi болғандықтан, қылмыскер ешқандай жауап 

беруден жалтара алмайды. Ол жауап беруге тиiстi. 

 

 

    Iшкi iстер органдарының өнегелiк тәрбиесi 
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    Iшкi iстер органдарының өнегелiк тәрбиесi 
 

  Францияның криминалдық полициясының атақты 

комиссары Ален Над Пинкертон: «Қылмыскердi 

ұстау үшiн, өзiң қылмыскер болуың керек» деген. Ол 

дегенiмiз - қылмыскердiң ой-өрiсiн, ой-толғауын, 

күнделiктi әдетiн, сыбайластарын, тамыр-таныстарын, 

хоббиын т.б. мән-жайларын толық бiлу қажет болады. 

Ішкi iстер органдарының жасалған қылмысты дер 

кезiнде iзiн суытпай ашу, ұстау, қажеттi айғақтар мен 

дәлелдердi жинап, заңды түрде бекiтудi қажет етедi. 

 

 

IIО қызметшiлерiнiң өз қызметтiк мiндеттерiн атқару 

кезiнде-моральдық-психологиялық тұрақтылығын 

сақтау болуы. Ол мынаны талап етедi: 

-дау-жанжал пайда болған жайларды дер кезiнде шешу 

және моралдық- психологиялық жай туралы талдау 

жүргiзу; 
 

сұрапыл және қысылтаяң жағдайларда IIО қызметшiлерiнiң 

дайындығын тексерi жұмыстарын өткiзу болады. Мысалы, 

арнайы жаттығу ойындарын жүргiзу т.б. Қазiргi кезеңде 

терроризмге, басқа да табиғи немесе техногендiк апат 

кезiнде қандай сұрапыл түрде дер кезiнде шараны 

қолдануын  бiлу керек болады. 
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Өнегелiк мәдениеттiгi 
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   5 ТАҚЫРЫП. ҚҰҚЫҚҚОРҒАУ ҚЫЗМЕТIНДЕГI ӨНЕГЕЛIК 

КИКІЛЖІҢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Құқыққорғау қызметiндегi өнегелiк кикілжің негізі 

 

Кикілжің - дау-жанжалдардың құрылымы және маңызы. 

Дау-жанжалдың өнегелiк ерекшелiктерi 

  Дау-жанжал кезiндегi 

мақсаттар: 

- әрбiр тараптар (жақтар) 

бiр-бiрiне моральдық, 

материалдық зиян 

келтiргiсi келедi; 

- дау-жанжал объектiсiн 

иемденгiсi келедi; 
 

- дау-жанжалға келеңсiз 

жайлар жол салады. Дау-

жанжалдардың нәтижесi 

әр алуын түрде 

аяқталады. Мысалы, 

қылмыстық топтардың 

ортасындағы қарулы 

шайқас, екi ел 

арасындағы дау-жанжал - 

ол соғыс.  
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Өнегелiк дау-жанжалдың пайда болу нысандары 
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Дау-жанжалды алдын-ала ескерту және шешу  жолдары 

   Дау-жанжалды шешудiң 

ең қолайлы және тиімды 

жолдарының бiрi–ол алдын 

ала ескерту болып 

табылады. Оны жүзеге 

асыру үшiн мына 

тәсiлдердi жатқызуға 

болады: 

- қызметтiк мiндеттi атқару 

кезiнде қызметшiнiң нақты 

жұмыс мiндеттерiн алдын-

ала жұмыс шектерiн 

анықтау керек және сол 

мiндетте қарама-қайшылық 

жағдайларыны пайда 

болмауы керек; 

 

-қызметшiлердi құқықтық 

қорғаушылықпен қамту; 

- ұжымдық шеңбердегi 

дау-жанжалды тоқтату 

үшiн тепе-теңдiк 

принциптерiн сақтау 

қажет болады және 

ешқандай салмақты 

көрсету, артықшылық 

болмауы керек. 
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Дау-жанжалдар мен басқа да келеңсiз жағдайларды тоқтату 

үшiн ҚҚО басшылары ең жетекшi орын алуға тиiстi. Бұл 

туралы бұрынғы одақ кезiндегi II министрі Н.А.Шелоков 

айтқандай «Ұжымда, моральдық-психологиялық климат 

жақсы болатын болса, онда ол ұжымның жұмысы әр-қашан 

алда болады» деген.  
 

 

Осы айтылған қанатты сөздер әлi күнге дейiн ерекше орын 

алуда болады. Сондықтан ұжымды жақсы адам басқарса, сол 

ғұрлым жұмыс та, жетiстiктер де алға басады және ешқандай 

дау-жанжал деген мүлдем болмайды деуге болады. 
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6 ТАҚЫРЫП. ҚҰҚЫҚ ҚОРҒАУ ОРГАНДАРЫ ҚЫЗМЕТШIЛЕРІНІҢ 

ҰЖЫМЫНДАҒЫ ӨНЕГЕЛIК ҚАТЫНАСТАР. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Алғашқы ұжымдық ұғым  және моральдық-психологиялық 

климат. 

Алғашқы ұжымдық ұғым- жеке тұлғаның белгiлi бiр 

мекемеге немесе кәсiпорынға, қоғамдық ұйым құрамына 

кiрген кезде пайда болатын қарым-қатынастық пен тiл 

табысу, сыйластықты таба бiлу. Өкiнiшке орай, кейбiр 

ұжымдарда  тiл табысу, сыйласу оңайға соқпайды, себебi: 

әрбiр адамның тәртiбiне, мiнезiне, құлқына байланысты 

болады.  

Моральдық-психологиялық климат- белгiлi бiр ұжымда, 

ұйымда, кәсiпорындар мен мекемелерде жұмыс iстейтiн 

адамдар арасындағы қызметтiк немесе жеке басқа 

байланысты қарым-қатынас пен қызметтiк мiндеттi атқару 

кезiнде пайда болатын әр тұлғаның жекелеген көзқарасын, 

ынталығы. 
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Ұжымда 

болу керек 

қасиеттер: 

 
4. Ұжымдар әр-қашанда қызметтiк мiндет пен жұмыс 

мақсаттары бiрiктiретiн болады, ал сол ұжым мүшесi 

нақты ереженi, актнi бұзған жағдайда онда ол 

адамның қылығы ұжымның алдында талқылануға 

жатады; 
 

2. Ұжыммүшелерiнiңортақбiрмақсаттыкөздеуi; 

3. Қызметтiк салада өз-ара қызмет көрсету және 

көмек көрсету; 

 

1. Ұжымның бiрлiгi мен өнегелiк қарым-қатынастың 

және оның мүшелерiнiң өз-ара тiл табысушылығы мен 

сыйласушылығы болуы қажет; 
 

Ең алғашқы ұжымдар бастамасының ерекшелiктерi: 

-бiрiншiден, 

ұжымның қызметтiк 

мiндетiнiң мақсаты 

мен маңызы және 

оның қызметтiк 

мiндетеріне 

қойылатын талабы 

мен оның 

моральдық 

қасиетiнiң жорағы 

деңгейде болуының 

байқалуы айтылады; 
 

-екiншiден, қызмет 

бабының сипатына 

байланысты нақты 

заңдар мен актлерге 

сәйкес мiндеттердiң 

атқарылуы талап 

етiледi; 

 

-үшiншiден, ұжым 

мүшесiнiң 

арасындағы 

қарым-қатынас 

кезiнде қызметтiк 

маңызы жөнiнде 

өз-ара әңгiме 

болмауы керек; 
 

-төртiншiден, қызметтiк мiндеттi атқару 

кезiнде тек нақты тұлға немесе сол ұжым 

бөлiмшесiне жүктелуiн, оның орындалуын 

және қызмет туралы бөгде адамдармен 

әңгіме өткiзуге болмайды. Қызмет 

ұжымының әрбiр мүшесi өзiнiң қызметтiк 

мiндетiн атқару кезiнде басқа ұжымдармен 

кездесетiн болады.  
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Ұжымның элеметтерi - белгiлi нақты бiр ұжымның 

күнделiктi қоғамдық қатынастарында пайда болатын немесе сол 

ұжым мүшелерiнiң өзара баға беретiн, пiкiрталас жүргiзетiн 

және басқа да ұйымдастырушылық жұмысты жүргiзуi. 
 

Алғашқы ұжымның негiзгi элементтері: 

 

1. Ұжымның пiкiрi - ұжымның iшiндегi өзара қарым-

қатынастығы жөнiнде ерекше және реттеушi орын 

алады. Ұжым пiкiрi-сол ұжымның бiр ауызды болып 

шығарған шешiмiн айтады. Мысалы, Парламент 

мәжiлiсiнде дауыс беру т.б. 

2. Ұжымның ойдағыдай қызметтiк мiндетiн атқару 

кезiнде оның көңiл-күйi ерекше орын алады. Өйткенi 

көңiлдi болса онда жақсы шешiм қабыладануы мүмкiн, 

ал көңiлсiз болса - жағымсыз шешiм қабылдайтын 

болады. Сондықтан да ұжым мүшесiнiң көңiл-күйі 

жақсы болса, қабылданатын шешiм де жақсы болады. 

3. Ұжымның әдеттегiдей үнемi сақталып келе жатқан 

салт-дәстүрi мен әдет-ғұрпы маңызды орын алады.  
 

1.  Ұжымның 

пікірі 

2. Ұжымның 

көңіл – күйі 
 

3.  Ұжымның 

салт-дәстүрі, 

әдет-ғұрпы 

4. Ұжымның ішінде 

орнатылған ішкі 

ережесі 

5. Ұжымның ішіндегі кейбір тұлғалар 

арасындағы келеңсіздіктер 
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Басшы – ұжымдағы өнегелiк қатынастарды 

ұйымдастырушы ретiнде. 

  

Қандайда ұжым болмасын, оның жұмыстық 

қабiлеттiгiн және басқа да өнертапқыш қабiлеттiгiн 

мекеме немесе кәсiпорындар басшылары бiлуге 

тиiстi. Басшының бастауымен нақты қызмет 

атқарушы ұжымдары пайда болады. Ұжымның 

дұрыс және үздiк жұмыс iстеуi және оның көздеген 

мақсатқа жетуi ол ең алғашқы басшыға байланысты 

болады. Әрбiр қызмет ұжымында басшы алға 

қойған мақсатты мәлiмдейдi. Ал, сол  мақсатты 

қалай жүзеге асыруы керек және оның орындау 

жолдарын қарастыру қажет болады. Қабылдаған 

шешiмдi жүзеге асыру да ең басты мақсат болып 

табылады. 
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7 ТАҚЫРЫП. ҚҚО ҚЫЗМЕТIНIҢ ӨНЕГЕЛIК МӘДЕНИЕТТЕРI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Өнегелiк мәдениеттiң ұғымы 

Мәдениет - әрбiр жеке 

тұлғаның, ұжымның, 

ұйымның жалпыға 

бiрдей орнатылған 

қоғамдық тәртiп пен мем 

лекетiк заңдардың 

талабын дұрыс 

орындауын және 

адамгершiлiк қасиеттi 

сақтай бiлетiн iс-

әрекеттерi. 

 

Өнегелiк - әрбiр адамның 

бойында, сана-сезiмiнде 

бекiтiлген адамгершiлiк 

пен қайрымдылық және 

тәрбиелiк қасиетi бар iс-

әрекетiн айтады. Өйткенi 

тек жақсы, қайырымды iс-

әрекет жасаған кезде ғана 

өнегелiк тәрбиенiң пайда 

болуы. 

 

Мәдениеттi сақтау - 

әр тұлғаның өзiнiң 

тәртiптi, өнегелi, 

қайырымдылығы 

адмгершiлiгi бар 

екендiгiн көрсете 

бiлуi. 

Өнегелiк мәдениет - жеке 

тұлғаның бойындағы және 

оның сана-сезiмiнде 

орналасқан адамгершiлiк пен 

қайырымдылық, және де 

тиiстi шектеу мен қоғамдық 

ереженi сақтай бiлетiн iс-

әрекет. 
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Мәдениеттiң екi түрге бөлуге болады 

жалпы  мәдениет кәсiби мәдениет 

қызметтiк 

мiндетiн тек 

жазба талабы 

бойынша 

орындау; 
 

немқұрайлық, 

салақтық 

көрсету; 
 

дөрекiлiк пен 

өркөкiректiк 

жасау; 
 

адамгершiлiк 

пен 

қайырымдылы

қты сақтау 
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Кәсiби өзгерiстiң 

деңгейлерi: 

1. Эмоциялық 

тұрақтылығын 

төмендету; 
 

2. Жұмыс 

қабiлеттiгi 

деңгейiнiң 

төмендеуi; 
 

3.  Қоршаған 

ортасындағы 

адамдармен тiкелей 

және дұрыс бағытта 

қарым-қатынастығын 

жоғалтуы. 

1. Өнегелiк 

мәдениеттiң 

сана-сезiмi; 
 

2. Өнегелiк 

мәдениеттiң 

қатынастығы; 
 

3.Мәдениеттi

к қарым-

қатынас. 

 

Жеке тұлғаның 

өнегелiк 

мәдениетiнiң 

құрлымына және 

мазмұны мынадан 

тұрады: 
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8 ТАҚЫРЫП. ҚҚО ҚЫЗМЕТШIЛЕРIНIҢ ҚЫЗМЕТ БАРЫСЫНДАҒЫ 

ҚАРЫМ- ҚАТЫНАСТЫҒЫ     ЖӘНЕ ҚЫЗМЕТТIК ЭТИКАСЫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Этикет - қоршаған қоғамдардың арасында әр тұлға өзiн 

қалай ұстау керектiгiн және мiнез-құлқын қалай сақтау 

туралы ереже деп түсiнуге болады. 
 

Мәдениет - адамдардың қоғамдық қатынаста бiр-бiрiмен 

қарым-қатынас жасаған кезде әдептiлiк пен тәртiптiлiктi 

және адамгершiлiк қасиеттi сақтайтын iс-әрекет. 
 

Қызмет бабына байланысты қарым-қатынас кешендерi 

мына мән-жайлардан тұрады: 

 

1.Іске қатысы бар қарым-қатынас жасаудың 

техникалық шарасы; 

2.Іске қатысы бар қарым-қатынастың психологиясы; 

3.Іске қатысы бар қарым-қатынас этикасы; 

4.Қызмет этикасы. 
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Шетел азаматтарымен қарым-қатынас жасау - 

дипломатиялық хаттамалар негізінде жүзеге 

асырылады. 
 

Хаттамада көрсетілетін талаптар: 
 

1.Егемендікті 

құрметтеу; 
2.Теңдік; 

3.Бір-бірінің 

ішкі істеріне 

араласпау; 

4.Қабылдау 

кезінде тиісті 

әдептілік пен 

құрмет көрсету 

рәсімдерін 

сақтау; 

Дипломатиялық хаттаманың талабы – «халықаралық 

құрметтен» тұрады, яғни екi мемлекет бiр-бiрiне 

құрметпен қарап және құрмет рәсiмдерi мен 

дәстүрiн сақтау керек болады. 
 

Шетел азаматтарымен қатынастың нысандары: 
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Шетел азаматтарымен қатынастың нысандары: 

Визит (ресми келу) - бұл мәселе халықаралық 

келiсiм-шарт бойынша екi мемлекет 

арасындағы жүргізіледі. 
 

1.Ресми түрдегi: 

қонаққа келген 

делегацияның басшысы 

ел басшысы немесе 

басқа да лауазымды 

тұлға болуы мүмкiн; 
 

2.Ресми іс-сапар 

бойынша: бұл нақты 

конференция өткiзу 

кезiнде немесе ғылыми, 

практикалық тәжiрибе 

бөлiсу, алмасу туралы 

өткiзiлетiн жұмыстар. 
 

Визиттiң бағдарламасы мынадан 

тұрады: 
 

 

1. визиттiң 

мерзiмi; 
 

 

2. келiссөз 

жүргiзудiң 

мерзiмi; 
 

 

3. хаттамалық iс-

шаралар; 

 

 

4. iс-шаралардың 

тәртiп кезегiмен 

өтуi; 

 

 

5. iс-шараларды 

өткiзудiң аралық 

уақыты. 
 



39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Қысылтаяң 

жағдайлар: 

 

Ерекше 

жағдай 
 

 

Төтенше 

жағдай 

 

Әскери 

жағдай 

Төтенше және 

әскери 

жағдайлар тек 

ҚР 

Президентiнiң 

Жарлығы 

бойынша 

енгiзiледi. 

 

Ерекше жағдайлар 

тек ҚР Үкiметiнiң 

қаулысымен немесе 

жергiлiктi жерлерде 

әкiмдердiң 

қаулысымен 

енгiзiледi. 

 
Сұрапыл жағдайларында 

уақытша мемлекеттiк 

органдар жұмыс 

iстейдi,заң ережелерi өте 

қатаң тәртiппен 

қадағаланады. 
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IIО-ың қызметшiсінен моральдық сырт бейнесiн 

сақтауды талап ету: 
 

Полиция қызметшiлерiне қойылатын талаптар: 

 

1. өз беделiн бағалай 

және сыйлай бiлу; 
 

2. өзiне жүктелген 

мiндеттердi 

бұлжытпай орындау; 

 
3. әрбiр iске шын 

ықыласпен қарау; 

 

4. туыстық және тамыр-

таныстық қарым-

қатынастардың 

жүрмеуі; 

 

5. қызметшi өзiнiң сырт 

бейнесiмен басқа 

адамдарға үлгi болуы 

керек; 
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Полиция қызметшiлерi мына жағымсыз жайлардан 

қашық болуы керек: 

 

1. өркөкiректiк, дөрекілік, менмендік және т.б.;  

 

2. бiреудiң намысын, абыройын және мүддесiн 

кемiтетiндей дөрекi сөздердi айтудан алшақ 

болуы керек;  
 

3. қорқынышты, үрейлендіретін iс-әрекет жасауға жол 

бермеуi керек.  

 

Кәсіби этика-бұл адамның өзінің кәсіби міндетіне қатынасын 

анықтайтын моральдық нормалардың жиынтығы. Еңбек 

саласындағы адамдардың моральдық қатынастарын кәсіби этика 

реттейді. Қоғам материалдық және құндылықтарды өндірудің 

үздіксіз процесі нәтижесінде ғана қалыпты жұмыс істей алады 

және дами алады. Кәсіби этиканың мазмұны-адамдар 

арасындағы моральдық қатынастардың белгілі бір түрін және 

осы кодекстерді негіздеу тәсілдерін белгілейтін мінез-құлық 

кодекстері. 
 

Кәсіби этиканың мазмұны-адамдар арасындағы моральдық 

қатынастардың белгілі бір түрін және осы кодекстерді негіздеу 

тәсілдерін белгілейтін мінез-құлық кодекстері. Адамдар 

өздерінің кәсіби міндеттерін орындау процесінде болатын 

жағдайлар Кәсіби этиканың қалыптасуына қатты әсер етеді. 

Еңбек процесінде адамдар арасында белгілі бір моральдық 

қатынастар дамиды. Оларда Кәсіби этиканың барлық түрлеріне 

тән бірқатар элементтер бар. 
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Кәсіби 

этика 

зерттейді 

 

- еңбек ұжымдары мен әр 

маманның жеке қарым-

қатынасы; 

 

 

- кәсіби борыштың ең жақсы 

орындалуын қамтамасыз 

ететін маманның 

адамгершілік қасиеттері, 

жеке басы; 

 

 

- кәсіби ұжымдар ішіндегі 

өзара қарым-қатынастар және 

осы мамандыққа тән ерекше 

адамгершілік нормалары; 
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 Құндылықтар жүйесінде кез-келген қызметкерінің, 

құқық қорғау органдары ерекше орын алады 

проблемалары кәсіби этика. 

Біріншіден, қылмысқа қарсы 

күрес және өзге де құқық 

бұзушылықтарға — бұл тек 

қана құқықтық емес, 

моральдық мәселе, өйткені 

болмайды қылмыспен күрес 

жүргізу және оның себептері 

порождающими, нығайта 

отырып, моральдық 

ұстанымдары қоғам, 

қылмыспен күресті 

қамтамасыз ету мүмкін емес 

жан-жақты дамыту және 

көрінісі моральдық 

фактордың, оның сындарлы, 

жасампаз рөлі. 

Екіншіден, ішкі істер 

органдарының 

қызметкерлеріне тура келеді, 

әдетте, жақсы қоғамның бір 

бөлігі, бұл, бір жағынан, өте 

қолайсыз әсер ететін 

болғандықтан, олардың 

моральдық бейнесі мен 

қабілетті белгілі бір 

жағдайларда әкелуі моральдық 

деформация, ал екінші 

жағынан, қызметтік этика 

міндеттейді әрбір 

қызметкердің танытуға такт, 

шыдамдылық, моральдық әсер 

етуі ұсталған, қамауға 

алынған, сотталған. 
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9 ТАҚЫРЫП. IС ЖҮЗIНДЕ ҚОЛДАНЫЛАТЫН КӘСIБИ ЭТИКА. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Соттық iстердi жүргiзу – сот төрелiгiн 

анықтайтын, айқындайтын сот отырысы. 

 

Соттық этика - соттық iстердi қарау кезiнде немесе тиiстi, 

нақты шешiм қабылдау кезiнде судьяның заңға сәйкес және 

сонымен қатар барлық жағдайларды ескере отырып 

адамгершiлiк пен моральдық қасиеттi сақтайтын iс-әрекетi. 

 

Соттық этиканың маңызы: 

-соттың шығаратын үкiмдерi мен шешiмдерiнде судьяның  

бейтараптылығының сақталуы; 

 

-тараптардың екi жағы да заң алдында, сот алдында тең 

құқықты болуы; 

 

-сот отырысында әрбiр қажеттi деген тұлғалардың мiндеттi түрде 

тыңдалуы;  

 

-судьяның тек ҚР Конституциясына және заңдарға ғана бағынуы;  

 

-судьяның шығарған шешiмі және өкiмі туралы түсiнiктеме 

немесе есеп беруге мiндеттi емес.  
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Әдiлдiк - қоғамдық 

қатынастарда заңдарға 

байланысты соттық және 

басқа да органдар мен 

лауазымды тұлғалардың 

заңды шешiмдер 

қабылдаған кезде тиiстi 

әдлiеттiк пен моральдық 

қасиеттi сақтайтын iс-

әрекет.  

 

Әдiлдiк - қоғамдық 

қатынастарда болып жатқан 

адамдардың жүрiс-

тұрысына, тәртiбiне, өзiне 

жүктелген қызметтiк 

мiндетiне адал қарайтын 

және соны адал атқаратын 

қызметтiк iс-қимылдар.  

 

Әдiлдiктiң негiзгi қағидалары: 

 

 

 Заңдылық  

 

 

бейтараптық 

 

екi жақтың 

теңдiгi;тепе-

теңдiктi 

сақтау; 

 

iскерлiк пен 

кәсіби 

біліктілікті 

көрсете бiлу; 

 

өз iсiне нақты 

жауапкершiлiк

тiң туындауы; 

 

алынған 

мiндеттеменiң 

нақты орындалуы. 
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Қайырымдылық - қоғамдық қатынастардағы жеке тұлғалар 

мен ұжымдар арасындағы қатынастардың белгiлi бiр 

материалдық немесе моральдық көмек көрсету iс-әрекеттерi. 

-әлеуметтiк жағдайлары нашар адамдарға 

мемлекеттiң метериалдық және басқа да көмек 

көрсетуi; 

 

-көпбалалы отбасыларына мемлекеттiң материалдық көмек 

көрсетуi; 

 

-әке-шешесi жоқ балаларды асырау және оларды жетiлдiрудi 

ұйымдастыру мәселесiн жүзеге асыру; 

 

-жасөспiрiмдердiң құқығын қорғаудағы әкiмшiлiк 

комиссияның толық жұмыс iстеуi. 

 

Әдiлiдiк пен қайырымдылықтың ара қатынасы 

дегенiмiз - қоғамдық қатынастағы мемлекет 

органдарының, лауазымды тұлғалардың және жеке 

тұлғалардың өзара көмек көрсетуі мен дұрыс шешiм 

қабылдау нәтижесiнде пайда болатын iс-әрекеттерiн 

айтады. 
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Заңдылық пен тәртiптiң этикалық маңызы: 

Заңдылық - мемлекет 

орнатқан нормативтiк 

құқық актлiерiне сәйкес 

және оның шеңберiнен 

ауытқымай орындалатын 

iс әрекеттер. 

 

Тәртiптiлiк - қоғамдық 

қатынастарда жалпыға 

бiрдей сақтауды талап 

ететiн және оның 

шеңберiнен ауытқымай 

жасалатын iс-әрекеттер. 

 

Тәртіптілік түрлері: 

 

 

қызмет тәртiбі; 

 

 

еңбек тәртiбi; 

 

жанұялық, 

отбасылық 

тәртiбi; 

 

жеке тұлғалар 

арасындағы 

тәртiп; 

 

-жеке тұлғалардың 

қоғамдағы жүрiс-тұрысын, 

әдетiн бағалайтын 

тәртiптiк ережесi. 
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10 ТАҚЫРЫП. ҚҚО ҚЫЗМЕТШІЛЕРІНІҢ ҚЫЗМЕТТІК  

ЭТИКАСЫ. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мемлекеттік қызметті атқару қоғам мен мемлекет тарапынан 

білдірілген ерекше сенім болып табылады және мемлекеттік 

қызметшілердің адамгершілігіне, этикасы мен моральдық 

бейнесіне талаптарды жоғарылату мақсатында 2015 жылғы 29 

желтоқсанда Әдеп кодексі қабылданды. 

ҚҚО қызметшілерінің этикасы қызметшілердің кәсіптік 

қызметін орындауда оңтайлы көзқарасты көрсететін адамдық 

қарым қатынастардың кәсіптік тәртіп кодексінің бір түрі 

ретінде, сонымен қатар бұл кәсіптің мәдени – ізгілік бағытын 

түсіндіретін әлеуметтік – философиялық пән болып табылады. 

 

Ақпарат дереккөзі: 

https://massaget.kz/jigitterge/syin_sagatta/juz_jagday/34217/ 

Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметшілерінің 

әдеп кодексі 

1- Тарау.Жалпы Ережелер 

2-Тарау. Мемлекеттік қызметтің әдептік қағидаттары 

3-Тарау. Мемлекеттік қызметшілердің қызметтік әдебінің 

стандарттары 

4-Тарау. Қызметтік әдепті бұзудың профилактикасы 

бойынша үйлестіру  

5-Тарау. Қызметтік әдепті бұзғаны үшін жауаптылық 
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Жалпы ережелер 

 

Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметшілерінің осы 

әдеп кодексі мемлекеттік қызметшілердің қызметтік әдебінің 

стандарттарын белгілейді және қоғамның мемлекеттік 

органдарға деген сенімін нығайтуға, мемлекеттік қызметте 

өзара қарым-қатынастың жоғары мәдениетін және 

парасаттылық атмосферасын қалыптастыруға, сондай-ақ 

мемлекеттік қызметшілердің әдепсіз мінез-құлық 

жағдайларының алдын алуға бағытталған. 
 

Мемлекеттік қызмет қоғам 

мүдделеріне адалдық 

танытуға және Қазақстан 

халқының бірлігі мен елдегі 

ұлтаралық келісімді 

нығайтуға ықпал етуге, 

мемлекеттік тіл мен басқа 

тілдерге, Қазақстан 

халқының дәстүрлері мен 

ғұрыптарына құрметпен 

қарауға міндеттейді. 

Мемлекеттік қызметшілер өз 

қызметінде мемлекеттік 

саясатты ұстануға және оны 

дәйекті түрде іс жүзіне 

асыруға, қоғамның 

мемлекеттік қызметке, 

мемлекет пен оның 

институттарына деген сенімін 

сақтауға және нығайтуға 

ұмтылуы тиіс. 

 

Қоғам мемлекеттік қызметшілер өз міндеттері мен 

функцияларын заңдарға сәйкес барлық адал ниетімен 

құзыретті және тиімді түрде орындайды деп есептейді. 

Кодекстің мәтіні мемлекеттік 

органдардың ғимараттарында 

көпшіліктің қарауына қолжетімді 

жерлерде орналастырылады. 

Қызметтік әдеп 

стандарттары барлық 

мемлекеттік қызметшілер 

үшін міндетті. 
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ҚҚО қызметшілерінің әдептілік қағидаттары 

Адалдық – өз міндеттеріне 

шынайы көзқарас 
 

Адал ниеттілік – қоғам игілігі 

үшін мемлекетке кәсіби және 

жауапты қызмет ету 

Ашықтық – жұртшылықпен 

жұмыс істеуге дайын екенін 

көрсету және өз іс-қимылының 

ашықтығын қамтамасыз ету 

Сыпайылық – азаматтар 

мен әріптестерге дұрыс 

және құрметпен қарау 
 

Әділдік – жеке және 

заңды тұлғалардың, 

қоғамдық топтар мен 

ұйымдардың ықпалына 

қарамастан заңды шешім 

қабылдау және кез келген 

мән-жайлар бойынша 

біржақтылық пен 

субъективтілік себебінен 

адамдарды кемсітуге жол 

бермеу; 
 

Клиентке бағдарлану – 

мемлекеттік қызметтерді 

тұтынушы ретінде халықтың 

сұраныстарына толықтай 

бағдарлай отырып, 

көрсетілетін мемлекеттік 

қызметтердің сапасын арттыру 

және жолданымдарды қарау 

кезiнде төрешiлдiк 

көрiнiстерiне және әуре-

сарсаңға салуға жол бермеу 

жөнінде шаралар қабылдау. 
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ҚҚО қызметшілердің қызметтік әдебінің 

стандарттары 

1) қарапайым болу, 

жалпыға бірдей 

қабылданған 

моральдық-әдептік 

нормаларды сақтау, 

шындыққа сәйкес 

келмейтін 

мәліметтерді 

таратпау 

2) мемлекет 

мүдделеріне және 

азаматтардың 

құқықтарына нұқсан 

келтіретін әрекеттерге 

қарсы тұру 

3) заңда 

белгіленген 

шектеулерді 

сақтау, мүдделер 

қақтығысын 

болдырмау 

4) азаматтармен 

қарым-қатынаста 

әдептілік таныту, 

дөрекілік, қадір-

қасиетін кемсіту, 

әдепсіздік және 

бейәдеп мінез-құлық 

фактілеріне жол 

бермеу, 

5) іскерлік әдеп пен 

ресми мінез-құлық 

қағидаларын сақтау, 

мемлекеттік 

органдардың абыройы 

мен беделіне нұқсан 

келтіретін әрекеттер 

жасауға жол бермеу; 

6) лауазымдық 

міндеттерді атқаруға 

байланысты кез 

келген сипатта 

құқыққа сыйымсыз 

уәделерді бермеу, 

құқыққа сыйымсыз 

міндеттемелерді 

алмау; 
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ҚҚО қызметшілер әріптестерімен қызметтік 

қарым-қатынаста: 

1) ұжымда іскерлік 

және жанашыр өзара 

қарым-қатынас пен 

сындарлы 

ынтымақтастықты 

орнату мен нығайтуға 

ықпал етуге 

2) ұжымда әріптестерінің ар-

намысы мен қадір-қасиетіне 

нұқсан келтіретін жеке және 

кәсіби қасиеттерін 

талқылаудан тартынуға 

3) өзінің мінез-құлқымен 

бейтараптықтың, 

әділдіктің, жеке адамның 

қадір-қасиетіне 

құрметпен қараудың 

үлгісі болуға 
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Қызметтік әдепті бұзудың профилактикасы бойынша үйлестіру 

 

Мемлекеттік қызмет істері жөніндегі уәкілетті орган заңнамаға сәйкес 

қызметтік әдепті бұзудың профилактикасы бойынша үйлестіруді жүзеге 

асырады. 

Қызметтік әдепті бұзғаны үшін жауаптылық 

 

Мемлекеттік қызметшілердің қызметтік әдеп стандарттарын бұзуы 

тәртіптік жауаптылыққа әкеп соғады. 
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