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КІРІСПЕ
Өндірістік менеджмент менеджменттің теориясының қолданбалы курсына негізделген. Осы пәннің алдында «Экономика және менеджмент», «Құқық негіздері», «Психология», арнайы технологиялық пәндер циклы. «Өндірістік менеджмент» курсы арнайы пәндер циклына жатады. Оны оқу болашақ ауылшаруашылық мамандарды даярлауға көп көмегін тигізеді. Ол аграрлық базистегі және рационалдық шешімдерді жасауға көмектеседі.  
 «Өндірістік менеджмент» курсында өндірістік жүйелерге байланысты мәселелер қарастырылады, өндірістік бөлімшелерді басқару мәселелері, оның үрдісіндегі жүзеге асатын шешімдер қарастырылады. Мұнда жер, материалдық және басқа да ресурстарды рационалды түрде пайдаланудың әдістері мен тәсілдері, аграрлық өндірістің еңбек және басқа да ресурстарын, оның өндірістік инфрақұрылымы қарастырылады. Кәсіпорында өнім сапасы мен басқару сапасын үнемі жетілдіру негізінде бәсекеқабілеттілікке ұмтылуға ерекше назар аударылады. Аталған курстың негізгі мақсаты болып, мамандарды, болашақ ауылшаруашылық өндіріс мамандарын өндірісті тиімді басқарудың теориялық және тәжірибелік білімдерімен қамтамасыз ету болып табылады. Аталған пәнді оқыған соң студенттер қазіргі кездегі ауылшаруашылық өндірісіндегі тиімді басқарудың ғылыми және тәжірибелік түрлері, қағидалары, әдістерін білуді; рационалды басқару шшімдерін қабылдай алуды, өндіріс, өнім мен еңбекті ұйымдастыра білуді; агробизнестің жаңа формаларындағы өндіріс технологиясының бәсекеқабілеттілікке сай ұйымдастыра алуды;  аталған курсты оқыған студент адамдардың еңбек қызметін басқарудың теориялық және тәжірибелік дағдыларын қалыптастыруды үйренеді.  

1 тақырып.   Өндірістік менеджментке кіріспе
Мақсаты:

«Өндірістік менеджмент» және «операциялық менеджмент» ұғымдарының мазмұнын ашу, олардың ұқсастықтары мен айырмашылықтары.

Жоспар:

1. Ұғымы, мақсаттары мен тапсырмалары

2. Өндірістік және операциялық менеджмент

1. «Өндірістік менеджмент» пәні бар әлем университеттерінде менеджерлерді, экономистерді, инженерлерді дайындау үшін міндетті компонент ретінде қарастырылады.Бүгінгі таңда осы пәннін мазмұнын қарастырмайтын, білім мен біліктілікті талап етпейтін бірде-бір өндіріс пен бизнес саласы жоқ деуге болады.
«Өндірістік менеджмент» пәнінің мақсаты өнеркәсіптің өндірістік қызметімен байланысты, басқарушылық шешімдерді қабылдау саласында, студенттердің теориялық білімдері мен тәжірибелік машықтануларын қалыптастыру болып табылады.

Пәннің тапсырмалары:

· өндірістік сала және қызмет саласы өнеркәсібінің өндірістік (операциялық) қызметін басқарудың теориялық негізін зерделеу.

· өнеркәсіптің өндірістік (операциялық) қызметінің басқару саласында стратегиялық, тәсілдік және шұғыл шешімдерді қабылдау әдістерін игеру.
· өндірістік (операциялық) менеджменттің саласында шешімдерді қабылдау, әдістер мен амалдардың кең шеңберін пайдалануды, соның ішінде жаңа ақпараттық технологиялар базасын игеру.

Пәнді оқыту емтихандық статика, экономико-математикалық құру, микроэкономиканың, салалық экономиканың, өнеркәсіп экономикасының, өндірістің салалық технологиясының, менеджменттің негізі, қызметтің кәсіпкерлік жағдайына негізделеді.
Пәнді оқу нәтижесінде алған білімдер – бизнес қисынның, ренжирингтің, бизнесті ұйымдастыру және халықаралық бизнес менеджментінің негізі болып табылады.

«Өндірістік менеджмент» пәнін оқыту объектісі өнеркәсіп (ұйым) болып табылады.

Өндірістің (ұжымның) бір-бірінен өлшемімен, ұйымдастырушылық-құқықтық түрлерімен, салалық керек-жарақтармен және басқа да мінездемелермен ерекшеленетіндіктен, осы пәнді зерделеу кезінде барлық өнеркәсіптер үшін сипатты, жалпы болсын, жеке болсын өнеркәсіптердің спецификасын анықтау қажет.
Өндірістік менеджменттің оқыту пәні болып, өнеркәсіптің өндірістік қызметін басқаруды ұйымдастыру және технология табылады.

2. Өндірісті басқару – менеджменттің алғашқы тарихи қалыптасқан ғылыми пәні. Сонымен қатар мамандарды дайындау үшін университет бағдарламаларына бірінші енгізілген. Өндіріс басшылары бұрын да, қазір де өнімді өндіру процесін басқарудың барлық есептеріне сауатты мамандарды  тапсыруға болатын пән болып қала береді. Өйткені ондай қатынас сақталған болатын, яғни дамыған елдердің ( АҚШ, Англия, Франция т.б.) халықтарының бір бөлігі өндірістік қызметпен айналысып, ұлттың ауқаттылығының негізгі қайнар көзі болатын.
Өткен ғасырдың соңында, ішкі бәсекелестік пен масштабтағы бәсекелестікке байланысты, көптеген елдерде (әсіресе дамыған елдерде) халықты қамтамасыз ету түбірімен өзгеріп кетті. Ауқаттылықтың негізгі қайнар көзі өндірістік сала емес, қызмет саласы болды.

Бұл қызмет саласын басқаруда адамдардың түсініктерін және өндірістік менеджменттің анықтамасын кеңейту қажеттілігін оятты.

Осы жерде операциялық менеджментке түсініктеме беріледі.
Операциялық менеджмент – бұл материалдардың, ақпараттардың немесе сатып алушыларды қайта даярлаумен байланысты қызметтің барлық түрлерін басқару. 

Операциялық менеджмент кез-кезген операцияларды тиімді және жаңашыл басқарумен қорытындаланады.

Бақылау сұрақтары:
1. «Өндірістік менеджмент» түсінігіне анықтама беріңіз.
2. Өндірістік менеджмент жалпы жүйеде (бас менеджментте) қандай орын алады?

3. Өндірістік және операциялық менеджменттің жалпылығы және айырмашылығы неде?

4. Өндірістік менеджментте объект түрі мен зерделеу пәні ретінде не болып табылады?

5. Менеджерді дайындау жүйесінде өндірістік менеджменттің рөлі.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
2  тақырып.   Өндірістік менеджменттің теориялық және тәжірибелік эволюциясы
Мақсаты:

Өндірістік менеджменттің (өндіріспен басқарудың) теориялық және тәжірибелік даму тарихын тану, өндірістік саладағы зерттеудің әртүрлі бағыттарын зерделеу.

Жоспар:

1. Өндірісті басқаруды зерттеу
2. Өндіріс және еңбек ұйымының ғылыми саласында өнеркәсіптік революция мен енгізулер
3. Өндірісті басқарудың жаңа көзқарастары мен жүйелері
1. Адамның қызметін ұйымдастыру мәселесі оның жер бетінде пайда болғаннан бері қалыптасқан. Бізге бірінші болып жеткен қолданбалы сипаттағы өндірісті ұйымдастыру саласындағы жасаулар. Хаммурапи патшаның заңдар жинағы, 2 Навуходоносордың заңдылығымен бекітілген бос адамдарды жұмысқа тарту; Александр Македонскийдің әскери стратегиялары; Әл-Фараби және Әл-Ғазали ғалымдарының басқарушыларына талап жүйелері; Николо Макиавеллидің мақсатын дәлелдеу; Томас Гоббстың, Джеймс Стюарттың, Иереми Бенташтың басқарушының мінез-құлықтарын зерттеулер,  дәлелдемелер және т.б.

Өндірісті басқаруға әдептік көзқарас, еңбек мамандығының экономикалық артықшылығын А.Смит қарастырғаннан кейін ғана 18 ғасырда өндірістік басқару қалыптаса бастады. (1776ж.)
Мамандандыру ұсақ операциялар қатарына өндірістік процесті бөлуді білдіреді. Әрқайсысы жеке жұмысшылармен орындалып, жұмысшылардың шеберлігі мен олардың еңбектерінің тиімділігіне әсер етті. 1798 жылы Э.Уитли бөлшектерді құрастыруда, олардың алмасымдылық принципін құрап және оны атқыш қару өндірісінде өнеркәсіпте қолдануды жеткізген. Тез арада бұл принцип өндірісте және өнімнің басқа түрлерінде пайдаланылып, өнеркәсіптің дамуына қатты серпіліс берді.

2. Өнеркәсіптік революция (XVIII ғ. басы  - XIX ғ. басы) өндіріс және еңбекті  ұйымдастыруды жетілдіру мүмкіндігі жасалып, ғылыми эксперимент енгізуді талап етті. 

1878 жылы Фредерик Уинслоу Тейлор өндірісті басқару саласында сол кезде болған тәжірибені қайта қарастыруды жандандырды. Өзінің жұмыстарында ол аналитикалық әдісті пайдаланып және қайталанатын операцияларды нормалау мен еңбек тиімділігін арттыруға ерекше мән берген.
Генри Л. Гантт өндірісті басқаруға тағы бір тәсіл енгізген. Технологиялық процесті жеке операциялар құрамдасы ретінде қарастыра отырып, ол қолданылатын операциялар жолын жоспарлау әдістерін құрастырды. Гантт өндірісті ұйымдастыру және еңбек ақысын көтермелеу жүйесін ұйымдастыруда өзінің теорияларын шығарды.
1910 жылы «өндірістік менеджмент» теориясын қарастыруды қолға алды, өндірісті басқарудың ғылыми үйлесімділігінің жиынтығына әсер етіп, өндірістік процестер мен терминделген басқарманың үйлесуін қарастырған.

3. 1924 жылы Уолтер Шухарт статистика әдістерін сапаны бақылау мақсатында пайдаланып, үлгілер таңдауының және процестердің сапасын бақылауына статистика іріктеу негізін салған.
Уитнидің шығарған, бөлшектерді өзара алмастыру мәселесі түпкілікті шешімін тапты. Шухарт еңбектері өндірісті жүйелер ретінде ұсыну қажеттілігін анықтады.Соған ең алдымен назар аударғандардың бірі У. Эдвардс Деминг (1950ж.) болды. Ол менеджменттің еңбек шарттары жұмыс процесін жақсартуға және жасалынатын өнімдер сапасын жоғарылатуға әсерін тигізу қажет деп есептеген.

1960 жылы басқару ғылымында «операциялық менеджмент» термині жарық көрді. Ізбасарлар қатары бұл терминнің пайда болуын талдау әдісімен салыстыру бойынша өндірісті басқаруда жинақтау (синтез) әдісін пайдалану артықшылығына ауыстырылуымен түсіндіріледі. Жинақтау түсінігі тұтас жүйеге жатады. Өнеркәсіптердің басқаруда жинақтау әдісін пайдалану, өнеркәсіптердің стратегияларын құрастыру басқару саясатының жоғары деңгейіне жетуге көмектеседі.(У.Скиннер) Өндірістік менеджменттің дамуының негізгі елеулі кезеңдері   1-ші кестеде ұсынылған:
	Жылдар
	Құбылыстар
	Авторлар

	1776
	Өндірісті бөлу туралы ілімді құрастыру
	А.Смит

	1798
	Бөлшектердің өзара алмасымдылық принциптерін іске асыру
	Э.Уитни

	1878
	Ғылыми басқарманың пайда болуы
	Ф.У.Тейлор

	1916
	Ганттың кестені құрауы
	Г.Л.Гантт

	1922
	Қозғалыс теориясын зерделеу. Өндірістік технологиясының пайда болуы
	Ф.Гилберт, Л.Гилберт

	1913,1942
	Синхронизацияланған жинақтау  сызықтарын құру
	Г.Форд, Соренсон

	1924,1950
	Сапа бақылау жүйесін енгізу
	Шухарт, Деминг

	1938
	Компьютер құрастыру
	Дж.Атана

	1957
	Сынаушылық әдісін құрау (СРМ)
	Көптеген авторлар

	1960
	Материалдарда қажеттілікті жоспарлау жүйесін құрастыру (MRP)
	Көптеген авторлар

	1975
	Стратегиялық менеджментті дамыту
	У.Скиннер

	1980
	Компьютерлік жобаларды құрастыру
	Көптеген авторлар

	1981
	Майысқақ өндірістік жүйе құру (FMS)
	Көптеген авторлар

	1985
	Автомат хаттамасын құру (MAP)
	Көптеген авторлар

	1987
	Интеграцияланған компьютерлік өндірісін құру
	Көптеген авторлар

	1995
	Өндірістік менеджментті дамыту (SCM)
	Көптеген авторлар


Бақылау сұрақтары:

1.XVIII ғ. дейін өндірісті ұйымдастыру саласында қандай негізгі жетістіктер болды?
2. Неге XVIIIғ. аяғы  - XIX ғ. басы кезеңінде өндірісті зерттеу және оны ғылыми басқару жүргізіле бастады?

3. Ф.Тейлор және оның ізбасарларымен өндірісті ғылыми ұйымдастыру саласында қандай құрылымдар жасалды?

4. «Әкімшілік басқару» мектебінің  өкілдерінің өндірістік менеджменттің теориясы мен тәжірибесінде негізгі жетістіктері қандай?
5. Өндірісті басқару саласында жаңа құрылымдар туралы не білесіздер?

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
3  тақырып.  Кәсіпорын өндірістік менеджменттің өндірістік жүйесі және объектісі ретінде
Мақсаты:

«Өндірістік кәсіпорын» түсінігін анықтауға әртүрлі көзқарас қалыптастыру.

Жоспар:

1. Кәсіпорын және оның нарықтық экономика жүйесіндегі орны
2. Кәсіпорынның белгілері және топталуы
3. Кәсіпорын өндірістік менеджментінің өндірістік жүйесі және объектісі ретінде
1. Өндірістік менеджменттің объектісі болып, өнім жасау, жұмыстарды орындау және    пайдаланушыларға қызмет көрсетуі бойынша қызметі жатады. Бұл қызмет дәстүр бойынша кәсіпорын деп аталатын ұйыммен жүзеге асады. 

Кәсіпорын материалдық өндіріс саласының алғашқы түйіні, нарықтық қатынастың субъектісі. Ұйымдастыру-экономикалық қатынаста кәсіпорын, еңбекті бөлу нәтижесінде оқшауланған және нақты шаруашылық бірлік түрін қабылдаған өндірістік процестің бөлігі болып табылады.

Кәсіпорын егер оларға заңдылықты актілермен тыйым салынбаса, шаруашылық қызметінің кез-келген түрлерін жүзеге асыра алады. Осыған орай, ол іс жүзіндегі заңға қайшы келмейтін кез-келген шешімдерді қабылдауға құқылы. Кәсіпорынның үлгісі 1-ші суретте ұсынылған:
              Жұмыс күші
        Тауар, қызмет     

                    бағасы
	Мүліктік жиынтық шаруашылық бірлігінің өндіру процесі

ЖҚӨ



  
Ресурстар                                                                             Кіріс

КҚӨ

ЖҚӨ - жай қайта өндіру жобасы
КҚӨ - кеңейтілген қайта өндіру жобасы

Кәсіпорын – бұл өз бетімен шаруашылық жүргізетін субъект, заңды тұлға құқығына ие, мүліктің ұжымдық еңбегін пайдалануы негізінде өнімді өндіреді және жүзеге асырады, қызмет көрсетеді. Кәсіпорын өзінің құрамындағы басқа заңды тұлғаларға ие болмайды. Әрбір кәсіпорын заңды тұлға ретінде өзінің жарғысына, есептік балансына, банктегі өзінің есеп шоттарына ие болады.
2. Кәсіпорынның негізгі белгілері мен топталуы төмендегіде сипатталады:
1) өндірістік-техникалық бірлік;

2) ұйымдастыру-әкімшілік жекелігі;

3) шаруашылық оқшаулану; 

4) ұйымдастырушылық-құқықтық формасы бар белгіленген атаулар.

Шығарылатын өнімнің қызметі мен сипаты саласына тәуелділігіне байланысты кәсіпорындар өндірістік, ауылшаруашылық, көліктік, сауда және т.б. бөлінеді. Мамандандыру деңгейіне қарай кәсіпорындарды үшке бөледі:

· әмбебап;

· мамандандырылған;

· аралас.

Негізгі өндірістік процестердің механизациялау және автоматизациялау деңгейлерін есепке ала отырып, кәсіпорындарды:
·    автоматизацияланған;

·    жиынды-механизацияланған;

·    бөлшектеп механизацияланған деп бөледі.

3. Жоғарыда көрсетілгендей, кәсіпорынның өндірістік (операциялық) жүйе түрінде өндіріс ұйытқы болатын күрделі әлеуметтік-техникалық (әлеуметтік-экономикалық) жүйені құрайды.
	Айналу процесі


                Жұмсау       Шығару


Элементтер                         Қайта жаңару                             Пайдалы өнім

Сурет 2. Өндірістік жүйенің блок-сызбасы

«Өндіріс» - қандай да бір пайдалы нәрсені құрау үшін заттардың, қызметтердің мақсаты бағытталған жұмысы. Дж. Риггс өндірістік жүйенің анықтамасын былай берді: «мақсатты бағытталған процесс – пайдалы өнім элементіне айналатын процесс».  

Қазіргі уақытта жеке авторлар ( Макаренко, Минько және т.б.) өндірістік жүйеге кең түсінік береді. Олардың ойынша,  өндірістік жүйе – элементтердің бір-бірімен байланысу жиынтығы; қоғам мен адамның қажеттілігін қанағаттандыратын және кіріс алатын материалды өнімді жасау және іске асыруға бағытталған шектеулі ресурстарды бірегей жинақтау.

Бақылау сұрақтары:

1. Кәсіпорын түсінігі және оның нарықтық экономикадағы орны.
2. Кәсіпорынды сипаттайтын негізгі белгілер қандай?

3. Кәсіпорынды жіктеудің жолдары.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4 тақырып.   Кәсіпорынның техникалық-өндірістік базасы және оның құрамы
Мақсаты:

Кәсіпорынның техникалық-өндірістік базасының құрамын және түсінігін анықтау.
Жоспар:

1. Кәсіпорынның техникалық-өндірістік базасы және оның құрамы
2. Техникалық-өндірістік базасының құрылуы және дамуы
3. Кәсіпорынның өндірістік қуаттылығы оның бөлімшелері және түрлері
1. Кәсіпорынның техникалық-өндірістік базасы өндірістің қаражаты мен шарттар жиынтығын білдіреді. Солардың көмегімен адам тікелей немесе жанама әсер ететін еңбек заты – шикізат, материалдар, жартылай өнімдер, яғни түпкілікті мақсаты өнім жасау болып табылады.
Техникалық-өндірістік базасы белсенді элементтерден (ең алдымен технологиялық құралдардан) және пассивті элементтерден (ғимараттар, құрылыстар, коммуникациялар, объектілер) құралады.
Белсенді элементтердің нақты құрамы:

1.энергетикалық және қуатты құралдар, яғни бір энергия түрінен екіншісіне ауыстыруды жүзеге асырады (қазандар, реакторлар); іске қосу үшін энергияны пайдалануда және өндірісте тәжірибе жүзінде пайдалану үшін ( электробөлшектер, жылытқыштар т.б.).
2.шикізат пен материалдарды тікелей қайта өңдеу үшін тағайындалған еңбек құралдары: механикалық, химиялық, термикалық (станоктар пештер, химиялық ванналар т.б.).
3.өлшеу және реттеу құралдары, құрылғылар мен зертханалық техника.

4.есептегіш техникалар - ЭЕМ жүйесі.

5.құралдардың басқа түрлері, солардың ішінде ерекше орын алатын табиғатты қорғаушы әртүрлі тазалаушы құрылғылар, фильтрлер т.б.  
Белсенді бөлігіне сонымен қатар көтергіш-Көліктік жабдықтар мен құралдардың барлық түрлері жатады.

2. Өндірісті нәтижелі басқару үшін басшылар мен мамандар техникалық-өндірістік базаның және алдымен барлық құралдардың элементтері қандай жағдайда екенін білу қажет. Ол үшін тәжірибеде аталғаннан басқа жабдықтарды жіктеу де бар. 

Өнеркәсіп тізімінде тұрған және баланста есептелетін барлық құралдар бекітілген және бекітілмеген болып бөлінеді.

Бекітілген құралдар – бұл іске келтірілген-келтірілмегеніне, жөндеуге жататын-жатпайтынына қарамастан пайдалануға тапсырылған құралдар.
Бекітілмеген құралдар – қоймада, қорда және артық (пайдалану кезеңінде) сақталғандар.
Өзінің техникалық жағдайына байланысты құралдар – жаңа (бұрын пайдаланылмаған) және пайдаланылатын (яғни бұрын істейтін, жөнделетін, жөндеуді қажет ететін, пайдалануға жарамсыз және есептен шығаруға жататындар) болып бөлінеді.
Техникалық-өндірістік база үнемі айналымда болады, яғни оның құрамы ылғи өзгертіліп отырады.

Жөндеу – бұл істен шығудың алдында тұрған немесе жұмысқа жарамсыз құралдарды қайта жандандырудың іс-шаралар кешені.

Жаңарту – бұл іс жүзіндегі құралдардың құрылымына физикалық және моральдық тозуларын жою мақсатымен өзгерістер енгізу (мысалы, ескі бөлшектерді жаңасына ауыстыру т.б.).
Қайта құру және техникалық қайта жабдықтау – бұл құралдардың толық жүйелерін жаңасына ауыстыру. Қайта құру және техникалық қайта жабдықтау үлкен материалды шығындармен байланысты, сондықтан тек сол мүмкіндіктер бар кезінде немесе шаралар таусылған кезде жүзеге асады.

3.Өнеркәсіптің өндірістік қуаты – бұл номенклатура және сұрыпталымның берілуі кезінде өнімнің анықталған сапасын жылдық шығару мүмкіндігі , яғни оларды оптималды шарттарды пайдалануда негізгі өндірістік қорларды пайдалануы көмегі кезінде уақыт бірлігімен шығарылады. Өндірістің қуаттың түрлері:

1) Теориялық 
2) Максималдық
3) Экономикалық

4) Тәжірибелік.

Өндірістік қуаттылық – динамиканың және әртүрлі факторлардың әсер етуіне байланысты өзгереді. Сондықтан белгілі бір уақыт кезеңінде қолдануға есептелген.

Қуаттылық - жоспарлық кезеңнің басында енгізілетін қуаттылық және кезеңнің соңында шығатын қуаттылық болып бөлінеді.
Мк = Мн+Ме+Мр+Мо+Миз+Мв, мұндағы Мк – жоспарлық кезеңнің соңындағы қуаттылық; Мн - жоспарлық кезеңнің басындағы қуаттылық; Ме – жаңа қуаттарды құрып енгізу; Мр – қайта құрылымды ендіруге байланысты қуаттың өсуі; Мо - техникалық қайта жабдықтау нәтижесінде қуаттылықтың артуы; Миз – номенклатуралық өнімнің өзгеруі кезінде қуаттылықтың артуы (төмендеуі).

Бақылау сұрақтары:

1. Кәсіпорынның технико-өндірістік базасының түсінігі мен құрамы.

2. Кәсіпорынды тиімді басқаруды қамтамасыз ету үшін өндірістік база туралы кәсіпорын басшылығына нені білу қажет?
3. Кәсіпорынның өндірістік қуаттылығы және оның бөлімшелері.

4. Өндірістік қуаттылық не үшін анықталады?

5. Өндірістік қуаттылықтың түрлері.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
5 тақырып.  Кәсіпорынның өндірістік қоры мен материалды ресурстарын басқару
Мақсаты:

Материалдық ресурстарды басқару жүйесінің қалыптасуы мен қызмет жасау қағидаларын зерделеу.

Жоспар:

1. Кәсіпорынның материалдық ресурстарын басқару мақсаттары мен тапсырмалары
2. Ресурстарды жинақтау факторлары
3. Өндірістік қорлардың түсінігі, түрлері және тағайындалуы
1. Кәсіпорынның материалдық ресурстарын басқару, толығымен өндірісті басқаруда үлкен рөл ойнайды. Қазіргі таңдағы менеджментте кәсіпорындарды материалдық ресурстармен басқарудың көптеген нұсқалары бар. Материалдық ресурстарды басқару жүйесін қалыптастыру мен функциялаудың негізгі қағидалары:

1. Өнім және оның өмірлік циклының фазалары.

2. Жаңа өнімнің жасалу процесінің мазмұны.

3. Техникалық дайындық.

1. Кәсіпорынның атқарған жұмысының нәтижесі ретінде онымен бірге нарыққа шығатын өнім болып табылады. Өнім түрлерінің көпшілігінің бастапқы белгісі олардың шектелген сұраныс кезеңіне ие болуында. Осы кезеңді білу кез – келген өндірістік кәсіпорынға ерекше маңызды. Өнімнің пайда болуынан бастап оның пайдалануының тоқтатылуына дейінгі кезеңді оның өмірлік циклы деп атуға болады. Өнімдердің түрлеріне және қалыптарының әртүрлігіне қарамастан, олардың анықталған тіршілік циклының фазалары жалпы болып табылады және оған мыналар жатады:

· құрылу;

· игерілу;

· өсу;

· жетілуі;

· ескіруі.
Көптеген өнімдерге осы фазалардың циклдық қайталануы жаңа модификацияның жаңашылдығын игерумен байланысты. Жекеленген тіршілік циклының фазаларына ұйымдастырылған экономикалық жағдайларға сәйкес, қаржыландырудың әдеттегі түрінде таңдаулы құндық сипат, нарықтағы тәртібінде, өнімділік көлемінде, өнімдердің өтімін және т.б білдіреді. Сондықтан, нақты ұйымдастыру үшін әр өнімнің тіршілік циклының фазасын дұрыс теңестіру маңызды.

· 2. Жаңа өнімді құруға байланысты инновациялық үрдістің үш негізгі фазасын ерекшелеуге болады: 
· Өнім концепциясын қалыптастыру; Жаңа өнімді жобалау;

· Жаңа өнімнің өндірісін игеру және оны нарыққа өткізу.
Бірінші фазада – өнім концепциясын қалыптастыру фазасы – жаңа өнімге сұраныс мүмкіндігі туралы экономикалық және ғылыми техникалық нарықтағы жағдай туралы, басқа өндіруші бәсекелестік ұстанымы, өнімнің дамуындағы шектеуліктер мен ғылыми және техникалық потенциалдықтар туралы кешенді талдау жасалады. Инновациялық процесстің екінші фазасында жаңа өнімнің өзіндік жобалауы іске асырылады. Инновациялық процестің қорытынды үшінші фазасы – өндірісті игеру және жаңа өндірісті нарыққа өткізу – техникалық дайындықты бастап, жаңа өндірістіжобалау туралы кешенді жұмысты өтуізуде. Инновациялық процесс жаңа өнімді нарыққа өткізу туралы жұмысы және осыған байланысты өнеркәсіптің дистрюбьотикалық қызметін ақтайды.

Жаңа өнімді шығару, өндірістің конструкторлық дайындығын өткен болуы мүмкін, егер техникалық құжаттар мұқият өңделген болса және өндіріс процестері, технологиялық жабдықтары құралдармен пайдаланылған болса. Жаңа өндірісті технологиямен қамтамасыз ету өзіндік кешенді жұмыс, өндірістік технологиялық дайындығының мазмұнын құрайтын көлемінде іске асырылады. Кәсіпорындарда технологиялық дайындықты ұйымдастыру өндірістің технологиялық дайындығының жалпыға бірдей жүйесі мемлекеттік стандарттар талабымен шектеледі.

3. Өндірістің технологиялық дайындығы – бұл өзара байланысты процестердің жиынтығы, белгіленген мерзімде жаңа өнімді шығаруға кәсіпорынның технологияалық дайындығы қамтамасыз ететін, белгіленген сапа параметрлеріне, өндіріс көлемі мен шығыс деңгейіне сәйкес келеді. Технологиялық прцестерді өңдеу тереңділігі мен олардың бөлшектеу дәрежесі жаңа өнімді ұйымдастыру түрінен және материалды ресурстарының қозғалыс құрылымдарын дұрыс және шынайы жасау қажет.
Ресурстық қорлардың факторлары:

1. Техникалық:

· Материалдардың шығындарын азайтуын қамтамасыз ететін технологияларды қолдану;

· Материалдардың шығындар тиімділігін қажет ететін құрал – жабдықтарды қолдану;

· Қолданылатын ресурстардың сапасын жақсарту және алдын ала берілген тапсырмалармен материалдарды жасау;

· Ресурстардың сақталуын және техникалық базаның тасымалдауын 

         жетілдіру;

· Шикізатты қайта өңдеуде технологиялық тәртіпті жетілдіру;

· Ресурстардың шығынын модельдеу үшін экспериментальды базаны құру;

2. Ұйымдастырушылық:

· Ресурстарды пайдалану және есепке алуды ұйымдастыруды жетілдіру;

· Ресурстарды алу мен пайдалануға дейінгі циклды қысқарту;

· Құрал – жабдықтардың технологиялық жөндеу сапасын арттыру;

· Ресурстарды үнемдеу мақсатында еңбекті және өндірісті ұйымдастыруды жетілдіру;

· Ресурстарды қайта пайдалануды ұйымдастыру;

· Ресурстарды үнемдеу туралы ұйымдастыру – техникалық шараларды жасау және енгізу;

3. Әлеуметті - экономикалық: 

· Қалыптасқан жағдайда уақытты үнемдеу заңының, масштаб заңының әрекетін талдау;

· Ресурстарды басқаруға менеджменттің ғылыми сапарын қолдану;

· ЭММ,ФСА әдістемесін, болжауды қолдану;

· Қызметкерлердің демалысын және еңбек жағдайын жақсарту;

· Үнемділікке жауапкершілікті және ынталандыру шараларын қолдану;

· Үнемділік бойынша әлеуметтік – психологиялық шараларды іске асыру;

3.Өндірістік қорлар – кәсіпорынның айналымдық қорларын құрайтын негізгі бөлім, оның құрамына енетін шикізат, негізгі және көмекші материалдар, жанармай, жанғыш сатып алынатын полуфабрикаттар, кешенді бұйымдар, қорап, қораптық материалдар, кәсіпорынға түскен және алғашқы өңдеуге түспеген арзан бағалы және тез тозатын заттар. 

Өндіріс қорларының түрлері: 

1.Технологиялық (өтпелі) қорлар

2.Ағымдағы (циклдық) қорлар 

3.Резевтік (сақтандыру немесе «буферлік»)

Өндіріс қорларының негізгі белгілеуі – кәсіпорында өндірістік үрдістің үзілмеуін қамтамасыз ету.

Өндірістік қорларды басқару – барлық қажетті материалдар және ресурстармен, белгіленген мерзімде уақыттылы кешенді қамтамасыз ету және аз шығынмен, кәсіпорында өндірістік қорларды басқару функционалды жүйемен жүзеге асады.

4. Өндірістік қорларды басқару жүйесінің құрамында өзара байланысты екі жүйелілік қызмет етеді: жоғарғы деңгейде - материалды - техникалық жабдықпен басқару (МТЖБ); төменгі деңгейде – қорларды сақтауды басқару (қоймаларды).

Арнайы қызметтен басқа, жеке жабдықталған функцияны кәсіпорынның басқа бөлімшелері орындайды (бас механиктің бөлімшелері, құрал – жабдық цехтары).

МТС коммерциялық қызметінің негізгі міндеттері:

· Пайдасы көп жеткізушілерді іздестіру;

· Кәсіпорынның баға саясатын жасау;

· Жеткізушілердің нарығын игеру мен талдау және сәйкес банк көрсеткіштерін жүргізу;

· Кәсіпорынға материалдардың үздіксіз түсуі үшін жеткізу графиктерін жасау;

Бақылау сұрақтары: 
1. Неліктен біздің отандық өндірісте материалдық ресурстар басқа дамыған елдерге қарағанда біраз нашар қолданылады?

2. Материалдық ресурстармен басқару жүйесінің қалыптасу және функциялаудың негізгі принциптерін атаңыз.

3. Ресурстық қорлардың техникалық факторлары қандай?

4. Ресурстық қорлардың ұйымдастырушылық пен үнемдеушілік факторларын атаңыз және оларға сипаттама беріңіздер.

5. Кәсіпорындарда өндіріс қорларының қандай түрлері жасалынады?

6. Ресурстық қорлардағы және қорларды басқарудағы логистиканың рөлі.

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
6 тақырып. Жаңа өнімді жасау және өндіріске технологиялық дайындық
Мақсаты:
Өнімнің тіршілік циклын және менеджменттің міндеттерін оның фазалары бойынша игеру, өндірістің технологиялық дайындығының мәнін және мазмұнын анықтау.
Жоспар:
1.Өнімнің өндірісі және тауардың өмірлік циклы

2.Инновациялық үрдіс және оның фазалары
3. Өндірістің технологиялық даярлығы
1. Өнім түрлерінің көбісінің бастапқы белгісі олардың шектелген сұраныс кезеңіне ие болуында. Осы кезеңді білу кез – келген өндірістік кәсіпорынға ерекше маңызды. Өнімнің пайда болуынан бастап оның пайдаланылуының тоқтатылуына дейінгі кезеңді оның өмірлік циклы деп атауға болады.

Өнімдердің түрлеріне және қалыптарының әртүрлілігіне қарамастан, олардың анықталған тіршілік циклының фазалары жалпы болып табылады және оған төмендегілер жатады:

· Құрылу;

· Игерілу;

· Өсуі;

· Жетілдіріп пісілуі;

· Ескіруі.
Көптеген өнімдерге осы фазаның циклдық қайталану жаңа модификацияның жаңашылдығын игерумен байланысты. Жекелеген тіршілік циклының фазаларында ұйымдастырылған экономикалық фазаларға сәйкес, қорытындылардың әдеттегі түрінде, таңдаулы құндылық саясат сипатында, нарықтағы тәртібінде, өнімділік көлемінде, өнімдердің өтімінде және т.б білдіреді. Сондықтан нақты ұйымдастыру үшін әр өнімнің тіршілік циклының фазасын дұрыс теңестіру маңызды.

2. Жаңа өнімді құруға байланысты, инновациялық процестердің үш негізгі фазасын ерекшелеуге болады:

· Өнім концепциясын қалыптастыру;
· Жаңа өнімді жобалау:
· Жаңа өнімнің өндірісін игеру және оны нарыққа өткізу.
Бірінші фазада - өнім концепциясын қалыптастыру фазасы – жаңа өнімге сұраныс мүмкіндігі туралы экономикалық және ғылыми техникалық нарықтағы жағдай туралы, басқа өндірушінің бәсекелестік ұстанымы, өнімнің дамуындағы шектеулер мен ғылыми және техникалық мүмкіндіктері, кәсіпорынның экономикалық және ғылыми техникалық потенциалдықтар туралы кешенді талдау жасалады. Инновациялық процестің екінші фазасында жаңа өнімнің өзіндік жобалауы іске асырылады. Инновациялық процестің қорытынды үшінші фазасы - өндірісті игеру және жаңа өнімді нарыққа енгізу, техникалық дайындықтан бастап жаңа өндірісті жобалау туралы кешенді жұмысты жасау болып табылады. Инновациялық процесс жаңа өнімді нарыққа өткізу туралы жұмысы және осыған байланысты өнеркәсіптің дистрибьютикалық қызметін аяқтайды.

Жаңа өнімді шығару егер техникалық құжаттар мұқият өңделеген болса және өндіріс процестері технологиялық құралдар мен жабдықтарды пайдаланылған болса, өндірістің даярлығынан өтуі мүмкін. Жаңа өндірісті технологиямен қамтамасыз ету өзіндік кешенді жұмыс, өндірістің технологиялық дайындығының мазмұнын құрайтын көлемінде іске асырылады. Кәсіпорындарда, өндірісте технологиялық дайындықты ұйымдастыру, өндірістің технологиялық дайындығының жалпыға бірдей жүйесі мемлекеттік стандарттар талабымен шектеледі.

3. Өндірістің технологиялық дайындығы – бұл өзара байланысты процестердің жиынтығы. Белгіленген мерзімде жаңа өнімді шығаруға белгіленген сапа параметрлеріне, өндіріс көлемі мен шығыс деңгейіне сәйкес, кәсіпорынның технологиялық дайындығын қамтамасыз етеді. Технологиялық процестерді өндірудің тереңдігі және олардың бөлшектеуінің дәржесі жаңа өндірістің ұйымдастырылған түріне және дайындық сатысына тәуелді. Жекелеген және тәжірбиелі өндірісте шағын кәсіпорындарда жоғары дәрежелі қызметкер бағдарлы технологияның жасалуымен шектеулі болады. Сериялық және жалпы өндірісте технологиялық карталар жасалады. 

Технологиялық дайындық жобалаумен, жетілдірілген технологиялық процестердің жасалуымен және технологиялық қалдықтарды жинаумен аяқталады.

Ұйымдастырудың формалары мен ішкі және зауыт сыртындағы өнімдердің технологиялық дайындығын ажыратады. Өнімдердің технологиялық қамтамасыздандыруын басты технологтың арнайы қызметкерлері (басты технолог бөлімі, қалдық бойынша конструкторлық бюролар, құрал – жабдық өнімдері, нормативті жоспарлық қызметтер және т.б) іске асыратын үлкен кәсіпорындарға қарағанда, кіші кәсіпорындарда жаңа өнімдердің технологиялық дайындығы мүліктік жарақталған ұйымдарда жүргізіледі.
Бақылау сұрақтары:

1.Өнімнің тіршілік циклының негізгі фазаларын атаңыз.

2. Инновациялық процестің негізгі этаптарына сипаттама беріңіз.

3. Өнімнің технологиялық дайындығының мазмұнын ашыңыз.

4.Өнімнің технологиялық дайындығының негізгі сатыларын атаңыз және сипаттама беріңіз.

Әдебиеттер:
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3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
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7 тақырып. Өндірістік процестерді ұйымдастыру
Мақсаты: 

Қазіргі таңдағы өндірістің ұйымдастырылының ерекшеліктерін игеру мен түсіну және оның қызмет көрсету саласынан айырмашылығын ажырату; өндірістік процестердің талдауын жүзеге асыруын үйрену және олардың рационалды ұйымдастырылуының принциптерін түсіну.
Жоспар:

1. Қазіргі таңдағы өндірісті ұйымдастырудың негіздері мен ерекшеліктері және қызмет көрсету саласы
2.Өндірістік процесс және оның құрылымы
3.Өндірістік процестердің түрлері
4.Өндірістік процестерді рационалды ұйымдастыруының принциптері
5.Өндірістік процестердің кеңістікте және уақытында ұйымдастырылуы
1.   Қазіргі таңдағы тауарларды өндіру және қызмет ету еңбек заттарын дайын тауарларға айналуында күрделі процесс көрсетеді. Бұл процесс қажетті тауарларды мақсатында орналастыру үшін қажет. 

Нарықтық қатынастарға өту өндіріс процесінде барлық ресурстардың рационалды пайдаланылуына шарттарды жасаған өндірісті ұйымдастыруына көзқарасын түбегейлі өзгертеді.


Сұраныс өзгерген кезде өнімнің басқа өндіру түріне кез – келген уақытта бетбұрыс жасауға қабілетті, оптималды, функциялық аз шығындармен және жоғары дақылды өнім бәсекелестікке жарамды өнімді шығару үшін шарттарды жасайтын тұтынушылардың сұранысын қанағаттандыратын өндірістің жаңа мақсаттары алдыңғы қатардағы жоспарға шығарылады. Өндірісті ұйымдастыру функцияларын және технология функцияларын айыру өте маңызды, өйткені тәжірибеде өндіріс ұйымдарының көптеген міндеттерін технологтар шешеді.


Өнімдердің дайындалуының нұсқалары мен әдістерін технология анықтайды. Технологиялық процестердің басқа параметрлермен әртүрлі өнімдерді өндіруі үшін белгілі типті машиналардың анықталуы технологияның фунциясы болып табылады, яғни еңбек затымен не істеу керектігін және қандай өндірістік қаражат көмегімен оны керекті өнімге айналатынын технология анықтайды.


Өндірістің шарттарына және мақсаттарына сәйкес тиімді талдау және мүмкін нұсқалардың негізінде технолгиялық процестердің нақты параметрлерінің мәнінің анықталуы өндіріс ұйымдастырылуының функциясы болып табылады.

Өндіріс және қызмет саласы бір – бірінен төмендегідей ажыратылады: өндіріс – бұйымдарға, ал қызмет көрсету - әрекетке бағытталған. Олардың келесі айырмашылықтары төменде көрсетілген.

1. Өндіріске қарағанда, қызмет көрсету өз табиғатынан тұтынушылармен көп қарым – қатынаста болады. Әдетте қызмет көрсету тұтынушымен түйіседі. Өндіріс өз жағынан өндіру мен тұтыну арасына бөлуді қосады, сондықтан өндіріс тұтынушыдан алыс орналасуы мүмкін. Бұл өнім өндіретін орын таңдау мен жұмыс әдістерін, жұмыс графигін жоспарлау және қызмет көрсету сферасымен салыстырғанда өндірістің жүзеге асуын қадағалау мүмкіндіктерін кеңейтеді. Өндірістік қорларды жасау арқалы өндірістің сұранысының әрқилылығын жақсартады.

2. Тұрпайы өнеркәсіптік өндіріске қарағанда, қызмет көрсету өндірісі жұмсалымдардың үлкен тобын ұйғарады. Алдымен диагностика жүргізіп, содан кейін жөндейтін әр автожөндеу спецификалық мәселе болып табылады. Өнеркәсіптік өндіріс процесі топтамалардың өзгерісін және түпкілікті өнімнің өзгеруінің төмендетілуін қадағалауы мүмкін. Сәйкесінше қызмет көрсету сферасына қарағанда өндірістік талап ету біртекті болады. 

3. Қызмет көрсетудің тез арада пайдаланылуы және топтамалардың едәуір өзгергені үшін қызмет көрсету саласы еңбектің әртүрлілігін талап етеді. Сол кезде өнеркәсіп өндіріс сияқты едәуір қарқынды және механикаландырылған болуы мүмкін. 

4. Жоғары механикаландыру өндіріске біртекті тауарларды жібергені үшін өндіріс процесі біртектілікке және тиімділікке жақындайды. Осымен салыстырғанда қызмет көрсету саласы едәір баяу болып көрінеді, ал оның соңғы өнімі едәуір өзгерісті болады.

5. Еңбек өндірісінің өлшемі көптеген өндірістік бұйымдардың біртектілігінің жоғары дәрежесінің арқасында нақты болады.

6. Қызмет көрсету саласында сапаның жоғары болуына кепілдік беру қиынға түседі, себебі өндіріс пен тұтыну бір уақытта жүреді. Егер осы сапаны қатаң және әр уақытта қадағаламаса, онда жұмсалымдардың жоғары біртекті еместігі өнім сапасының төмндеуіне қосымша қауіп тудырады. Өндіріске қарағанда, қызмет көрсету үшін сапа маңыздырақ, мұнда жіберілген қателерді тұтынушы өнімді алғанға дейін түзетуге болады.

2.  Өндірістік процесс материалды өндіру саласында (кәсіпорындарда) жүргізіледі және өзара байланысты еңбектік және табиғи процестердің жиынтығын ұсынады. Осының нәтижесінде бастапқы материалдар дайын өнімге айналады.

Қызмет көрсету саласында сервистік процестер деп атауға болатын ұқсас процестер жүргізіледі. Осы процестер жұмыс істейтін процестер болып табылады.

Өндірістік процесс  - бұл еңбек заты, еңбек құралы, кеңістік, уақыт, қажеттіліктерді қанағаттандыру сияқты түсініктердің жиынтығын құрайтын күрделі жүйелік түсінік. Осы құрамдас бөліктердің мәні 2 – ші кестеде көрсетілген:
Кесте 2. «Өндірістік процесс»  жүйелік түсінігінің құрамына кіретін түсініктердің мәні.

	Түсініктің атауы
	Түсініктің мәні
	Кейбір салалар бойынша мысалдар

	1.Еңбек заты
	Белгілі қажттіліктерді қанағаттандыру мақсатында аралық немесе түпкілікті өнімді жасау үшін адам өз қолымен істеген зат
	Оқырман үшін кітап. Болашақ нысанның бәсекелестік нормативтері. Зерттеу үшін ақпараттар мен әдістер. Зерттемеге техникалық тапсырмалар, конструкторға сызба. Экономист үшін ақпараттар мен әдістер. Құрылысшыға салынатын үй. Жүргізушіге апаратын жүк. Дәрігерге – адам ауруы.

	2.Еңбек құралы
	Өндіріс қаражаттарының немесе негізгі капиталдың көмегімен адам еңбек затына әсер етеді.
	Зертханалық жабдықтау, зерттеу үшін компьютер. Конструктор үшін сызбашы, компьютер автоматтандыру жобалауының жүйесі. Экономист үшін стол, компьютер. Құрылысшы үшін көтергіш құрал. Жүргізуші үшін көлік. Хирург үшін қысқыш.

	3. Тірі еңбек
	Белгілі қажеттіліктерді қанағаттандыратын және оны өзгерту мақсатында құрал- саймандар көмегімен затқа әсер ететін жұмыскер.
	Зерттеуші. Конструктор. Экономист. Құрылысшы. Жүргізуші. Дәрігер.

	4. Кеңістік
	Өндірістік процесс өтетін жер, кеңістік уақытының диалектикалық бірлік формаларының бірі.
	Зерттеушілер үшін зертхана. Жүргізуші үшін аумақ және маршрут қозғалысы. Хирург үшін аурухана.

	5. Уақыт
	Өндірістік процесс өтетін уақыт, кеңістік уақытының диалектикалық бірлік формаларының бірі.
	Зертханалық сынаулардың ұзақтығы. Қозғауыштың мықтылығы. Бөлшектерді өңдеудің уақыты. Көліктің жолдағы уақыты. Хирургиялық опрациялардың ұзақтығы.

	6.Қажеттіліктерді қанағаттандыру
	Өнімдердің жасалуы, жеке идея немесе жоспарлық құжаттармен сәйкес қажеттіліктерді қанағаттандыру үшін қызмет көрсету немесе жұмысты орындау.
	Ғалымның жаңа идеямен, монографиямен жұмыс жасауы. Құрылысшы ұйымның оперативті – күнтізбелік жоспар жасауы.


Өндірістік процестің негізгі құрылым бірлігі операция болып табылады. Бір немесе бірнеше еңбек заттарымен бір жұмыс орнында жұмыскерлермен немесе топпен (бригадамен) жасалынатын іс - әрекеттердің жиынтығы (Қызмет көрсету саласында процесс үстінде оперативті шешім немесе әдіс, іс - әрекеттер тізімі қабылданады, ең бастысы тәжірбиелік сипаттама).

Операцияның екі түрі ажыратылады: негізгі (технологиялық), қосымша.

3. Өндірістік процесстер негізгі, қосымша және қызмет көрсетуші болып үшке бөлінеді. Негізгі өндірістік процестер өз кезегінде (негізінен машина жасау кәсіпорындарында), даярлық (дайындайтын), қайта құрылымдық (өңдейтін) және соңғы (алымдық) болып бөлінеді.

Өндірістің теориясы мен тәжірибесінде өндірістік процестердің кеңейтілген алты негізгі белгі бойынша жіктемесі бар:

· Еңбек заттарын сауда өніміне айналдыру әдісімен (мханикалық, химиялық, құрамалық – бөлшектік, алымдық – ыдырату және т.б)

· Шектес процесстермен өзара байланыс формасымен (аналитикалық, жүйелік, тура).

· Үздіксіздік дәржесі бойынша (үздіксіз, үздікті).

· Қолданылатын жабдықтардың сипаты бойынша (ақпаратты, ашық).

· Механизация деңгейі бойынша (механизаторлық, автомотизаторлық, қолдан жасалған).

· Өндіріс масштабы бойынша (массалық, жеке, сериялық).

4. Өндіріс процестерінің рационалды ұйымдастырылуы белгіленген принциптердің сақталуын болжайды. Осылардың ішінде мамандандыру, үйлесімділік, параллельділік, үздіксіқдік, ырғақтылық негізгілері болып саналады. 


 Мамандандыру өндірістік процесстің цехта, телімде, арнайы жабдықтармен негізделген жұмыс орнында, оқшаулануын білдіреді. Ол нысан бойнша, бөлшек бойынша, операционды бойынша болуы мүмкін.


Өндіріс процестрін ұйымдастыруда үйлестімділік олардың бөлек элементтерімен белгілі ара қатынастың бар екендігін ұйғарады, мысалы, жұмыс орындарымен, осының нәтижесінде олардың өткізу қабілеттілігімен сәйкес ырғақты жұмыстың керекті негізгі қалыптасуын, еңбек затының қозғалыс жолында әртүрлі кедергілер  таратылуын қамтамасыз етеді.


Өндірістік процестердің параллельдігінің астында егер операцияның жалғаспалы принципиалды мағынаға ие болмаса, олардың кеңістікте де, уақытында да әртүрлі стадияларда біруақытта жасалуын түсіндіреді. 


Тура дұрыстылық ұйымның принципі сияқты өндірістік процестің бөлек этаптар арсында бұйымдардың қысқа қозғалыс жолын қамтамасыздандырады. 


Өндірістің үздіксіздігі өндірістік процестің толықтай ескірудің үзілісін немесе барынша азайтуды ұйғара және еңбек заттарын, жұмыс күшін, құрал – жабдықтарын қолданады. 


Өндірістік процестерді ұйымдастырудың маңызды сәті олардың ырғақтылығы болып табылады. Ол технологиялық тізбектің барлық этаптарында өнімнің бірқалыпты шығарылуымен немесе біркелкі уақыт арасындағы еңбек затының қозғалысымен ерекшеленеді.

5. Уақыт пен кеңістіктегі өндіріс процестерінің ұйымдастырылуы өз алдында негізгі, қосымша, қызмет көрсету процестерінің негізгі уақытындағы байланыстыру тәсілін көрсетеді. Сол сияқты операциялардың бөлек бөлігінің байланыстыру тәсілін көрсетеді. Осындай үйлестірімінің мақсаты – жұмыскерлер мен жабдықтардың үздіксіз жұмыс істеуі болып табылады, ал оның нәтижесі – бұйымдарды дайындаудағы өндірістік циклдың рационалды ұзақтылығы немесе қызмет көрсету. 

Машина жасаудың, тараптардың немесе бөлек детальды жасаудың өндірістік циклы уақыттың күнтізбелік кезеңі деп аталады. Ол кезең сол еңбек затының өндірістік процеске жіберілу мезетінен, дайын өнімнің тапсырылуына дейін өтеді.

Өндірістік циклдарды бұйымдар толығымен, бөлек операциялардың орындалу циклдері, жинақтық бірліктер мен бөлек детальдар айырады.

Өндірістік циклдардың құрылымы өндірістің әртүрлі салаларында және әртүрлі кәсіпорындарда әртүрлі болып келеді. Ол өндірілетін өнім сипатымен, технологиялық процеспен, техниканың деңгейлігімен, өндірістің технологиясымен және ұйымдастырылуымен анықталады.


Өндірістік процестердің ұйымдастырылуы үш негізгі  уақыттылық түрімен ажыратылады: жалғаспалы, параллельдік, параллельді – жалғаспалы.


Өндірістік циклдардың ұзақтылығын қысқартуыдың негізгі факторлары:

· Конструкторлық бқйымдардың схемаларының ықшамдалуы;

· Бұйымдарды дайындаудың технологиялық процестерінің ықшамдалуы мен жетілдірілуі;

· Бұйымдардың негізгі бөліктерінің, яғни оның құрылымды элементтерінің, технологиялық процестерінің элементтерінің, жабдықтардың, қалдықтардың, өндірістің ұйымдастырылуының бірегейлендірілуі мен стандартталуы;

· Біргейлендіру және бұйымдарды шығару бағдарламасы мен оның құрылымдық бөліктерін үлкейту негізінде деталь бойынша, функционалды және технологиялық тереңдету;

· Механикалық өндеудегі детальдардың салмағын азайту;

· Өндірістік процестердің рационалды ұйымдастырылуының принциптерінің сақталуының сараптамасы;

· Уақыт есебінің бақылау және көліктік – қоймалық операциялардың механизациясы мен автоматизациясы;

· Табиғи процестерге сәйкес технологиялық процестерді ауыстыру арқылы уақытты қысқарту;

· Аралық үзілістерді қысқарту;

· Техникалық дәйектелген уақыт нормаларының, қызмет көрсету нормаларының, ресурс шығындарының нормаларының салмағын көбейту.

Бақылау сұрақтары:

1.Технологиялық өндірістің және өндірісті ұйымдастыру функцияларының сипаттамалары.

2. Өндірістік процестердің және құрылымының түсінігі.

3. Өндірістік процестердің түрлерін атаңыздар.

4. Өндірістік процестердің рационалды ұйымдастыруының принциптері.

5. Уақыттағы өндірістік процестерді ұйымдастыру.

6. Кеңістіктегі өндірістік процестерді ұйымдастыру.

7. Өндірістік процестерді ұйымдастырудың әдістері.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
8 тақырып. Жұмыс орындарын ұйымдастыру.

Мақсаты:

Жұмыс орны – бұл негізгі жұмысты орындайтын, өндіріс екендігін есте сақтау және түсіну; өндірістік процестердің тиімді орындалуында жұмыс орындарын ұйымдастыруының маңыздылығын түсіну.
Жоспар:

1.Кәсіпорындардағы жұмыс орындарының түсінігі мен түрлері
2. Жұмыс орынының ұйымдастырылу процесінің мазмұны
3. Жұмыс орындарының қызмет көрсету функциялары мен қағидалары
1.Жұмыс орны өндіріс аумағының бір бөлігі ретінде түсіндіріледі. Жұмыскерлер мен бригадалар белгілі өндіріс тапсырмасын тиімді орындауы үшін  ол технологиялық жабдықтармен қамтылған. Жұмыс орны кәсіпорынның өндірістік құрылымының бастапқы ұяшығы болып табылады. Жұмыс орнын  ұйымдастыру өндіріс еңбегін жасау үшін жұмыс орнында барлық қажетті шарттарды құруға бағытталған кешенді шаралар ұсынады. Ол шараларға кіреді: жұмыс орнын рационалды мамандандырылған таңдау және оны керек жарақтармен жабдықтау; рационалды жоспарлау, барлық функциялар бойынша жұмыс орындардың үздіксіз қызмет көрсетуі. Жұмыс орындарын рационалды ұйымдастыру бойынша жұмыстың нақты мазмұны көптеген факторларға тәуелді болады: еңбек түрлері (ой еңбегі немесе физикалық, ауыр немесе жеңіл, әртүрлі немесе монотонды ), еңбек шарттары (ыңғайлы немесе қолайлы емес), өндіріс түрлері және т.б.

2. Жұмыс орындарын ұйымдастыру оны жоспарлаудан басталады, яғни белгілі өндірістік аумақта (жұмыс орны аймағында) орналасқан өндірістің барлық материалдың элементтерінің масштабтық сызбаларын әзірлеу (жабдықтар, технологиялық пен ұйымдастырулық жабдықтау және т.б.) және жұмыскерлердің еңбек етуі үшін қауіпсіз және барынша ыңғайлы жағдайлар жасау үшін әртүрлі қолайлы аумақтарды құру.


Жұмыс орындарын жоспарлау сыртқы және ішкі деп ажыратылады. Сыртқы жоспарлау жұмыс орнында негізгі технологиялық және көмекші жабдықтардың тиімді орналасуын анықтайды.

Жұмыс орнының ішкі жоспарлауы технологиялық жабдықтаудың және құрал – жабдықтардың сәйкес сөрелерге тиімді орналасуды анықтайды. Ішкі жоспарлау жұмыстың қолайлы түрін, еңбектік қозғалыстардың біркелкі жасалуын қамтамасыздандыруға міндетті. Жеткізерлік аумақтардың өлшемдері жұмыс істеу түрлерінен (отырып, тұрып) және жұмыстың көрсеткіштеріне тәуелді болады. ҒЗЖ еңбегі жасалған және дұрыс жеткізерлік аумақтың типтік схемасы келтірілген. Жұмыс орындарының жіктемесі суретте көрсетілген:

Жұмыс орындарының ұйымдастырылуына ықпал ететін факторлар – белгілер:

1. Өндіріс түрі 

2. Еңбекті бөлудің сипаты

3. Қызмет көрсететін жабдықтардың саны
4. Еңбекті механизациялау дәрежесі

5. Объектісіне байланысты орындалынатын жұмыстың сипаты.

Жұмыс орнының ұйымдастырылуының басқа негізгі жағынан оның жабдықтандыруы шығады. Жұмыс орнын жабдықтау оның аумағындағы технологиялық және қосымша жабдықтардың, технологиялық және ұйымдастырудың, жабдықтардың, дабыл құралдарының, қауіпсіздік техникаларының және т.б. орналасуымен түсіндіреледі және өндіріс түрлерінен, жұмыс орнын жабдықтармен қамтамасыз етуін арнайы (жаппай өндірісте қолданылатын), мамандандырылған (ірі және сериялық өндірісте қолданылатын), әмбебап (ұсақ сериялық және жеке өндірісте қолданылатын) түрлеріне тәуелді болады.

3.  Жұмыс орнының қызмет көрсету жүйесінің ұйымдастырылуының тиімділігіне еңбек өндірісі, өндіріс ырғақтылығы, өнімнің сапалылығы тәуелді болады. Жұмыс уақытының жоғалу себептерін игеру барысында 70 % - ға жуық ішкі жүйелік жоғалту жұмыс орнының қызмет көрсетуді дұрыс ұйымдастырылмағаннан деп көрсетеді, осыдан оның жақсаруы жүзеге асырылады.

Жұмыс орнының қызмет көрсетуіне келесі функциялар кіреді:

· өндірістік дайындалған (жұмыс орнын техникалық құжаттамамен, материалдармен, жабдықтармен қамтамасыздандыру);

· Көліктік және жүк тиеу – жүк түсіру (еңбек заттарын жұмыс орнына жеткізу, дайын өнімді жеткізу және өндіріс қалдықтарын жою);

· Жабдықтандыру (құрал – саймандармен және жабдықтармен қамтамасыздандыру);

· Реттеушілік (станоктарды және басқа технологиялық жабдықтарды реттеу);

· Энергетикалық (жұмыс орнын энергиямен қамтамасыздандыру);

· Бақылау (шикізат сапасын, дайын өнімді бақылау);

· Жөндеу (жөндеу жабдықтары);

· Қоймалық (жинақтау, есеп, материалды, дайын өнімді сақтау және беру);

· Шаруашылық – тұрмыстық (жұмыс орнында тазалық пен тәртіптің сақталуы);

Жұмыс орнының қызмет көрсетуінің негізгі принциптері: жоспарлық, ескертпелік, жинақтылық, уақыттылық және үнемділік.


Өндіріс түрінің тәуелділігінен дайындалатын өнімнің күрделілігі және басқа нақты шарттар келесі қызмет көрсету формаларын ажыратады: кезектілік және баяу өтетін.


Жұмыс орнын ұйымдастыратын және қызмет көрсететін жобалау еңбекті ұйымдастыратын картасы және құжат статусын алған немесе кәсіпорынның стандартын алған жұмыс орны ретінде қарастырылады.

Бақылау сұрақтары: 

1. Жұмыс орны бастапқы және кәсіпорынның өндіріс құрылысының маңызды бөлігі ретінде.

2. Жұмыс орны қалай жіктеледі?

3. Қандай шаралар өзіне жұмыс орнының ұйымдастырылуын қосады?

4. Менеджменттің жұмыс орнында қызмет көрсетуінің негізгі функциялары мен қағидаларын атаңыз.

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
9 тақырып. Өндіріс түрлері және кәсіпорынның өндірістік құрылымы.

Мақсаты:

«Өндіріс түрі» түсінігінің мәні мен мазмұнын анықтау, оны анықтайтын сипаттама; өндірістің әртүрлі түрлерін ажырататын сипаттамаларын игеру; кәсіпорынның өндірістік құрылымының және оның негізгі элементтерінің мәнін анықтау; кәсіпорынның өндірістік құрылымының түрлерімен және қағидаларымен танысу.
Жоспар:

1. Өндірістің әртүрлі түрлерін сипаттау
2. Кәсіпорынның өндірістік құрылымының түсінігі мен түрлері
3. Өндірістік құрылымының негізгі элементтері
1. Өндіріс ұйымдастырылуының элементтері және техникалық, ұйымдастырушылық, экономикалық факторлардың байланыстырылуының қорытынды сипаттамасы, бұйымдардың номенклатурасының көлемімен және тұрақтылығымен анықталады. Өндірісті ұйымдастыруды қарастырған формаларының байланысынан және оның элементтерінің тәуелділігінен келесі өндіріс түрлерін ажыратады: жеке, сериялық, ірі сериялық және бұқаралық.

Өндіріс түрлері ең алдымен жұмыс орындарының мамандандыру деңгейін анықтайды. Ол өндіріс пен өнімнің ұйымдастырылуы – жоспарлық және конструкторлы – технологиялық ерекшеліктерін сипаттайтын көрсеткіштер тәртібін білдіреді. Өндірістің нақты түріне сәйкес ұйымдастырушылық және экономикалық ерекшеліктерді, жұмыс орнын мамандандыру деңгейін толығымен сипаттайды. Өндіріс түрі операциялардың бекіту коэффицентімен және мамандыру коэффицентімен анықталады. Бұл коэффицент бір ай аралығында орындалатын немесе орындалуға тиісті әртүрлі технологиялық операциялардың санын, жұмыс орындарының санына, ауысу кезінде келетін жұмыскерлер санына қатысын көрсетеді. Бұл коэффицент жұмыс орындарында өндіріс жағдайларының тұрақтылығының дәрежесін анықтайтын факторлардың маңыздылығының санын біріктіреді. (3 - кесте)

Өндіріс түрлерінің мамандану коэффицентері:

	Өндіріс түрі
	К

	Бұқаралық
	1

	Ірі сериялық
	2 – 5

	Сериялық 
	6 – 10

	Жеке 
	> 11


Өндірістің бұқаралық түрі қысқа мамандандырылған жұмыс орындарында бұйымдардың шектелген номенклатурасының үздіксіз дайындалуымен сипатталады.

Өндірістің сериялық түрі шектелген номенклатурасының бұйымдарының партиялармен (сериялармен) қысқа уақыт аралығында кеңінен мамандандырылған жұмыс орнында дайындалуына себеп болады.

Өндірістің жеке түрі бір мөлшердегі бұйымдардың кең номенклатурасының дайындалуымен белгілі мамандандыруға ие болмайтын жұмыс орындарында белгісіз уақыт аралығында қайталанатын немесе мүлдем қайталанбайтын болып сипатталады

Өндірістің ірі сериялық түрі өз сипаттамасы бойынша бұқаралыққа, ал ұсақ сериялық - өндірістің жеке түріне жақын болып келеді.
2. Кәсіпорын цехтар мен шаруашылықтардың бір – бірімен байланысты әртүрлі кешеннен құралады.


Барлық цехтар мен шаруашылықтар кәсіпорын құрамына кіретін негізгі өндірістік цехтар, көмекші цехтар және қызмет көрсететін шаруашылықтар болып бөлінеді.


Негізгі өндірістік цехтарға машина, құрылыс - кәсіпорынның негізгі шығарылатын өніміне келесі цехтар жатады:

· Дайындаушылық (құятын, ұсталық, ұста таңбалық т.б)

· Өндірілетін (механикалық, техниалық, темір құятын цехтар, бояғыш цехтар т.б)

· Жинақтаушылық (сынақтық станциямен түйіндік және жалпы жинақтық, балқыту – жинақтық т.б)

Көмекшілерге құралдық, жөндегіш, модельдік және басқа цехтар жатады. Негізгі мақсаттары өндірісті құрал жабдықпен технологиялық  қамтамасыз ету, сонымен қатар ғимараттар мен құрылыстарды жабдықтауды жөндеулерді іске асыру.

Зауыттың шаруашылығына қызмет ететіндер (қоймалар, көліктік, энергетикалық т.б) негізгі және көмекші цехтар қажетіне сәйкес қамтамасыз ету үшін қызмет көрсетеді.

Цехтар және зауыттар шаруашылығына қызмет ететіндер құрамы, сонымен қатар қызметінің үйлестіру түрі, кәсіпорынның өндірістік құрылымын анықтайды, яғни (өндірістің сипаттылық ерекшелігі есебімен) рационалды өндірістік байланыстарды бекіту және жеке бөлімшелер – цехтар арасындағы пропорционалды өндірістік салалар мен негізгі өндірістің жұмыс орындарымен негізгі цехтар қажеттілігі мен көмекші цехтар және шаруашылыққа қызмет ететін мүмкіндіктері арасындағы дұрыс байланыстарын қамтамасыз етуі керек. Басқа сөзбен айтқанда, өндірістік құрылым кеңістіктегі кәсіпорында әртүрлі процестердің рационалды ұйымдастырылуын қамтамасыз етуі керек.

Өндірістік құрылым әртүрлі мағынасымен ерекшеленеді. Онда сипатты үш өндірістік құрылымдар: технологиялық құрылым, заттық құрылым, араласқан құрылым.

Кәсіпорынның өндірістік құрылымының басты элементтері болып жұмыс орындары, участкілер және цехтар табылады.

Кеңістік ұйымдастырушылықтың алғашқы түйіні  жұмыс орны болып табылады. Жұмыс орны деп, өндірістік процестің ұйымдастырушылық қатыстағы бөлінбейтін түйінді айтады, бір немесе бірнеше жұмысшылар еңбек ететін, анықталған өндірістік немесе операцияларды қызмет етуді орындау үшін белгіленген (немесе олардың топтарын), сәйкестендірілген құралдармен және ұйымдастырушылық  - техникалық құралдармен жабдықталған саланы айтады.

Сала – жұмыс орындардың ретін біріктіретін, белгіленген белгілері бойынша топтастыратын өндірістік бөлімше, өндіріс процесіне қызмет көрсету немесе өнімді дайындау бойынша жалпы өндірістік процестің жүзеге асыруының бөлігі.

Өндіріс саласында негізгі және көмекші жұмыскерден  басқа жетекші болады – саланың шебері.

Өндірістік салалар технологиялық және деталь бойынша мамандандырылады. Бір – бірімен тұрақты технологиялық байланыстармен байланыстырылған салаларда, цехтарда топтастырылады.

Цех – өндірістік құрылымға кіретін, өте күрделі жүйе, оған қосалқы жүйе ретінде өндіріс салалары мен функциялардың реті кіреді. Цехта күрделі өзара байланыстар пайда болады: ол күрделі құрылыммен және жетілдірілген ішкі және сыртқы өзара байланыстырылатын ұйымдармен сипатталады. Цех ірі кәсіпорынның негізгі бірлік құрылымы болып  табылады.

Бақылау сұрақтары:

1. Қандай сипаттамалар өндіріс түрлерін анықтайды?

2. Бұқаралық өндірістің сипаттамаларын атаңыз.

3. Сериялық өндірістің сипаттамаларын атаңыз.

4. Жеке өндірістің сипаттамаларын атаңыз.

5.Кәсіпорынның өндірістік құрылысын қандай негізгі элементтер құрайды?

6. Кәсіпорынның өндірістік құрылымының түрлеріне сипаттама беріңіздер.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.

10 тақырып. Өндірісті басқару процесі және оның ұйымдастырылуы

Мақсаты:

Өндірістік басқару процесінің мазмұны мен мәнін түсіну мен игеру; басқару циклының схемасын анықтау; өндірістің басқару функциясын қарастыру және толықтыру; «менеджменттің теориясы мен тәжірибесі» курсындағы «Басқару құрылымының ұйымдастырылуы» тақырыбын қайталау (еске алу).

Жоспар:

1. Өндірісті басқару процесінің жалпы сипаттамасы
2. Басқару циклы және өндірістік менеджментің функциялары
3. Бақылау аппаратын ұйымдастыру
1.  Өндірісті басқару процесін ізбасарлық және жетілдіруі бойынша бақылау қызметкерлердің бақылау шешімдерін қабылдау және жүзеге асыруындағы өзара байланысты әрекеттерінің жиынтығы деп елестетуге болады. Өндірісті басқару процесін анықтаудың басқа да шешімі бар. Ол менеджмент функцияларын спецификалық (өндірістік) және ортақ (негізгі) жүзеге асыру процесі ретінде қарастырылады.


Кез – келген түсінікте басқару принциптерінің тәжірибесіне басқару қызметкерінің іс – әрекетінің жалғаспалы теориялық негіз жағдайында және ғылымдармен жасалған жекешелік, міндеттерді қолайлы реттеу, иерархия деңгейлерінің қолайлы саны, жүргүзушілердің ақпаратпен қамтамасыздандырылуы, бақылаудың тұрақтылығы, орындаушының нәтижеге қызығушылығы және т.б. жүзеге асады.


Басқаруға функционалды көзқарас материалдық өндіріс саласында кең сұранысқа ие болады. Өндірісті басқару функциясы алуан түрлі және оны жан  - жақтан қамтиды. Оларды әртүрлі белгілері бойынша жіктеуге болады:

· Біртектілігі бойынша: жалпы, негізгі, арнайы;

· Қызмет саласы бойынша: экономикалық, ұйымдастырушылық, әлеуметтік;

· Еңбек құрамы бойынша: ғылыми зерттеулер, өндірісті дайындау, оралымдылық басқару, материалдық жабдықтау, өткізу, кадрларды басқару және т.б;

· Басқару объектілері бойынша: кәсіпорын, цех, сала, бригада;

Бақылау функциялары бақылау сферасында айыру және еңбектің мамандануын бейнелейді және өндіріс процесінде адамдардың ұйымдастырушылық тәртібіне ықпал ету сатыларын анықтайды.

Өндірісті басқарудың негізгі (жалпы) функциялары: жоспарлау, ұйымдастыру, мотивация, координация (реттеу) және бақылау, яғни, бұл кез – келген адам қызметінің бақылау қызметінің мәнін, құрайтын функциялар. Олардың мәні «Менеджменттің теорисы мен тәжірибесі» курсында қарастырылады.

Сонымен қатар, өндірістік менеджментте осыған есеп және талдау, реттеу, сияқты функцияларға толықтыру қажеттілігі пайда болады.

Басқару функция үрдіс барысында бір –бірін толықтырады және үйлеседі, ол жиынтық пен өзара байланыста басқару циклын жасайды және күнделікті өндірісті басқарудың мазмұнын бейнелейді.

2.  Ерекшелік (өндірістік) басқарудың  аппараттық функциялары алуан түрлі және кәсіпорынның ерекшеліктерімен және қызмет ету сфераларын (жалпы басқару, өндірісті басқару, маркетингті басқару, кадрларды басқару, қаржыларды басқару және т.б) тығыз байланысты. Басқарудың нақты функцияларының әрқайсысы өндіріс объектісіне нысаналық ықпал етуін қамтамасыз ету үшін бөлінеді. Әр функция объектінің жалпылығын, мақсаттар мен нәтижелерін сипаттайтын басқару жұмыстарының түрлерін біріктіреді.

Нақты еркше (өндірістік) функциялардың ерекшелуіне дамыған көзқарас барында қазіргі таңдағы кең тараған өндірісті басқаруды қолданамыз. Оның негізінде басқаратын объектінің ерекшеліктерінің тікелей өтетін ықпалымен  - кәсіпорындарда өндірістің оның барлық деңгейінде функциялардың бөлінуі жатыр. Осыған байланысты бұл функциялар «өндірістік» атына ие болады.

Өндірістің бірінші сатысында, шартты түрде дайындық деп атаймыз, оны үш кезеңге бөлуге болады: техникалық -  технологиялық, экономикалық  және әлеуметтік, дайындық. Осы сатының нақты (өндірістік) функциялары: маркетингтік зерттеулер, өндірістің техникалық және технологиялық дайындығы, техникалық – технологиялық жоспарлау, материалды – техникалық – жабдықтау, еңбектің ұйымдастырылуы мен төлемі, қызметкер.

Меншікті өндіріс сатысында негізгі процестерді тікелей ұйымдастыру көмекші – қызмет көрсететін қызметпен үйлестіріледі және техникалық ұйымдастырушы – экономикалық түрлерге бөлінуі мүмкін. Сәйкесінше бірнеше түрдегі басқару функцияларына мыналарды жатқызуға болады: еңбектің және өндірістің ұйымдастырылуын,  шұғыл басқару, өндірістік логистиканы, тірі және затқа айналған еңбектің бастапқа есебі және т.б. Өндірісті техникалық жағынан басқару мына функциялармен көрсетілген: технологиялық, көліктік, жөндеулік, энергетикалық және қазіргі қызмет көрсету, өндірістік байланыс, капиталды құрылыс, қайта құру, модернизация және т.б
Үшінші (қорытынды) сатыда дайын өнімнің жүзеге асырылуы жүреді. Осыған сәйкес басқарудың мына функциялары ажыратылады: дайын өнімді сақтау, жарнама, тауардың өтімділігі және т.б. Аталған және көптеген басқа функциялар өндірісті фкнкционалды басқаруды сипаттайды. Олар өндірістің нақты сатыларымен шартталады. Өндіріс бағдарламасын дайындауды қамтамасыздандыру үшін, барлық функциялардың қызметін үйлестіру және топтау керек. Бұны жалпы басқару немесе сызықтық басқарудың функциясы жүзеге асырады.

Өндіріс шарттарының өзгеруімен масштабының, мамандандырылудың және т.б функциялардың мөлшері мен сандары өзгере алады.

3.  Объективті функциялардың орындалуы үшін оңаша құрылымдылық бөлімшелермен (қызметтермен, бөлімдермен, секторлармен және т.б) басқару аппараты (ұйым ретіндегі менеджмент) құрылады. Тек қана функциялардың жиынтығында дұрыс функциялау және басқарылатын объектінің, яғни кәсіпорынның жетілдіруін қамтамасыз етеді.
Басқару аппараты сабақтастық және өзара әрекеттік буындардың жүйесін және қойылған мақсаттарға жету үшін барлық қызмет жағынан тиімді басқаруды жүзеге асыру үшін сәйкес өкілеттіліктерді үйлестірілген оңаша жұмыскерлері ұсынады.

Басқарудың функция бойынша жұмыс құрамы мен көлемін анықтау, бақылау аппаратын тиімді құрудың лауазымдық нұсқаулардың негізі болады.

Оңашаланған жұмыскерлерге бекітілген функциялар жағдайларда және лауазымдық нұсқауларда ұйымдастырушылық регламенттеуге тиісті болады. Басқарудың оңашаланған жұмыскерлері және қызметтердің жинақталуы, өзара қатынастары мен салыстырудың белгілі тәртібі басқарудың ұйымдастырушылық құрылымында ажыратылады. 

Бақылау сұрақтары:

1. Өндірісті басқару жайлы сіздің түсінігіңіз?

2. Басқарудың негізгі өндірістік функцияларын атаңыз.

3. Басқару функциясы мен лауазымдық  өкілеттілікті не біріктіреді?

4.Басқару аппараты дегеніміз не?

5.Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымына анықтама беріңіздер.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
11 тақырып.   Өндірісті жоспарлау.

Мақсаты:

Өндіріс менеджментінің маңызды функциясы жоспарлау екендігін анықтау;

өндірісті жоспарлау процесінің тапсырмалары мен кезеңдерін игеру, кәсіпорын жоспарының түрлері және олардың мазмұны; кәсіпорындағы өндірістің ағымдағы жоспарлауын ұйымдастыруды игеру. 

Жоспар:

1. Өндірістік жоспарлаудың мәні мен мазмұны
2. Өндірісті жоспарлау түрлері мен олардың қысқаша мазмұны
3. Өндірістің ағымдағы жоспарлауының ұйымдастырылуы
1.  Жоспарлау – өндірісті басқарудың ең маңызды функцияларының бірі. Бұл ең алдымен кәсіпорынның болашақта дамуын және тиімді функцияландыруын қамтамасыз етуге мүмкіндігі бар шешім қабылдау мен әзірлеу процесі. Жоспарлау екі мағыналық себептің ішіндегі үздіксіз процесс болып табылады. Біріншіден, қойылған мақсаттарға жету, жаңа мақсаттардың әзірленуін талап етеді. Екіншіден, болашақтың анықталмауы, қоршаған ортадағы тұрақты өзгертулер, өз артынан мақсаттардың түзетуіне қажеттілігін кіргізеді, шынайы жағдайлармен үйлестіру. Жоспарлау кезінде бизнес  - ортаның өзгеру мүмкіндігін болжауы қажет етіледі, өйткені, қаншалықты болашақтың болжау бағалары дұрыс қойылса, қандай да болсын басқару шешімі мен оны жүзеге асыру барысы соншалықты тиімді болады. Бұл өндірістің жоспарлау мен болжауы бір процестің екі кезеңін көрсетуіне сілтейді.
Жоспарлық шешімдердің нысаны мыналар болады: кәсіпорындардың стратегияларының әзірленуі және мақсаттардың қойылуы, қызметтің ішкі және сыртқы шарттардың өзгерілуіне сәйкес ресурстардың бөлінуі және қайта бөлінуі, керекті стандарттарды анықтау және т.б. Осындай шешімдерді қабылдау осы сөздің кең мағынасында процестің мазмұндық жағы болып табылады.
Тар мағынадағы жоспарлау кәсіпорынның нақты іс  - әрекетін және оның болашақ кезеңінің мақсаттарына жету бойынша анықталатын арнайы құжаттарды – жоспарлар, программалар, графиктер және т.б құруына әкеледі.

Өндірістік жоспарлау жалғаспалы жүзеге асатын кезеңдердің қатарынан тұратын күрделі процесті көрсетеді:

1. Мақсаттар мен тапсырмалардың қойылуы;

2. Жоспарлаудың дайындалуы;

3. Бюджеттің дайындалуы;

4. Жоспарлардың нақтылануы.

2. Өндірісті басқарудың ғылымы мен практикасында кәсіпорында жасалынатын жоспарлардың түрлерін анықтайтын түрлі көзқарастар бар. Бұл жоспарлардың жалғаспалы уақыт бойынша талдаманың үш дәрежесінің бөлінуінде көрсетіледі:

- Болашақ жоспарлар;

- Орта мерзімдік жоспарлар;

- Қысқа мерзімдік жоспарлар.

Болашақ жоспарларды стратегиялық жоспарлауға жатқызуға болады. Қалғандары тактикалық жоспарлауды көрсетеді. Болашақ жоспарлар 5ж. -  15ж. дейінгі кезеңді алады. Нақты мерзімі қызмет түрімен анықталады. Осындай жоспарлар әр уақытта кәсіпорынның жалпы стратегиясының бейнесін көрсетеді. Орта мерзімдік жоспарлар негізінен техникалық – экономикалық мазмұнды құжаттарды көрсетеді. Олар қабылдаған болашақ жоспар негізінде жасалынады және оның нақтылығын және бөлшектеуін ұсынады. Осындай жоспарлар кәсіпорындардың әр бөлімшелерінде жасалынады.

Қысқа мерзімді жоспарлар қысқа мерзім уақытында әзірленеді (1жылға дейін) және де орта мерзімге ұқсас технико – экономикалық бағытында болуы мүмкін. Мұндай жағдайда негізгі мазмұнның жоспары мынадай болады: өнімділік көлемі; қуаттылық мөлшері; ресурстармен қамтамасыз ету қажеттілігі; қаржыландыру мәселелері; әлеуметтік даму ұжымы т.б.

3. Тактикалық  (орта мерзімді және қысқа мерзімді ) жоспарлау бір жыл уақыт деңгейінде немесе қысқа мерзімде қамтылады. Ол ағымдағы жоспарлар түрінде жүзеге асырылады, тактиканың мазмұны ол мәселенің шешімі, берілген кәсіпорын алдында тұрған жоспарлау кезеңі. Бұл байланыста тактикалық жоспарлау тәжірбиеде ағымдағы жоспарлау өнімімен тығыз, ол біріккен теориялық тәжірбиені дайындау және кәсіпорында үдерістік қызмет жүргізу, бұл бүкіл элементтер іс - әрекетінің өндірісті жетістікке жеткізу үшін қамтамасыз етілген біртұтастық мақсат.

Ағымдағы жоспарлау құбылысы ол алғашқы стратегиялық жоспарлау кәсіпорынның іске асыру кезеңі болып келеді. Бастапқы дәл ағымдағы жоспарлау, ағымдағы жылға өнімді өткізуді болжау үшін қызмет етеді. Ағымдағы жоспарлау ол біріккен жоспарлау түрлері мен қызметтік кәсіпорындар айырмашылықтарын түсіндіреді. Ағымдағы жоспарлау талдамасы бастапқы бөлімшеден басталады. Олардың алдында тұрған тапсырма, талдамалы жоспарлардың іс – әрекетін және ресурстардың болуын, олардың шешімін талап ету. Бұл байланыста жоспарлар бюджет немесе смета бөлімшелерімен сипатталады. Болжау жасау – ол соңғы есептік бөлімшелердің бүкіл жоспарларының құрылу негізі. Негізінде жылдық жоспарларды талдаумен ағымдағы жоспарлардың құрамдас бөлігі ретінде қысқа мерзімдік (айлық, тоқсандық) жоспарлар іске асырылады.

Бақылау сұрақтары:

1. Жоспарлық өнімнің мәні неден тұрады және оның негізгі міндеті?

2. Неге нарықтық қатысынастар жағдайында  жоспарлау мәселесі жолға қойылады?

3. Кәсіпорында қандай жоспарлар жасалынады?

4. Қандай жұмыстар жоспарлық үдеріске қосылады?

5. Ағымдағы жоспарлардың ұйымдастырулық жүйесін сипаттаңыз.
Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
12 тақырып. Өндірісті жедел басқару.

Мақсаты:

Менеджменттің өндіріс жүйесіндегі жеделдік басқару орнын және маңызын анықтау; тапсырмаларды оқу, өнімнің шығарылған жеделдік жүргізілуі; операторлық – күнтізбені жоспарлау өніміндегі жүйені  қарау; диспетчерлендіру және басқа да қазіргі жүйелік операторлық басқарумен танысу.

Жоспар:

1.Операторлық басқару мәні мен мазмұны
2.Операторлық – күнтізбені жоспарлау – негізгі операторлық басқару функциясы
3. Дипетчерлендіру операторлық басқару жүйесінде
1.Операторлық басқару – негізгі менеджменттегі өндіріс процесінің жалпы бөлігі. Ол біртұтастық басқару жұмысын көрсетеді, тікелей немесе жанама өнідірстік процестегі ұйым байланысын және оларға әсер ету мақсатымен өнімдік жоспарларды іске асырады. Бұл жұмыс, ұйымды игеру және өнімді өндірістегі операторлық – күнтізбелік жоспарлардың орындалуы және ауысым- тәулік тапсырмалардың цехтық деңгейіндегі, участкілер мен жұмыс орындары; ұжым жұмыс орнымен қамсыздандырылған бәріне қажетті тапсырма; ұжымдық есеп және бақылау барысындағы өндіріс; өндірістің реттеу тәсілі. Цехаралық деңгейінде операторлық басқару қағидаттық мәселелерді шешу үшін жүзеге асырады, өндірістік бұйымның ауыстырылуы, жаңа бағдарламалық бұйымдарға қосылу, жиынтық бұйымдарды жеткізу, ішкі материалды қолдану, еңбек және қаржы ресурстары.

Операторлық басқару өндірстік цехтық жұмыстың орындалу, регламенттелуінің айқындамасы әрбір уақытта өндірістік бағдарлама және номенклатура - күнтізбелік жоспардың факторлыққа байланысты өндірістік жағдайы қойылады. Олператорлық басқарудың өндірістік жұмысы нақты уақыт масштабымен, өнім өндіретін кезінде және бұйымдарды жинақтауда үзіліссіз болуын жүзеге асырады. Уақытша горизонтты операторлық басқару цехта бір айдай болуы мүмкін, телім ( бригадалар) және ауыстырым интервалы жұмыс орындарында – бір жетіде. Цехаралық деңгейінде – бұл  интервал айдан жылға дейін кеңейеді. Мұндай үлгімен, операторлық өндірістегі басқару үздіксіз күнделікті өндірістік кірісті анықтау тәсілімен орындайды, цехтардың ұжымға мақсатталған әсерін көрсету, участкілер және  жұмыскерлерге қамтамасыз ету бағдарламаның өндірістік сөзсіз орындалуы.

2. Операторлық басқарудың негізгі функциясы – операторлық – күнтізбелік жоспарлау. Ол тапсырманың орындалуын нақтылайды және құрылған ағымдағы жоспарды қамтамасыз етеді. Бұл үдерісте ағымдағы жоспарлау кеңістікте бөлшектенеді (өндірістікте, цехтарда, участкілерде), уақыт бойында (сағат, ауыстырыммен, өндірістік бөлінумен). Бұндай нұсқамен әрбір өндірістік бөлшек өзінің күнтізбелік жоспарын алады. Барлық жоспарлар бір – бірімен келістірілген, егер бір жағдаймен бөлшек жоспардан бөлінсе, онда өндірістік жүйе тұрақсыздық күйге келеді. Операторлық жоспардың негізгі элементі; жоспарлы – есептік бірлік; жоспарлы – есептік кезең;  жоспарлы – күнтізбелік нормалары; жоспарлы – күнтізбелік нормалардың әдістемелік есебі және құрамы; 

Оперторлық жоспарлау сфера бойынша екіге бөлінеді: цехаралық және ішкі цех.

3. Диспетчерлік тексеріс және өндірстік кірісті реттеу негізінде жиналған өндірістік бағдарламамен және тапсырмалармен орындалатын мәліметтерді орындайды. Берліген кіріс туралы өндірістік факт жоспарлармен салыстырылады, содан соң талдау жасалынады және кешендік істелген детальдармен, шығарылған бағдарламалар анықталады, біріктірілген бірлік пен бұйым өндірістік кірісті тексеру диспетчерлік цехтық кәсіпорын келесі бағытпен орындалады; номенклатурлық жоспардың бұйымдарының шығарылу тексерісі; операторлық дайындау мен өндірісті тексеру; қамтылған бөліктерді қарау; диспетчерлік жүйенің өндірістік кірісі нақты ұйымда реттелу керек, өндірістік кірісін тексеріп қамтамасыз ету; тез және нақты басқаруды орындау; барлық өндірістік диспетчерлік іс жүргізудің ағымдағы жұмысының масштабтық кәсіпорыны орталық диспетчерлік бюросына жатады (ауыстырым диспетчерлері және операторлар), бас директорға бағынатындар (өндірістік басқарушыларға бағынатындар).

Соңғы кезде операторлық басқару жүйесіндегі, операторлық реттеуді қолдануға көп көңіл бөлінген. 

Бақылау сұрақтары:

1.Операторлық басқару мәні мен мазмұнына сипаттама беріңдер.

2. «Операторлық – күнтізбені жоспарлау – негізгі операторлық басқару функциясы» ұғымына түсінік беріңдер.
3. Диспетчерлендіру операторлық басқару жүйесінде.

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
13 тақырып .  Сапаны  басқару.

Мақсаты:
Өнімнің  сапасының  маңыздылығын анықтау, өнімнің  сапасын  көтеру  құрылымдарын  меңгеру; өнімнің  сапасының  көрсеткіштер жүйесін меңгеру; өнім сапасын  бақылауды  ұйымдастыруды  меңгеру.

Жоспары: 

1. Өнім  сапасының  көрсеткіштерінің  жүйесі  және  мәні
2. Өнімнің  сапасын  көтеру  тәсілдері
3. Өнім  сапасын  бақылауды  ұйымдастыру
1.  Өнім  сапасы-бұл  тәсілдер   жиынтығы  және  өнімнің  сипаттамасы,  ол  жобаланған  қажеттіліктерді  қанағаттандыруға  мүмкіндік  береді.

Өнім  сапасы  жетістіктің  негізгі  факторы  болып  табылады.  Келесі  статистикалық  факторға өнімнің  бағасы, қолдану  аясындағы  шығындары  және   өнім  спасының  сервисі  жатады.

Өнім  сапасының  көрсеткіштеріне   келесілер  жатады:
· белгілеу;
· экологиялық;
· технологиялық;
· эстетикалық;
· стандартизация және  унификация;
· патентті –құқықтық;
· қолдану  қауіпсіздігі;
· сертификатталған.

2. Тауардың  бәсекеге  қабілеттілігін  көтерудің  маңызды  қағидасы   өнімнің  сапасын  көтеру  болып  табылады. Төменрде сапаны анықтаудың 9 тәсілі көрсетілген.

   1.Жүйенің  схемасын  құру;
   2.Басқару  парағы;
   3.Жүйелі  қарсылық;
   4.Парето диаграммасы;
   5.Искакова  диаграммасы,
   6.Уақытша  қатар;
   7.Гистограмма;
   8.Коррелляциялық  жол;
   9.Бақылау  картасы.
Көрсетілген  сапа  тәсілдерін  қолдану  аясын  және  мәнін  қарастырайық.

Жүйе  схемасы -  жүйенің  келесі  стратегиясының  графикалық  суреті  болып  табылады. Ол бағдарлама  бойынша  анықтама  береді  және  процестің  қарым-қатынас  стадиясын  түсіну  үшін  қажет  болуы  мүмкін.

Бағалау  парағы - сапаны  талдау  үшін  әр түрлі   дефектілерді  және  ақауы  бар   бұйымдардың  жиілігіне  ақпаратты  ұсынады.

Жүйелі  қарсылық - олардың  көп  санын  жасау  топтастырылған  және  топтастырылмаған  болып  бөлінеді.

Топтастырылған  -топтың  әрбір  мүшесі ой  ұсынады, олар   алма  кезектесіп  немесе  өз кезегін  келесі  кезге  дейін  өткізіп  жіберу  ретінде  жүргізіледі. Топтастырылмаған -топ  мүшелері  ойына   қандайда  бір  идея  келген  кезінде   соны  жүзеге  асырады.
	Дефектілер
	Ай  бойынша  дефектілердің  саны_____________

	Дұрыс емес
	9
	10
	11
	12
	Қорытынды

	а) көлем
	
	
	
	
	26

	б)контур
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	в)терендік
	
	
	
	
	8

	г)салмақ
	
	
	
	
	52

	д)жоғарғы
	
	
	
	
	7

	Барлығы
	29
	22
	25
	26
	102


  Мына  ережелер  сақталуы  қажет. Ешқашан  басқалардың  ойларын  сынауға  болмайды, егер  сөздер  бәріне  анық  көрінсе,   әрбір  ойды  жазып  отыру  қажет, бұл  дұрыс  түсінбеушіліктен  сақтайды  және  жаңа  ойлар  тудырады, барлық  жұмыстарды  тез  атқаруға  қажет.

  Парето  диаграммасы- барлық  мәселенің  маңыздылығымен  таныстыру  немесе  мәселені  шешу  үшін  жіберілген   нүктенің   таңдау  мақсаты  үшін  көрсеткіштерді   қадағалау  және  мәселенің  негізгі  себебін  анықтау.

 Парето  диаграммасы  -бұл  вертикальды  графикалық  қатардың  негізгі  формасын  анықтауға  көмектесетін  қандай  мәселе  бар  және  олардың  шешімдерінің  ретін  тандау. Парето  диаграммасының  құрылуы  басқару картасының  ақпаратына  негізделген. Диаграмма  факторларды  анықтауға  аз  шығынымен  үлкен  көрсеткіштерге  жетуге  көмектеседі.

 Паретоның  диаграммасын  құру  реті.

 -мәселелерді  анықтау

 -диаграммалардың  өсу  қорытындысын  оңнан  солға құру.

 -диаграмманы  талдау  және  негізгі  факторларды   жақсарту  үшін  мерзімдерді  әзірлеу. Талдай  жүргізіп  мынадай  шешімге  келеміз: 1-ші  кезекте  техникалық  тәртіпті  орнату  үшін  мерекелерді  енгізу, ал 2-ші кезең  техникалық  конструкцияларды  аяқтау.  Тергеу-диаграммасының  себебі- мәселенің  құрылымдық  көрсеткіші  болып  табылады. Гистограмма- статистикалық  мәліметтердің  орташа  мағынасына  қатысты  шашыраңқы  орналасқан   шеткі  және  жоғарғы  нүктелерінің  қосылуының қисық сызығы.  Гистограмма  бөлшектеудің  қарапайымдылығын  сипаттайды. Гистограмманы  бағалау  үшін    орташа  квадраттық  ауытқу  вариациясының  коэффициенті, ассиметрия, экспесса, Фишер критерийлері  т.б. қолданады.

Уақытша  қатар  - уақыт  процесін  жай  жолмен  таныстыру, ортаңғы  сызықтан  шаманың  ауытқу  дәрежесі  қолданылады. 

Өнімнің  сапасын  көтеру  құралдарының  кезекті  фирмаларында  қолданылады: Япония, АҚШ, Германия  және басқа елдердің  өнеркәсібінде.

  Тауар  сапасының  жобамен  90 пайызы   өндіріс стадиясында қарастырылмайды, стратегиялық  маркетинг  стадиясында  қарастырылады. Сондықтан да  бәсекеге қаблеттілікпен  қамтамасыз  етуді   стратегиялық  маркетинг  стадиясынан  бастауға  болады.

3.  Өнімнің  сапасын  іштей бақылау  жүйесі -  әдістердің  және  бақылау құралдарының, сыртқы   орталықтандырылған   компоненттерін құрастыру, стратегиялық  маркетинг  стадиясында  өнім  сапасының  кезеңін анықтайды, сонымен  қатар  техникалық  басқару  өндірісінің  процесі стадиясының  жиынтығы. Сыртқы  ортаның  компоненттері  өндіріс  сапасын басқару жүйесі  кәсіпорынның  кезеңдері  үшін маркетингтік  зерттеу көрсеткіштері  және  материалдары болып  табылады.

Бақылаудың  нәтижелілігін  көтерудің  бір шарты менеджмент  жүйесін функциялауы уақытылы  есептеуді  енгізу  болып  табылады. Есепті барлық  жоспарларды  орындау  арқылы  ұйымдастыру  керек, сапасы, орындалушылар  және  уақыты қалай. Шығыс  есебі  ресурстарының  барлық   түрлері   шығарылған  тауарлар, олардың  өмірлік цикл  стадиясымен  және  фирма  бөлімшелері  арқылы   ұйымдастырылуы  керек.

Техникалық  бақылаудың  обьектілері материалдар  және  жартылай  фабрикаттар,  кәсіпорынның  өнімі  дайын  түріндегідей, кәсіпорынның  барлық  стадияларында, техникалық  процесстер  еңбек  құралдары,  техникалық  тәртіп және  жалпы  өндіріс  мәдениеті болып  табылады. 

Техникалық  бақылау  қарым  қатынастың  жиынтығы  және  бақылау  операцияларының  орындалу   ретіне  сәйкес  өткізілген болып  бөлінеді. 

Сапаны  бақылау  әдісі-бұл  бақылаудың  статистикалық  әдісі, таңдамалы  және   жалпы  бақылау, техникалық  процестердің   статистикалық    талдауы, құралдар,  өнім  сапасы.

  Сертификация -  өнімнің  орнатылған  талабы  бойынша  анықталатын  қызмет.  Батыс  Европа  елдерінде   АҚШ және  Японияда   сертификат  міндетті ереже ретінде   немесе   қауіпсіздік, қоршаған  ортамен  байланысты  мағынада  қолданылады. Көптеген  елдерде  сертификация  қауіпсіздік  заңдарына  негізделеді.

   Сертификация  келесі   негізгі  принциптерді  көрсетеді.

      1.Қоғамдық  қамтамасыз  ету  және  өнімді  бағалау  кезіндегі   

      мемлекеттің   қызығушылығы  және  сапа  ақпаратының  сенімділігі.

2. Өз  еркімен  және міндетімен өнім өндіру
3. Обьектілік  немесе  дайындалу  және   тұтынушылық  тәуелсіздік.

4. Сенімділік, кәсіпқойлық  тексеру  базасын  қолдану.

5. Дискриминацияны  болғызбау, сертификациядағы өнімнің  жауапкершілігі және  шетелдік  өндірушілер. 

6. Өндірушіге  сертификация  және  сынау  зертханаларын   таңдау құқығын  беру.

7. Сертификацияның  қатынасты  жауапкершілігінің орнатылуы.

8. Құқықтық  және  техникалық  қамтамасыз  ету,  сертификацияның орындалуын    көп  функциялы    көрсеткіштерін  қолдану.

9. Сертификацияның  жақсы  жетістігі  немесе  сертификациялау  уақыты туралы  ашық  ақпарат.

Инспекциялық  бақылау  үшін  аккредитивті  органдарының   қызметі  аудиторлар  эксперттерді  сертификациялау  жүйесі   сертификат  органдарымен  жүзеге  асырылады.

Бақылау сұрақтары:

1. Өнім  сапасының  көрсеткіштерінің  жүйесі  және  мәніне сипаттама жасаңдар.

2. Өнімнің  сапасын  көтеру  тәсілдеріне сипаттама.

3. Өнім  сапасын  бақылауды  түрлері .   

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
14 тақырып. Өнімді  материалды  -техникалық  қамтамасыз  етуді  басқару.
Мақсаты:
Кәсіпорынның  өндірістік   инфрақұрылымының  және   белгіленуін меңгеру;
материалды  - техникалық    құралдардың  функцияларын  және мақсатын  меңгеру; негізгі  өндіріс  үшін  қажетті  материалдардың есебінің   әдісін   үйрену.

Жоспар:

1. Кәсіпорынның  өндірістік   инфрақұрылымының   мақсаты  және   құрамы
2. Материалды-техникалық  құралдарды   ұйымдастыру   қызметі  және мақсаты
3. Материалды  -техникалық  құралдардың  функциялары
4. Материалға  қажеттілік   есебінің   әдісі
1. Кәсіпорынның  инфрақұрылымы -  бұл  цехтардың  жиынтығы, участкілер, шаруашылық  және  кәсіпорын  қызметі, кәсіпорынның   қызметін  толығымен    қажетті   жағдайлармен  қамтамасыз  ету. Кәсіпорынның  өндірістік  инфрақұрылымы -  бөлімшелердің  жиынтығы, негізгі  белгілері  өнімнің  негізгі  процесін  техникамен  қамтамасыз  ету. Әлеуметтік  инфрақұрылым - бұл  кәсіпорынның  бөлімшелерінің   жиынтығы, әлеуметтік-тұрмыстық және  кәсіпорынның   мәдени  қажеттілігін,  олардың  отбасыларының   қажеттілігін  қанағаттандыру.

· Қоғамдық  тамақтану  орындары;
· Денсаулық  сақтау  орындары;
· Бала  бақшалар;
· Оқу  орындары;
· Тұрмыстық -коммуналды  құралдар  шаруашылығы;.

· Тұрмыстық  құралдармен  қызмет  көрсету  орындары;
· Демалу  орындары  және  мәдени  орталықтар.

2. Материалды-техникалық  құралдардың  қызметін  материалды - техникалық   құралдар  органдары  басқарады.

   Материалды  техникалық құралдарды ұйымдастырудың  мақсаты-өнімді  шығару  жоспарына  байланысты  өндірісті  үздіксіз   қамтамасыз  ету.

       Материалдық  - техникалық  құралдарды ұйымдастырудың  ірі  көлемді  құрылымдық  нұсқасы  келесі  суретте  көрсетілген.

 

  


Кәсіпорынның   материалдық- техникалық құралдар қызметінің

                                                     құрылымы
 3.Материалдық-техникалық құралдар бөлімінің  негізгі  функциялары:

· Матералды ресурстардың  нормативтерінің  бөлшектерін  дайындау;
· Материалды  ресурстардың  қажеттілігін  жоспарлау  және  оны  өнімнің жоспарымен  және  бөлшектер  мотивтерімен  байланыстыру;
· Жеткізушілерді  іздеу, жеткізу  нұсқаларының  бағасы  және жеткізушілерді  категориялары  бойынша   таңдау, жеткізушілерге сенімділік,  төлеу  және   жеткізу  шарты  т.б.;
· Жеткізу  келісім  шартының  қорытындысы;
· Материалдық ресурстарды  жеткізу  жұмысын  ұйымдастыру, бақылау және  жеткізу  шарттарының  орындалуын  оперативті  қадағалау.

· Қабылдау  органдары ,өндеу және  материалдық  ресурстарды  сақтау.

· Оперативті жоспарлау  және  материалдық   ресурстарды  қамтамасыз етуді  қадағалау.

· Есеп, бақылау  және  материалдық  ресурстардың    шығындарын  талдау.

· Кәсіпорынды  материалды  рационалды  қолдануды  бақылау. Материалдық-техникалық  құралдардың  жоспары  есеппен  жүргізіледі.

    -Өндірістік  бағдарламалар;
    -Материалды  ресурстардың   бөлшектерінің  нормативтері;
    -Шикізат  шығындары, материалдар  жартылай фабрикаттар мөлшері;
    -Капиталдық  құрылыстың  жоспары, өндіріске  жаңа  бұйымдарды  дайындау, мақсаттар, тұрмыстық  обьектілер т.б.;
    - Жоспарланған  мерзімнің  басына  және  соңына  материалдық  ресурстардың   қалдықтары;
    -Материалды-техникалық  ресурстардың  барлық  түрлерінің  бағасы;
     Өндірісті  негізгі  материалдық  қажеттіліктер  мына  формула  бойынша  анықталады:
  Мұндағы:

  Qi-өнім  шығарудың  әр  атауына  байланысты  көлемі.

   ni-бұйымдардың  есебінің  техникалық  жоғалуынан болған  материалдық  шығындардың  мөлшері.

  m-бұйым  атауларының  саны.

   Нақты  материалдардың  жалпы  қажеттілігі  формула  бойынша  анықталады.

    Gм =Gм.осн  +  Z – Zм.ф +  G м.н.п +Gм.экс

 Мұндағы:

   Zн.з - материалды  бөлшектердің  мөлшері
   Zм.ф - кәсіпорынның қолда бар  материалдары  

   Gм.н.п – аяқталмаған  өндірісті  өзгерту  үшін  қажетті  материалдар  саны

   Gм.экс – жөндеу,  пайдалану  және  басқа  қажеттіліктер  үшін  материалдардың  қажеттілігі.

Бақылау сұрақтары:
1. Кәсіпорынның  өндірістік   инфрақұрылымының   мақсаты  және   құрамына сипаттама.

2. Материалды-техникалық  құралдарды   үйлестіру.

3. Материалды  - техникалық  құралдардың түрлері және функциялары.

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
15 тақырып. Кәсіпорынның  энергетикалық  шаруашылығын басқару.

Мақсаты:

Кәсіпорынның  энергетикалық    шаруашылығының  міндеті  және  оның ұйымдастыру  құрылымын  меңгеру; кәсіпорынның  энергетикалық  қызметінің   функцияларын  білу; кәсіпорынның  қажетті  жоспарларының  әдісімен  танысу.

Жоспар:

 1.Кәсіпорынның  энергетикалық  шаруашылығының  міндеті  және  құрамы
 2.Кәсіпорынның  энергетикалық  қызметінің  функциялары
  1. Кәсіпорынның энергетикалық  шаруашылығының   мақсаты:

   -Өндірісті  энергетикамен  қамтамасыз  ету  құралдарының  барлық түрі;
   -Энергия  құралдарының  толық  күшін  қолдану  және   оларды  жақсы  қалпында  сақтау;
   -Қолданылатын  энергия  түріне  қалдықтың  түсуі.

    Энергетикалық  қызметі құрылатын  және  қамтамасыз ету  үшін  техникалық  процестердің  ерекшелігіне  бағына  отырып,  кәсіпорынның  энергетикасын  әртүрлі  қолданады. Бұл  электроэнергия, жылу энергиясы, газ, сонымен  қатар орталықтандырылған  жылу  жүйесі, канализация. 
2.  Кәсіпорынның  энергетикалық  қызметінің   функциялары:

 - энергетикалық  қызметке  қатысушы нормативтердің  әзірленуі;
 -энергияның  барлық  түрін   қанағаттандыруды  жоспарлау, кәсіпорынның  энергетикалық  балансын  құру;
 -жоспарлы  ескертілген  жөндеуді    жоспарлауды  ұйымдастыру;
 -бөлшектерге  қажеттіліктерді  жоспарлау;
 -кәсіпорындарды  энергияның  барлық  түрімен  қамтамасыз  етуді  ұйымдастыру;
 -оперативті  жоспарлау  және  кәсіпорынды  энергияның  барлық  түрімен  қамтамасыз  етуді  диспетчерлеу;
 -жөндеу  құралдарының жұмыстарынын    ұйымдастыру;
 -энергетикалық  құралдармен  қамтамасыз  етуді    ұйымдастыру;
 -жөндеу  жұмыстарының    сапасын  бақылау;
 -құралдарды пайдалану тәртібін  бақылау;
 -энергияның  барлық  түрінің  шығындарын  бақылау.
Энергияға  қажеттілік   есебі  және  кәсіпорынның  энергетикалық балансы. Энергия  ресурстарында  қажеттілік  нормаларының  негізінде олардың  шығындары  және  жылдық  бағдарламада  өндірісті    өндірістік мақсаттан  басқа, оның  жарық  шығындары  есептеледі, жылу кетеді.

Техникалық  энергияға  қажеттілік  шығын  нормалары  операциялары  бойынша  немесе  құралдары  түрі  арқылы  бөлек  есептеледі.

Энергетикалық  қызметтің  құрылымы  төменде  көрсетілген.



 

                                       

















Бақылау сұрақтары:

1.Кәсіпорынның  энергетикалық  шаруашылығының  міндеті  және  құрамы.

 2.Кәсіпорынның  энергетикалық  қызметінің  функциялары.

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
16 тақырып. Кәсіпорынның  жөңдеу  және  техникалық  қызметін басқару.

Мақсаты:

Кәсіпорынның талаптарын және функциялық жөндеу қызметтерін  үйрену,
жөндеу қызметінің ұйымдастырушылық құрылымымен  танысу;
жөндеу  жүйесінің  жоспарлы ескертілген  бөлімімен  танысу.

 Жоспар:

 1.Кәсіпорынның  жөндеу қызметінің  функцияларымен талаптары
 2.Жөндеу қызметінің  ұйымдастырушылық бөлімдері
1.Кәсіпорын  қызметінің  жөндеу  талабы- Құралдардың жарамдылығын 
әрқашан  қамтамасыз  ету  және   осы  қолданыстағы  құралдардың қызмет ету мерзімін  жоғарлату.  Жөндеу  жұмыстарының  сапасын  көтеру  және құралдарды  жасауға  кеткен  шығындарды  азайту.

     Кәсіпорынның  жөндеу  қызметтеріне  басты  орынды  механика  бөлімі  алады.
Кәсіпорынның  қызметтерінің  функциялары:
      -Қызмет  көрсету және  жөндеу   құралдарының   әдістері.

      -Алдын-ала жоспарлы  ескертілген  жөндеулерді  жоспарлау.

      -Қосымша бөлімдердің  қажеттілігін  жоспарлау.

      -Алдын-ала  жоспарланған  жөндеулерді  және  жоспарлы    ескертілген

       қызметтерді  ұйымдастыру. 
      -Оперативті  жоспарлау   және қиын  жөндеу  жұмыстарын  диспетчерлеу.

      -Құрастыру, бөлшектеу және жойылу  құрылғыларын  ұйымдастыру

       жұмыстары. 

      -Дайындау  жұмыстарын   ұйымдастыру.

      -Жөндеу  жұмысының  сапасын  бақылау.

      -Құрылғыларды  енгізудің   заңдарын  бақылау.

      -Құралдардың  жаңартылуы  және  жөңдеу   жұмыстарының  өткізілу

       құжаттарының  әдісі.

      -Құрылғыларды  пайдалану  заңдылығын  бақылау.
2.Жөндеу  жоспарының  құрылымы- бұл ұйымдастырылған – техникалық шаралардың  шығындар  қызмет  көрсеткіші  мен   жөндеу кешені. Бұл  шара ескертпелі  сипатқа  сай  келеді. Әрбір құралдың белгілі  бір  уақыттан  кейін профилактикалық  және  жоспарлы жөндеу  жүзеге  асырылады. Олар кіші, орта, капиталдық  болып бөлінеді.

     Кезекті  және  кезеңді  жөндеу  құралдары  белгілеу  және құрастырмалы, жөндемелі  ерекшелігімен  анықталады.  Сонымен  қатар   пайдалану  жағдаймен  жүргізіледі. Жоспарлы  ескертілген  жөндеу   құралдары  келесі  қызметтерді  орындауды  қарастырады:
· Аралық  жөндеу  қызметі.

· Кезендік  тексерулер.

· Кезеңді  жоспарланған  жөндеу. Кіші, орта, капиталдық. 

Аралық  жөндеу  қызметі-бұл  құралдарды  күнделікті  күту мен  бақылау, пайдалануды  өндірістің  алдындағы  процесін  бұзбай  тексеру  және  жөндеу  жұмыстарын  жүргізу.  

Жөндеу  жұмыстарының   құрылымы   келесі  суреттте  көрсетілген.


 








Өндірісті  жөндеу  жұмыстарының  құрылымы
Кезеңдік  тексерулер- бұл  жоспар  бойынша орындалған, құралдардың анық мөлшерін  және  шаралардың дәлдігін  тексеру, профилактикалық  операцияларды  қарастыру.

Кезеңдік  жоспарланған  жөндеу  үшке  бөлінеді. Олар  кіші, орта  және капиталдық жөндеу.

   Кіші  жөндеу- бөлшекті  тексеру, тозған  бөлшектерді  ауыстыру, бөлшектеуге дейінгі  және жөндеуден  кейінгі  дәлдікке  тексеру.

   Орта жөндеу-толық   тексеру, тозған  бөлшектерді  ауыстыру, алдындағы  және жөндеуден  кейінгі   тексерісті  талдау.

   Капиталдық  жөндеу- құралды  толық  талдау, бөлшекті  тексеру, бөлшектерді  құрастыру  және  ауыстыру, техналогиялық  дәлдікті  өндеуді  тексеру, мықтылықты  қалыптастыру  болып  табылады.

    Жөндеу  циклы- құралдың  кезеңдік   жұмысының  алғашқы  қортындысынан  бірінші  капиталдық  жөндеуіне  дейінгі  пайдалану  немесе    екі  капиталдық  жөндеу  арасындағы  кезеңдік  жөндеу.

    Жөндеу  қиыншылықтарының  категориясы- әрбір  құралдың  бірлігіне  қосылады.

    Жөндеу  қиыншылықтарының  бірліктері үшін есептелген  сағат нормативтері,  жөндеу  жұмыстарының  түрлері.   

    -ұсталық;
    -станоктық;
    -әрлеушілік.

   Жөндеу  жұмысының  категориялары үшін механикалық  және электрлік бөлшек құралдары  бөлек  есептеледі.

Бақылау сұрақтары:
1. Жөндеу  жоспарының  құрылымы
2. Жөндеулер және олардың түрлері

3. Тексерулер және олардың түрлері

 Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
17 тақырып. Инструментті  өндірісті  басқару
Мақсаты:

Инструменттік  шаруашылық құрылымын  тағайындауды түсіндіру;
инструменттік  шаруашылық мазмұнының  функцияларын  және құрылымын  үйрену.
Жоспар:

1.Кәсіпорынның  инструменттік  шаруашылық  құрылымын және тапсырмаларын  белгілеу
2.Инструменттік шаруашылық  функциялары  және олардың  мазмұны
 1. Инструменттік  шаруашылықтың  міндеті-  өз  уақытында  дайындау  және  өндірісті  қамтамасыз  ету, сонымен  қатар  оларды  пайдалану  кезеңінде  жұмысқа  қажеттілігін  сақтау. Құралдармен  қамтамасыз  ету  жұмысы  мен   технологиялық  бөлімшелердің  инструменттік  шаруашылығы орындалады  және  олар  екі  бағыт  бойынша  жүргізіледі.

       -Инструменттік  өндіріс;
       -Инструменттік  қызмет  көрсету.

   




Инструменттін  шарушылық құрылымы
Инструменттік  шаруашылық  құрылымы:

· Инструменттің тұтыну  нормативтерін  дайындау.

· Инструменттік жөндеуді  жоспарлау, дайындау, иелену.

· Инструменттерді дайындау.

· Иелену.

· Цехтарға  қызмет  көрсету  және  сақтау  ұйымы.

· Жөндеу  және  қалпына  келтіру.

Инструменттік  қажеттілікті жоспарлау  мен  мөлшерлеу.

Кәсіпорынның инструментке  қажеттілігі   шығыстан  және кері  қорлардан құралады.

      Шығыстар қоры- бұл  жоспарланған  көлеммен  және  өнімнің  номенклатурасы  үшін  орындалған  инструментке бір  жылдық  қажеттілік.

Есеп  қажеттілігі  инструменттің  әрбір  түрі  бойынша нығайтылған  мөлшерлер  шығынымен  және жылдық өндірістік  бағдарлама арқылы  жүргізіледі.

      Кері  қоры-өндірісті  әдетті  жұмыспен  қамтамасыз  ету  үшін  инструменттер  қоры  қалыптасқан:

-қойма  қорларынан  орталық  инструменттік  қоймаға  және цехтардың  
инструменттік  тарату  қоймасына (Zскл) ;

-пайдалану  қорларының  жұмыс  орнына (Zр);

-құралдар (Zз);  

-жөндеудегі  инструменттер (Zрем);

-бақылаудағы  инструменттер (Zк);

                             Zоб = Zскл +Zр + Zз + Zрем +Zк.
Қор  көлемі  негізгі  «максимум-минимум» жүйесінде  қойылады, яғни  әрбір инструмент түрінің  үш  қор  мөлшері  бар.

       -Максимальды Zmax

       -Минимальды Zmin

       -Тапсырыс  нүктесінің қоры Z т.з.

      Қор  нормалары  мына  формуламен  есептеледі.

                         Zmax =Rдн Tпз + Zmin;

                         Zmin =Rдн  Tс.изг;

                         Zт.з =RднTн.изг;

     Мұндағы:  Rдн- цехтардың  инструментін  тарату  қоймасынан,  осы

                        интрументтегі  бір  күндегі  орта  қажеттілігі;   

                        Тп.з-кезекті  қордың  толуы;

                        Т с.изг және Тн.изг- инструменттің  әдеттегі  дайындалған 

                        бөлігін  және  шұғыл  уақытта  немесе  сатып  алынатын

                        инструменттердің  бөлігін  иелену;
Қор  тапсырыстың  нүктесінде қордың  өсуін  көрсетеді, осы арқылы  инструментті  дайындауға  немесе  иеленуге  тапсырыс  берілуі  қажет.

Тапсырыс  бөлігінің  көлемі (Zпарт)мынаға  тең.

                         Zпарт =Zmax  -Zmin.

     Инструменттерді  дайындау. Егер  кәсіпорын  өзіне  қажетті  инструменттерді арнайы  заводтардан  ала  алмаса  немесе   ол  өзінің   өндірісінен  қымбатқа  түссе, онда  мұндай  инструменттерді өзінің  меншікті цехтарында жүзеге  асырады. Әдетте  инструменттік  цехтар техналогиялық қағидалар  бойынша ұйымдастырылады. Олардың  құрамына бөлімшелер  мен  участкілер  кіреді. Станоктық, бақылаулық, инструменттерді қалпына  келтіру, өлшемді  лаборатория т.б.

Цехтың арнайы  бөлімі кәсіпорынның  негізгі  өндірістік  түріне және   оның  көлеміне  бағынышты.

     Инструментті  иелену  сатып  алынатын  инструменттер  бюросының  функциясы   болып  табылады.

     Инструменттік  қызмет  көрсету  ұйымы  кәсіпорынның  өндірістік  бөлімшелеріне жұмыс  орындарын инструменттермен  толық жабдықтауды, оларды  дұрыс  пайдалануды  және  сапалы  жөндеуді  ұсынады. 

     Инструменттерді  жөндеу  және  қалпына  келтіру  ерекшелігіне  және  санына тәуелді  немесе  жөндеу  бөлімінде, негізгі  өндіріс  цехтарында  орналасқан, арнайы  участкелерде  инструменттік  цехтарда  жүргізеді.

    Ұйымның техникалық  бақылауының  міндетті  функциясы  инструменттерді  пайдалану  болып  табылады.

1. олардың жағдайы;
2. пайдалану  заңдылығын  сақтау;
3. сақтау  заңдылығын  орындау.
Бақылау сұрақтары:

1. Инструменттік  шаруашылық құрылымы.
2. Инструменттік  шаруашылық мазмұны және  функциялары, құрылымы.
3.Кәсіпорынның  инструменттік  шаруашылық  құрылымы және тапсырмалары.   

4.Инструменттік шаруашылық  функциялары  және олардың  мазмұны.

Әдебиеттер:
1.ҚР нормативтік құқықтық актілері, заңдары мен жарлықтары
2.Ахметов К.Ғ.Менеджмент негіздері. Ақтөбе, 2005-453 б.
3.Бердалиев К. Менеджмент, Алматы, 2005-289 б.
4.Ахметов К.Ғ. Сағындыков Ү.С. Ақтөбе, 2005-426 б.
  18 тақырып.  Кәсіпорынның   қоймалық  шаруашылығын  және

                                             көлікті  басқару.

Мақсаты:

Кәсіпорынның   қызметінің   функциясын   және  тапсырмаларын меңгеру,
ұйымдастыруды  және  кәсіпорынның  көліктік  қызмет көрсету жоспарының   әдісін  білу; кәсіпорынның  шаруашылық  қоймасын  ұйымдастыруды  үйрену.

Жоспар:

1. Көліктік  шаруашылықтың  құрамы және міндеттері

2.Кәсіпорының  көліктік  қызметінің функциялары
3.Көліктік  жұмыстарды  жоспарлау
4.Кәсіпорынның  шаруашылық   қоймасын  ұйымдастыру
1.Көліктік  шаруашылықтың  міндеттері- өндірістік  процеспен байланысты   барлық  жүк  тасымалдарын  үздіксіз  жүзеге  асыру, көліктік құралдарды жөндеу  және  жұмысқа  қабілеттілігін  сақтау. Көліктік  шаруашылықты  рационалды  ұйымдастыру өндірістің  өзіндік  құнын  төмендету  үшін  қызмет  етеді.

      Кәсіпорынның  көліктік  құрылымының  жіктелуі төменде  көрсетілген.

Кәсіпорынның  көліктік  құрылымының  жіктелуі
	Белгісі
	Сипаттамасы

	1 Қолдану  аясы
	1.1 Ішкі  көлік  кәсіпорынның  ішкі  көліктік  жүйесімен байланысына арналаған:

-теміржолдар;
-аэропорттар;
-өзендер  және  мұхиттар  порттарымен  және  басқа 
кәсіпорындармен;
1.2 Ішкі  өндірістік (жүктерді цехтар, участкілер, жұмыс  орындары арасында  тасымалдау)

-цехаралық көлік;

-цехішіндегі  көлік;

-операция  аралық көлік;

	2.Көліктік  құралдардың  түрлері
	2.1.Дөңгелекті  көлік:

-темір  жолдар;

-автомобильді;

-электро көліктік;

2.2 көліктік  конвейерлер;
2.3.монорельстік  жолдар;
2.4.жұмыстар;


Кәсіпорынның  көліктік  қызметінің  құрылымы  өндірістік процестің ерекшелігіне  бағынышты,  өндіріс  түрі  және  өндірісті шығару  көлемі.

Дамыған  көліктік  қызметтін  құрылымы  кәсіпорынның    машина  құрастыруында  көрсетілген.

 
Жүк  айналымы-бұл  барлық  жүк  бағасы араласқан  кәсіпорындарда  анықталған аралық  уақыт.
Жүк  ағымы-жүк  сандары, белгілі  бір  бағытта араласқан  цехтар  және  қойманың  аралық  уақыты.

   Жүк  ағымдары  мынадай  негізде  қарастырылады:
    -араласқан  жүк  түрлері.

    -жіберілген  және жеткізілген  орындары.

    -пункттер  арасындағы  аралық.

    -араласқан  жүк  көлемі.
Тасымалдау  реттік  және  маршруттық  болып  бөлінеді.
Реттік  тасымалдау- қайталанбайтын  бөлек  тапсырыс бойынша  тасымалдау.

Маршруттық  тасымалдау- анықталған  маршрут  бойынша  тұрақты  және  кезеңді  тасымалдау. Кәсіпорынның   жүк  ағымдары  және  жүк  айналымдарының  көлемін  анықтайтын  тәсілдердің  бірі шахматты  ведмостың  құрылымы  болып  табылады. Бұл  ведомоста  барлық  жүктердің  қозғалысы  көрсетілген, көлденең,  сондай  ретте  цехтар  және  алушылар  мен  қоймалар  көрсетілген.  Әрбір  цех  және  қойма, графа  мен  жол  арқылы   таныстырылған. Графа  қорытындысы  осы  цехқа келіп  түскен  барлық  жүкті  көрсетеді, жолдар  қорытындысы- жіберілген  жүктердің  көлемін  көрсетеді.

   Графаның  немесе  жолдардың  қорытынды  сомасы барлық  цехтар  мен  қоймалардың  ішкі  жүк  ағымдарының  көлемін  көрсетеді.
	Жіберуші цехтар
	1
	2
	3
	4
	5
	Цехқа  келіп  түскен  жүктердің  сомасы

	Алушы  цехтар
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	Цехтан  жіберілген  жүктердің  сомасы
	
	
	
	
	
	Кәсіпорынның жүк  айналымы


Кәсіпорының  жүк  ағымдарының  шахматтық  ведомосі.

Көліктік  құралдардың   саны   цех аралық  тасымал   түрінде  есептеледі.  Көліктік  жүйе  цех аралық  және  операция  аралық  болын  бөлінеді.

2.Қоймалық  шаруашылықтың  негізгі  міндеттері .

     -Материалдық  байлықты  сатуға  арналған  ұйым.

     -Өндірістік  процестердің  үздіксіз қызмет  көрсетуі.

     -Дайын  өнімді  жүктеу.

Қоймалық  шаруашылықтың  құрылымы өндірістік  процестің  спецификациясына  бағынышты, өндіріс  түрлері  және  шығарылған  өнім  көлемі.

   Қоймалық  шаруашылықтың  бөлімдер  функциясы:

   -жұмыс  жоспары.

   -қабылдау, жүктерді  өндеу.

   -сақтауға  арналған  ұйым.

   -бірыңғай  бақылау  және   материалдық  құндылықтардың   қозғалысын  
   есептеу.

   -өндірістік  процесті  материалдармен  уақытында  қамтамасыз  ету    

   жағдайын  жасау, материалдық  құндылықтардың   жоғалуын  тоқтату.

   -өрттен  қатаң түрде  сақтау.

   -дайын  өнімді  кешенді   және  оны  консервілеу, өңдеу  құжаттарын     

    дайындау және  өңдеу.
Қойма  жұмыстарының   механизациясы  мен   автоматизациясы- ұйымның  жұмысының  негізгі    бағыты материалдық  байлықтарды  сақтау  және  оларды  өндіріске  жіберумен  байланысты. 



Қоймалық шаруашылықтың құрылымы.

19 тақырып.  Өнімді  сатуды  басқару.

Мақсаты: 

Сату  қызметі - бұл  тек  дайын   өнімді  сату  ғана  емес, тиімділік  каналдарды   таратуды  ұйымдастыру  және  өндірісті  жүргізу;  нарықтағы  жұмысты  белсенді  сақтау  және  кәсіпорынның  өніміне  сұранысты  қалыптастыру; негізгі  ғылымды   тану  және  сату  қызметінің  рационалдылығын  ұйымдастырудың  тәжірибесін үйрену.

Жоспар:

1. Сатудың  негізгі  концепциясының  сипаттамасы.

2. Сату саясаты  және  сатуды  ұйымдастыру.

3. Сатуды  басқару.  

1.Қазіргі  теорияда және  өндірістік   менеджменттің  тәжірибесінде  сату  қызметінің  мәнін  анықтау  үшін  әр түрлі  анықтамалар  көрсетілген. Сату  тауар  өндіруші  шаруашылықтың  қызметінің  алғашқы стадиясы  ретінде  қарастырылады, оның  экономикалық  қызығушылығын  жүзеге  асыруға  және   сатып  алушыға  дайын  өнімді  технологияны  орнатуға  мүмкіндік  береді.  

Кейбір  экономистер сатуды тауар  құнының  ауысу  формасы  ретінде немесе  тауар айналымының  процесін  материалды  ағым  түрінде  көрсетеді. Басшылар  өнімді  жеткізуді  шаруашылық  жүйесінің  байланысы  ретінде  қарастырады.

   Сатудың  мәнінің   әртүрлі  анықтамаларында,  кәсіпорынның  қызметі  нарықтық  экономикалық  жағдайларда, кәсіпорын  үшін  маңызды  экономикалық  рөл  атқаратыны  анық.   Осы  сфераны сатылудың  маңыздылығы  шығындардың  тұрақты  өсуін  көрсетеді.

  Қазіргі  отандық  экономикалық және   әлеуметтік-саяси  бизнестік  ортада маркетинг идеологиясы әзірге  тек туындауда, көптеген тауар  өндірісі  үшін  сатуды  қалыптастыру маңызды. Сату  бағасын  салыстыру  және  маркетингті  қалыптастыру  кестеде  көрсетілген.

   2.Өткізуді  ұйымдастырудағы  маңызды  орынды  сату  саясаты  алады. Өндірілген  өнімді  нәтижелі сату, түгелдей  сату  жүйесін ұйымдастыру, сонымен  қатар көтерме  сауда және жекелеп  сату  дүкендерін құру, сату стратегиясының  анықтамасы, логистикалық  сұрақ  және  т.б.
        Дүниежүзінің  көптеген  маркетологтары, әсіресе,  Жапондық  маркетологтар барлық  маркетингтік  күштердің  және  тауарлардың  көрсеткіштерінің  бәсекелестігін  көтеру, нарықтағы  фирмалардың  жүрегі тауар  айналысының  жүйесі  деп  санайды. Өткізу  каналдары - бұл өндірістік  өндірушіден тұтынушыға тауар  қозғалысының  жолы. Өткізу  каналдарының  нәтижесі  көбіне  делдалдар мен өзара  қызмет  жасаумен байланысты  болады, оларды  таратуды  негізгі  басқару деп  атайды.

Сату бағасын  салыстыру  және  маркетингті  қалыптастыру.

	Нарық  параметрлері 
	Сипаттамасы

	
	өткізуші
	маркетингтік

	Күштердің  концентрациясы
	Тауар
	Тұтыну  қажеттілігі

	Тауар   түрлері 
	Жіңішке
	Кең

	Жаңа   тауарды   өндіру
	өндірушілерді  анықтайды
	Маркетологтар  анықтайды

	Баға  саясаты
	Шығындық  бағалар
	Нарықтық  теңдіктің  бағасы

	 Бәсекеге  қаблеттілік
	Бағалар
	Бағасыз  формалар

	Сату
	Өндірілген   өнім  сатылады
	Өндірілген  өнім сатылады

	Экономикалық жетістікке  тәсілінің  мақсаты
	Бағаның  және  өнім  көлемінің  арқасындағы пайда.
	Сұранысты  қанағаттандыру арқасында түскен  пайда


Талдау  каналдары  тәуелсіз  фирмалардың  өнімді  сатып  алуын   көрсетеді. Бұл  дәстүрлі  сату  каналдарын  әлсіз  басқаруға  және  төмен  өндірушілікке ие, мұндай  арналарда  пайда  болған келеңсіздіктер  олардың бұзылуына  әкеледі. Сондықтан да дәстүрлі  сату  каналдарынан,  басқа қазіргі  күнде сату  каналдары  маркетингтік  жүйе  деп  аталады. Осыдан  вертикальды  және  горизонтальды  жүйе  бөлінеді.

   Вертикалды  маркетингтік  жүйе - сату  каналдарының  құрылымы арқылы өндірушілер көтерме және  жеке  сауда  фирмаларын  бір  жүйе  ретінде  функциялауы. Каналдың  бір  қатысушысы  қалған  фирмалардың  қатысушыларының  басшысы  бола  алады  немесе басқа  қатысушыларды   қоса  алатындай дәрежеде  әсер  ете  алады.

  Вертикалды маркетинг  жүйесінің  негізгі   үш  түрі бар: корпоративті, келісімді және  аралас.   

  Горизонтальды маркетинг  жүйесі- бұл  сату  каналдарының   схемасы, осы  арқылы  екі  немесе  одан  да  көп фирмалар маркетингтің  жаңа  мүмкіншіліктерін  үйрену  үшін  өндірістік  күштерін  бір  жүйеге  біріктіреді. Комбинирленген маркетингтік  жүйе -бұл сатудың  көп  каналды жүйесі,  осы  арқылы  қандай да  бір  фирма  екі  немесе  оданда көп  нарықтық  сегменттерді  ұстау  үшін  сату каналдарын  қалыптастырады.
  Стратегияның  3 түрі  бар:

· Интенсивті   тарату- бұл  күнделікті сұраныстағы  тауарлардың  сатылу стратегиясы, үлкен  деңгейдегі  сатып  алушыларға  арналған, өткізілген  ұйымдардың санын  нақты   нарықта  болжайды.

· Эксклюзивті  тарату- жаңа  тауарларды  таратуды ұйымдастырады. Нақты нарықта сатылған кіші  көлемін ұйымдастыруды  болжау.

· Таңдаулы  тарату- бұл  өткізу ұйымы  орта кезеңде орналасқан және  нақты нарықта  өткізуді  ұйымдастырудың  орта санын  болжау.    
Көтерме  сауда - тауарды  үлкен  көлемде  сатып  алу. Мақсаты  тауарды  қайта  сату.  Жекелеп  сату- тауарларды  жекелеп  сатып  алу.

3.  Шығыс  пункті   негізгі  сатуды  басқарудың   жүйесін  сату  концепциясы болып табылады. Негізгі  қатысушы  сфералардың  қызметін  немесе  негізделген  ұзақ мақсаттарды   және   стратегиялық  реттеудің нарықтағы  әрекетін анықтау.

   Осы  концепцияға  байланысты тәжірибеде  сатуды  ұйымдастыру  құрылымы  құрылады  және  жүзеге  асырылады. Концепция келесі құрылымдық  элементтерден тұрады:
-сату  қызметінің  өрісі;

-мақсаттары;

-сату  жүйесі;

-стильдері  бойынша  орындау  қағидалары.
  Сату  қызметінің  функциясын  3 топқа  біріктіруге  болады.

 -жоспарлау;

 -ұйымдастыру;

 -бақылау  және  тексеру;

Кәсіпорынның  сату   бөлімінің  құрылымын  ұйымдастыру, сату  көлеміне  бағынышты. Ең  көп  тараған   сату  бөлімінің  құрылымының  формасы  функционалды  блып  табылады.  Егер кәсіпорын  кең  көлемде  өнім  өндірсе, онда   бақылау  топтарымен  оның   жеке  түрлерін  жеткізу  жоспарларының  орындалуын  толтырады.  

Сатуды  басқару бөлімінің  құрылымы
Бақылау сұрақтары:

1. Сату  қызметі және оған сипаттама.

2. Дайын өнім және оның түрлері.

3. Сатудың  негізгі  тұжырымдамаларының сипаттамасы.

4. Сату саясаты  және  сатуды  ұйымдастыру.

5. Сатуды  басқару.  
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Мықты  материалдар





Қара  материалдар  


қоймасы





Түсті  материалдар


 қоймасы





Шашыраңқы  


материалдар  қоймасы





Химикаттар  және 


бояулар


қоймасы





Жанғыш  материалдар  


қоймасы





Мықты  материалдар  


қоймасы





Негізгі  энергия  бөлімі





Байланыс  


участкілері





         Жоспарлы  


       ескертілген 


   жөндеу  бюросы





Энергя цехтары


 және  участкілері





Энергия бақылау 





Электірлік жөндеу





Конструкторлық  топ 


бюросы электриктер,


газовиктер,вентиляция т.б





        Жоспарлы


 өндірістік  бюро





Бақылау





Кезекші қызметі





Компрессорлы





Электрикалық 


 өнеркәсіптің 


зертханалары








Бөлшектер  бюросы





Сантехникалық





Бөлшектер  қоймасы





Энергия  зертханалары








Вентиляциялық





Су  учаскілерінің


 запастары





Санитарлық 


 өнеркәсіптердің 


 зертханалары








Оттегілік





          Цехтардық  


  энергетикалық 


     қызметі





          Басты  механикалық бөлім





Бөлшектер  бюросы





Диспечерлік  топ





Техникалық  құралдарды  


бақылау  бюросы





Лабораториялар





Жоспарлы  ескертілген  


Жөндеу  бюросы 





Механикалық  жөндеу 


          цехы





      Конструкторлық


 техналогиялық  бюро





Өндірістік  жоспарлау  


               бюросы








Жұмыс


   участкелері





Дайындау 


        участкелері





Жүк  көтеру 


механизмдерін 


пайдалануды


бақылау  топтары.





Цехтардың


жөндеу  қызметтері





Бөлшектер  қоймасы





Инструментті 


 утилизациялау


 участкілері





Инструментті 


қайта 


 құру участкілері.





Өндірісті 


жөндеу  участкілері











Орталық-


инструменттік 


 қойма





Универсальды 


жинақталған 


 бейімделу 


участкілері





Инструменттік 


 цехтар





Сатып алынатын 


инструменттің 


бюросы





Инструментті 


 пайдалануды  


бақылау бюросы





Жоспарлы  өндірістік  


бюро.





Инстументтік  шаруашылық  бөлім





Бөлектер  бюросы 


 және 


 қойма  бөлшектері





Қауіпсіздік  тобының 


 қозғалысы





Жөндеу  және


  пайдалану  


қызметі





Электро  транспортты 


 цех





Автокөлік  цехы





Темір  жол  цехы





Кезекшілік  қызметі





Жоспарланған  


диспечерлік  бюро





Жоспарланған 


 нормативті  бюро





     Транспорттық  бөлім





Қойма  шаруашылығы





Жабдықтау  қоймасы








Өндіріс  қоймалары





Өткізу  қоймалары





Қызмет   қоймасы





Металдар  


қоймасы





Шашылмалы  


материалдар


  қоймасы





Химикаттар  


қоймасы





Бояулар  және


  лактар қоймасы 





ЖЖМ қоймасы





Дайындалған 


 бөлшектердің,


жинақталған  


бірліктердің 


 қоймасы 





Кооперациялар  


қоймасы





Бөлшектерді 


 дайындау  цех


  қоймасы





Дайын  өнім 


 қоймасы





ЦИС ЦАС





Құралдар 


 қоймасы





РЭН қоймасы





Тұрмыстық  


бөлім  қоймасы





Арнайы  қойма





Оттегі 


 қоймасы





Жинақталған  


бұйым  қоймасы





Басқа  


қоймалар





    материал 


түрлерінің бюросы





Сату  бөлімінің 


 басшысы





Диспетчер





Жоспарлы  топ





Маркетинг


  тобы





Сату  тобы





Қоймалар


  тобы





Дайын  өнім  


қоймасы
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