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  I БӨЛІМ
ПӘНДІ ОҚЫТУ БОЙЫНША АЛПЫ ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛЫҚТАР

Маркетинг пәні міндетті компонент базалық пән  болып табылады. Нарық экономикасы қазіргі таңда мамандардың профессионалдық дайындығына жаңа талаптар қояды. Мамандарды әзірлеу процесі нарық заңын игеруге мүмкіндік беретін «Маркетинг» пәнін ұсынады, ол болашақ кәсіпорын иелерін, менеджерлерді, өткізу және сауда қызметкерлерін, жарнама, нарықты зерттеушілерді әзірлеуші пән. Бұл курстың құрамы келесі тараулардан тұрады: маркетингтің теориялық негіздері және қағидалары; маркетингтік орта және оны құрастырушы элементтер; маркетингтік зерттеулер; нарықты сегменттеу, тауарды позицияландыру, маркетинг жүйесіндегі тауар және баға саясаттары; тауарды тарату және жылжыту жүйесі, маркетингті жоспарлау, басқару және бақылау; аграрлық, өнеркәсіптік, транспорт, қызмет көрсетуші салалардың маркетингі: халықаралық маркетингтік стратегиясы. Пәннің негізгі тақырыптары қазақстандық шаруашылық субъектілерінің маркетингтік қызметін ұйымдастыру тәжірибесімен ұштастырылып әдістемелік және тәжірибелік бағытта жасалған.
 Пәннің мақсаты мен міндеті: 

Пәннің мақсаты – студенттерге маркетинг туралы теориялық және әдістемелік білім беру, олардың тәжірибе жүзінде маркетинг құралдары мен әдістерін қолдану функцияларын атқару бағытында қабілеттерін қалыптастыру. 

Пәннің міндеті-

· кәсіпкерлік қызметті ұйымдастырудың тұтас жүйесі мен басқару қағидасы ретінде маркетинг туралы студенттердің түсінігін қалыптастыру;

· фирманың тауар өндіру және қызмет көрсету сфераларында тұтынушылардың сұраныстарын қанағаттандыру, тиімді тарату арналарын таңдау, тауар, баға, коммуникациялық саясат орнату, маркетингтік стратегиялар мен бағдарламаларды құра білу;

· нарықта кешендік зерттеулерді жүргізу білу, тауарлық ассортиментті жоспарлау, жарнамалық іс-шараларды, нарықты сегменттеу, кәсіпорынның маркетингтік қызметіне талдау жасауды ұйымдастыра білу.

Тәжірибелік сабақтарды орындаған кезде студент келесі дағдыларды, машықтарды білуі тиіс:

- маркетингтің негізгі ұғымдарын білу;

- маркетингтік зерттеулерді жүргізу әдістерін және ретін білу;

- экономикалық терминдерді қолдана білу;

- маркетинг кешенінің негізігі элеметтерін білу.
 «Маркетинг» пәні бойынша әдістемелік нұсқаулық аталған пән бойынша типтік бағдарламаның негізінде жасалған.
Әдебиет
Негізгі

1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы, 2007-255 б.
3. Алтынбаев Б.А. Маркетинг негіздері. Алматы 2002-165 б.
4. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б.
5. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..
                                                         Қосымша

6. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

7. Петренко И.Я. Основы марктинга в сельском хозяйстве. Костанай, 1992

8. Давлетова М.Т. Халықаралық маркетинг. Алматы «Экономика»2002-319б. 
9. Камшибаев Р.А. Международный маркетинг. – Алматы «Экономика» 2003-158с.

10.  Питер Дойль Менеджмент: стратегия и тактика. Пер,с англ. –СПб: Питер 2000-560с.

11.  Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. д.э.н., профессора Мамырова Н.К. - Алматы: Экономика, 1999. – 304 с.
12.  Маркетинг: учеб. для вузов /ред. А.В. Пашатаев. – М.: Колосс, 2007. – 368 с.
13.  Маркетинг: учеб. для студ. вузов /под ред. А.Н. Романова. – М.: Банки и биржи: ЮНИТИ, 1996. – 559 с.
14.  Маркетинг: учеб. пособие для вузов /ред. М.Э. Сейфуллаева. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 256 с.
15.  Маркетинг: общий курс: учеб. пособие для вузов /ред.  Н.Я. Каможнова, А.Я, Якобсон. – 2-е изд., стер. – м.: Олига – Л. 2007. – 477с.
16.  Маркетинг в схемах (конспект лекций): учеб. пособие для подготовки к экзаменам / Н.В. Белдина. – М.: A – Приор, 2007. – 171 с.
17.  Маркетинговые стратегии роста прибыльности и стоимости бизнеса. Практика крупных российских компаний / ред. А.А. Браверман. – М.: Экономика, 2006. – 319 с.
18.  Матанцев А.Н. Стратегия, тактика и практика маркетинга: учеб. пособие / Александр Николаевич Матанцев. –М.: Юристъ,2002. – 380с
19. Омарова С.К. Маркетинг в агропромышленном производстве: Учебное пособие. – Алматы: Экономика, 2000. – 52 с.
20. Основы маркетинга: учеб. пособие для уч-ся сред. Спец. учеб. заведений / ред. Р.Б. Ивуть. – Минск: Мисанта, 1999. – 168 с.
21. Синяева И.М. Практикум по маркетингу: учеб. пособие для вузов / И.М. Синяева, С.В. Земляк, В.В Синяев; ред. Л.П. Дашков. – М.: Дашков и К, 2007. – 239 с.
22. Современный маркетинг / В.Е. Хруцкий, И.В. Корнеева, Е.Э.Автухова. Под ред. В.Е. Хруцкого. – М.: Финансы и статистика, 1991. – 256 с. 
23.  Соловьев Б.А. Маркетинг: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 383 с.
24. Спицин И.О., Спицин Я.О. Маркетинг в банке. – Тернополь, 1993.
25. Тимофеев М.И. Маркетинг: Учеб. пособие. – М.: Издательство РИОР, 2005. – 174 с.
26. Титова Н.Е., Кожаев Ю.П. Маркетинг: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: Гуманит. изд. Центр ВЛАДОС, 2004. – 352 с. 
27. Уткин Э.А., Кочеткова А.И., Юликов Л.И. Сборник ситуационных задач, деловых и психологических игр, тестов, контрольных заданий, вопросов для самопроверки по курсу «Маркетинг». – М.: Финансы и статистика, 2000. – 192 с.
28. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг. 2-е издание, переработанное и дополненное. – СПб.: Питер. 2002. – 448 с.
29. Федько В.П. Маркетинг. Серия «Высший балл». Ростов н/Д.: Феникс, 2002. – 416 с.
30. Федько В.П., Федько Н.Г. Основы маркетинга. Серия «Учебники Феникса». Ростов н/Д.: Феникс, 2002. – 480 с.
31. Федько В.П. Основы маркетинга: 100 экзаменационных ответов: эспресс- справочник для студентов вузов / В.П. Федько, Н.Г. Федько. – Ростов н/Д: МарТ, 2000. – 444 с.
32. Хлусов В.П. Основы маркетинга. М.: «Издательство ПРИОР», 1997. -   160 с.
33.  www.marketing.spb.ru
34.  www.cfin.ru
  II БӨЛІМ
ПӘННІҢ ЖЕКЕЛЕГЕН ТАҚЫРЫПТАРЫН ОҚЫТУ БОЙЫНША ӘДІСТЕМЕЛІК КЕҢЕСТЕР 
1. Маркетингтің теориялық негіздері мен концепциялары

       Маркетинг пәні, мақсаты, мазмұны және эволюциясын  қарастыру.. Маркетинг терминологиясын игеру. Маркетингтің классикалық және қазіргі заманғы анықтамаларын білу. Маркетинг субъектілері мен объектілерін сиапттау. Маркетинг функцияларына сипаттама принциптері. Маркетинг комплексі: ұғымы, құрамы және құрылу ұстанымдарын игеру.

Маркетингтік орта, оның құрылымын қарастыру. Маркетинг микроортасын, факторларын сипаттау. Маркетинг макроортасы: ұғымын, факторларын сипаттау. Қазақстандағы қазіргі маркетингтік кампаниялардың даму келешегі мен мәселелері.
 Әдебиет
1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы., 2007-255 б.
3. Питер Дойль Менеджмент: стратегия и тактика. Пер,с англ. –СПб: Питер 2000-560с.

4.  Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. д.э.н., профессора Мамырова Н.К. - Алматы: Экономика, 1999. – 304 с.
Бақылау сұрақтары
1. Маркетинг ұғымының маңызын ашып беріңіз.

2. Классикалық және қазіргі замңғы маркетингтің анықтамасын берініз.

3. Маркетинг негізгі функцияларын атап сипаттап беріңіз.

4. Маркетинг концепцияларын сипаттаңыз.

5. Маркетинг кешенінің құрылымдарын сипаттап беріңіз.

6. ҚР кәсіпорындарда маркетингтің  негізгі мәселелерін айтыңыз.

7. Маркетингтік фирма дегеніміз не?

8. «Кәсіпкер -клиент» нарықтық қарым-қатынаста маркетингтің ролі қандай?

9.  Бизнесте маркетингтің маңызы қандай?
2. Маркетингтік зерттеулер

       Маркетингтік зерттемелердің маңызын, олардың мақсаттарын және міндеттерін айқындау.Маркетингтік зерттемелерді өткізу негізгі ұстанымдарын игеру: маркетингтік зертемені өткізу нысанын таңдауға әсер ететін факторлар және оны өткізу процессін қарастыру. Маркетингтік зерттемелердің ақпаратпен қамтамасыз етілуін және өткізу әдістерін білу.
Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б.
  2.  Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б.
  3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

4. Маркетинг: учеб. пособие для вузов /ред. М.Э. Сейфуллаева. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 256 с.
5. Маркетинг: общий курс: учеб. пособие для вузов /ред.  Н.Я. Каможнова, А.Я, Якобсон. – 2-е изд., стер. – м.: Олига – Л. 2007. – 477с.
 Бақылау сұрақтары
1.Маркетингтік зерттемелердің мәнін, олардың мақсаты және міндеттері сипаттап беріңіз.

2.Маркетингтік зерттемелердің нәтижелері, оларды өткізу негізгі ұстанымдары.

3.Маркетингтік зерттемелердің обьектілерін сипаттап беріңіз.    

4. Зерттеудің тереңдігіне тәуелді қандай маркетингтік зерттемелердің түрлері болады?
5. Маркетингтік зерттемелерді өткізу қандай әдістері болады?

6. Маркетингтік зерттемелер ақпаратпен қалай қамтамасыз етіледі?

7. Маркетингтегік ақпарат түрлерін атап өтіңіз?

8. Алғашқы және екінші ретті ақпараттардың артықшылықтарын атап өтіңіз?
9. Маркетингтік зерттеулер процессі қандай сатылардан тұрады және сатыларды сипаттап беріңіз?

3. Маркетингтік орта

 
«Маркетингтік орта» ұғымының маңызын ашу.Кәсіпорынға әсерін тигізетін макроорта  факторларын және микроорта құрамаларын талдау және бөлуді үйрену. Маркетингтік орта құрамы. Микроорта факторларының ұғымы.

Макроорта факторлары ұғымы. Жабдықтаушылар мен жеткізушілер ұғымы мен түрлері. Ішкі ортаны зертеу әдістері
Әдебиет
   1. Алтынбаев Б.А. Маркетинг негіздері. Алматы 2002-165 б.
2. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б.
3. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..
Бақылау сұрақтары
1. Маркетингтік орта дегеніміз не?
2. Маркетингтік орта құрылымын сипаттап беріңіз.
3. Маркетингтік микроорта факторларын сипаттаңыз.

4. Маркетинтік макроорта құрастырушы элементтерін сипаттап беріңіз.
5. Фирма үшін микроорта факторларының маңыздылығы қандай?

6. Микроорта факторларының өз ара үйлесуі туралы не айталасыз?

4. Тауарлық нарықтағы тұтынушылардың мінез-құлқы
Қажеттілік ұғымы. Қажеттіліктердің жіктелуі: қанағаттандыруы бойынша, тарихи орнына байланысты, т.б.     Қажеттілікті өлшеу негіздері: рационалдық тұтыну теориясы (физиологиялық, функционалдық, тұтыну, әлеуметтік талаптар), экономикалық теориялар (шекті пайдалылық теориясы, икемділік теориясы), ынталандыру теориясы. Тұтынушылардың түрлері. Тұтынушылардың негізгі түрлерінің айырмашылықтары. Нарықтағы бағаның өзгеруіне тұтынушылар реакциясы. 

Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..

  3.Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

4.Маркетинг: учеб. пособие для вузов /ред. М.Э. Сейфуллаева. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 256 с.
5. Маркетинг: общий курс: учеб. пособие для вузов /ред.  Н.Я. Каможнова, А.Я, Якобсон. – 2-е изд., стер. – м.: Олига – Л. 2007. – 477с.
Бақылау сұрақтары

1. Тұтынушылар нарығын және ондағы сатып алушылар жүріс-тұрысын сипаттап беріңіз.

        2. Сатып алушылардың іс-әрекеттеріне әсер ететін негізгі факторларды атаңыз.

3. Сатып алу туралы шешім қабылдау процессінің сатыларын сипаттап беріңіз? 

4. Өндіріске арналған тауар нарығы және сатып алушылар жүріс-тұрысын сипаттап беріңіз.
5. Тауарлардың өндірістік тағайындалған нарығының тұтынушылық нарықтан негізгі айырмашылықтарын атап өтіңіз.

6. Кәсіпорынмен сатып алуды жүзеге асыру процессі қандай сатылардан тұрады.

7. Тұтынушылар түрлері мен топтарын атаңыз.

8. Қажетіліктер және олардың түрлері.

9. Баға және оның өзгеруі 

10. А. Маслоудың қажеттілік теориясы

11. З. Фрейдтің қажеттілік теориясы

5. Нарықты сегменттеу

       Сегменттеудің маңызын және түрлерін анықтау, оның мақсаттары және  сызбасын сипаттау. Тұтынушылық және өндірістік техникалық тауарларды сегменттеу белгілерін анықтау, сегменттеу өлшемдерінің түрлерін қарастыру.

Мақсатты нарықты таңдау стратегияларын және әдістерін қарастыру. Нарықта тауарды орнықтырудың  маңызын ашу. Сегменттеуді талдаудың критериялары.

Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камшибаев Р.А. Международный маркетинг. – Алматы «Экономика» 2003-158с.

3.Маркетинг: учеб. пособие для вузов /ред. М.Э. Сейфуллаева. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 256 с.
  4.Маркетинг: общий курс: учеб. пособие для вузов /ред.  Н.Я. Каможнова,    А.Я, Якобсон. – 2-е изд., стер. – м.: Олига – Л. 2007. – 477с.
Бақылау сұрақтары

1. Нарықты сегменттеу дегеніміз не?

2. Нарықты сегменттеудің  сызбаға сәйкес қадамдарын атап беріңіз.

3. Сегментеу түрлерін атап  сипаттап беріңіз.

4. Сегменттеу белгісі дегеніміз не?

5. Өндірістік-техникалық тағайындалған тауарлар нарығын сегменттеу белгілерін сипаттап беріңіз.

6. Сегементеудің қандай критерийлері бар?

7. Мақсатты нарықты таңдау дегеніміз не?

        8. Нарықтың оптималды сегментін іздеу кезіндегі шоғырландырылған әдісті сипаттап беріңіз.

9. «Инелік» әдісін сипаттап беріңіз.

       10. Жаппай, дифференциалданбаған, стандартты маркетинг стратегиясын сипаттап беріңіз.

       11. Дифференциалданған маркетинг стратегиясын сипаттап беріңіз.

       12. Шоғырланған, мақсатты маркетинг стратегиясын сипаттап беріңіз.  
13. Өнімнің позициясы және тауарды позицияландыру мәнің ашыңыз.
6. Маркетинг жүйесіндегі тауар

       Тауар ұғымын, оның деңгейлерін және сұрыпталуын білу. Тауарлық белгі маңызы, оны белгілеу түрлерін зерттеу; оны қолдану ұстанымдарын және шарттарын қарастыру. Фирмалық стиль және брэнд ұғымын білу.Тауардың қорабы және оны таңбалау туралы, ассортмент сипаттамасының және ассортименттік стратегия бағыттарыны туралы нақты түсінік. Тауарлық саясатта сервис маңызын қарастыру.

   Әдебиет
1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы., 2007-255 б.
3.Маркетинг: учеб. пособие для вузов /ред. М.Э. Сейфуллаева. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 256 с.
4.Маркетинг: общий курс: учеб. пособие для вузов /ред.  Н.Я. Каможнова, А.Я, Якобсон. – 2-е изд., стер. – м.: Олига – Л. 2007. – 477с.
Бақылау сұрақтары

1. Инновациялық саясат дегеніміз не?

2. Инновациялық еңгізулер қандай себептерден туындайды?

3. Жаңа тауар дегеніміз не? 

4. Жаңа тауарды нарыққа шығару алдынды қандай әрекеттер жасалу тиіс?

5. Тауар жаңалық дәрежесі бойынша қалай сұрыпталады?

6. Тауардың өмірлік циклі дегеніміз не?

7. ТӨЦ қандай кезеңдерден тұрады? 

8. ТӨЦ ұзарту әдістерін сипаттап беріңіз.

9. Тауар және фирма бәсекелестік қабілеті дегеніміз не?

10. Тауар және фирма бәсекелестік қабілеті көрсеткіштерін сипаттап беріңіз.

7.  Маркетингтегі тауар саясаты
Тауарлық саясаттың маңызы мен мазмұны. Тауардың көптүрлілігі. Тауар көптүрлілігінің көрсеткіштері. Тауардың көптүрлілігін басқару. Жаңа тауарды шығару үрдісі.  
Идеяларды жинау. Тауардың бәсекеқабілеттігі және оны анықтаудың критериялары. Тауарды бәсекеқабілеттілікке стандартау және сертификаттау.  

Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камшибаев Р.А. Международный маркетинг. – Алматы «Экономика» 2003-158с.

3.Маркетинг: учеб. пособие для вузов /ред. М.Э. Сейфуллаева. – 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2005. – 256 с.
4.Маркетинг: общий курс: учеб. пособие для вузов /ред.  Н.Я. Каможнова, А.Я, Якобсон. – 2-е изд., стер. – м.: Олига – Л. 2007. – 477с.
Бақылау сұрақтары

1. Тауарлық саясаттың негізгі мақсатын атап беріңіз?

2. Тауарлық белгі дегеніміз не?

3. Тауарлық белгіге қандай негізгі талаптар қояды?

4. Тауардың қораптамасы  қандай қызмет атқарады?

5. Қораптамаға  қандай негізгі талаптар қойылады? 

6. Фирмалық стиль дегеніміз не?

7. Брэнд дегеніміз не?

8. Тауар ассортименті номенклатурасы дегеніміз не?

9. Тауардың сұрыпталу өлшемдерін және негізгі топтарын сипаттап беріңіз.

8. Маркетингтегі баға саясаты

     Маркетинг комплексінде бағалық саясаттың маңызын қарастыру,  баға түсінігі және қызметтерін білу. Баға деңгейін және баға саясатының әдістемесі және кезеңдерін қарастыру.Баға орнату әдістерімен стратегиялары туралы, нарық жағдайында кәсіпорын жұмыс тәжірибесінде түрлі баға стратегиялардың бір-бірімен үйлесу қажеттілігі туралы нақты түсінік алу.

Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..

3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

Бақылау сұрақтары

1. Маркетинг кешеніндегі бағалық саясат маңызы.
2. Баға дегеніміз не?

3. Баға нарықта қанда қызметтер атқарады?
4. Баға деңгейі қалай анықталады?
5. Баға орнатудың қандай әдістері бар?
6. Баға қалыптаскуына қандай факторлар әсер етеді?

7. Баға неге ең иілгіш элемент болып табылады?
8. Баға орнату әдісі қандай тәсілдерге негізделген? 
9. Баға стратегияларының қандай түрлері бар?

10. «Қаймақты қалқып алу» стратегиясының маңызын ашыңыз?

9. Маркетинг жүйесіндегі тауарды  өткізушілік  саясат

       Өткізу саясаты:түсінігі, міндеттері және маркетинг комплексіндегі маңызын қарастыру.Реттеу каналдары: ұғымын және түрлерін сипаттау. Өткізу стратегияларын зерттеу. Таурды жүргізу каналын бағалау және таңдау уйрену. Маркетингтік жүйелер: түсініктері және түрлерін сипаттау. Көтерме сауданың мәні және қызметтерін қарастыру. Көтерме сауданың түрлерін қарастыру.

Әдебиет
1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы., 2007-255 б.
3.Маркетинговые стратегии роста прибыльности и стоимости бизнеса. Практика крупных российских компаний / ред. А.А. Браверман. – М.: Экономика, 2006. – 319 с.
4.Матанцев А.Н. Стратегия, тактика и практика маркетинга: учеб. пособие / Александр Николаевич Матанцев. –М.: Юристъ,2002. – 380с.
Бақылау сұрақтары

1. Өткізушілік саясаттың маңызы.

2. Өткізу арнасы дегеніміз не?

3. Әдеттегі өткізу арналары түрлерін сипаттап беріңіз?

4. Өткізу арнасының тиімділігі немінеден тәуелді?

5. Тікелей маркетингтік жүйені сипаттаңыз.

6. Көлденен маркетингтік жүйені сипаттаңыз.

7. Интенсивтік өткізу, эксклюзивтік және таңдамалы стратегияларының айырмашылығы неде?

8.  Көтерме сауда қандай қызметтер атқарады?

9. Бөлшек сауда атқаратын қызметтер?

10. Маркетинг-логистика дегеніміз не?

10. Маркетингтегі коммуникациялық саясат

       Маркетингтік коммуникация жиынтығының түсінігін білу. PR-ды игеру- қоғаммен байланыс, жарнама, өткізуді ынталандыру, көрмелер және жәрмеңкелер, дербес сауда, спонсоринг, плейсмент-өнімді қарастыру. Маркетинг комплексінде коммуникациялық саясаттың маңызын ашу.

Әдебиет

1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы., 2007-255 б.
3.Маркетинговые стратегии роста прибыльности и стоимости бизнеса. Практика крупных российских компаний / ред. А.А. Браверман. – М.: Экономика, 2006. – 319 с.
4.Матанцев А.Н. Стратегия, тактика и практика маркетинга: учеб. пособие / Александр Николаевич Матанцев. –М.: Юристъ,2002. – 380с.
Бақылау сұрақтары

1. Маркетингтік коммуникация даганіміз не? 

2. Спонсоринг және меценаттылық қызметтердің айырмашылығы қандай?

3. Продукт-плейсмент дегеніміз не?

4. PR мамаңдары қандай қызметтер атқарады?
5. Жарнама тарату арналарын сипаттап беріңіз.

6. Жарнамалық науқандарды жоспарлау қадамдарын атап өтіңіз.

7. Мерчендайзинг дегеніміз не?

8. Өткізуді ынталандыру бағдарламасының негізгі мәселелері қандай?

9. Өткізуді ынталандыру тәсілдерін сипаттап беріңіз.

10. Жәрмеңке және көрмелердің айырмашылығы қандай?

11. Маркетингтік жүйесіндегі жарнама

Жарнама, оның маңызы мен мазмұны, ерекшеліктер. Жарнаманың түрлері. Жарнаманы тарату құралдары: баспалық, экрандық, көліктік, интернет және т.б. Жарнаманы таратудың каналдарын таңдау.
Жарнамалық қызметті жоспарлау. Жарнамалық қызметтің кезеңдері.

Жарнамалық шаралардың тиімділігін анықтау. Қазақстан Республикасындағы жарнамалық қызметтің мәні мен маңызы. 
Әдебиет

1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы., 2007-255 б. 

   3. Питер Дойль Менеджмент: стратегия и тактика. Пер,с англ. –СПб: Питер   

   2000-560с.

 4. Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. д.э.н., профессора Мамырова Н.К.   - Алматы: Экономика, 1999. – 304 с.
      Бақылау сұрақтары

1. Жарнаманың маңызы неде?

2. Жарнаманың қызметтері қандай?

3. Жарнаманың қандай түрлерін білесіз?
4. Жарнамалық кампанияларға сипаттама жасаңыз.

12. Маркетингтегі жоспарлау және бақылау

     Маркетингтік жоспарлау қызметінің (стратегиялық, тактикалық, операциялық) маңызын қарастыру. Маркетингтік жоспарлау. мақсаттары, құралдары және түрлері. Маркетингті жоспарлау процесі. Маркетингтік жоспардың мақсатын, құралдарын және түрлерін, маркетингтік жоспарды құрастыру әдістемесін және оның ішкіфирмалық жоспарлау жүйесінде алатын орнын зерттеу. Маркетингтік стратегиялардың түсінігін, құрастыру әдістемесін, оның негізгі бағыттарын және түрлерін білу. Маркетингтік стратегиялар: түсінігі, құрылу факторлары. Маркетингтік стратегияларды құрастыру әдістемесі.

Маркетингтік стратегиялардың негізгі бағыттары Маркетингтік стратегиялардың түрлері.
Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..

3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

Бақылау сұрақтары

1. Маркетингтік жоспарлау дегеніміз не?
2. Марктингтік жүйелі бақылау өткізу қажеттілігінің себептері болып не жа тады? 

3. Маркетингтік жоспардың құрамы.

4. Маркетингтік стратегия құрылу факторларына не жатады?

5. Марктингтік стратегияны әзірлеу  кезеңдерін сипаттап беріңізші.

6. «Ескі нарық - ескі тауар» И Ансоффтың фирманың нарықтық белсенділігін кеңейту векторын сипаттаңыз.

7. «Жаңа нарық-ескі тауар» фирманың нарықтық белсенділігін кеңейту векторын  сипаттаңыз.
8. «Жаңа нарық-жаңа тауар» фирманың нарықтық белсенділігін кеңейту векторын сипаттаңыз.

9. Котлер-Портер стратегиясын сипаттаңыз.

10. Маркетингтік стратегия түрлерін ситапттаңыз.
13. Маркетингтегі стратегиялық жоспарлау

Стратегиялық жоспарлаудың мазмұны мен маңызы. Стратегиялық жоспарлаудың үрдісі. Маркетингтегі стратегиялық жоспарлаудың ерекшеліктері мен есептері.  Фирмадағы стратегиялық жоспарды әзірлеу кезеңдері. Фирманың мақсаты мен миссиясы.
Маркетингтік стратегияны қалыптастыру. Маркетингтік мүмкіншіліктерді талдау: SТЕР-талдау, SWОТ-талдау, GАР-талдау. 

Әдебиет

1. Есімжанова С.Р. Маркетинг. – Алматы: «Экономика» 2003-466 б.

2. Тойкин С.Х., Жайнақова Ә.Т., Тәмпішева Қ.Б. Маркетинг негіздері. Оқулық. – Астана: Фолиант баспасы., 2007-255 б.
  3.Питер Дойль Менеджмент: стратегия и тактика. Пер,с англ. –СПб: Питер   

  2000-560с.

  4.Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. д.э.н., профессора Мамырова Н.К.  - Алматы: Экономика, 1999. – 304 с.
5.Маркетинговые стратегии роста прибыльности и стоимости бизнеса. Практика крупных российских компаний / ред. А.А. Браверман. – М.: Экономика, 2006. – 319 с.
6.Матанцев А.Н. Стратегия, тактика и практика маркетинга: учеб. пособие / Александр Николаевич Матанцев. –М.: Юристъ,2002. – 380с.
     Бақылау сұрақтары

1. Маркетингтегі стратегиялық жоспарлаудың маңызы неде?
2. Маркетингтегі стратегиялық жоспарлаудың үрдісін сипаттаңыздар.

3. Маркетингтік стратегияны әзірлеудің әдістері.

4. Маркетингтік стратегияның қандай жаһандық мәселелері бар?
5. Маркетингтік стратегиялардың қандай түрлерін білесіз?

14. Халықаралық маркетинг

       Халықаралық маркетинг концепцияларын зерттеу. Маркетинг сыртқы ортасы  және шет ел нарықтарын талдау туралы нақты түсінік алу. Маркетинг комплексінің ерекшеліктерін білу. Халықаралық маркетинг концепциялары. Шетелдік нарықты және маркетингтің сыртқы ортасын талдау. Халықаралык маркетинг комплексі ерекшеліктері.

Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..

3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

Бақылау сұрақтары

1. Сыртқы нарыққа шығу негізгі нысандары қандай?

2.Глобальдық және мультиұлттық халықаралық маркетинг айырмашылықтарын атаңыз.

3. Шетелдік нарық таңдаған кезде маркетингтік зерттеулердің міндетті объектілерін атаңыз.

4.Халықаралық маркетингтің тауарлық саясатының ерекшеліктерін сипаттаңыз.

5. Халықаралық маркетингтің бағалық саясатының ерекшелітерін атаңыз.
6. Халықаралық маркетингтің өткізушілік саясатының ерекшелітерін атаңыз

7. Халықаралық маркетингтің  коммуникациялық саясатының ерекшелітерін атаңыз.
15. Қызмет көрсету және коммерциялық емес қызметтер маркетингі

     Кәсіпорында маркетингтік қызметтердің (бөлімдердің) ұйымдастыру құрылымдарының (өнімнен, қызметтерден, аумақтармен, тұтынушы топтарымен және ұйымдастыру құрылымдарының аралас түрлері) негізгі түрлерін, оларды құрастыру негізгі талаптарын білу. Маркетингтік бақылау міндеттері және оның түрлері туралы нақты түсінік алу. Қызмет көрсету және оның сипаттамасы. Қызмет көрсету маркетингінің ерекшеліктері. 
Коммерциялық емес қызмет ортасының маркетингі. Маркетинг және қоғам

Әдебиет

1. Омарова С.К.Аграрлық  маркетинг. Алматы 2000-52 б..
2. Камышбаев Р.А. Халықаралық маркетинг. Алматы 2005-152 б..

3. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Пер.с англ. СПб: Питер 2004-798с.

  4.Питер Дойль Менеджмент: стратегия и тактика. Пер,с англ. –СПб: Питер  

  2000-560с.

 5.Маркетинг: Учебное пособие / Под ред. д.э.н., профессора Мамырова Н.К. - Алматы: Экономика, 1999. – 304 с.
Бақылау сұрақтары

1. Қызмет көрсету және материалдық тауар айырмашылықтарының себепші факторларын атаңыз.

2. Қызмет көрсету маркетингін қалай түсінесіз?

3. Қызмет көрсету маркетингін аналитикалық функциясын сипаттаңыз.

4.Қызмет көрсету ортасында маркетингтің өндірістік-өткізушілік функциясының ерекшеліктерін атаңыз.

5. Қызмет көрсету маркетингін басқару және бақылау функциясының ерекшеліктерін атаңыз.

6.Коммерциялық емес және коммерциялық маркетингтің айырмашылықтарын атаңыз.

7. Маркетинг және қоғам қарым-қатынасын сипаттаңыз.
III БӨЛІМ
БАҚЫЛАУ ЖҰМЫСТАРЫН ОРЫНДАУ БОЙЫНША ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛЫҚТАР
Бақылау жұмысын орындау – сырттай оқу бөлімі студентінің оқу жоспарының құрамды бөлігі болып табылады. Бақылау жұмысы студенттерге дәріс және семинар сабақтарынан алынған білімді нығайту, зерттеушілік қабілетті дағдыландыру, сондай-ақ ұйымдық қабілеттің жекелеген мәселелерін терең зерттеу мақсатында беріледі.
Маркетинг пәнін тиімді меңгеру үшін пән 3 блокка бөлінген. Бұл маркетингтің   теориялық және әдістемелік негіздерін тереңдетіп оқуға және  маркетинг концепциялары, тауарлық, бағалық және өткізушілік саясат  туралы терең түсініктеме алуға мүмкіндік береді 

Бірінші блокта маркетинг мәні және мазмұны, марктеингтік концепциялар, маркетинг кешені, маркетингтің зертеулер процесі қарастырылған. Бөлімді даярлау кезінде маркетинг бойынша отандық және шетелдік әдебиеттер қолданған. 

Екінші блокта тауарлық саясат, баға және бағалық саясат, өткізушілік саясат және маркетингтегі коммуникациялық саясат    қарастырылады. Жаңа тауар әзірлеу, тауардың өмірлік циклі, өткізу арналары және бөлшек және көтерме сауда маңызы сұрақтары ашылған. 
 Әр дәріс аяғында берілген сұрақтар семинарлық және тәжірибелік сабақтарда талқылау үшін арналған. Бұл сұрақтар материалды бекіту үшін, терең түсінуге мақсатты бағытталған.

  Пәнді  оқыту мақсаты болып студенттерге маркетинг туралы кешендік білім беру қойылған. Тәжірибе жағынан пәнді оқыту мақсаттарына ,студенттерге маркетингтік зерттеулерді жүргізу әдіс-тәсілдерін үйрету, нарықтық қатынастар жағдайында тауарлық саясат, бағалық саясат құру,  өткізушілік және коммуникациялық саясат жүргізу туралы түсінік беру.
            Білім     орталығында анықтама-библиографиялық бөлімде  библиограф маркетинг пәнінен қолдарында бар әдебиет туралы мәлімет береді.           
       Сырттай оқитын студенттерге менеджмент және маркетинг құжырасының пәнді оқытуға жауапты оқытушылары әр жұп апта сенбісінде  кеңес береді.

Студенттер үшін пән бойынша кеңестер құжыра отырысында бекітілген кестеге сәйкес жүргізіледі.

Сырттай оқу бөлімі студенттеріне бақылау жұмыстарын жазу барысында мүмкіндігінше өз мамандығының ерекшеліктерін ескеруді ескертеміз. Емтиханға даярлық барысында оқулықтар және оқу құралдарының альтернативін пайдалана отырып, академиялық баспаларды пайдалануды ескертеміз.

Бақылау жұмысының мақсаты мен есептері

Бақылау жұмысы нарықтық экономика жағдайында әртүрлі ұйымдардағы нақты тәжірибелік есептерді алған білімдерінің негізінде өз бетінше шешуге қабілеттілікті тудырады. Бақылау жұмысының негізгі мақсаты болып табылады:

1.Таңдалған тақырып бойынша студенттердің теориялық және тәжірибелік білімдерін бекіту және кеңейту.

2.Өз бетінше жұмыс жасаудың дағдыларын дамыту.

Студент қойылған мақсаттармен бірге бақылау жұмысын орындау үрдісінде келесі есептерді шешу қажет:

1. Таңдалған тақырыптың белсенділігін негіздеу.

2. Таңдалған тақырып бойынша теориялық ережелерді оқу.

3. Қорытынды жасау.

4. Бақылау жұмысын нормативтик талаптарға сай рәсімдеу.

Бақылау жұмысының құрылымы мен мазмұны

Бақылау жұмысы келесі элементтерден тұрады:

· титулдық бет;

· мазмұны; 

· кіріспе;

· негізгі бөлім;

· қорытынды;

· пайдаланған әдебиеттер тізімі

Бақылау жұмысының көлемі шамамен 10-15 беттен тұруы тиіс.

Бақылау жұмысы міндетті түрде электронды түрде орындалуы тиіс. Бақылау жұмысының варианты студенттің журналдағы тізімдік номеріне сәйкес алынады, яғни тізімде бірінші тұрған стдент бірінші вариантты, екінші тұрған студент екінші вариантты т.с. алады.. Бақылау жұмысы емтиханға дейін кемі бір жеті бұрын тапсырылып үлгеруі керек. 
Электронды түрде орындалған бақылау жұмысы талапқа сай болу керек. Ол үшін бақылау жұмысын орындауға арналған нұсқаулықты басшылыққа алуға болады. Кіріспе бөлімінде тақырыптың өзектілігі ашылады, қысқаша мысалға алынған кәсіпорын немен айналысатындығын көрсету қажет. Бақылау жұмысын орныдау барысында коммерциялық және коммерциялық емес (мемелекеттік) мекемелерді алуға болады. Негізгі қойылатын талап негізгі бөлімінде міндетті түрде кез-келген кәсіпорын мысалында тәжірибелік жағы ашылып, талдау жасалу  қажет. Егер студенттердің нұсқалары бір-бірімен сай келетін болса, онда олардың кәсіпорындары әртүрлі болу шарт.
Екінші бақылауда барлығы 50 сұрақтан тұратын тест тапсырмасы бар. 

Әр тестік сұрақта берліген бес жауаптың біреуі дұрыс. Студент осы жауапты тауып қалың етіп (жирным шрифтом) белгілейді. Егер сұрақтың құрылымы бойынша немесе мағынасы бойынша мәселелер туындаса, міндетті түрде оқытушыға хабарлама жіберу қажет. Жоғарыда айтып кеткендей, құжыра оқытушыларыәр аптаның сенбі күндері кеңес сағаттарын өткізеді. 
 Бақылау сұрақтары:

1. Маркетингтің пайда болу ұйғарымдары.

2. Маркетинг маңызы және мазмұны.

3. Маркетингтік ойлар және маркетингтік  қағидалар.

4. Маркетинг анықтамасы.

5. Маркетингтік қызметтің негізгі мақсаты.

6. Маркетинг концепциялары.

7. Маркетинг қызметтері.

8. Маркетинг комплексі: ұғымы, құрамы және тұрғызу ұстанымдары.

9. Маркетингтік орта және оның құрылымы.

10. Маркетингтің микроортасы: ұғымы және факторлар сипаттамасы.

11. Маркетингтің макрооортасы: ұғымы және факторлар сипаттамасы.

12. Маркетингтік зерттемелердің мәні, олардың мақсаты және міндеттері.

13.Маркетингтік зерттемелердің нәтижелері, оларды өткізу негізгі ұстанымдары.

14. Маркетингтік зерттемелердің обьектілері және түрлері.

15. Маркетингтік зерттемелерді ұйымдастыру.

16. Маркетингтік зерттемелерді өткізу әдістері: бөлмелік, дала, құрамалау.

17. Маркетингтік зерттемелерді ақпаратпен қамтамасыз ету.

18. Тұтынушылар нарығы және ондағы сатып алушылар жүріс-тұрысы.

19. Тұтынушы жүріс-тұрысына әсер ететін факторлар.

20. Сатып алушы жүріс-тұрыс моделін құрылуының үйлесуі.

21. Сатып алу туралы шешім қабылдау процессі және сатып алушылар түрлері.

22. Өндіріске арналған тауар нарығы және сатып алушылар жүріс-тұрысы.

23. Сегменттеу мәні және түрлері.

24. Нарықты сегменттеу мақсаты.

25. Нарықты сегменттеу сызбасы.

26. Сегменттеу белгілері және  өлшемдері.

27. Тұтынушылар тауарларын және өндіріске арналған тауарларды сегменттеу белгілері.

28.  Сегменттеу өлшемдерінің түрлері.

29. Нысандық нарық таңдау.  Нысандық нарық таңдау стратегиясы.

30. Тауарды нарықта орнату.
31. Тауарлық саясат: ұғымы, мақсаты және маркетинг комплексіндегі орыны 
32. Тауар маркетинг жүйесінде. Тауар деңгейлері.

33. Тауарларды сұрыптау.

34. Тауарлық таңба,  оны белгілеу кейіптері. Тауарлық белгіге қойылатын негізгі талаптар.  Оны қолданудың ұстанымдары және шарттары.

35. Фирмалық стиль. Брэнд.

36. Тауарды қораптау. Қораптың негізгі қызметтері және

қойылатын талаптар .

37. Тауарды таңбалау. Штрихтік кодтау.

38. Ассортименттік саясат. Ассортименттік стратегияның бағыттары.

39. Тауарлық ассортимент және тауарлық номенклатура: ұғымы және сипаттамалары.

40. Тауарлық саясаттың сервисі.

41. Инновациялық саясат: түсінігі және мақсаты.

42. Жаңа тауар: ұғымы, инновациялық кіргізулердің себептері және жарыққа шығу үйлесуі.

43. Жаңа тауарды жетілдіру негізгі кезеңдері.

44. ТӨЦ: түсінігі, кезеңдері және олардың сипаттамалары. ТӨЦ  ұзарту әдістері («тарақты қисық») 

45. ТӨЦ қисықтар түрлері.

46. Тауар және фирма бәсекелестік қабілеті: түсінігі және көрсеткіштері.

47. Маркетинг комплексіндегі бағалық саясат маңызы. Баға түсініктері және қызметтері.

48. Баға деңгейін анықтау.

49. Баға орнату әдістері.

50. Баға стратегиялары.
51. Халықаралық маркетинг

52. Халықаралық маркетингтің қатысушылары

53. Тікелей маркетинг

54.Қызмет көрсету және материалдық тауар айырмашылықтарының себепші факторлары

55.Қызмет көрсету маркетингі

56.Қызмет көрсету маркетингін аналитикалық функциясы

57.Қызмет көрсету ортасында маркетингтің өндірістік-өткізушілік функциясының ерекшеліктері

58.Қызмет көрсету маркетингін басқару және бақылау функциясының ерекшеліктері

59. Халықаралық маркетингтің бағалық саясаты.
60. Халықаралық маркетингтің өткізушілік саясаты
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