Министерство образования и науки Республики Казахстан

Костанайский государственный университет им. А.Байтурсынова

Кафедра финансов

 Е.И. Байкова

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

В ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
КУРС ЛЕКЦИЙ
Костанай, 2011
ББК  65.26 (5 каз) я 73
 Б18

Автор:
Байкова Елена Ивановна, старший преподаватель кафедры финансов экономического факультета КГУ им.  А. Байтурсынова.
Рецензенты:

Абаева Г.И., к.э.н., доцент кафедры банковского дела КГУ им. А. Байтурсынова.
Курмангалиева А.К., к.э.н., доцент  кафедры бухгалтерского учета  КГУ им. А. Байтурсынова.
Байкова Е.И.

Б 18. Современные технологии в финансовой деятельности / Байкова Е.И. – Костанай: КГУ им. А. Байтурсынова, 2011.-  130 с.

Курс  лекций охватывает все темы по дисциплине «Современные технологии в финансовой деятельности».  Цель курса лекций -  дать будущим финансистам знания в области создания и функционирования информационных систем, современных технологий, обеспечивающих специалистов инструментальными средствами для решения управленческих задач в финансово-кредитной сфере. 

Материал предназначен студентам экономических специальностей вузов.

ББК  65.262.1

Утвержден  научно-методическим советом экономического факультета КГУ им. А. Байтурсынова, 

протокол от   21.04.11г.  № 27.

© Байкова Е.И.

[image: image17.jpg]



Содержание
4ТЕМА 1. Понятие и назначение компьютерных информационных технологий в управлении финансами


23ТЕМА 2. Технические и программные средства реализации компьютерных информационных технологий финансового менеджмента (КИТФМ).


47ТЕМА 3. Автоматизация финансового менеджмента на предприятиях с межсетевой структурой


61ТЕМА 4. Информационные технологии в анализе и планировании финансовой деятельности коммерческого банка


84ТЕМА 5. Налоговые информационные системы


99ТЕМА 6.  Автоматизированные информационные технологии в страховой деятельности


111ТЕМА 7. Автоматизированные   информационные  технологии  в казначействе


119ТЕМА 8.  Особенности использования и перспективы развития информационных технологий в финансовом менеджменте




ТЕМА 1. ПОНЯТИЕ И НАЗНАЧЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УПРАВЛЕНИИ ФИНАНСАМИ
1. Значение компьютерных информационных технологий в управлении финансово-кредитной сферой на современном этапе. Предмет и содержание дисциплины, ее роль в формировании современного специалиста.

2. История и предпосылки развития компьютерных информационных технологий в финансово-кредитной сфере. 

3. Характеристика состава основных пользователей финансовой информации предприятия. Основные требования к качеству финансовой информации.

1. Значение компьютерных информационных технологий в управлении финансово-кредитной сферой на современном этапе. Предмет и содержание дисциплины, ее роль в формировании современного специалиста
В последние годы особенно отчетливо ощущается, что нет ничего важнее для общества, чем здоровая экономика. Научное исследование основ функционирования экономики - сложная и интересная деятельность. Информационные компьютерные технологии в ней играют возрастающую с каждым десятилетием роль. 

Информационная технология (ИТ) - сочетание процедур, реализующих функции сбора, получения, накопления, хранения, обработки, анализа и передачи информации в организационной структуре с использованием средств вычислительной техники, или, иными словами, совокупность процессов циркуляции и переработки информации и описание этих процессов.

При решении экономических задач целесообразно использование компьютера. В этом случае можно составить программу, решающую задачу, можно воспользоваться специальными математическими пакетами и табличными процессорами.
Уже сейчас ни одно рабочее место невозможно представить без компьютера. Электронные кошельки и современные коммуникационные системы тоже связаны с информационными технологиями.

В наше время в мире, где деньги перемещаются со скоростью света, люди желают быть там, где у них больше возможностей. Огромное количество информации провоцирует качественные изменения в способностях и возможностях человека обрабатывать информацию в новых реалиях. Некоторые ученые предполагают существенные изменения человеческой природы, например, появление способности, запоминать информацию на генном уровне. Это позволило бы не изучать таблицу умножения в школе, а приступить сразу, скажем, к квантовой механике. Однако хотя такие изменения теоретически и возможны, но больше относятся к сфере интересов фантастов. Живущим в Интерактивном Веке, необходимо приспособиться к современной действительности, а, по сути, построить систему обработки информации, способную помочь человеку «пережевывать» гигантские объемы данных и предоставлять ему только «конденсат», необходимый для принятия решения. 

Очевидно, что оставаться на переднем крае быстро изменяющихся требований рынка можно, только если успевать осознать смысл этих изменений и мгновенно внедрить их в производство, причем не только в основной процесс, но и в каждый его цикл.

В предлагаемом курсе рассматриваются вопросы повышения эффективности управления финансами средствами интеграции в механизм управления новых информационных технологий.

Финансово-кредитные учреждения, осуществляя свои функции, обрабатывают огромные объемы информации. Обработка информации необходима, чтобы выработать определенные решения с целью воздействия на народное хозяйство и его звенья для их развития и совершенствования, для повышения эффективности общественного производства. Организация информационных процедур с использованием современных технических средств в деятельности учреждений финансово-кредитной сферы с целью ее улучшения и является предметом курса. Применение комплекса технических средств (КТС) в управлении деятельностью различных финансово-кредитных учреждений организуется с учетом ее специфики и некоторых иных особенностей. 

Ключевая роль финансовых ресурсов в экономике предприятий обусловливает необходимость выделения функций управления ими в самостоятельную сферу деятельности. В настоящее время организация подобной деятельности осуществляется в рамках специальной системы управления, получившей название финансовый менеджмент. 

Объектом управления в данной системе выступают финансовые ресурсы и финансовые отношения между хозяйствующими субъектами, а также различными звеньями финансовой системы.

В зависимости от масштаба и разнообразия видов деятельности объекта управления его управляющая подсистема может иметь достаточно сложную структуру. В общем случае в ее составе можно выделить правовое, организационное, методическое, кадровое, информационное, техническое и программное обеспечение. 

Правовое обеспечение включает законы, указы Президента, постановления правительства, нормативные акты министерств и ведомств, лицензии, а также уставные документы, положения и инструкции, регламентирующие работу конкретного предприятия. 

Организационное обеспечение задает общую структуру системы управления финансами на конкретном предприятии, определяет в ее рамках функции и задачи соответствующих служб, подразделений и отдельных специалистов.

Центральным звеном управляющей подсистемы (субъектом управления) финансового менеджмента является кадровое обеспечение, т.е. группа людей (финансовые директора, менеджеры и т.п.), которая посредством различных приемов и методов обеспечивает выработку и осуществление целенаправленных управляющих воздействий на объект. 

Процесс выработки и осуществления управляющих воздействий включает сбор, передачу и обработку необходимой информации об объекте, а также принятие и реализацию управленческих решений. Поэтому неотъемлемыми элементами современной системы управления финансами являются ее информационное, техническое и программное обеспечение. 

К информационному обеспечению в финансовом менеджменте можно отнести любую информацию, используемую в процессе принятия управленческих решений. Часть такой информации формируется внутренними подразделениями предприятия (бухгалтерией, отделами производства, материально-технического снабжения, сбыта, маркетинга и др.), другая часть производится вне объекта и может быть получена на информационном рынке. 

Техническое обеспечение управляющей подсистемы финансового менеджмента составляют современные средства вычислительной и телекоммуникационной техники, позволяющие максимально оптимизировать и рационализировать процедуры сбора, передачи и преобразования информации.

Программное обеспечение управляющей подсистемы финансового менеджмента обеспечивает функционирование ее технического комплекса, решение функциональных задач и взаимодействие пользователей-специалистов с компьютером. 

2. История и предпосылки развития компьютерных информационных технологий в финансово-кредитной сфере
Внедрение электронных систем обработки и передачи информации приобрело универсальный и всеобъемлющий характер, охватив все направления финансово-кредитной сферы. Компьютеризация финансово-кредитной сферы сопровождается совершенствованием технологии  финансовых операций и повышением уровня их управляемости. Современные информационные технологии позволяют координировать деятельность учреждений финансово-кредитной сферы, развивать сотрудничество  между ними, действовать одновременно на финансовых рынках ряда стран. Новые возможности автоматизации финансовых операций рабочих мест специалистов, информационных технологий финансово-кредитных услуг позволяют комплексно решать проблемы анализа финансово-кредитной деятельности, разработки и создания региональных, межрегиональных и международных информационных систем управления.

С момента появления первой ЭВМ развитие информационных технологий прошло ряд этапов. 

С конца 1950-х до начала 1960-х годов эксплуатировались ЭВМ первого и второго поколения для решения отдельных расчетных  (инженерных) и наиболее простых, но трудоемких экономических задач (например, материального учета). Тип используемой информационной технологии можно назвать частичной электронной обработкой данных.

С 1960-х до начала 1970-х годов в круг работ, выполняемых с помощью ЭВМ, входила электронная обработка плановой и текущей информации, хранение в ЭВМ нормативно-справочных данных, выдача машинограмм на бумажных носителях. Если говорить о типе информационных технологий, то ее можно назвать электронная система обработки данных (ЭСОД). 

В 1970-х годах используются ЭВМ третьего поколения для обработки информации на всех этапах управления деятельности предприятия, осуществляется переход к разработке подсистем автоматизированных систем управления (АСУ) (материально-технического снабжения, товародвижения, контроля запасов и транспортных перевозок, учета реализации готовой продукции и т.д.) Тип используемой в то время ИТ можно назвать централизованной автоматизированной обработкой информации в условиях вычислительных центров (ВЦ) коллективного пользования.

В конце 1970-х годов был сконструирован персональный компьютер (ПК) – инструмент, позволивший формализовать и сделать широкодоступными для автоматизации многие из трудноформализуемых процессов человеческой деятельности и открывший эру новой информационной технологии, отличительной чертой  которой является диалоговый режим работы в режиме  реального времени.

С 1980-х годов наблюдается тенденция к децентрализации обработки данных, к решению задач в многопользовательском режиме и широкое применение автоматизированных систем управления технологическими процессами, систем автоматизированного проектирования, производственных, отраслевых и общегосударственных АСУ. Тип используемой ИТ можно отнести к  специализации технологических решений на базе мини-ЭВМ, персональных компьютеров и удаленного доступа к массивам данных с одновременной универсализацией способов обработки информации на базе мощных супер-ЭВМ.

Последний этап (с конца 1980-х г. по настоящее время) характеризуется применением ЭВМ пятого поколения, а также широким кругом возможностей и решаемых задач:

· комплексным решением экономических задач;

· объектно-ориентированным подходом в зависимости от системных характеристик предметной области;

· широким спектром предложений;

· сетевой организацией информационных структур;

· преобладанием интерактивного взаимодействия пользователя в ходе эксплуатации вычислительной техники;

· реализацией интеллектуального человеко-машинного интерфейса;

· реализацией систем поддержки принятия решений и информационно-советующих систем.

Существует несколько точек зрения относительно развития информационных технологий с использованием компьютеров, которые определяются различными признаками деления.

Общим для всех изложенных ниже подходов является то, что с появлением персонального компьютера начался новый этап развития информационной технологии. Основной целью становится удовлетворение персональных информационных потребностей человека, как для профессиональной сферы, так и для бытовой.

Этапы развития информационных технологий, выделяемые по видам задач и процессов обработки информации:
1-й этап (60–70-е гг.) – обработка данных в вычислительных центрах в режиме коллективного пользования. Основным направлением развития информационной технологии являлась автоматизация операционных рутинных действий человека.

2-й этап (с 80-х гг.) – создание информационных технологий, направленных на решение стратегических задач.

Этапы развития информационных технологий, выделяемые по проблемам, стоящим на пути информатизации общества:
1-й этап (до конца 60-х гг.) характеризуется проблемой, связанной с обработкой больших объемов данных в условиях ограниченных возможностей аппаратных средств.

2-й этап (до конца 70-х гг.) связывается с распространением ЭВМ серии IBM/360. Проблема этого этапа – отставание программного обеспечения от уровня развития аппаратных средств.

3-й этап (с начала 80-х гг.) – компьютер становится инструментом непрофессионального пользователя, а информационные системы – средством поддержки принятия его решений. Проблемы – максимальное удовлетворение потребностей пользователя и создание соответст​вующего интерфейса работы в компьютерной среде.

4-й этап (с начала 90-х гг.) – создание современной технологии межорганизационных связей и информационных систем. Проблемы этого этапа весьма многочисленны. Наиболее существенными из них являются:
· выработка соглашений и установление стандартов, протоколов для компьютерной связи;

· организация доступа к стратегической информации;

· организация защиты и безопасности информации.

Этапы развития информационных технологий, выделяемые по преимуществам, которые приносит компьютерная технология:
1-й этап (с начала 60-х гг.) характеризуется довольно эффективной обработкой инфор​мации при выполнении рутинных операций с ориентацией на централизованное коллектив​ное использование ресурсов вычислительных центров. Основным критерием оценки эффективности создаваемых информационных систем была разница между затраченными на разработку и сэкономленными в результате внедрения средствами. Основной проблемой на этом этапе была психологическая — плохое взаимодействие пользователей, для которых создавались информационные системы, и разработчиков из-за различия их взглядов и пони​мания решаемых проблем. Как следствие этой проблемы, создавались системы, которые пользователи плохо воспринимали и, несмотря на их достаточно большие возможности, не использовали в полной мере.

2-й этап (с середины 70-х гг.) связан с появлением персональных компьютеров. Изменился подход к созданию информационных систем – ориентация смещается в сторо​ну индивидуального пользователя для поддержки принимаемых им решений. Пользователь заинтересован в проводимой разработке, налаживается контакт с разработчиком, возникает взаимопонимание обеих групп специалистов. На этом этапе используется как централизованная обработка данных, характерная для первого этапа, так и децентрализованная, базирующаяся на решении локальных задач и работе с локальными базами данных на рабочем месте пользователя.

3-й этап (с начала 90-х гг.) связан с понятием анализа стратегических преимуществ в бизнесе и основан на достижениях телекоммуникационной технологии распределенной обработки информации. Информационные системы имеют своей целью не просто увеличение эффективности обработки данных и помощь управленцу. Соответствующие информационные технологии должны помочь организации выстоять в конкурентной борьбе и получить преимущество.

Этапы развития информационных технологий, выделяемые по видам инструментария технологии:
1-й этап (до второй половины XIX в.) – «ручная» информационная технология, инструментарий которой составляли перо, чернильница, книга. Коммуникации осуществлялись ручным способом путем переправки через почту писем, пакетов, депеш. Основная цель технологии – представление информации в нужной форме.

2-й этап (с конца XIX в.) – «механическая» технология, инструментарий которой составляли: пишущая машинка, телефон, диктофон, оснащенная более совершенными средствами доставки почта. Основная цель технологии – представление информации в нужной форме более удобными средствами.

3-й этап (40 – 60-е гг. XX в.) – «электрическая» технология, инструментарий которой составляли: большие ЭВМ и соответствующее программное обеспечение, электрические пишущие машинки, ксероксы, портативные диктофоны.

Изменяется цель технологии: акцент в информационной технологии начинает перемещаться с формы представления информации на формирование ее содержания.

4-й этап (с начала 70-х гг.) – «электронная» технология, основным инструмента​рием которой становятся большие ЭВМ и создаваемые на их базе автоматизированные системы управления (АСУ) и информационно-поисковые системы (ИПС), оснащенные широким спектром базовых и специализированных программных комплексов. Центр тяжести технологии еще более смещается на формирование содержательной стороны информа​ции для управленческой среды различных сфер общественной жизни, особенно на организацию аналитической работы. Множество объективных и субъективных факторов не позволили решить стоящие перед новой концепцией информационной технологии постав​ленные задачи. Однако был приобретен опыт формирования содержательной стороны управленческой информации и подготовлена профессиональная, психологическая и социальная база для перехода на новый этап развития технологии.

5-й этап (с середины 80-х гг.) – «компьютерная» («новая») технология, основным инструментарием которой является персональный компьютер с широким спектром стандартных программных продуктов разного назначения. На этом этапе происходит процесс персонализации АСУ, который проявляется в создании систем поддержки принятия решений определенными специалистами. Подобные системы имеют встроенные элементы анализа и интеллекта для разных уровней управления, реализуются на персональном компьютере и используют телекоммуникации. В связи с переходом на микропроцессорную базу существенным изменениям подвергаются и технические средства бытового, культурного и прочего назначений. Начинают широко использоваться в различных областях глобальные и локальные компьютерные сети.
Стремительное развитие финансовых рынков послужило мощным толчком к интенсивному нарастанию процессов информатизации финансово-кредитной сферы. Информационные технологии финансово-кредитной сферы характеризуются предельной скоростью распространения больших объемов данных в мировом информационном пространстве, высокой надежностью, основываются на технических и программных комплексах достаточной производительности и каналах связи высокой пропускной способности. 

Банковская сфера была одной из первых народнохозяйственных областей, в которых с начала 60-х годов в СССР создавались автоматизированные системы (АС) обработки информации на базе ЭВМ. К 1960 г. сфера деятельности Госбанка СССР в экономическом и информационном отношении уже представляла подготовленную почву для внедрения подобных АС, поскольку этому предшествовал опыт обработки банковской информации на счетно-перфорационных машинах фабрик механизированного учета и машинно-счетных станций ЦСУ СССР. Например, в Москве на фабрику механизированного учета от учреждений Московской городской конторы Госбанка СССР на обработку ежедневно поступало 200–250 тыс. перфокарт, что вместе с сопровождавшими перфокарты сопроводительными документами составляло сотни килограммов бумаги в день. Все это приводило не только к большому количеству документов и расходу бумаги, но и к потере оперативности. В Госбанке СССР к началу 60-х годов была осознана необходимость решения логико-математических задач, связанных с анализом хозяйственной деятельности отраслей народного хозяйства, предприятий, обслуживаемых Госбанком, контролем товарно-денежного оборота. Справиться с такими задачами без АС на базе ЭВМ учреждения Госбанка СССР были уже не в состоянии.

В истории создания и применения АС обработки банковской информации в нашей стране можно выделить три крупных этапа продолжительностью по 15 лет.

Первый этап (1960–1975 гг.) Система «Банк».

Считая задачу комплексной автоматизации обработки банковской информации одной из важнейших в стране и приравнивая ее к проблемам оборонного значения, руководство Правления Госбанка СССР в начале 1960 г. обратилось в Правительство СССР с просьбой выделить для ее решения научно-исследовательское учреждение Государственного Комитета СМ СССР по радиоэлектронике. Выбор пал на Пензенский НИИУВМ.

Распоряжением СМ СССР от 30.09.60 г. Пензенский НИИУВМ был определен головной организацией по разработке и созданию экспериментальной системы автоматизации банковских операций в г. Москве (шифр «Банк»).

В 1961 г. главным конструктором системы «Банк» был назначен Рассказов Е.  Б. 

Информационно-вычислительная система «Банк» была первой в СССР автоматизированной системой для ведения централизованного бухгалтерского учета на ЭВМ, в которую информация поступала через телеграфные и телефонные каналы связи из отделений Госбанка. Система «Банк» была внедрена в промышленную эксплуатацию в Москве и Московской области в 1972 г. и достигла проектной мощности по объемам обрабатываемой информации в 1975 г.

Межведомственная комиссия в своих актах, утвержденных Председателем Правления Госбанка СССР и Министром радиопромышленности СССР, дала высокую оценку результатам разработки и внедрению системы: «Система «Банк» представляет собой сочетание современных средств подготовки, передачи, обработки и хранения информации. Система подобного класса разработана в Советском Союзе впервые. По своим структурным особенностям, сложности обработки, объемам перерабатываемой и хранимой информации относится к классу наиболее крупных отечественных систем».

Интересной новинкой, примененной в системе «Банк», были двухмашинные комплексы. Двухмашинные комплексы системы «Банк» с общими полями оперативной памяти и внешней памятью на НМЛ и НМД образовывали разделенные по функциям вычислители – «процессор обработки» (двойная ЭВМ на базе «Урал-14») и процессор ввода-вывода (сдвоенная ЭВМ на базе «Урал-11»). Сдвоенные машины были обеспечены также и вертикальными информационными связями на уровне каналов обмена с внешними устройствами. Подобные конфигурации ЭВМ были впервые предложены Пензенским НИИ математических машин (ПНИИММ) и являлись в то время большим техническим достижением.

Вычислительное ядро системы «Банк» для Москвы и Московской области, самой большой по суммарному документообороту, состояло из четырех ЭВМ «Урал-14» и двух ЭВМ «Урал-11».

Сдвоенные вычислительные системы «Банк» были внедрены в эксплуатацию в 14 наиболее крупных областных промышленных городах страны (Горьком, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Донецке, Киеве, Одессе, Челябинске, Свердловске, Куйбышеве, Харькове, Алма-Ате, Иркутске, Воронеже, Москве).

Система «Банк» в Москве обеспечивала:

· автоматизированную обработку данных по бухгалтерскому учету учреждений Москвы и Московской области (подсистема «Операционный день Госбанка); 

· автоматизированное выполнение процесса квитовки и контроля межфилиальных оборотов учреждений («Квитовка МФО» и «Контроль МФО»); 

· автоматизированное ведение аналитического и синтетического учета операций Внешторгбанка. 

В областных конторах Госбанка СССР версии системы «Банк» выполняли первые две из указанных выше задач.

Внедрение системы «Банк» позволило сократить число счетно-перфорационных станций и принять на обработку 25% объема банковской информации страны.

Ежесуточный объем информации, поступающий на вход системы, в Москве достигал 350 тыс. банковских документов. В памяти хранилась информация о состоянии 150–200 тыс. лицевых счетов клиентов. Результаты обработки выдавались одновременно на восемь печатающих устройств в виде окончательно оформленных банковских документов по 300 формам. 

Разработка ПО системы «Банк» была выполнена под руководством Садовского В. Р. 

Программное обеспечение системы включало:

· набор прикладных обрабатывающих программ («Операционный день», «Квитовка МФО», «Операционный день Внешторгбанка»); 

· систему автоматизации программирования и отладки; 

· управляющие программы; 

· программы теледоступа; 

· систему функционального контроля; 

· систему защиты информации и повышения вычислительной устойчивости; 

· систему ввода с перфоносителей; 

· программы обслуживания рабочих мест системных операторов и т. д. 

Получив положительные результаты и большой экономический эффект от внедрения системы в Москве и убедившись, что предложенные в системе «Банк» методы обработки банковских документов могут быть унифицированы и распространены на систему Госбанка СССР в целом, Правление Госбанка СССР приняло решение о тиражировании системы сбора и обработки банковской информации и в кратчайший срок она была внедрена в 13 крупных промышленных центрах страны.

Подход к решению комплекса функционально взаимосвязанных задач по автоматизации бухгалтерских операций в банковском деле, принятый в системе «Банк», был реализован в СССР впервые и не имел аналогов среди зарубежных банковских систем.

Второй этап (1972-1989 гг.) ОАСУ Госбанка СССР

Успешно выполненный цикл НИР по системе «Банк» и полученный эффект от ее внедрения подготовили начало создания и внедрения отраслевой АСУ (ОАСУ) Госбанка СССР по всей территории страны.

Работа была начата в 1972 г. и велась на основании программы Государственного комитета СССР по науке и технике (ГКНТ) в соответствии с Постановлением СМ СССР от 15.06.1971 г. № 383. В основу Программы ГКНТ были положены концепции группы ведущих ученых-консультантов при Правлении Госбанка СССР под руководством академика АН СССР В. М. Глушкова и члена-корреспондента АН СССР С.В. Емельянова.

ОАСУ Госбанка СССР представляла собой территориально разпределенную в масштабе страны 4-уровневую систему:

· низовое звено - районные отделения банка; 

· звено среднего уровня - 173 областные конторы; 

· верхнее звено - республиканские конторы (в столицах союзных республик); 

· высшее звено системы (союзный уровень) - ГВЦ при Правлении Госбанка СССР. 

Вычислительные центры системы оснащались средствами передачи данных по линиям связи, обеспечивающими передачу между любыми уровнями. В ОАСУ были реализованы 123 самостоятельных задачи учета и 64 задачи управления. В качестве базовых вычислительных средств ОАСУ Госбанка СССР использовались технические средства ЕС - ЭВМ (ЕС-1033, ЕС-1060). Структурные построения вычислительного ядра системы процессора обработки и процессора ввода-вывода были подобны принятым в системе «Банк», при этом наличие дисковых накопителей ЕС ЭВМ значительно повысило производительность и скорость выполнения операций.

Программное обеспечение системы было построено по модульному принципу в виде многоуровневой иерархической структуры, осуществляющей операции ввода-вывода, вычислений и обработки банковской информации. Модульный принцип построения ПО позволял обеспечить высокую устойчивость вычислительного процесса путем фиксации состояния решения задачи и повторения отдельной его части при сбое или отказе оборудования, ошибке оператора и т. п. Программное обеспечение дистанционного ввода-вывода организовывало одновременную работу разноскоростных устройств (терминального оборудования, высокоскоростной печати, телетайпов), охватывая глубоким логическим контролем весь тракт передачи сообщений.

Для областных ВЦ с малым документооборотом была разработана система приема и передачи данных на малых ЭВМ типа М-5000 и СМ-1600.

 К концу 1988 г. в Госбанке СССР и вновь организованных спецбанках функционировало 70 вычислительных центров (28 на базе ЕС ЭВМ и 42 с использованием малых ЭВМ типа М-6000, М-5000, СМ-1600). Малые ЭВМ были связаны между собой в РВЦ и с ГВЦ ОАСУ высокоскоростными (1200-3400 бод) телефонными каналами, а со своими отделениями - низко- и среднескоростными (50-200 бод) телеграфными каналами, образовав сеть из 9500 линий связи. Применение специальных устройств сопряжения позволило освободиться от использования перфолент и перфокарт.

Система приняла на себя обработку информации 90-95% учреждений Госбанка СССР.

Системными вопросами, их взаимоувязкой руководили: начальник отделения ПНИИММ - главный конструктор Рассказов Е. Б., начальник математического отдела - зам. главного конструктора Урнев И. В., начальник отдела системотехнических средств - зам. главного конструктора Павлов Е. Н., начальник отдела вычислительных комплексов - Виноградов Н. Н., начальник лаборатории терминальных устройств - Атапин Н. Ф.

Межведомственная комиссия по приемке ОАСУ Госбанка СССР констатировала высокий научно-технический уровень разработки, а также приоритетность и уникальность системной аппаратуры и ПО, созданных ПНИИММ.

Работы по автоматизации банковских процессов неоднократно демонстрировались на всесоюзных и отраслевых выставках. На ВДНХ СССР ПНИИММ и ГВЦ Госбанка получили дипломы I и II степени, а участники разработки были награждены золотыми, серебряными и бронзовыми медалями ВДНХ.

Третий этап (1989-1997 гг.) 

Третий этап (с 1989 г.) связан с созданием нового поколения АС, предназначенных для комплексной автоматизации учреждений банковской сферы. 

Использование персональных ЭВМ и локальных вычислительных сетей в банках открыло новый этап автоматизации расчетных операций и позволило приблизить механизм автоматизации к рабочим местам бухгалтерского аппарата, т. е. проводить решения по вопросам кредитования и финансирования по месту открытия счета - в районных и других отделениях Центрального и коммерческих банков. 

На рынке программных средств появляется ряд фирм-разработчиков. Ведущие из них: «Инверсия», «Диасофт», «Асофт», «Програмбанк». Развитие процесса автоматизации привело к предложению разнообразных банковских систем, что обусловлено не столько множеством фирм–разработчиков, сколько  различием самих банков по выполняемым функциям, структуре, размерам, технологии банковского дела.

3. Характеристика состава основных пользователей финансовой информации предприятия
Эффективность каждой управляющей системы в значительной мере зависит от ее информационного обеспечения. В условиях перехода к рыночной экономике известная формула «время — деньги» дополняется аналогичной формулой: «информация — деньги». Применительно к финансовому менеджменту она приобретает прямое значение, так как от качества используемой информации при принятии управленческих решений в значительной степени зависят объем затрат финансовых ресурсов, уровень прибыли, рыночная стоимость предприятия, альтернативность выбора инвестиционных проектов и финансовых инструментов инвестирования и другие показатели, формирующие уровень благосостояния собственников предприятия и темпы его экономического развития. Чем больший размер капитала используется предприятием, чем более диверсифицирована его хозяйственная деятельность, тем выше становится роль качественной информации, необходимой для принятия финансовых решений, направленных на повышение эффективности этой деятельности.

Информационная система (или система информационного обеспечения) финансового менеджмента представляет собой процесс непрерывного целенаправленного подбора соответствующих информативных показателей, необходимых для осуществления анализа, планирования и подготовки эффективных оперативных управленческих решений по всем аспектам финансовой деятельности предприятия. 

Информационная система финансового менеджмента призвана обеспечивать необходимой информацией не только управленческий персонал и собственников самого предприятия, но и удовлетворять интересы широкого круга внешних ее пользователей.

Характеризуя состав пользователей информации, входящей в информационную систему финансового менеджмента, следует отметить, что круг интересов внешних и внутренних потребителей этой информации существенно различается.

Внешние пользователи используют лишь ту часть информации, которая характеризует результаты финансовой деятельности предприятия и его финансовое состояние. Подавляющая часть этой информации содержится в официальной финансовой отчетности, представляемой предприятием.

Внутренние пользователи наряду с вышеперечисленной, используют значительный объем информации о финансовой деятельности предприятия, представляющей коммерческую тайну. Кроме того, внутренние пользователи используют значительный круг финансовых показателей, формируемых из внешних источников, которые также входят в информационную систему финансового менеджмента.

Высокая роль финансовой информации в подготовке и принятии эффективных управленческих решений предъявляет соответственно высокие требования к ее качеству при формировании информационной системы финансового менеджмента. Так, к информации, включаемой в эту систему, предъявляются следующие основные требования.

1. Значимость, которая определяет, насколько привлекаемая информация влияет на результаты принимаемых финансовых решений, в первую очередь, в процессе формирования финансовой стратегии предприятия, разработки целенаправленной политики по отдельным аспектам финансовой деятельности, подготовки текущих и оперативных финансовых планов.

2. Полнота, которая характеризует завершенность круга информативных показателей, необходимых для проведения анализа, планирования и принятия оперативных управленческих решений по всем аспектам финансовой деятельности предприятия.

3. Достоверность, которая определяет, насколько формируемая информация адекватно отражает реальное состояние и результаты финансовой деятельности, правдиво характеризует внешнюю финансовую среду, нейтральна по отношению ко всем категориям потенциальных пользователей и проверяема.

4. Своевременность, которая характеризует соответствие формируемой информации потребности в ней по периоду ее использования. Отдельные виды информативных показателей, используемых в финансовом менеджменте, «живут» в его информационной системе в неизменном количественном выражении лишь один день, (например, курс иностранных валют, курс отдельных фондовых и денежных инструментов на финансовом рынке), другие — месяц, квартал и т.п.

5. Понятность, которая определяется простотой ее построения, соответствием определенным стандартам представления и доступностью понимания (а соответственно и адекватного ее толкования) теми категориями пользователей, для которых она предназначается. Не следует, однако смешивать требования понятности информации для определенной категории пользователей с ее универсальной доступностью для понимания всеми участниками финансовой деятельности предприятия, так как ряд из них может не иметь достаточного уровня квалификации для адекватной ее интерпретации.

6. Релевантность (или избирательность), определяющая достаточно высокую степень используемости формируемой информации в процессе управления финансовой деятельностью предприятия. «Информационное переполнение» системы финансового менеджмента усложняет процесс отбора необходимых информативных данных для подготовки конкретных управленческих решений, приводит к формированию малосущественных альтернативных проектов этих решений, удорожает процесс информационного обеспечения управления финансовой деятельностью предприятия.

7. Сопоставимость, которая определяет возможность сравнительной оценки стоимости отдельных активов и результатов финансовой деятельности предприятия во времени, возможность проведения сравнительного финансового анализа предприятия с аналогичными хозяйствующими субъектами и т.п. Такая сопоставимость обеспечивается идентификацией определения отдельных информативных показателей и единиц их измерения, использованием соответствующих национальных и международных стандартов финансовой отчетности, последовательностью и стабильностью применяемых методов учета финансовых показателей на предприятии.

8. Эффективность, которая применительно к формированию информационной системы финансового менеджмента означает, что затраты по привлечению определенных информативных показателей не должны превышать эффект, получаемый в результате их использования при подготовке и реализации соответствующих управленческих решений.

Содержание системы информационного обеспечения финансового менеджмента, ее широта и глубина определяются отраслевыми особенностями деятельности предприятий, их организационно-правовой формой функционирования, объемом и степенью диверсификации финансовой деятельности и рядом других условий. Конкретные показатели этой системы формируются за счет как внешних (находящихся вне предприятия), так и внутренних источников информации. В разрезе каждой из групп этих источников вся совокупность показателей, включаемых в информационную систему финансового менеджмента, предварительно классифицируется.

Система показателей информационного обеспечения финансового менеджмента, формируемых из внешних источников, делится на четыре основные группы.

1. Показатели, характеризующие общеэкономическое развитие страны. Система информативных показателей этой группы служит основой проведения анализа и прогнозирования условий внешней финансовой среды функционирования предприятия при принятии стратегических решений в области финансовой деятельности (стратегии развития его активов и капитала, осуществления инвестиционной деятельности, формирования системы перспективных целевых показателей финансового менеджмента). Формирование системы показателей этой группы основывается на публикуемых данных государственной статистики.

Показатели, входящие в состав первой группы, подразделяются на два блока.

В первом блоке — «Показатели макроэкономического развития»— содержатся следующие основные информативные показатели, используемые в процессе управления финансами предприятия:

а) темп роста внутреннего валового продукта и национального дохода;

б) объем эмиссии денег в рассматриваемом периоде;

в) денежные доходы населения;

г) вклады населения в банках;

д) индекс инфляции;

е) учетная ставка центрального банка.

Во втором блоке — «Показатели отраслевого развития» — содержатся следующие основные информативные показатели по отрасли, к которой принадлежит предприятие:

а) объем произведенной (реализованной) продукции, его динамика;

б) общая стоимость активов предприятий, в том числе оборотных;

в) сумма собственного капитала предприятий;

г) сумма балансовой прибыли предприятий, в том числе по основной (операционной) деятельности;

д) ставка налогообложения прибыли по основной деятельности;

е) ставки налога на добавленную стоимость и акцизного сбора на продукцию, выпускаемую предприятиями отрасли;

ж) индекс цен на продукцию отрасли в рассматриваемом периоде.

2. Показатели, характеризующие конъюнктуру финансового рынка. Система нормативных показателей этой группы служит для принятия управленческих решений в области формирования портфеля долгосрочных финансовых инвестиций, осуществления краткосрочных финансовых вложений и некоторых других аспектов финансового менеджмента. Формирование системы показателей этой группы основывается на публикациях периодических коммерческих изданий, фондовой и валютной биржи, а также на соответствующих электронных источниках информации.

Показатели, входящие в состав второй группы, подразделяются на два блока.

В первом блоке — «Показатели, характеризующие конъюнктуру рынка фондовых инструментов» — содержатся следующие основные информативные данные:

а) виды основных фондовых инструментов (акций, облигаций, и т.п.), обращающихся на биржевом и внебиржевом фондовом рынке;

б) котируемые цены предложения и спроса основных видов фондовых инструментов;

в) объемы и цены сделок по основным видам фондовых инструментов;

г) сводный индекс динамики цен на фондовом рынке.

Во втором блоке — «Показатели, характеризующие конъюнктуру рынка денежных инструментов» — содержатся следующие основные информативные данные:

а) кредитная ставка отдельных коммерческих банков, дифференцированная по срокам предоставления финансового кредита;

б) депозитная ставка отдельных коммерческих банков, дифференцированная по вкладам до востребования и срочным вкладам;

в) официальный курс отдельных валют, которыми оперирует предприятие в процессе внешнеэкономической деятельности;

г) курс покупки — продажи аналогичных видов валют, установленный коммерческими банками.

3. Показатели, характеризующие деятельность контрагентов и конкурентов. Система информативных показателей этой группы используется в основном для принятия оперативных управленческих решений по отдельным аспектам формирования и использования финансовых ресурсов. Эти показатели формируются обычно в разрезе следующих блоков: «Банки»; «Страховые компании»; «Поставщики продукции»; «Покупатели продукции»; «Конкуренты». Источником формирования показателей этой группы служат публикации отчетных материалов в прессе (по отдельным видам хозяйствующих субъектов такие публикации являются обязательными), соответствующие рейтинги с основными результативными показателями деятельности (по банкам, страховым компаниям), а также платные бизнес-справки, предоставляемые отдельными информационными компаниями (получение такой информации должно осуществляться только легальными способами).

Состав информативных показателей каждого блока определяется конкретными целями управления финансами, объемом операционной, инвестиционной и финансовой деятельности, длительностью партнерских отношений и другими условиями.

4. Нормативно-регулирующие показатели. Система этих показателей учитывается в процессе подготовки финансовых решений, связанных с особенностями государственного регулирования финансовой деятельности предприятий. Эти показатели формируются, как правило, в разрезе двух блоков: «Нормативно-регулирующие показатели по различным аспектам финансовой деятельности предприятия» и «Нормативно-регулирующие показатели по вопросам функционирования отдельных сегментов финансового рынка». Источником формирования показателей этой группы являются нормативно-правовые акты, принимаемые различными органами государственного управления. 

Система показателей информационного обеспечения финансового менеджмента, формируемых из внутренних источников, делится на две группы.

1. Показатели, характеризующие финансовое состояние и результаты финансовой деятельности по предприятию в целом.

Система информативных показателей этой группы широко используется как внешними, так и внутренними пользователями. Она применяется в процессе финансового анализа, планирования, разработки финансовой стратегии и политики по основным аспектам финансовой деятельности, дает наиболее агрегированное представление о результатах финансовой деятельности предприятия. Формирование системы показателей этой группы основывается на данных финансового учета предприятия. Преимуществом показателей этой группы является их унифицированность, так как они базируются на общепринятых стандартизированных принципах учета (что позволяет использовать типовые технологии и алгоритмы финансовых расчетов по отдельным аспектам формирования и распределения финансовых ресурсов, а также сравнивать эти показатели с другими аналогичными предприятиями); четкая регулярность формирования (в установленные нормативные сроки); высокая степень надежности (отчетность, формируемая на базе финансового учета, предоставляется внешним пользователям и подлежит внешнему аудиту). В то же время, информационная база, формируемая на основе финансового учета, имеет и определенные недостатки, основными из которых являются: отражение информативных показателей лишь по предприятию в целом (что не позволяет использовать ее при принятии управленческих решений по отдельным сферам финансовой деятельности, центрам ответственности и т.п.); низкая периодичность разработки (как правило, один раз в квартал, а отдельные формы отчетности — только один раз в год); использование только стоимостных показателей (что затрудняет анализ влияния изменения цен на формирование финансовых ресурсов).

Показатели, входящие в состав этой группы, подразделяются на три основных блока.

В первом блоке содержатся показатели, отражаемые в «Балансе предприятия». Этот баланс содержит два основных раздела — «Актив» и «Пассив».

В основе актива баланса отражаются показатели следующих трех разделов: 1) основные средства и другие внеоборотные активы; 2) запасы и затраты; 3) денежные средства, расчеты и другие активы. Второй и третий разделы актива баланса позволяют получить представление об общей сумме оборотных активов, используемых предприятием. В составе актива баланса отражается также показатель суммы убытков, как прошлых лет, так и отчетного периода, который играет важную роль в управлении финансовой деятельностью предприятия. 

В составе пассива баланса отражаются показатели следующих трех разделов: 1) источники собственных и приравненных к ним средств; 2) долгосрочные пассивы; 3) расчеты и другие пассивы. Второй и третий разделы пассива баланса позволяют получить представление об общей сумме заемного капитала, используемого предприятием. В составе пассива баланса отражаются также показатели суммы прибыли, полученной в отчетном периоде (с ее разделением на нераспределенную и использованную) и суммы нераспределенной прибыли прошлых лет.

Во втором блоке содержатся показатели, отражаемые в «Отчете о финансовых результатах и их использовании» Этот отчет включает показатели по следующим основным разделам: 1) финансовые результаты; 2) использование прибыли; 3) платежи и бюджет; 4) затраты и расходы, учитываемые при исчислении льгот по налогу на прибыль и другие. Уже из названий разделов этого отчета можно судить о том, что он отражает основной круг вопросов, связанных с формированием, распределением и использованием прибыли предприятия.

В разделе «Финансовые результаты» содержатся показатели формирования прибыли — от операционной деятельности, от реализации имущества, от внереализационных операций; приводится общая сумма балансовой прибыли или убытка в отчетном периоде.

В разделе «Использование прибыли» содержатся показатели по отдельным направлениям ее использования, что позволяет получить представление о соотношении суммы прибыли, отчисляемой в бюджет и остающейся в распоряжении предприятия; о соотношении суммы капитализируемой и потребляемой прибыли и т.п.

В последующих разделах содержатся данные об уплаченных предприятием налогах и использованных налоговых льготах, что позволяет учесть эту информацию при разработке налоговой политики предприятия в процессе управления формированием финансовых ресурсов.

В третьем блоке содержатся показатели, отражаемые в «Отчете о финансово-имущественном состоянии предприятия». Этот отчет, хотя и содержит обширный круг показателей, используемых в управлении финансовой деятельностью, но разрабатывается только один раз в год, что не позволяет применять эту информацию в процессе оперативного управления. В этом отчете содержатся показатели движения разнообразных финансовых фондов предприятия; использования средств бюджета и внебюджетных фондов; направления средств в целевые фонды и на потребление, наличия и движения нематериальных активов, финансовых вложений и других.

2. Показатели, характеризующие финансовые результаты деятельности отдельных структурных подразделений предприятия. Система этой группы показателей используется для текущего и оперативного управления практически всеми аспектами финансовой деятельности предприятия, а в наибольшей степени — в процессе финансового обеспечения операционной его деятельности. Формирование системы показателей этой группы основывается на данных организуемого на предприятии управленческого учета. Этот вид учета получает развитие в связи с переходом предприятий нашей страны к общепринятой в международной практике системе бухгалтерского учета, который позволяет существенно дополнить учет финансовый. Он представляет собой систему учета всех необходимых показателей, формирующих информационную базу оперативных управленческих решений (в основном, в области управления формированием и использованием прибыли) и планирования деятельности предприятия в предстоящем периоде.

В сравнении с финансовым управленческий учет обладает следующими основными преимуществами: он отражает не только стоимостные, но и натуральные значения показателей (а следовательно и тенденции изменения цен на сырье, готовую продукцию и т.п.); периодичность представления результатов управленческого учета полностью соответствует потребности в информации для принятия оперативных управленческих решений (при необходимости информация может представляться даже ежедневно); этот учет может быть структурирован в любом разрезе — по центрам ответственности, видам финансовой деятельности и т.п. (при одновременном агрегировании показателей в целом по предприятию); он может отражать отдельные активы с учетом темпов инфляции, стоимости денег во времени и т.п.

Результаты этого учета являются коммерческой тайной предприятия и не должны предоставляться внешним пользователям. В процессе построения системы информационного обеспечения управления финансовой деятельностью управленческий учет призван формировать группы показателей, отражающих объемы деятельности, сумму и состав затрат, сумму и состав получаемых доходов и других.

Контрольные вопросы:

1. Каковы предпосылки развития компьютерных информационных технологий в финансово-кредитной сфере?

2. Перечислите и охарактеризуйте основные типы информационных технологий.

3. Дайте характеристику состава основных пользователей финансовой информации предприятия.

4. Перечислите требования к финансовой информации.

ТЕМА 2. ТЕХНИЧЕСКИЕ И ПРОГРАММНЫЕ СРЕДСТВА РЕАЛИЗАЦИИ КОМПЬЮТЕРНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА (КИТФМ).

1. Характеристика ТС реализации КИТ ФМ. 

2. Выбор форм и конфигурации технических средств. 

3. Характеристика и критерии выбора программных средств.
1. Характеристика ТС реализации КИТФМ

Техническое обеспечение – комплекс технических средств, предназначенных для работы информационной системы, а также соответствующая документация на эти средства и технологические процессы.

Комплекс технических средств составляют:

· компьютеры любых моделей;

· устройства сбора, накопления, обработки, передачи и вывода информации;

· устройства передачи данных и линий связи;

· оргтехника и устройства автоматического съема информации;

· эксплуатационные материалы и др.

Предварительный выбор технических средств, организация их эксплуатации, технологический процесс обработки данных, технологическое оснащение оформляются документацией.

Документацию можно условно разделить на три группы:

· общесистемную, включающую государственные и отраслевые стандарты по техническому обеспечению;

· специализированную, содержащую комплекс методик по всем этапам разработки технического обеспечения;

· нормативно-справочную, используемую при выполнении расчетов по техническому обеспечению.

Технические средства для информационных технологий ИС делятся на классы:

1. Средства сбора и регистрации информации:

Любая информационная система должна иметь адекватные средства сбора (получения) первичных данных, точно отражаю​щих состояние предметной области и протекающие в ней процес​сы. Учитывая, что в реальных условиях функционирования хо​зяйствующих объектов разнообразие возникающих и проистека​ющих операций и процессов крайне велико, описать все их невозможно. Например, в финансово-кредитных учреждениях рас​считываются суммы выдаваемых кредитов, определяются разме​ры подлежащих выплате процентов, определяется количество де​нежных купюр и т.д.; Несмотря на разнообразие выполняемых операций и многооб​разие исходных данных, информационная система объекта долж​на на основе регистрации происходящих событий (фактов, процес​сов) и последующего преобразования характеризующих их данных позволять принимать управленческие решения, направленные на выполнение поставленных перед любым объектом задач. При осу​ществлении всякой хозяйственной или административной опера​ции необходимо зафиксировать свойства, присущие объекту, с (над) которым совершается действие. Во-первых, объект должен быть идентифицирован (однозначно определен среди множества любых других объектов); во-вторых, измерен (определен количественно); в-третьих, определен во времени; в-четвертых, отмечен дополни​тельными специфическими параметрами. В качестве идентифика​тора может выступить инвентарный номер производственного обо​рудования, номенклатурный номер материала, табельный помер служащего, шифр выполняемой операции и многое другое. Виды процессов измерения объектов, событий, фактов и т.д. в различных ситуациях крайне разнообразны, но главное, что должно приниматься во внимание, - это обеспечение необходимой точности при измерении и затрачиваемое на измерение время. 

Номенклатура средств сбора переменной первичной инфор​мации включает большое их разнообразие в зависимости от сте​пени автоматизации реализуемых функций, подсчета затраченного времени, количества изготовляемой продукции, подсчета совер​шающихся процессов, объема расходуемых материалов, простоя в работе оборудования и многого другого. 

К таким средствам относятся мерная тара, весы, часы, счетчики, измерительные при​боры, регистраторы, сигнальные устройства и др.

В качестве мерной тары можно назвать ящики, коробки, кас​сеты и др. Рассчитанная на определенное количество единиц под​считываемых объектов, тара упрощает их хранение и сокращает время подсчета.

Весы подразделяются на ручные, настольные, напольные, спе​циальные, с ручной визуализацией подсчета или с выводом дан​ных на бумажный чек, например в магазинах.

Часы как средство учета времени подразделяются на часы об​щего и специального назначения; визуального отображения дан​ных и с регистрирующими устройствами (штемпелевальные, та​бельные, отметочные и др.); с выдачей звуковых сигналов или включением управляющих устройств и проч.

Измерительные приборы и счетчики служат для подсчета раз​личных физических величин (пробега автотранспорта, расхода воды и электроэнергии, учета штучной продукции, вырабатывае​мой на автоматическом оборудовании, и др.).

Регистраторы, информация на которые может поступать ав​томатически с датчиков, ведут учет и контроль работы оборудо​вания, состояния климатических и химических процессов и т.д.

В качестве комплексных средств сбора и регистрации первич​ных данных могут использоваться специализированные автома​тизированные системы сбора информации и персональные ком​пьютеры.

Следует иметь в виду, что особенности процессов, в которых возникают первичные данные, оказывают прямое воздействие на технологию восприятия и регистрации первичной информации. Ввод данных может осуществляться простым набором на клавиш​ных клавиатурах; путем считывания с карточек с магнитными по​лосами или с нанесенным на них штрих-кодом, со смарт-карт, с клавиатур ПК в заранее отведенные места электронных форм и т.д.

Возникающая в процессе функционирования того или иного объекта информация должна быть зарегистрирована (задокумен​тирована). Для этого могут быть использованы разнообразные средства. Наиболее часто для подготовки документов используют компьютеры.  Практика управленческой деятельности тре​бует, чтобы документы оформлялись в нескольких экземплярах. 

К настоящему времени разработано и промышленно выпус​кается большое количество типов копировально-множительных устройств, различающихся принципами действия, функциональ​ными возможностями и технико-эксплуатационными характери​стиками, в настольном и стандартном исполнении. В основе ра​боты большинства копировально-множительных устройств лежит технология ксерографии, и для многих лиц, нуждающихся в раз​множении своих документов, они известны как «ксероксы» (от названия фирмы XEROX, первой наладившей промышленный выпуск таких аппаратов).                                   

Основными техническими характеристиками ксерокопиро​вальных устройств являются: скорость копирования (копий/ мин); максимальный размер оригинала и копии; возможность масштабирования (копии по отношению к оригиналу); нали​чие автоподатчика бумаги и возможность автоматической рас​кладки копий; гарантированный объем копирования (без заме​ны картриджа).

2. Комплекс средств передачи информации:

Функционирование любого предприятия или организации невозможно без процессов обмена информацией как между ее внут​ренними объектами, так и с внешними. Причем деловой ритм, присущий современной коммерческой деятельности и рыночным отношениям, требует все более оперативного принятия решений и их реализации. Применяемые ныне внутриучрежденческие и межучрежденческие средства связи и передачи информации обес​печивают воспроизведение и пересылку сообщений в речевой, визуальной, звуковой, документированной и других формах. Сре​ди наиболее распространенных средств этой группы - телефон​ные и факсимильные аппараты, пейджеры, видеоконтролирующие и записывающие установки, системы и др.

Самое массовое средство этой группы - телефон, обеспечива​ющий передачу речевых сообщений между абонентами. Однако у многих моделей современных аппаратов появились дополнитель​ные функции: повтор номера вызываемого абонента нажатием одной кнопки; память до нескольких десятков абонентских номе​ров; автоматическая запись сообщения на микрокассету; запись ответного сообщения; отметка времени и даты входящих и исхо​дящих сообщений; автодозвон; регулировка звука разговора (включение, отключение); индикация телефонного номера абонен​та; набор номера без снятия трубки; дистанционное включение и управление; индикация числа поступивших сообщений и др. 

Наряду с проводными телефонными аппаратами используются мобильные телефонные аппараты, когда абонент оказывается свободным в своих передвижениях, ос​таваясь при этом постоянно на связи. 

Особую группу устройств для передачи документированной информации составляют телефаксы, количество моделей которых весьма велико. После установления связи с другим устройством телефакс обеспечивает автоматическое сканирование с предвари​тельно подготовленных и заложенных в автоподатчик бумажных документов. Наличие памяти позволяет сохранять информацию нескольких десятков листов для многократных передач различ​ным абонентам, а также принимать входящую информацию при отсутствии бумаги в лотке. Телефаксы обеспечивают бесшумную черно-белую или цветную печать поступающей информации при высокой скорости печати. Во многих моделях телефаксов присут​ствуют: режим копирования и размножения документов; функции автоматического повторного набора - автодозвона и автомати​ческой повторной передачи непрошедших страниц из памяти; теле​фонные записные книжки (от 25 до 250 номеров). Включенный в состав некоторых моделей телефакса цифро​вой автоответчик обеспечивает запись от 10 до 30 мин речи; про​граммирование записи сообщения; воспроизведение заранее за​писанного сообщения в заданное время (так называемый режим говорящего будильника и др.). При подключении к ПК многие модели телефакса работают как факс-модемы, сканеры и принтеры.

Для передачи информации используются также возможности локальных и   глобальных компьютерных сетей.

3. Средства хранения данных. 

Возникающие и зарегистрированные данные нередко не сразу используются для дальнейшей обработки и принятия решений, а накапливаются и какое-то время хранятся. Для систематизации и хранения бумажных документов применяются разнообразные средства оргтехники. Следует сразу же оговориться, что доволь​но примитивное хранение бумажных носителей еще длительное время будет существовать, пока общество не перейдет к полно​стью автоматизированным безбумажным (электронным) инфор​мационным системам.

В подразделениях, где ведется традиционная работа с бумаж​ными документами, для их систематизации и хранения использу​ются папки различной конструкции. Для удобства поиска доку​ментов внутри папки в ней могут быть лист-оглавление либо лис​ты с ярлычками-индикаторами.

Для хранения самих папок используются картотеки, шкафы или стеллажи разной конструкции; для хранения машинных но​сителей информации (например, дискет) используются специаль​ные коробки-футляры, ящики и другие простые средства. 

БД ИС хранятся на серверах БД, файловых серверах, локальных компьютерах. В качестве носителей информации используются магнитные диски (съемные, стационарные, переносные диски большой емкости), оптические диски (лазерные), магнитооптические диски, диски DVD (цифровые видеодиски). Идея создания автоматизированных информационных хранилищ ос​новывается на создании программно-аппаратных комплексов, призванных реализовать такие хранилища с единым общим ви​дом всей совокупности данных, порождаемых в рамках хозяйственного объекта. В задачи такого хранилища входят функции накопления разнообразных данных, их длительного хранения и быстрой выборки по различным запросам. Основу подобных хранилищ составляют накопители большой емкости, специали​зированные процессоры и специальные программные средства. В случае особо высоких требований к надежности хранилищ данных (например, в банковских системах, спецслужбах) орга​низуются так называемые RAID-технологии, т.е. технологии с одно- или многократным дублированием данных. Естественно, повышение надежности хранения сопровождается удорожанием стоимости хранения единицы информации.

4. Средства обработки данных. 

Обработка информации в ИС выполняется с помощью компьютеров, которые делятся на классы:

Микрокомпьютеры – используются автономно в виде персональных компьютеров в сети в качестве рабочих станций, оснащены современными микропроцессорами (Intel, AMD, Cyrix и др.). В эту же группу входят портативные компьютеры, которые приближаются по своим техническим характеристикам к «настольным» персональным компьютерам;

Мини-компьютеры – машины среднего уровня по производительности и серверным возможностям (ряд машин PDP и др.);

Большие  и сверхбольшие компьютеры – машины специального применения в крупномасштабных ИС (ряд SUN и др.).

В эту группу офисных средств также включаются машины для переплетно-брошюровочных работ, физического уничтожения доку​ментов, нанесения на документы защитных покрытий, сортиров​ки документов, подсчета документов и других технологических процедур.

Для автоматизации переплетно-брошюровочных работ ис​пользуются фальцевальные и листоподборочные машины, резаль​ные и скрепляющие устройства.

Фальцевальные машины служат для подготовки документов к складыванию в конверты или тетради. Различаются машины по формату обрабатываемого листа, числу выполняемых за один про​гон сгибов бумаги, способу фальцевания и пр.

Листоподборочные машины позволяют механизировать опера​ции подбора документов. Они подразделяются по принципам ра​боты (вертикальные, горизонтальные и ротационные машины), по числу секций для подборки экземпляров, по производительно​сти. Например, автоматические листоподборочные роторные машины имеют несколько десятков секций. Подбор листов в экзем​пляры ведется по задаваемой программе, производительность подборки составляет до 20 экземпляров в минуту. Машины име​ют контрольное устройство, сигнализирующее о непоступлении листов из секции или о поступлении нескольких листов из одной секции. Модели листоподборочных систем с воздушным разделе​нием позволяют обрабатывать с высокой скоростью бумагу раз​ных сортов, при этом производительность, например, модели DC-8000S составляет свыше 4,5 тыс. брошюр в час.

Резальные устройства подразделяются на бумагорезальное оборудование и конвертовскрывающие приспособления. Резаль​ное оборудование (ножевое и роликовое) применяется для поли​стной обрезки документов, для обреза пачек бумаги и печатной продукции.

Конвертовскрывающие машины подразделяются на ручные и полуавтоматические. Вскрытие конвертов заключается в обреза​нии узкой кромки конверта, при этом перед вскрытием конвер​тов в ряде моделей с помощью вибровыталкивателя листов обес​печивается необходимое смещение корреспонденции, чтобы не до​пустить повреждения при ее обрезке.

В состав скрепляющих устройств входят проволокошвейные, конвертозаклеивающие машины, сшиватели документов, пачко-вязальные машины и др.

Средства для нанесения защитных покрытий по принципам защиты делятся на ламинирующие, лакопокрывающие и окантовочные. Чаще всего используется оборудование первого типа, когда на документ наносится (наклеивается) прозрачная пласти​ковая пленка; технология ламинирования бывает термическая и химическая. Окантовочные машины оборачивают документы пла​стиковой лентой, что повышает стойкость документов к механи​ческим воздействиям.

Оборудование для уничтожения документов также различа​ется по принятой технологии уничтожения: разрезание докумен​тов на узкие полосы; превращение в сухую крошку (например, размером 3,2 х 4 мм); мокрое брикетирование бумаги. 

 В торговых предприятиях широкое применение находят элек​тронные кассовые аппараты и контрольно-кассовые машины. Они позволяют выполнять достаточно широкий круг операций, в том числе прием данных с клавиатуры и от считывателей штрих-кодов и магнитных карт; вычисления и подсчет итогов; ведение операционных регистров и др.

Счетчики банкнот служат для пересчета различных денежных купюр в пачках и вычисления суммы. Отдельные модели позволяют отбирать заданное количество купюр, выбрасывать во время пересчета мягкие и поврежденные купюры и т.д.

В последние годы число разновидностей средств оргтехники для офисных работ быстро увеличивается, расширяются их функциональные возможности и улучшаются технические характеристики.

5. Средства вывода информации. Используются видеомониторы, принтеры, графопостроители (плоттеры).

К настоящему времени сложились две основные формы организации технического обеспечения (формы использования технических средств): централизованная и частично или полностью децентрализованная.

Централизованное техническое обеспечение базируется на использовании в информационной системе больших ЭВМ и вычислительных центров.

Децентрализация технических средств предполагает реализацию функцио​нальных подсистем на персональных компьютерах непосредственно на рабочих местах.

Перспективным подходом следует считать, по-видимому, частично децентрализованный подход – организацию технического обеспечения на базе распреде​ленных сетей, состоящих из персональных компьютеров и большой ЭВМ для хранения баз данных, общих для любых функциональных подсистем.

2. Выбор форм и конфигурации технических средств

Электронные офисные системы ИТФМ базируются на серверных локальных вычислительных сетях, организующих автоматизированные рабочие места основных сотрудников финансовых органов. 

Локальная вычислительная сеть – это аппаратные, программные и информационные ресурсы, организованные в пределах ограниченной территории и объединенные каналами передачи данных.

Организация локальной вычислительной сети в ИТФМ позволяет:

· объединить автономно распределенные процессы обработки данных;

· сформировать информационные ресурсы в единую структуру;

· объединить территориально разобщенных специалистов финансовой системы;

· минимизировать финансовые затраты на обработку информации на предприятиях;

· предоставить финансовым работникам более мощный набор аппаратных и программных средств хранения, обработки и отображения информации;

· обеспечить преемственность в аппаратных и программных средствах для ПК различных поколений;

· наращивать мощности ЛВС по мере увеличения на нее нагрузки и т.д.

Корпоративная вычислительная сеть - это интегрированная, многомашинная, распределенная система одного предприятия, имеющего территориальную рассредоточенность, состоящая из взаимодействующих локальных вычислительных сетей структурных подразделений и подсистемы связи для передачи информации.

Корпоративная вычислительная сеть предприятия объединяет между собой локальные вычислительные сети отдельных подразделений предприятия. Корпоративная вычислительная сеть объединяет ЛВС подразделений в единую автоматизированную информационную технологию с помощью коммуникационных центров и удаленных абонентских терминалов. Коммуникационные центры различных уровней управления объединяются между собой для информационного обмена и передачи информации на верхний уровень управления. 

Средства обработки информации – вычислительные машины разных мощностей и типов – составляют основу технического обеспечения вычислительных сетей. Характерной особенностью практического использования технических средств в организационно – экономическом управлении в настоящее время является переход к децентрализованной и сетевой обработке на базе ПЭВМ.

Если ПЭВМ используется в качестве АРМ небольшой локальной сети, на котором централизованно хранится вся информация, необходимая для работы, объем обрабатываемой информации невелик. Скорость работы при этом определяется не быстродействием компьютера, а скоростью диалога оператора и машины. Отсюда вытекает, что в данном случае вполне приемлема ПЭВМ с небольшим быстродействием и минимальным объемом ОЗУ.

Обоснованный выбор ПК - одна из проблем всех пользовате​лей компьютеров. Путей ее решения несколько:

• привлечение независимых специалистов-экспертов;

• рекомендации продавцов компьютерных средств;
• использование собственных знаний, приобретенного опыта, интуиции;

• учет сведений в литературе научного и рекламного харак​тера.

Приобретая ПК, важно учитывать не только сиюминутные потребности и возможности пользователя, но и перспективы ре​шения новых задач, тенденции развития аппаратных и программ​ных компонентов ПК, области использования и утверждения своей престижности со стороны партнеров по бизнесу и деловым свя​зям, возможности технической модернизации приобретаемого ПК, выхода с его помощью в региональные и глобальные сети и мно​гое другое. Поэтому правильнее было бы рассматривать пробле​му оценки и выбора ПК с технико-технологических и пользовательско-дизайнерских позиций, хотя на практике составляющие этих факторов довольно часто пересекаются (рис. 1).
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Рисунок 1. Схема критериев выбора и оценки ПК.
Пользовательско-дизайнерский аспект выбора ПК определя​ется в каждом конкретном случае по-своему. Внешняя форма и цветовое оформление корпусов системного блока и монитора дол​жны естественно и эстетично вписываться в интерьер офиса или квартиры; для технологического удобства пользователя немало​важны форма и расположение клавиш на клавиатуре (например, «разломанная» клавиатура удобна для десятипальцевого слепого ввода данных), форма мыши; шум, производимый принтерами, не должен мешать окружающим лицам и др.

Потенциальному покупателю компьютера следует предвари​тельно выстроить для себя некоторое дерево целей для решения этой проблемы, на первый взгляд довольно простой. 

Рассмотрим проблемы выбора ПК с технико-технологи​ческих позиций в профессиональной деятельности.

Отличительной особенностью использования ПК, предназна​ченных для решения офисных экономических задач, является то, что возможности центрального процессора реализуются, как пра​вило, не более чем на 10 - 30% его реальной возможности. В ос​новном профессиональные офисные ПК ведут простой диалог с пользователем, и в них отсутствует работа со сложными функци​ями. Это достаточно простые машины, направленные на решение часто повторяющихся, рутинных задач. Их предназначение - сде​лать работу экономиста на рабочем месте простой и удобной. Определив круг задач, решаемых компьютером, можно составить приблизительную конфигурацию компьютерной системы, кото​рая соответствовала бы определенным требованиям.

Для включения ПК в сеть необходима сетевая карта; для печа​ти с компьютера - принтер; для выхода во внешние сети понадо​бится модем. Наличие привода CD-ROM или DVD необходимо, так как он стандартизирует перенос и распространение данных.

Если компьютер работает как сервер, то требования к компью​терной системе возрастают. Сервер должен обладать максимально высокими характеристиками, при этом особую важность приобре​тает объем жесткого диска.

Непременным условием при выборе ПК является «встраивае​мость» его в новые информационные технологии, в частности, возможность работы в локальных сетях с обращением к большим информационным базам, возможность использования информа​ционных ресурсов Интернета. 

3. Характеристика и критерии выбора программных средств
Программное обеспечение – совокупность программ для реализации целей и задач информационной системы, а также нормального функционирования комплекса технических средств.

В состав программного обеспечения входят общесистемные, специальные программные продукты и техническая документация, такие как операционная система, системы программирования, инструментальные средства программиста, тестовые и диагностические программы, программные средства телекоммуникации, защиты информации, функциональное программное обеспечение (автоматизированные рабочие места, системы управления базами данных и т.п.).

В зависимости от функций, выполняемых программным обеспечением, можно выделить общесистемное (базовое) программное обеспечение и прикладное (специальное) программное обеспечение.

К общесистемному (базовому) программному обеспечению относятся комплексы программ, ориентированные на пользователей и предназначенные для решения типовых задач обработки информации. Они служат для расширения функциональных возможностей компьютеров, контроля и управления процессом обработки данных.

Прикладное (специальное) программное обеспечение представляет собой совокупность программ, разработанных при создании конкретной информационной системы. В его состав входят пакеты прикладных программ (ППП), реализующие разработанные модели разной степени адекватности, отражающие функционирование реального объекта.

Техническая документация на разработку программных средств должна содержать описание задач, задание на алгоритмизацию, экономико-математическую модель задачи, контрольные примеры.

Общесистемное (базовое) программное обеспечение (ПО) (рис. 2) организует процесс обработки информации в компьютере и обеспечивает нормальную рабочую среду для прикладных программ. Базовое ПО настолько тесно связано с аппаратными средствами, что его иногда считают частью компьютера.

В состав базового (общесистемного) ПО входят:

· операционные системы;

· сервисные программы;

· трансляторы языков программирования;

· программы технического обслуживания.

Операционные системы (ОС) обеспечивают управление процессом обработки информации и взаимодействие между аппаратными средствами и пользователем. Одной из важнейших функций ОС является автоматизация процессов ввода-вывода информации, управления выполнением прикладных задач, решаемых пользователем. ОС загружает нужную программу в память ЭВМ и следит за ходом ее выполнения: анализирует ситуации, препятствующие нормальным вычислениям, и дает указания, что необходимо сделать, если возникли затруднения.
Исходя из выполняемых функций ОС можно разбить на три группы:
1. однозадачные (однопользовательские);

2. многозадачные (многопользовательские);

3. сетевые.

Однозадачные ОС предназначены для работы одного пользователя в каждый конкретный момент одной конкретной задачи. Типичным представителем таких операционных систем является MS-DOS (разработанная фирмой Microsoft).

Многозадачные ОС обеспечивают коллективное использование ЭВМ в мультипрограммном режиме разделения времени (в памяти ЭВМ находится несколько программ (задач), и процессор распределяет ресурсы компьютера между задачами). 

Сетевые операционные системы связаны с появлением локальныx и глобальных cетей и предназначены для обеспечения доступа пользователя ко всем ресурсам вычислительной сети. 

Сервисное программное обеспечение – это совокупность программных продуктов, предоставляющих пользователю дополнительные услуги в работе с компьютером и расширяющих возможности операционных систем.
По функциональным возможностям сервисные средства можно подразделять на:

· улучшающие пользовательский интерфейс:

· защищающие данные от разрушения и несанкционированного доступа;

· восстанавливающие данные;

· ускоряющие обмен данными между диском и ОЗУ;

· архивации-разархивации;

· антивирусные средства.

По способу организации и реализации сервисные средства могут быть представлены: оболочками, утилитами и автономными программами. Разница между оболочками и утилитами зачастую выражается лишь в универсальности первых и специализации вторых.

Оболочки предоставляют пользователю качественно новый интерфейс и освобождают его от детального знания операции и команд ОС. Функции большинства оболочек, например семейства MS-DOS, направлены на работу с файлами и каталогами и обеспечивают быстрый поиск файлов; создание, просмотр и редактирование текстовых файлов; выдачу сведений о размещении файлов на дисках, о степени занятости дискового пространства и ОЗУ.

Все оболочки обеспечивают ту или иную степень защиты от ошибок пользователя, что уменьшает вероятность случайного уничтожения файлов.

Среди имеющихся оболочек для семейства MS-DOS наиболее популярна оболочка Norton Commander. 

Утилиты предоставляют пользователю дополнительные услуги (не требующие разработки специальных программ) в основном по обслуживанию дисков и файловой системы. Утилиты чаще всего позволяют выполнять следующие функции:

· обслуживание дисков (форматирование, обеспечение сохранности информации, возможности ее восстановления в случае сбоя и т.д.);

· обслуживание файлов и каталогов (аналогично оболочкам);

· создание и обновление архивов;

· предоставление информации о ресурсах компьютера, о дисковом пространстве, о распределении ОЗУ между программами;

· печать текстовых и других файлов в различных режимах и форматах;

· защита от компьютерных вирусов.

Программные средства антивирусной защиты обеспечивают диагностику (обнаружение) и лечение (нейтрализацию) вирусов. Термином «вирус» обозначается программа, способная размножаться, внедряясь в другие программы, совершая при этом различные нежелательные действия. К числу наиболее популярных в настоящее время антивирусных программ относятся: DoctorWeb, AVP (антивирус Касперского), Norton Antivirus и др.

Архиваторы обеспечивают компактное представление файлов и дисков для целей передачи данных на другие компьютеры, создания страховых копий. Наиболее популярны архиваторы: WinZip, WinRAR, WinARJ.

Транслятором языка программирования называется программа, осуществляющая перевод текста программы с языка программирования, как правило, в машинный код.

Комплекс средств, включающий в себя входной язык программирования, транслятор, машинный язык, библиотеки стандартных программ, средства отладки оттранслированных программ и компоновки их в единое целое, называется системой программирования. В системе программирования транслятор переводит программу, написанную на входном языке программирования, на язык машинных команд конкретной ЭВМ. В зависимости от способа перевода с входного языка (языка программирования) трансляторы подразделяются на компиляторы и интерпретаторы.
В компиляции процессы трансляции и выполнения программы разделены во времени. Сначала компилируемая программа преобразуется в набор объектных модулей на машинном языке, которые затем собираются (компонуются) в единую машинную программу, готовую к выполнению и сохраняемую в виде файла на магнитном диске. Эта программа может быть выполнена многократно без повторной трансляции.

Интерпретатор осуществляет пошаговую трансляцию и немедленное выполнение операторов исходной программы: каждый оператор входного языка программирования транслируется в одну или несколько команд машинного языка, которые тут же выполняются без сохранения на диске. Таким образом, при интерпретации программа на машинном языке не сохраняется и поэтому при каждом запуске исходной программы на выполнение ее нужно (пошагово) транслировать заново. Главным достоинством интерпретатора по сравнению с компилятором является простота.

Входной язык программирования называется языком высокого уровня по отношению к машинному языку, называемому языком низкого уровня.
Особое место в системе программирования занимают ассемблеры, представляющие собой комплекс, состоящий из входного языка программирования ассемблера и ассемблер-компилятора. Ассемблер представляет собой мнемоническую (условную) запись машинных команд и позволяет получить высокоэффективные программы на машинном языке. Однако его использование требует высокой квалификации программиста и больших затрат времени на составление и отладку программ.

Под программами технического обслуживания понимается совокупность программно-аппаратных средств для диагностики и обнаружения ошибок в процессе работы компьютера или вычислительной системы в целом.

Они включают в себя:

· средства диагностики и тестового контроля правильности работы ЭВМ и ее отдельных частей, в том числе автоматического поиска ошибок и неисправностей с определенной локализацией их в ЭВМ;

· специальные программы диагностики и контроля вычислительной среды информационной системы в целом, в том числе программно-аппаратный контроль, осуществляющий автоматическую проверку работоспособности системы обработки данных перед началом работы вычислительной системы в очередную производственную смену.

Прикладное (специальное) программное обеспечение представляет собой совокупность программ, разработанных при создании конкретной информационной системы. Предназначено для решения конкретных задач пользователя и организации вычислительного процесса информационной системы в целом. В его состав входят пакеты прикладных программ (ППП), реализующие разработанные модели разной степени адекватности, отражающие функционирование реального объекта.

Пакеты прикладных программ

Пакеты прикладных программ (ППП) являются мощным инструментом автоматизации решаемых пользователем задач, практически полностью освобождая его от необходимости знать, как выполняет компьютер те или иные функции и процедуры по обработке информации.

В настоящее время имеется широкий спектр ППП, различающихся по своим функциональным возможностям и способам реализации.

Пакет прикладных программ – это комплекс программ, предназначенный для решения задач определенного класса (функциональная подсистема, бизнес-приложение).

Различают следующие типы ППП:

· общего назначения (универсальные);

· метод-ориентированные;

· проблемно-ориентированные;

· глобальных сетей;

· организации (администрирования) вычислительного процесса.

ППП общего назначения – универсальные программные продукты, предназначенные для автоматизации разработки и эксплуатации функциональных задач пользователя и информационных систем в целом. К этому классу ППП относятся:

· редакторы текстовые (текстовые процессоры) и графические;

· электронные таблицы;

· системы управления базами данных (СУБД);

· интегрированные пакеты;

· Case-технологии;

· оболочки экспертных систем и систем искусственного интеллекта.

ППП, предназначенный для создания и изменения текстов, документов, графических данных и иллюстраций, называется редактором.

В основном он необходим для автоматизации документооборота в фирме. Редакторы по своим функциональным возможностям можно подразделить на текстовые, графические и издательские системы.

Текстовые редакторы предназначены для обработки текстовой информации и выполняют, в основном, следующие функции:

· запись текста в файл;

· вставка, удаление, замена символов, строк, фрагментов текста;

· проверка орфографии;

· оформление текста различными шрифтами;

· выравнивание текста;

· подготовка оглавлений, разбиение текста на страницы;

· поиск и замена слов и выражений;

· включение в текст несложных иллюстраций;

· печать текста.

Графические редакторы предназначены для обработки графических документов, включая диаграммы, иллюстрации, чертежи, таблицы. Допускается управление размером фигур и шрифтов, перемещение фигур и букв, формирование любых изображений. Из наиболее известных графических редакторов можно назвать пакеты Corel DRAW, Adobe PhotoShop и Adobe Illustrator.

Издательские системы соединяют в себе возможности текстовых и графических редакторов, обладают развитыми возможностями по форматированию полос с графическими материалами и последующим выводом на печать. Эти системы ориентированы на использование в издательском деле и называются системами верстки. Из таких систем можно назвать продукты PageMaker фирмы Adobe и Ventura Publisher корпорации Corel.

Электронной таблицей называется ППП, предназначенный для обработки таблиц.

Данные в таблице хранятся в ячейках, находящихся на пересечении столбцов и строк. В ячейках могут храниться числа, символьные данные и формулы. Формулы задают зависимость значения одних ячеек от содержимого других ячеек. Изменение содержимого ячейки приводит к изменению значений в зависящих от нее ячейках.

К наиболее популярным ППП этого класса относятся такие продукты, как Microsoft Excel, Lotus 1-2-3, Quattro Pro и др.

Системы управления базами данных. Для создания БД внутри машинного информационного обеспечения используются специальные ППП – системы управления базами данных.

База данных – это совокупность специальным образом организованных наборов данных, хранящихся на диске.

Управление базой данных включает в себя ввод данных, их коррекцию и манипулирование данными, то есть добавление, удаление, извлечение, обновление и т.д. Развитые СУБД обеспечивают независимость прикладных программ, работающих с ними, от конкретной организации информации в базах данных. В зависимости от способа организации данных различают: сетевые, иерархические, распределенные, реляционные СУБД.

Из имеющихся СУБД наибольшее распространение получили Microsoft Access, Microsoft FoxPro, Paradox (корпорации Borland), а также СУБД компаний Oracle, Informix, Sybase и др.

Интегрированные пакеты. Интегрированными пакетами называются ППП, объединяющие в себе функционально различные программные компоненты ППП общего назначения.

Современные интегрированные ППП могут включать в себя:

· текстовый редактор;

· электронную таблицу;

· графический редактор;

· СУБД;

· коммуникационный модуль.

В качестве дополнительных модулей в интегрированный пакет могут включаться такие компоненты, как система экспорта-импорта файлов, калькулятор, календарь, система программирования.

Информационная связь между компонентами обеспечивается путем унификации форматов представления различных данных. Интеграция различных компонентов в единую систему предоставляет пользователю неоспоримые преимущества в интерфейсе, но неизбежно проигрывает в части повышенных требований к оперативной памяти.

Из имеющихся пакетов можно выделить следующие: Microsoft Office, Framework, Startnave.

CASE-технологии применяются при создании сложных информационных систем, обычно требующих коллективной реализации проекта, в котором участвуют различные специалисты: системные аналитики, проектировщики и программисты.

Под CASE-технологией понимается совокупность средств автоматизации разработки информационной системы, включающей в себя методологию анализа предметной области, проектирования, программирования и эксплуатации ИС (инструментальные средства).

ИС CASE-технологии применяются на всех этапах жизненного цикла системы (от анализа и проектирования до внедрения и сопровождения), значительно упрощая решение возникающих задач.

CASE-технология позволяет отделить проектирование информационной системы от собственно программирования и отладки: разработчик системы занимается проектированием на более высоком уровне, не отвлекаясь на детали. Это позволяет не допустить ошибок уже на стадии проектирования и получить более совершенные программные продукты. Эта технология изменяет все стадии разработки ИС, более всего отражаясь на этапах анализа и проектирования.

Нередко применение CASE-технологий выходит за рамки проектирования и разработки ИС. Технология дает возможность оптимизировать модели организационных и управленческих структур компаний и позволяет им лучше решать такие задачи, как планирование, финансирование, обучение. Таким образом, CASE-технология позволяет произвести радикальное преобразование деятельности компании, направленное на оптимальную реализацию того или иного проекта или повышение общей эффективности бизнеса.

Коллективная работа над проектом предполагает обмен информацией, контроль выполнения задач, отслеживание изменений и версий, планирование, взаимодействие и управление. Фундаментом реализации подобных функций чаще всего служит общая база данных проекта, которую обычно называют репозитарием. По существу, репозитарий – это информационный архив, где хранятся сведения о процессах, данных и связях объектов в разрабатываемом приложении.

В различных CASE-технологиях репозитарий реализуется по-разному и может содержать описания и модели данных, а также правила их обработки. Репозитарий является важнейшим компонентом набора инструментальных средств CASE и служит источником информации, необходимой для автоматизации построения проектируемых систем и генераций приложений. Кроме того, CASE-продукты на базе репозитария позволяют разработчикам использовать в работе над проектом и другие инструментальные средства, например пакеты быстрой разработки программ.

В настоящее время CASE-технологии – одна из наиболее динамично развивающихся отраслей информатики, объединяющая сотни компаний. Из имеющихся на рынке CASE-технологии можно выделить: Application Development Workbench (ADW) фирмы Knowledge Ware, BPwin (Logic Works), CDEZ Tods (Oracle), Clear Case (Alria Software), Composer (Texas Instrument), Discover Development Information System (Software Emancipation Technology), Rational Rose.

Современные CASE-технологии успешно применяются для создания ИС различного класса: банков, финансовых корпораций, крупных фирм. Они обычно имеют достаточно высокую стоимость и требуют длительного обучения и кардинальной реорганизации всего процесса создания ИС. Тем не менее экономический эффект применения CASE-технологии весьма значителен, и большинство современных серьезных программных проектов осуществляется именно с их помощью.

Экспертные системы (ЭС). Постоянно возрастающие требования к средствам обработки информации в экономике и социальной сфере стимулировали компьютеризацию процессов решения эвристических (неформализованных) задач типа «что будет, если», основанных на логике и опыте специалистов. Основная идея при этом заключается в переходе от строго формализованных алгоритмов, предписывающих, как решать задачу, к логическому программированию с указанием, что нужно решать на базе знаний, накопленных специалистами предметных областей.

Основу экспертных систем составляет база знаний, в которую закладывается информация о данной предметной области. Имеются две основные формы представления знаний в ЭС: факты и правила. Факты фиксируют количественные и качественные показатели явлений и процессов. Правила описывают соотношения между фактами обычно в виде логических условий, связывающих причины и следствия.

Для решения задач подобного класса используются так называемые экспертные системы.

Экспертные системы  – это системы обработки знаний в узкоспециализированной области подготовки решений пользователей на уровне профессиональных экспертов.

Экспертные системы используются для целей:

· интерпретации состояния систем;

· прогноза ситуаций в системах;

· диагностики состояния систем;

· целевого планирования;

· устранения нарушений функционирования системы;

· управления процессом функционирования и т.д.

В качестве средств реализации экспертных систем на ЭВМ используют так называемые оболочки экспертных систем. Примерами оболочек экспертных систем, применяемых в экономике, являются Шэдл (Диалог), Expert-Ease и др.

Метод-ориентированные ППП отличаются тем, что в их алгоритмической основе реализован какой-либо экономико-математический метод решения задачи.

К ним относятся ППП:

· математического программирования (линейного, динамического, статистического и т.д.);

· сетевого планирования и управления;

· теории массового обслуживания;

· математической статистики.

Проблемно-ориентированные ППП. Это наиболее широкий класс пакетов прикладных программ. Практически нет ни одной предметной области, для которой не существует хотя бы одного ППП. Проблемно-ориентированными ППП называются программные продукты, предназначенные для решения какой-либо задачи в конкретной функциональной области.

Из всего многообразия проблемно-ориентированных ППП выделим группы, предназначенные для комплексной автоматизации функций управления в промышленной и непромышленной сферах, и ППП предметных областей.

Проблемно-ориентированные ППП для промышленной сферы должны отвечать следующим требованиям.

Во-первых, они должны не только планировать производство усовершенствованными методиками (комплексный производственный график, потребности в материалах, мощностях), контролировать выполнение плана работ (управление запасами, клиентскими заказами, заказами-нарядами, заказами на закупку и пр.), составлять технологические карты, управлять финансовыми и трудовыми ресурсами, но и осуществлять ряд «непроизводственных» функций – контроль сервисного обслуживания, распределение готовой продукции и маркетинг.

Во-вторых, они должны быть ориентированы на архитектуру клиент-сервер, строиться на основе многозадачных, многопользовательских операционных систем (типа UNIX) и реляционных баз данных, разрабатываться на базе CASE-технологий и иметь графический пользовательский интерфейс.

В-третьих, современные системы способны поддерживать различные типы производства: изготовление «про запас», разработку и изготовление изделия на заказ, сборку на заказ, мелко- и крупносерийные производства, производства с непрерывным циклом, а также смешанный тип.

Западный рынок систем автоматизации производственно-эконо​мической деятельности насчитывает сотни комплексных ППП. Их можно условно разбить на четыре группы:

1. Комплексные ППП интегрированных приложений общего назначения для автоматизации всей деятельности крупного или среднего предприятия (корпорации). Сюда относят многофункциональные продукты высшего ценового класса: R/3 (SAP), Oracle, Mac-Рас Open (A. Andersen) и др. Как правило, такие продукты поддерживают производства различных типов. Из российских ППП этого класса следует отметить систему «Галактика» (Новый Атлант).

2. Ко второй группе относятся комплекты приложений для управления производством определенного типа. К их числу можно отнести: Genesic Manufacturing Suite (Edwards) – сборка на заказ, Тriliоr1(Вааn) – различные формы дискретного производства, PRISM (Macam) – производство с непрерывным циклом и др.

3. Специализированные программные продукты: MMPS, MES (Fast System), позволяющие сделать производство более гибким, ускорить его адаптацию к требованиям рынка, осуществлять динамическое планирование потребностей в материалах, производственных мощностях и составление гибкого производственного графика, контроля работы цехов.

4. ППП управления всей цепочкой процессов, обеспечивающие выпуск продукции, начиная с проектирования деталей изделия и заканчивая моментом получения готового изделия потребителем: ERP-системы (Manugistics Numetrix) и др.

Стоимость большинства комплексных проблемно-ориентированных ППП высока (иногда свыше 1 млн долларов), однако большинство западных фирм для автоматизации своей деятельности все же идут по пути использования комплексных проблемно-ориентированных ППП.

Проблемно-ориентированные ППП непромышленной сферы предназначены для автоматизации деятельности фирм, не связанных с материальным производством (банки, биржи, торговля и т.д.). Требования к ППП этого класса во многом совпадают с требованиями к комплексным ППП для промышленной сферы: создание интегрированных многоуровневых систем. 

Из комплексных ППП непромышленной сферы выделим пакеты, автоматизирующие банковскую, финансовую, правовую сферы.

Банковские ППП в существенной мере зависят от выбранной функциональной декомпозиции информационной системы и обычно состоят из совокупности пакетов, представляющих собой многомодульную систему, работающую в интерактивном режиме, режиме реального времени, решающую задачи проведения финансовых операций и управления банком в целом и его отдельными подразделениями на основе централизованной интегрированной базы данных. Технической основой реализации комплексных банковских ППП является многомашинная вычислительная сеть с различной топологией с подключением к глобальным вычислительным сетям SWIFT, Reuter, Sprint и др. 

ППП отдельных предметных областей. Одним из основных направлений развития софтверной индустрии на протяжении нескольких лет является разработка ППП для различных предметных областей: бухгалтерского учета, финансового менеджмента, правовых систем и т.д.

ППП бухгалтерского учета (ППП БУ).

 Первое поколение ППП БУ характеризовалось функциональной ограниченностью и сложностью адаптации к быстро меняющимся правилам бухгалтерского учета. Они были предназначены для эксплуатации в виде АРМ на aвтoнoмных компьютерах, например: «Финансы без проблем», «Турбо бухгалтер», «Парус», «Баланс в 5 минут» и др.

Второе поколение ППП БУ отличается большей функциональной полнотой и приспособленностью к различным изменениям в правилах бухгалтерского учета. Среди них впервые появились ППП, непосредственно не связанные с бухгалтерией. Они были предназначены для эксплуатации в локальных сетях или автономно. К таким ППП следует отнести: «1С: Бухгалтерия», «Инфобухгалтер», «Kвестор», «БЕСТ», «Монолит-Инфо» и др.

Современное третье поколение ППП бухучета интегрируется в комплексные системы автоматизации деятельности предприятия. Большинство таких пакетов работает под управлением операционной системы Windows и предназначено для эксплуатации в локальных сетях. Новые ППП БУ, как правило, имеют встроенные средства развития и полностью совместимы с другими программными средствами фирмы-разработчика, обеспечивая дальнейшее наращивание и развитие системы. Примером таких ППП можно назвать ППП БУ «Офис», объединяющий продукты фирм 1С и Microsoft, позволяющий не только автоматизировать функции бухгалтера, но и организовать все делопроизводство фирмы в виде «электронного офиса».

ППП финансового менеджмента (ППП ФМ) появились в связи с необходимостью финансового планирования и анализа деятельности фирм. Сегодняшний рынок ППП ФМ представлен в основном двумя классами программ: финансового анализа предприятия и для оценки эффективности инвестиций.

Программы финансового анализа предприятия ориентированы на комплексную оценку прошедшей и текущей деятельности и позволяют получить оценку общего финансового состояния, включая оценки финансовой устойчивости, ликвидности, эффективности использования капитала, оценки имущества и др.

Источником информации для решения подобного рода задач служат документы бухгалтерской отчетности, которые составляются по единым формам независимо от типа собственности и включают собственно бухгалтерский баланс предприятия, отчет о финансовых результатах и их использовании, отчет о состоянии имущества, отчет о наличии и движении денежных средств.

Для аналитиков банков и инвестиционных фондов важны, прежде всего, выработка решений о перспективности инвестиции и сравнительный анализ капиталовложений. Для финансовых менеджеров компаний важен инструмент детального анализа предшествующей и будущей деятельности предприятий для выработки решений по реализации конкретного инвестиционного проекта. 

ППП правовых справочных систем представляют собой эффективный инструмент работы с огромным объемом законодательной информации, поступающей непрерывным потоком.

Практически во всех экономически развитых странах есть справочные правовые системы. В США это Wru, Lexis и др.; в Великобритании – Infolex, Prestel, Polis и др.; в Италии – Italguire, Enlex; в Бельгии – Creodor; в Германии – Jurist, Lexinform и др.; в Австрии – RDB; в Канаде – Datum; во Франции – Iretiv и т.д.

В России насчитывается более десятка правовых систем; наиболее известными и распространенными можно считать ППП «Консультант Плюс» и «Гарант».

ППП глобальных сетей ЭВМ. Основным назначением глобальных вычислительных сетей является обеспечение удобного, надежного доступа пользователя к территориально распределенным общесетевым ресурсам, базам данных, передаче сообщений и т.д. Для организации электронной почты, телеконференций, электронной доски объявлений, обеспечения секретности передаваемой информации в различных глобальных сетях ЭВМ используются стандартные (в этих сетях) пакеты прикладных программ.

В качестве примера можно привести стандартные ППП глобальной сети Интернет:

· средства доступа и навигации – Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, Opera,  Mozilla Firefox.

· электронная почта.

Итак, базовое и прикладное программные обеспечения в целом являются инструментарием для разработки и эксплуатации рабочих программ конечных пользователей и информационной системы в целом.

Кроме того, на практике встречаются оригинальные задачи, которые нельзя решить имеющимися прикладными программными продуктами либо с использованием ППП. Результаты получаются в форме, не удовлетворяющей конечного пользователя. В этом случае с помощью систем программирования или алгоритмических языков разрабатываются оригинальные программы, учитывающие требования и условия решения задачи.

К программному обеспечению предъявляются следующие требования:

· надежность;

· эффективность использования ресурсов ПК;

· структурность;

· модульность;

· эффективность по затратам;

· дружественность по отношению к пользователю.

В настоящее время одним из наиболее важных факторов, определяющих современные тенденции в развитии КИТФМ, является ориентация компаний-поставщиков компьютерного оборудования на рынок прикладных программных средств. Это объясняется прежде всего тем, что для конечного пользователя в конце концов важно программное обеспечение, позволяющее решить его задачи, а не выбор той или иной аппаратной платформы. Переход от однородных сетей программно совместимых компьютеров к построению неоднородных сетей, включающих компьютеры разных фирм производителей, в корне изменил и точку зрения на саму сеть: из сравнительно простого средства обмена информацией она превратилась в средство интеграции отдельных ресурсов – мощную распределительную вычислительную систему, каждый элемент которой (сервер или рабочая станция) лучше всего соответствует требованиям конкретной прикладной задачи.

Этот переход выдвинул ряд новых требований. Прежде всего, такая вычислительная среда должна позволять гибко менять количество и состав аппаратных средств и программного обеспечения в соответствии с меняющимися требованиями задач. Во-вторых, она должна обеспечивать возможность запуска одних и  тех же программных систем на различных аппаратных платформах, т.е. обеспечивать мобильность программного обеспечения. В третьих, эта среда должна гарантировать возможность применения одних и тех же человеко-машинных интерфейсов на всех компьютерах, входящих в неоднородную сеть. В условиях жесткой конкуренции производителей аппаратных платформ и программного обеспечения сформировалась концепция открытых систем, представляющая  собой совокупность стандартов на различные компоненты вычислительной среды, предназначенных для обеспечения мобильности программных средств в рамках неоднородной, распределенной вычислительной системы. 

Контрольные вопросы:

1. Дайте характеристику технических средств реализации КИТФМ.

2. Как осуществляется выбор организационных форм использования программно – технических средств?

3. Дайте определение локальной вычислительной сети.

4. Какие преимущества дает использование локальной вычислительной сети?

5. Что понимается под АРМ?

6. Сформулируйте требования к программному обеспечению.

7. Дайте характеристику типовым комплексам ППП.

ТЕМА 3. АВТОМАТИЗАЦИЯ ФИНАНСОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ С МЕЖСЕТЕВОЙ СТРУКТУРОЙ
1. Структура информационной системы финансового менеджмента на предприятии.

2. Ситуационные центры в подготовке и принятии финансовых решений.

3. Особенности построения систем поддержки и принятия управленческих решений.

4. Организационный механизм функционирования СППР.

1. Структура информационной системы финансового менеджмента на предприятии

Существование производственных и экономических объектов определяется их назначением удовлетворять те или иные потреб​ности общества. Каждый такой объект вступает в определенные отношения с изменяющейся средой (с государственными органами управления, с другими объектами и т.п.) и состоит из множества различных элементов, взаимодействие которых и обеспечивает его существование и выполнение своих функций.

В дальнейшем будем называть любой такой объект вне зависимости от его размеров, формы собственности, организационно-правового статуса организацией.

Организация – это стабильная формальная социальная структура, которая получает ресурсы из окружающего мира и перерабатывает их в продукты своей деятельности. Всем организациям присущи как индивидуальные, так и общие черты.

Результатом взаимодействия организации со средой являются происходящие в ней изменения различного рода, которые вызывают необходимость управления. Под управлением понимается целенаправленное воздействие на организацию, которое обеспечит достижение поставленных целей. Управление позволяет в зависимости от особенностей конкретных организаций и целей управления стабилизировать их, сохранить их качественную определенность, поддержать динамическое равновесие со средой, обеспечить совершенствование организации и достижение того или иного полезного эффекта.

Осуществление управления – особая функция. В связи с этим в рамках организации можно выделить управляемый процесс (объект управления) и управляющую часть (орган управления). Их совокупность определяется как система управления.
Система управления предприятием функционирует на базе информации о состоянии объекта, его входов и выходов в соответствии с поставленной целью. Управление осуществляется выдачей управленческих воздействий с учетом обратной связи и внешней среды, рынка и вышестоящих органов управления. Назначение управляющей системы – формировать такие воздействия на управляемую систему, которые побуждали бы её принять состояние, определяемое целью управления. 

Цели управления: выживание в конкурентной борьбе, получение максимальной прибыли, выход на определенные рынки. Планы и содержание обратной связи не что иное, как информация. Поэтому процессы формирования управляющих воздействий являются процессами преобразования экономической информации. 

Реализация этих процессов и составляет основное содержание работы управленческих служб, в том числе экономических.

Как уже было сказано, управляющая часть оказывает на управляемый процесс определенное воздействие. Чтобы управляющая часть могла осуществлять управление, ей требуется сопоставлять фактическое состояние управляемого процесса с целью управления. Воздействие обеих частей друг на друга осуществляется в виде передачи информации. Таким образом, в системе управления всегда присутствует замкнутый информационный контур (рис. 3).
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Рисунок 3. Информационный контур системы управления.
В рамках информационного контура имеется и передается информация о целях управления, о состоянии управляемого процесса, об управляющих воздействиях. Информационный контур вместе со средствами сбора, передачи, обработки и хранения информации, а также с персоналом, осуществляющим эти действия с информацией, образует информационную систему данной организации.

Как правило, любая организация является сложным комплексом, состоящим из нескольких объектов, имеющих собственные управляемые процессы и управляющие части. Поэтому для согласованного функционирования комплекса вводится дополнительная управляющая часть, координирующая действия остальных управляющих частей и управляемых процессов (своего рода локальных систем управления), ориентируя их деятельность на выполнение общей цели комплекса. При более сложном строении управляемого процесса управляющая часть может иметь многоуровневую структуру, что является характерным для большинства систем управления.

Обычно различают три уровня управления в управляющей части объекта: высший, средний и низший. Каждый из них характеризуется собственным набором функций, уровнем компетенции и нуждается в соответствующей информации. На высшем уровне управления реализуется стратегическое управление, определяется миссия организации, цели управления, долгосрочные планы, стратегия их реализации и т.п. Средний уровень управления – уровень тактического управления. Здесь составляются тактические планы, осуществляется контроль за их выполнением, отслеживаются ресурсы и т.п. На низшем уровне управления осуществляется оперативное управление, реализуются объемно-календарные планы, осуществляется оперативный контроль и учет и т.п. 
Определенное разделение труда на каждом из уровней управления приводит к закреплению за отдельными элементами управляющей части организаций отдельных функций управления: планирования, организации, учета и контроля, мотивации, анализа и регулирования. Эти функции реализуются в разном объеме на разных уровнях управления.

Наличие функциональных элементов в управляющей части организаций приводит к появлению соответствующих подсистем в их информационных системах.

Выделение планирования или контроля как функций управления порождает соответствующие структурные элементы в организационной структуре организации, а в рамках ее информационной системы – подсистему планирования или контроля. Первая обеспечивает формирование бизнес-планов, планов производства, планов маркетинговых исследований, финансовых планов и т.п. Вторая – информационную поддержку контроля. 

В зависимости от отрасли экономики, где функционирует организация, и уровня управляющей части в иерархии органов управления информация об изменениях в объекте управления поступает в данную управляющую часть с разной частотой. Соответственно и необходимость воздействия на управляемый процесс со стороны органа управления организации в разных отраслях экономики возникает соразмерно с частотой получения информации.

Акт целенаправленного воздействия на управляемый процесс, основанный на информации о нем, определенной ранее цели и разработанной программе достижения этой цели, называется принятием решения, а процесс формирования решения – процессом принятия решений. В соответствии с разделением труда в рамках управления организацией принимаемые решения относятся к той или иной функции управления.

Обеспечение процесса принятия решений (предоставление нужной информации в нужное время и нужном месте) – одна из основных задач информационной системы организации. В этой связи характер решений, процесс их принятия, дискретность принятия решений оказывают существенное влияние на функционирование информационной системы организации, применяемые там технологии даже вызвали необходимость формирования целого класса информационных систем – систем поддержки решений.
Рассмотренная выше система управления организации была определена с позиций кибернетического взгляда на нее. Если говорить о системе управления без некоторой абстракции, то на информационную систему организации, кроме указанного выше, оказывает влияние ее организационная структура, персонал, принятые процедуры выполнения заданий, внутренняя культура организации и многое другое.
Все это предопределяет, какая информация и как хранится в информационной системе, как она обрабатывается, как работает эта система.
В зависимости от источника возникновения в рамках организации имеется внутренняя и внешняя информация, составляющая ее информационные ресурсы.

Информация внутренней среды, как правило, точная, полно отражает финансово-хозяйственное состояние. Ее обработка часто может осуществляться с помощью стандартных формализованных процедур.

Внутренняя информация: о людях, продуктах, затратах, жалобах, услугах, технологических процессах, сферах применения продукта, методах сбыта и технике продаж, поставках, каналах сбыта.

Внешняя среда – экономические и политические субъекты, действующие за пределами предприятия, и отношения с ними. Это экономические, социальные, технологические, политические и другие отношения предприятия с клиентами, поставщиками, посредниками, конкурентами, государственными органами и т.п.

Информация из внешней среды часто приблизительна, неточна, неполна и противоречива. В таком случае она требует нестандартных процедур обработки.

Внешняя информация: о рынке, конкурентах, тенденциях изменений в деловой среде страны и состоянии международных рынков, покупателях, спросе, требованиях клиентов и конкурентов, изменении законодательства.

Информационными ресурсами, как любыми другими, можно управ​лять. Хотя еще не разработана методология количественной и качественной оценки информационных ресурсов, а также прогнозирования потребности в них. И, тем не менее, на уровне организации можно и нужно изучать информационные потребности, планировать и управлять информационными ресурсами.

Суть управления информационными ресурсами составляет:

· оценка информационных потребностей на каждом уровне и в рамках каждой функции управления;

· изучение и рационализация документооборота организации; стандартизация и унификация типов и форм документов; типизация информации и данных;

· преодоление проблемы несовместимости типов данных;

· создание системы управления данными и т.п.

Научные результаты отечественных и зарубежных ученых показывают, а реальные условия функционирования предприятий подтверждают, что процесс управления финансами на предприятии невозможен без применения современных информационных технологий. Так, анализ информационной модели является процессом обработки огромного количества разнородной информации об объекте управления и управленческой ситуации в целом. Основной проблемой принятия сложных финансовых решений является значительное превышение объема информации об анализируемых объектах над возможностями человеческого мозга по ее оперативной обработке. Недостаток информации может упустить выработку ряда альтернатив, которые на самом деле ближе всего к реальному развитию ситуации и ее решению. Объективность и полнота информации уменьшают неизбежное вторжение негативных явлений в потоки информации спиральной модели управления. Также на качество управленческих решений существенно влияют недостаток информации, несовершенство средств ее обработки, дефицит времени. Компьютерная система поддержки принятия решений должна обеспечивать выбор оптимального управленческого решения и способствовать его реализации. 

Предприятие, внедрившее компьютерную систему поддержки принятия решений, должно рассчитывать на повышение конкурентоспособности благодаря более оперативной реакции на рыночную конъюнктуру и изменения внешней среды. При этом критически важными являются наглядность форм представления информации, быстрота получения новых видов отчетности, возможность анализа текущих и исторических данных. 

Системы, предоставляющие возможности наглядного представления информации об объекте управления и окружающей его бизнес-среде, быстрого получения новых видов отчетности, возможности анализа как текущих и ретроспективных данных, так и прогнозируемых ситуаций, позволяющие вырабатывать рекомендации по решению поставленных задач называются системами поддержки принятия решений (СППР). 

На практике системы поддержки принятия решений классифицируются на системы, вырабатывающие рекомендации для лиц принимающих решения (ЛПР), и на системы подготовки данных для принятия решений (рис. 4). 
Системы, вырабатывающие рекомендации для ЛПР классифицируются на системы, использующие критериальный анализ, и не использующие его. Наиболее известный подход к группировке критериев является метод анализа иерархий, предложенный Томасом Саати. Результатом его являются иерархии целей, факторов, критериев, факторов (действующих сил), сценариев обсуждаемой проблемы, элементов каждого уровня иерархии. Метод анализа иерархий предполагает участие группы экспертов. Он относится к группе полуколичественных методов. Метод помогает справляться с ситуациями, в которых экспертам невозможно сравнить все возможные абстрактные альтернативы и учесть их влияние на конкретные условия бизнеса. 
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Рисунок 4. Классификация систем поддержки принятия управленческих решений.
2. Ситуационные центры в подготовке и принятии финансовых решений
Системы поддержки принятия решений, относящиеся к второй категории (рис. 4) , называют ситуационными центрами. 

Ситуационный центр – это автоматизированное рабочее место (АРМ) для одного или нескольких ЛПР или/и экспертов, адаптированное для оперативного построения и апробации сценариев (имитационных моделей бизнес процессов), быстрой оценки проблемной ситуации на основе использование современных методов обработки и анализа данных и знаний. 

Впервые принципы построения кибернетической системы стратегического управления были сформулированы и воплощены в жизнь в начале 70-х Стаффордом Биром. Теоретически ситуационные центры направлены на автоматизированную реализацию некоторых элементов умственной, интуитивной деятельности ЛПР. 

Современные корпоративные ситуационные центры, как правило, функционируют в следующих основных режимах: 

· мониторинг основных характеристик финансово-производственного состояния предприятия; 

· режим генерации плановых решений; 

· режим генерации решений по сложившимся отклонениям от запланированного процесса. 

Режим мониторинга основных характеристик финансово- производственного состояния предприятия предназначен для постоянного наглядного слежения за состоянием всех жизненно-важных процессов с целью непрерывного информирования ЛПР. Любые отклонения от запланированных характеристик выделяются из общего числа индикаторов для детального изучения причин отклонения. 

На предприятии мониторинг не носит обобщенный характер, а направлен на реализацию определенной цели, что требует формирование отдельных групп экспертов для обработки и анализа информации по различной тематике. Одним из основных требований к мониторингу агрегированных характеристик деятельности предприятия является возможность их расшифровки, т.е. доступа к первичным данным. 

В рамках функционирования ситуационного центра в режиме генерации плановых решений реализовывается аппарат имитационного моделирования, теории деловых игр в сочетании с возможностями современных вычислительных, коммуникационных средств. 

Генерация плановых решений при использовании ситуационных центров является результатом обсуждения проблемы группой экспертов. Процесс обсуждения не является четко регламентированным, поэтому сценарий демонстрации обсуждения может быть скорректирован. Основное назначение этого режима – обеспечение восприятия ЛПР максимально полного объема информации по изучаемой проблеме в минимальный промежуток времени для принятия наиболее эффективного и обоснованного планового решения. Это обеспечивается путем сжатия большого количества информации об исследуемом объекте в обобщенные показатели, на базе анализа которых группа ЛПР и принимает управленческое решение. 

Следует акцентировать особое внимание на актуальность применения в управлении предприятием ситуационных центров, поскольку режим генерации решений по отклонениям от запланированного процесса позволит руководителям предприятий в сжатые сроки найти наиболее оптимальные способы выхода из кризисной ситуации. 

В процессе обсуждения экспертами сложившейся ситуации определяется структура, состав и степень обобщенности необходимой для принятия решения информации. Модель выхода из сложившейся ситуации строится в процессе подготовки решения на основе имеющейся информации. Нестандартность ситуации ограничивает возможность применения статистической информации. Основное назначение функционирования данного режима – категоризация и структуризация рассуждений экспертов с целью использования для принятия решения. 

3. Особенности построения систем поддержки и принятия управленческих решений

Перед предприятиями стоят первоочередные задачи повышения конкурентоспособности, удовлетворения потребностей клиентов, повышения финансовой устойчивости, извлечения прибыли. Успех решения данных задач тесно зависит от эффективного управления деятельностью предприятия. 

Современные системы поддержки принятия управленческих решений в общем виде состоят из аналитических инструментов и хранилищ данных. Хранилище данных предоставляет единую среду хранения корпоративных данных, организованных в структурах, оптимизированных для выполнения аналитических операций.

Аналитические инструменты позволяют конечному пользователю, не обязательно являющимся специалистом в области информационных технологий, осуществлять представление данных в терминах анализируемой предметной области.

Рассмотрим характеристики основных компонентов систем поддержки принятия решений. Специфика работы аналитических систем делает практически невозможным их прямое использование только на текущих, оперативных данных. Далеко не на всех предприятиях для автоматизации их деятельности применяется комплексный подход, что является причиной разрозненности данных, хранения их в форматах различных СУБД и на разных носителях в корпоративной сети, а также, что наиболее важно, неприменимости структур данных оперативных систем для выполнения задач анализа. Для этих целей на предприятии создается специализированная среда хранения данных, или хранилище данных (Data Warehouse). Хранилище данных представляет собой банк данных определенной структуры, содержащий информацию о производственном процессе предприятия в ретроспективном контексте. Главное назначение хранилища данных - обеспечение быстрого выполнения произвольных аналитических запросов. 

Аналитические инструменты систем поддержки принятия решений позволяют решать три основных класса задач, для реализации которых имеется соответствующий модуль: генерация отчётных документов, анализ информации в реальном времени и интеллектуальный анализ данных.

 Модуль отчётности СППР помогает организации справиться с созданием всевозможных информационных отчетов, справок, документов, сводных ведомостей и пр. На предприятии, функционирующем в нестабильных рыночных условиях, применение данного модуля особенно актуально, ведь число выпускаемых отчетов достаточно велико, а формы отчётов часто меняются. Модуль отчетности позволяет перевести хранение отчетных документов в электронный вид и распространять по корпоративной сети между сотрудниками предприятия. 

Модуль анализа информации в реальном времени OLAP (On-Line Analitycal Processing) представляет собой инструмент для анализа больших объемов данных в режиме реального времени. Взаимодействуя с OLAP-системой, ЛПР сможет осуществлять гибкий просмотр информации, получать произвольные срезы данных, и выполнять аналитические операции детализации, распределения, сравнения и пр. Интерфейс общения пользователя с OLAP-системой происходит в терминах предметной области. 

Посредством модуля интеллектуального анализа данных или добычи данных (Data Mining) можно проводить глубокие исследования данных. Эти исследования включают в себя: поиск зависимостей между данными, выявление устойчивых групп клиентов, прогнозирование поведения финансовых, экономических, производственных и хозяйственных показателей деятельности предприятия, оценку влияния решений на бизнес компании и анализ бизнес-ситуаций, поиск аномалий и анализ рисков. 

В настоящее время для принятия оптимальных управленческих решений на предприятиях на первое место становится необходимость применения систем учета мнений, или коллективных систем принятия решений. Именно на основе коллективных систем принятия решений построен модуль интеллектуального анализа данных в системе поддержки принятия решений. 

Основной проблемой принятия сложных решений является значительное превышение объема информации о сравниваемых альтернативах над возможностями человеческого мозга по ее оперативной обработке. Известно, что при принятии ответственных задач многокритериального анализа, когда цена принятия неправильных решений исключительно высока, исключение из учета даже части существенных критериев представляется недопустимым. 

Наиболее перспективным направлением в системах принятия решений является применение современных методов принятия решений и соответствующих вычислительных процедур, объединяющих аналитические методы принятия решений с экспертными процедурами и методами искусственного интеллекта. В настоящее время выделяют два направления в развитии технологий искусственного интеллекта: технология вывода, основанного на правилах и технология вывода, основанного на прецедентах. 

Экспертные системы, построенные на основе первого направления, моделируют процесс принятия экспертом решения как сугубо дедуктивный процесс с использованием вывода, основанного на правилах. В систему закладывается совокупность правил, согласно которым на основании входных данных генерируется заключение по рассматриваемой проблеме. Однако в качестве недостатка следует отметить, что дедуктивная модель эмулирует один из наиболее редких подходов, которому следует эксперт при решении проблемы. 

Моделирование такого подхода к решению проблем, основанного на опыте прошлых ситуаций, привело к появлению технологии вывода, основанного на прецедентах CBR (Case-Based Reasoning) и созданию информационных систем, реализующих эту технологию. Прецедентом является описание проблемы или ситуации, к которому прилагается подробное указанием действий, предпринимаемых в данной ситуации или для решения проблемы. Поиск решений, осуществляемый на основе технологии вывода, основанной на прецедентах, как правило, осуществляется по следующей схеме (рис. 5). 
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Рисунок 5. Схема принятия  решений на основе технологии вывода, основанной на прецедентах.
Исходя из вышесказанного, вывод, основанный на прецедентах, представляет собой метод построения экспертных систем, которые делают заключения относительно данной проблемы или ситуации по результатам поиска аналогий, хранящихся в базе прецедентов. Данный метод особенно эффективен в ситуациях, когда основным источником знаний о проблеме или ситуации является опыт, а не теория; решения не уникальны для конкретной ситуации и могут быть использованы в других для решения аналогичных задач; целью вывода является не гарантированное верное решение, а лучшее из возможных. Реализация данной технологии вывода в автоматизированных системах поддержки принятия решений может быть осуществлена с применением нейросетевых алгоритмов. 

 В процессе своего развития системы поддержки принятия решений прошли следующий путь:
Первые системы – системы обработки транзакций (TSP) – это компьютерные системы, предназначенные для выполнения рутинных операций регистрации, накопления, хранения и выдачи информации в заранее заданной форме. В рамках таких систем принятие решений обеспечивалось только информацией.
Следующим этапом развития информационных систем было появление концепции автоматизированной системы управления (АСУ). На Западе эта концепция получила название MIS. Это компьютерная система, предназначенная для обеспечения своевременной информацией, необходимой для принятия управленческих решений.
Уровень поддержки решений при использовании данной концепции – информационный, применяются отдельные модели и методы для принятия оптимальных решений.
Отметим, что в существенной мере характер всех поколений систем и их концепций определялся техническими возможностями обработки информации, имеющимися на тот период. Системы автоматизации конторской деятельности (OAS) реализовывали распределенные базы данных. Устранялась излишняя централизация. Появились локальные вычислительные сети на базе средних ЭВМ. Уровень поддержки решений – информационный, применяются отдельные модели и методы для принятия оптимальных решений. OAS – это компьютерная система для выполнения комплекса операций функционирования системы управления как таковой.
Следующий этап – системы поддержки принятия решений (DDS). DDS – диалоговая компьютерная система, использующая формализованные правила и модели объекта управления совместно с базой данных и личным опытом менеджера для выработки и проверки вариантов управленческих решений. Система этого рода не обеспечи​вает информационно процесс принятия решений, а участвует в нем. Вершиной развития информационных систем являются экс​пертные системы (ES). Экспертная система – это компьютерная система, использующая знания одного или нескольких экспертов, представленные в некотором формальном виде, для решения за​дач принятия решений (ES – это вариант решений DDS для высшего руководства).
Далее на рисунке 6 показано, кто является пользователем различных типов информационных систем.
	Типы систем
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	Группы пользователей

	ESS
	
	Высшее руководство

	DSS
	
	Руководители

	MIS
	
	Специалисты и клерки

	Профессиональные рабочие станции и OAS TPS
	
	Исполнители


Рисунок 6. Пользователи различных типов информационных систем.
В последнее время СППР применяются и в интересах малого и среднего бизнеса (например выбор варианта размещения торговых точек, выбор кандидатуры на замещение вакантной должности, выбор варианта информатизации и т.д.). В общем, они способны поддержать индивидуальный стиль и соответствовать персональным потребностям менеджера.
Существуют системы, созданные для решения сложных проблем в больших коммерческих и государственных организациях: 
Итак, система поддержки принятия решений – диалоговая автоматизированная информационная система, использующая правила решений и соответствующие модели с базами данных, а также интерактивный компьютерный процесс моделирования, поддерживающий принятие самостоятельных и неструктурированных решений отдельными менеджерами и личным опытом лица, принимающего реше​ния, для получения конкретных, реализуемых решений проблем, не поддающихся решению обычными методами. 
4.  Организационный механизм функционирования СППР

Для функционирования системы поддержки принятия решений на предприятии формируются следующие основные службы:

· коммуникационные;

· аналитические;

· презентационные;

· службы поддержки хранилищ данных.

К основным функциям коммуникационных служб можно отнести отслеживание выполнения планов оповещения, рассылки документов, обновления локальных баз данных сотрудников в реальном режиме времени и пр. В качестве основных источников информации для коммуникационных служб выступают сообщения сотрудников, других компаний и организаций, коммерческая информация, распространяемая в сетях, сообщения информационных агентств и независимых аналитических агентств.

Аналитические службы формируют материалы, обеспечивающие руководящему звену предприятия условия, необходимые для принятия эффективных решений. Службы производят анализ внутренней структуры предприятия. Они участвуют в планировании сложных коммерческих мероприятий и подготовке отчетности для руководящего персонала. В функции аналитика входят задачи выбора источников информации, статистического анализа данных, оценки достоверности, построения и испытания моделей, учета трудно формализуемых экспертных сведений, формирования содержания результирующих отчетов. 

Аппаратная реализация информационной поддержки функционирования аналитических служб – это локальная сеть мощных рабочих станций, объединенных с серверами баз данных и архивации. Как правило, в состав аналитических служб входят службы поддержки хранилищ данных, в основные задачи которых формирование структуры, систематическое наполнение и организация безопасности хранения данных.

К обязанностям презентационных служб предприятия относят представление данных, генерируемых аналитическими службами, в виде, максимально подходящем для того, чтобы за минимальный промежуток времени ЛПР смог вникнуть в проблему и принять обоснованное и наиболее приемлемое решение. Презентационные службы тесно связаны с аналитическими службами предприятия и занимаются подготовкой материалов в форме, удобной для восприятия основными категориями потребителей информации как внутри компании, так и за ее пределами. 

Среди сотрудников службы презентации, кроме экономистов и политологов, обычно присутствуют профессиональные психологи, журналисты, редакторы и режиссеры. 

Таким образом, основной задачей автоматизированных систем поддержки принятия решений является агрегирование информации об объекте управления до объемов и формы представления, воспринимаемых лицом, принимающим решение. 

Основным требованием к системе поддержки принятия решений является минимизация неконтролируемых потерь и методологических искажений представляемой информации.

Внедрение корпоративных информационных систем как основы для комплексной автоматизации деятельности предприятий направлено на поддержку принятия управленческих решений финансистами высшего звена предприятия. Корпоративная информационная система – это не только основа информационного пространства современного предприятия, но и гибкий инструмент управления финансами на предприятии в сложных, постоянно меняющихся условиях. 

Контрольные вопросы:

1. Дайте понятие СППР.

2. Что понимается под ситуационным центром?

3. В каких режимах функционируют современные корпоративные ситуационные центры.

4. Дайте понятие хранилищу данных.

5. Перечислите аналитические инструменты систем поддержки принятия решений.

ТЕМА 4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В АНАЛИЗЕ И ПЛАНИРОВАНИИ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА

1. Технические решения банковских технологий.

2. Техническое оснащение банков.

3. Программное обеспечение информационных технологий в банках. Обзор финансово – аналитических программ.

1. Технические решения банковских технологий
Создание или выбор АБС связаны с планированием всей системы  инфраструктуры информационных технологий банка.

 Инфраструктура АБС – совокупность, соотношение и содержательное наполнение отдельных составляющих процесса автоматизации банковских технологий (это информационное обеспечение, техническое обеспечение, системы связи и коммуникации, программные средства, системы безопасности)

 Создание АБТ требует учета особенностей структуры, специфики и объемов банковской деятельности. Это относится к организационному взаимодействию всех подразделений банка, которые вызывают необходимость создания многоуровневых систем (головной банк, его отделы, филиалы, обменные пункты, внешние структуры), со сложными информационными связями прямого и обратного направления.

Другой характерной особенностью банковских технологий является многообразие и сложность видов обеспечения автоматизации деятельности банка.

АБС создаются в соответствии с современными представлениями об архитектуре банковских приложений, которая предусматривает разделение функциональных возможностей на три уровня:

1. Верхний уровень образует модули, обеспечивающие быстрый и удобный ввод информации, ее первичную обработку и любое внешнее взаимодействие банка с клиентами, другими банками, и т. д.

2. Средний уровень представляет собой приложения по разным направлениям внутрибанковской деятельности и внутрибанковским расчетам (работу с кредитами, депозитами, ценными бумагами, пластиковыми карточками и т. д.)

3. Нижний уровень – это базовые функции бухгалтерского учета.

Основные этапы создания АБС требуют:

· проведения функционального и информационного обследования деятельности банка.

· формирование требований к системе и их анализ

· разработка структурно-функциональной модели банка.

· разработка информационной модели банка.

· детальной структуризации АБС.

· программирования, отладки, внедрения, эксплуатации, сопровождения.

К настоящему времени автоматизация информационных технологий большинства банков представляет собой набор различных функциональных подсистем. Эти разнородные по сложности, содержательной нагрузке компоненты взаимодействуют между собой информационно. Организация и поддержание информационного взаимодействия различных локальных программно-технических компонентов является сложной проблемой. Такая структура многих АБС является следствием подхода к их разработке, который преобладал в банковской сфере в предыдущие годы. Суть этого подхода заключалась в том, что банк по мере возникновения необходимости приобретал или разрабатывал самостоятельно программно-технические комплексы, автоматизирующие различные участки банковской деятельности. При таком подходе многие важнейшие проблемы банковских технологий приходилось решать внесистемными, локальными методами, например: автоматизацию фондовых операций, расчетов по пластиковым картам и т.д. Неполные с системотехнической точки зрения комплексы автоматизации весьма дороги, сложны в эксплуатации и развитии. Сегодня банки не очень хорошо представляют, что им потребуется завтра, а если и представляют, то не могут четко сформулировать и изложить фирмам-разработчикам свои требования в области АИТ. В первую очередь это относится к недостаточному развитию банковского дела и отсутствию грамотных постановок задач. Тиражируемые АБС существенно отличаются от заказных по технологии изготовления и внедрения. Если заказная разработка корректируется немедленно в соответствии с текущими потребностями конкретного банка, то тиражируемая меняется тогда, когда новые потребности станут массовыми. Итак, оптимальная организация банковских услуг возможна в условиях комплексного подхода к автоматизации информационных технологий с учетом перспективы развития банковского дела, на базе интегрированных АБС. 

На уровне технического обеспечения банковские технологии должны строиться на современных требованиях к архитектуре аппаратных средств. К ним относятся: использование разнообразных телекоммуникационных средств связи, многомашинных комплексов, архитектуры клиент-сервер, применение локальных, региональных и глобальных сетей.

   Рост состава и объёмов банковских услуг, числа филиалов и клиентов заставляет банки приобретать более мощные компьютеры и более развитое техническое обеспечение. Основой современного подхода технических решений в построении ИТ банков является архитектура «клиент-сервер». Она предполагает организацию технического обеспечения и разделения обработки информации между двумя компонентами: клиентом (рабочей станцией) и сервером. Обе части выполняются на разных по мощности компьютерах, объединённых сетью. При этом клиент посылает серверу запросы, а сервер их обслуживает. Такая технология реализуется в профессиональных СУБД, имеющих язык структурированных запросов. 

   Одним из вариантов реализации технологии «клиент-сервер» является её трёхуровневая архитектура. В сети должно быть как минимум  3 компьютера: рабочая станция, сервер приложений и сервер баз данных.   

В  клиентской части организуется взаимодействие с пользователем (пользовательский интерфейс). Сервер приложений реализует бизнес - процедуры  для клиентской части. Сервер базы данных обслуживает бизнес - процедуры, которые выступают в роли клиентов. Гибкость такой архитектуры в независимом исполнении и замене вычислительных и программных ресурсов на всех трёх уровнях. 

   Возможности архитектуры в процессе создания АИТ согласуются с требованиями и условиями работы банка, определяемыми его бизнес- процессами. Предусматривается взаимодействие банка с внешними финансовыми и информационными структурами, биржами, с другими банками и т.д. Телекоммуникационное обеспечение бизнес-процессов банка строится с учетом обслуживания своей корпоративной сети и доступа в любые другие локальные сети. 

    Рассмотрение банковской практики позволило сформулировать следующие требования  к базовым средствам: необходимость обеспечения банковской системой многозадачного режима и многопользовательского доступа к данным. Под многозадачностью в данном случае понимается возможность запуска в системе фоновых процессов, отчужденных от рабочего места оператора.

     Фоновые процессы могут исполнять задания по предварительной обработке документов, поступивших по телеканалу, формированию отчетов, выполнению проверок и т. д., тем самым освобождать от этих операций рабочие места специалистов. Фоновые процессы позволяют банковской системе обеспечить выполнение сложных операций, требующие параллельных, протяженных во времени и взаимонезависимых действий.

    Отличительной чертой функциональной АБС является необходимость обработки больших объемов данных в весьма сжатые сроки, что предъявляет требования к производительности. При этом основная тяжесть падает на операции ввода, чтения, записи и передачи данных. Все это предъявляет весьма жесткие требования к производительности СУБД и средств, обеспечивающих передачу данных. Кроме того, значительные объемы информации должны быть доступны специалисту банка в оперативном режиме, для обеспечения возможностей анализа, прогнозирования, контроля. Поэтому базовые средства должны быть в состоянии  поддерживать доступ к большим и постоянно возрастающим объемам данных без потери производительности. Базовые средства должны обеспечивать возможность переноса прикладной системы на новые аппаратные платформы, без каких либо глубоких изменений прикладного программного обеспечения.

    Непременным атрибутом современной системы должно быть наличие в базовых средствах сетевых функций, обеспечивающих возможность объединения различных программных платформ.   При рассмотрении системы важно учитывать такие ее характеристики, как набор модулей и выполняемых ими функций, степень автономности модулей. Учитывают базовые программные средства, а также важные для покупателя моменты: соответствие конкретной банковской системы технологии, принятой в банке-покупателе, стоимость системы, степень доверия к фирме-производителю. Последний показатель может, например, формироваться на основе данных о числе установок системы, значимости банков, использующих АБС, а также отзывов о ее работе.

2. Техническое оснащение банков

Современные банковские системы имеют состав аппаратных средств, в  которые входят:

· средства вычислительной техники (ВТ);

· оборудование локальных вычислительных сетей (ЛВС);

· средства телекоммуникации и связи;

· оборудование, автоматизирующее различные банковские услуги: автоматы‑кассиры и т.д.

· средства, автоматизирующие работу с денежной наличностью (для полсчета и подтверждения подлинности купюр и другие).

Использование средств ВТ, в основном, ориентировано на персональные компьютеры. С целью повышения производительности и надежности автономных банковских технологий компьютеры объединяются в сети с помощью определенных дополнительных технических и программных средств. Для подключения устройств к ЛВС достаточно иметь один канал, соединяющий компоненты сети, кроме того, требуются сетевые адаптеры, которые обеспечивают физическое согласование различных устройств 

Автоматизация банковских операций при работе с наличностью предполагает использование детекторов валют и ценных бумаг, счетчиков купюр и монет, упаковщиков банкнот, машины для уничтожения бумаг и документов. Это оборудование при больших объемах операций значительно сокращает трудоемкость работы, экономит время кассиров, операционистов. Защита от фальшивой наличности при значительных оборотах в обменных пунктах и многочисленных филиалах банка обеспечивает достоверность денежных средств и их сохранность.

Рассмотрим подробнее назначение и характеристики этих технических средств.

Детекторы используются в банках, кассах пересчета, обменных пунктах, в бухгалтериях, в кассах магазинов и супермаркетов, на станциях АЗС, в ж/д- и авиакассах. Может применяться везде, где необходима быстрая и точная автоматическая проверка подлинности денежных знаков различных государств мира.

Среди необходимого банкам, и не только им, оборудования, особое место занимают счетчики банкнот и монет. 

В последнее время такая техника внедряется не только в кассах банков и крупных транспортных и торговых организациях, но и в аптеках, небольших магазинах, в офисах. 

Одним из основных критериев, по которому можно классифицировать счетчики банкнот, является механизм листоотделения для последующего пересчета и проверки. Наиболее распространенными являются ролико-фрикционные модели, в которых захват банкноты осуществляется с помощью специальных резиновых или полиуретановых роликов. Банкноты отделяются в загрузочном бункере, затем проходят через систему роликов и детекторов в приемный бункер. К моделям этого типа относятся большинство популярных моделей, в том числе и счетчики банкнот SPEED и PRO серий 50, 70, 90. К достоинствам подобных моделей можно отнести невысокую цену и возможность установки встроенных датчиков для проверки подлинности банкнот. Недостаткам счетчиков данного типа является изнашиваемость денег в процессе пересчета (в отличие от моделей вакуумного типа). Помимо ролико-фрикционных и вакуумных счетчиков существуют также счетчики для пересчета по весу и особый класс компактных счетчиков - это аппараты которые могут работать от обычных батареек или гнезда прикуривателя в автомобиле, что делает их очень удобными в использовании, например счетчик SPEED LD-15. Последний обеспечивает скорость пересчета 900 банкнот в минуту и имеет режим суммирования. Разумеется, требования к надежности таких аппаратов не могут быть такими же, как у обычных счетчиков.

Исходя из предназначения, технических и ценовых характеристик счетчики банкнот принято делить на три основных категории:

1. Для малых объемов наличности (офисный класс). Это малопроизводительные недорогие (от 200 до 500 USD)счетчики, время работы которых составляет менее 4-х часов в сутки. 

2. Для средних объемов наличности (средний класс) - для крупных магазинов и подразделений банков не связанных с интенсивной обработкой денежной наличности. Время их непрерывной работы составляет до 8 часов в сутки. 

3. Для больших объемов наличности (банковский класс) - для крупных кассовых центров. Время их непрерывной эксплуатации достигает от 12 до 22 часов в сутки.

Банкомат — один из видов электронных терминальных устройств, соединенных с банковским компьютером, предназначенный для получения клиентом наличных денег со своего счета в банке, наведения справок по счету, выполнения других банковских операций, круг которых зависит от технических возможностей банкомата и программы его работы, заложенной в компьютере. Доступ клиента к пользованию банкоматом обеспечивается специальной кредитной карточкой, выдаваемой банками. 

Первый банкомат в мире был запущен банком Barclays Bank в Северном Лондоне 27 июня 1967 г. Он мог выдавать только десятифунтовые купюры. Лишь через два года банкоматы появились в Америке: в 1969 г. первый из них (производитель - корпорация Docutel) был установлен банком Chemical Bank в нью-йоркском районе Лонг-Айленд. На территории бывшего СССР первые банкоматы были установлены в системе «Дельта-Банк» сначала в Киеве (1991 г.), а затем (1993 г.) - в Коломенском и Мещанском отделениях Московского Сбербанка (производитель - фирма Olivetti, поставщик - фирма IBS).

История создания банкомата

21 сентября 1995 года Дон Ветцель (совладелец патента на банкомат) дал интервью для музея американской истории. После окончания Университета Лойола в 1951 году Дон Ветцель был принят на работу в корпорацию IBM в вычислительный центр коллективного пользования. В то время очень немногие организации имели собственные вычислительные центры, а наиболее распространенным носителями информации являлись перфокарты. Таким образом, Дон начал свою карьеру с должности оператора перфорационной машины. А с 1959 по 1968 год Дон Ветцель уже работал коммерческим представителем IBM и отвечал за продажи оборудования IBM в банки и другие финансовые институты. Именно в этот период произошло его знакомство с банковскими технологиями. 

У Дона появилась идея создать терминал, который мог бы выполнять 90% объема работы операциониста в офисе банка, и в 1968 году он с этой идеей перешел на работу в компанию Docutel на должность вице-президента по планированию производства. Работа по созданию терминала началась с изучения состояния банковской филиальной инфраструктуры, т.к. никто и не помышлял устанавливать терминал за пределами офиса банка. В результате исследования специалисты компании Docutel пришли к выводу, что установка «автоматических операционистов» только в головных офисах банков по всей стране займет как минимум 5 лет. 

Убедившись в наличии потенциального рынка сбыта, Дон Ветцель и его коллеги взялись за техническое воплощение идеи. В то время не существовало такого понятия как терминал операциониста, т.к. все компьютеры использовались в банках для back-office функций. Следовательно, первый банкомат должен был работать в режиме offline, что не вполне удовлетворяло банкиров, которые не понимали, как можно выдать клиенту деньги без проверки наличия средств на счете. 

Далее, что должно активизировать устройство? Когда Ветцель подошел к решению этой проблемы, а именно использовать магнитную полоску для необходимой информации, банки начали выпускать кредитные карты. Но это были просто пластиковые карты, на них не было магнитной полосы или другого носителя, который можно было бы использовать для активации банкомата. Более того, нанесение информации на карту предполагало термическую обработку пластика, что не позволяло использовать магнитную полосу. Поэтому на первые тестовые карты магнитная полоса просто наклеивалась вручную. 

Работа в режиме off-line потребовала организации встроенной в банкомат системы защиты, которая ограничивала количество выдаваемых за одно обращение денег. Так как на момент выдачи денег реальный баланс счета был неизвестен, ограничение накладывалось на количество обращений за день, а банкомат при каждом обращении выдавал одинаковую сумму. 

В начале 1969 года результаты исследований были представлены совету директоров корпорации Recognition Equipment, в которую входила компания Docutel. В результате обсуждений совет директоров корпорации проголосовал за выделение целевого финансирования в размере 4 миллионов долларов. 

Забавная деталь: единственным членом совета директоров, высказавшим неодобрение проекту был банкир. Это объяснялось менталитетом банкиров того времени, которые считали: «Мы должны работать с клиентами напрямую, люди не собираются использовать какие-то автоматы и мы не хотим, чтобы они это делали. Мы хотим, чтобы клиенты приходили в офис банка, общались с нами. Так мы сможем продать им дополнительные услуги». Но это не соответствовало действительности. Операционисты никогда не продавали дополнительных услуг, их менталитет был: «Вы принесли чек, в обмен на который я дам вам деньги и, если я буду работать быстро, то смогу обслужить всех клиентов в очереди и все будут счастливы». 

После получения финансирования Docutel приступила к изготовлению основных узлов банкомата - считывателя магнитной полосы карты, диспенсера банкнот и принтеров для печати чека и журнальной ленты. 

Считыватель магнитной полосы было легко найти на рынке. Проблемы возникли с механическими частями диспенсера, который никак не хотел работать с ветхими купюрами. В Docutel над этой проблемой работал Том Барнс, который позднее стал соавтором патента на банкомат. Пришлось повозиться и с журнальным принтером: возникла идея печатать информацию о совершенных транзакциях специальными шрифтом магнитными чернилами (по MICR-технологии), что позволило автоматизировать обработку журнала в Back-office банка. 

Когда проблемы с узлами банкомата были решены, специалисты Docutel вернулись к разработке технологии записи информации на магнитную полосу пластиковой карты. Для этого был разработан электронный модуль с «зашитым» криптографическим алгоритмом, который устанавливался на эмбоссер в качестве дополнительного узла, что позволяло автоматически кодировать магнитную полосу. Была также разработана «персональная» модель эмбоссера для оперативного перевыпуска карты в офисе банка в случае, если клиент ее потерял или она не читалась в банкомате. 

Специалисты Docutel долго решали, какой корпус использовать для банкомата и насколько он должен быть защищен. В итоге, для изготовления корпуса, взяли стальной лист толщиной 5/8 дюйма (примерно 1,6 см). Для вскрытия такого корпуса потребовалось бы 8-ми часовая работа газовой горелки, что более чем достаточно для безопасности банкомата, и позволило бы «успокоить» банкиров. 

Для банкомата была также разработана система подогрева, которая включалась по команде датчика, установленного с внутренней стороны лицевой панели. 

К моменту изготовления прототипа банкомата в нем было предусмотрено устройство управления и отдельные узлы соединялись посредством проводов. Проводов было столько, что стоило подвинуть или повернуть банкомат, связь обрывалась и приходилось целый день искать разрыв соединения. Поэтому, как только на рынке появились первые микропроцессоры, Джорж Частейн - инженер электрик компании Docutel разработал устройство управления банкоматом на базе микрокомпьютера. 

Пока шла работа по изготовлению опытного образца, Дон Менцель искал место для установки первого банкомата. Совет директоров Docutel предлагал отдать банкомат на испытания в один из банков - акционеров компании. Дон же считал, что Docutel должен продать первый банкомат банку, который будет заинтересован в развитии технологии. В сентябре 1969 года был заключен первый контракт на продажу и установку банкомата на Лонг-Айленде, в филиале Chamical банка. Это был уличный вариант банкомата. 

И только в 1973 группа сотрудников компании Docutel во главе с Доном Менцелем получила патент на банкомат - машину, которая выдает деньги по запросу клиента, использующего пластиковую карту с закодированной определенным образом магнитной полосой. 

На момент начала продаж банкоматов в компании Docutel не было службы маркетинга и Дон Ветцель использовал свои IBM-овские связи, чтобы заинтересовать банкиров, реакция которых на предложение об использовании банкомата была неоднозначной. Во-первых, банкиры считали, что персональное общение клиента с сотрудниками банка лучше, чем с автоматами, во-вторых немалую роль играла сумма начальных инвестиций, которая складывалась из цены банкомата (18000 долл.) плюс расходы на установку, сопровождение и рекламную компанию. Для поддержки продаж первых банкоматов специалисты Docutel разрабатывали схемы окупаемости устройств, исходя из возможности для банка привлечения новых клиентов за счет расширения сервиса, а именно обеспечения выдачи наличных 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Объявление, которое дал Chemical банк в газете по случаю установки первого банкомата, гласило: «Филиал банка по такому-то адресу откроет свои двери 3 сентября 1969 года в 9-00 утра и больше никогда не закроет их». Вскоре Chemical банк заказал еще несколько банкоматов у Docutel. 

В 1973 году Дон Ветцель покинул компанию Docutel, устав от интенсивной работы по продаже банкоматов и связанных с этим частых командировок, и открыл собственную фирму по продаже банковских сейфов. Компания имела коммерческий успех и просуществовала на рынке 18 лет. 

В 1978 году Дон Ветцель решил вернуться в банкоматный бизнес и основал компанию с названием «Electronic Banking Systems» (EBS), которая консультировала банки по вопросам развития систем самообслуживания. EBS первой начала устанавливать банкоматы в супермаркетах с подключением к процессинговым центрам, таким как Cirrus. Это начинание было настолько успешным, что в 1984 году Docutel ... купил EBS и Дон Ветцель снова стал сотрудником компании Docutel. 

Какими же функциями должен и может обладать банкомат?

Понятно, что основная функция банкомата состоит в выдаче наличных денег. Помимо этого возможны дополнительные автоматизированные услуги клиенту: ведение кассового баланса по банковскому счету, получение информации и выписок по счету и всем операциям, депозитное обслуживание - прием вкладов населения, проведение внешних платежей с печатью платежных документов (за телефон, коммунальные услуги и пр.), удаленное кредитование карточки с лицевого счета на «карточный» субсчет (для карточек платежных систем).

По исполнению можно различать офисные банкоматы (которые устанавливаются в фойе банков, магазинов, страховых компаний и в метро), уличные банкоматы (вмонтированные в стены домов), и автострадные (выдерживающие лобовой наезд тяжелого грузовика).

Составные части банкомата
Внутри банкомата находится компьютер, работающий под управлением ОС Windows XP, OS/2 WARP или других, а также сейф, предназначенный для хранения денежных купюр в специальных кассетах. Следует отметить, что сейф не является обязательным атрибутом банкомата, т.к. встречаются устройства, позволяющие лишь осуществлять платежи при помощи пластиковых карточек. 

На лицевой панели банкомата (рис.7) находится сенсорный или обычный дисплей, клавиатура, устройство для считывания данных с пластиковых карточек (карт-ридер). Также в верхней части банкомата расположены чековый и журнальный принтеры, которые служат, соответственно, для выдачи чеков и записи осуществляемых электронным кассиром действий. Обычно под экраном расположено окошко выдачи, через которое банкомат отпускает запрошенные деньги.
	Устройство банкомата:

	
	 
	Независимо от модели обязательными элементами банкомата являются: 

1. экран для отображения инструкций и сообщений;

2. картоприемный механизм; 

3. цифровая клавиатура для ввода ПИН-кода и суммы для получения; 

4. функциональные клавиши; 

5. окно для выдачи наличных денег; 

6. окно для выдачи чека.


Рисунок 7. Составные части банкомата

Предназначенные для выдачи купюры хранятся в специальных кассетах (до 2500 банкнот одного номинала). Эти кассеты хотя не так защищены, как сейфы, но могут быть вскрыты только на специальном оборудовании.  Кассет в банкомате может быть несколько, стандартно - от двух до четырех. Разные депозитные кассеты могут использоваться как для купюр разных номиналов, так и для разных валют. Важное значение в банкоматах имеет так называемая «возвратная» или «отказная» кассета. Туда помещаются замятые или потертые купюры, неправильно отсчитанные, отбракованные в процессе выдачи, а также забытые клиентом. Если система «подозревает», что что-то не так, она автоматически сбрасывает купюры в отказную кассету и средства со счета клиента не списываются. 

Банкоматы могут комплектоваться дополнительным оборудованием: принтер со специальной бумагой, фотокамера и мультимедиа-оборудование для прямых консультаций с банковским служащим с помощью экрана, клавиатура для программирования, блок автономного питания, криптопроцессор и многое другое.

Принцип работы банкомата

Любой банкомат не выполнит ни одной операции, пока не свяжется со своим командным центром, который управляет целой сетью банкоматов и может принадлежать как самому банку, так и независимому поставщику услуг. Каждый запрос пользователя отправляется в центр управления, а затем - в банк, которому принадлежит ваша пластиковая карточка. Кроме того, в командный центр отправляется вся информация о работе банкомата: отчет об обнаруженных ошибках, уведомления о необходимости смены лент для принтеров, об отсутствии денег и т.д. Если ошибки носят критический характер, то в центре принимается решение об отключении устройства.

Механизм выдачи денег довольно прост: необходимая сумма собирается из купюр, которые находятся в разных кассетах (в одной кассете купюры одного достоинства), причем множество датчиков гарантируют то, что банкомат выдаст именно запрошенное количество дензнаков.

Банкомат может соединяться с общей сетью при помощи телефонных или выделенных линий в зависимости от нагрузки и количества подключенных аппаратов. Все банкоматы, кроме тех, которые расположены непосредственно в банке, работают через протокол X.21, а скорость передачи данных обычно составляет 9600 Кбит/с. Все пересылаемые пакеты шифруются. 

Средства защиты
К средствам защиты денег, хранящихся в кассетах банкомата и на счетах держателей карт, относятся упомянутые выше металлический сейф и шифрование информации, которая пересылается по каналам связи в командный центр, что очень сильно затрудняет подключение к сети устройств, подменяющих отсылаемые пакеты. Кроме того, банкоматы могут оснащаться сигнализацией и видеокамерой, доступ к сейфу осуществляется через ввод ключа оператора, который требует интерфейсная программа, позволяющая выполнять различные действия, например, замену кассет. Доступ к настройкам ОС есть только у программиста, у которого имеется также свой ключ.

На кредитной карточке нигде не записан PIN-код - его каждый пользователь должен хранить в голове. При вводе PIN-код также шифруется, а если человек три раза ошибается, то карточка к нему не возвращается, а помещается в специальный контейнер. Если пластиковая карта была утеряна, то пользователь должен сообщить об этом в банк, который установит на нее метку изъятия. Это означает, что если нашедший карточку попытается ею воспользоваться, машина ее также проглотит.

Правила получения наличных в банкоматах имеют общие принципы. Тип банкомата и банк, установивший банкомат, лишь предлагают свою вариацию последовательности действий при получении денег.

3. Программное обеспечение информационных технологий в банках

Банк, являясь развивающимся во времени объектом, порождает как количественные изменения информационной среды (увеличение обьемов обрабатываемых данных, числа пользователей и пр.), так и качественные (расширение спектра решаемых задач, изменение их характера). Адекватно построенная автоматизированная система должна на протяжении некоторого времени обеспечивать подобное развитие без проведения радикальных модификаций. Потенциальные возможности системы (или фундаментальные ограничения), как правило, сильно связаны с возможностями базовых программных средств, на основе которых она разработана. Поэтому первая группа требований к автоматизированной банковской системе (АБС) - это требования к базовому программному обеспечению (операционной системе, СУБД, средствам автоматизации программирования и др.). 

Вторая группа требований к АБС характеризует качество ее прикладной части как собственно банковской системы, ее потребительские свойства. К ним следует отнести широту функционального диапазона, удобство интерфейса. Подобное качество системы связано с профессионализмом конкретных разработчиков и может сильно варьироваться в рамках одних и тех же базовых программных средств. 

Рассмотрение банковской практики позволило сформулировать следующие требования к базовым средствам. Необходимость обеспечения банковской системой многозадачного режима и многопользовательского доступа к данным. Под многозадачностью в данном случае понимается возможность запуска в системе автономных фоновых процессов, отчужденных от рабочего места оператора. Фоновые процессы могут исполнять задания по предварительной обработке документов, поступивших по телеканалу, формированию отчетов, выполнению проводок по обработанным документам и пр., и тем самым высвобождать от этих операций рабочие места специалистов. Подобный режим позволяет переложить на АИТ не только выполнение значительного количества стереотипных, рутинных операций по решению функциональных задач, но и обеспечить автоматизированный контроль за целостностью поступающих данных и тем самым повысить удобство, эффективность и, главное, надежность функционирования банковской системы. Кроме того, фоновые процессы позволяют банковской системе обеспечить выполнение сложных операций, требующих параллельных, протяженных во времени и взаимонезависимых действий. В частности, только многозадачный режим способен обеспечить реализацию в полной мере интегрированной банковской системы. 

В последние годы в банковской деятельности обострилась проблема обеспечения безопасности данных. Она включает в себя несколько аспектов. Во-первых, это гибкая, многоуровневая и надежная регламентация полномочий пользователей. Ценность банковской информации предъявляет особые требования к защите данных от несанкционированного доступа, в том числе к контролю управления процессами, изменяющими состояние данных. Во-вторых, наличие средств для поддержания целостности и непротиворечивости данных. Подобные средства подразумевают возможность осуществления контроля вводимых данных, поддержки и контроля связей между данными, а также ввода и модификации данных в режиме транзакций - набор операций, обеспечивающих поддерживание согласованности данных. В-третьих, присутствие в системе многофункциональных процедур архивации, восстановления и мониторинга данных при программных и аппаратных сбоях. 

Отличительной чертой функционирования автоматизированных банковских систем являются необходимость обработки больших объемов данных в весьма сжатые сроки, что предъявляет требования к производительности. При этом основная тяжесть падает на операции ввода, чтения, записи и передачи данных. Все это предъявляет весьма жесткие требования к производительности СУБД и средств, обеспечивающих передачу данных. Кроме того, значительные объемы информации должны быть доступны специалисту банка в оперативном режиме для обеспечения возможностей анализа, прогнозирования, контроля и пр. Поэтому базовые средства должны быть в состоянии поддерживать доступ к большим и постоянно возрастающим объемам данных без потери производительности. Поддержание производительности в условиях возрастающей нагрузки на систему зачастую приводит к необходимости перехода на более мощную аппаратную платформу (свойства «переносимости»). Поэтому базовые средства должны обеспечивать возможность переноса прикладной системы на новые аппаратные платформы без каких-либо глубоких изменений прикладного программного обеспечения. 

Основными свойствами АБС в отношении прикладных, потребительских свойств являются: достаточная широта функционального набора, интегрированность, конфигурируемость, открытость и настраиваемость системы. 

Перечень функций, реализуемых банковской системой, можно разделить на две части: обязательные функции и дополнительные функции. К первым отнесены те направления деятельности, которые, как правило, имеют место в любом коммерческом банке и должны в том или ином виде присутствовать в системе, выбор же вторых зависит от специализации банка. 

Одним из основных результатов автоматизации банка должно стать качественное повышение уровня его управляемости. Решение этой задачи лежит на пути разработки полностью интегрированной системы, объединяющей все банковские процессы с использованием моделей и экономико-математических методов. Действительно, только такая система будет адекватно в динамике отражать все функциональные и информационные связи, существующие в банке, и позволит сформировать полную многоаспектную картину состояния банка. Кроме того, подобная система обеспечит доступ к данным любого уровня и тем самым не только предоставит всю необходимую информацию, но и даст возможность контролировать работу банка с желаемой степенью детализации. Полномасштабное отражение системой банковских бизнес-процессов позволит значительно повысить надежность и точность функционирования банка, перейти от интуитивного к формализованному управлению. 

Возможность приобретения систем различных конфигураций представляет заметный интерес для пользователей. Поэтому при рассмотрении системы важно учитывать такие ее характеристики, как набор модулей и реализуемых ими функций, степень автономности модулей, наличие межмодульного взаимодействия и формы его реализации (почта между модулями, пересылка управляющих сообщений и пр.), возможные конфигурации системы, ее минимальный состав, независимо функционирующие части, варианты расширения. 

Открытость системы предполагает наличие в ней средств для развития и модификации: САSЕ - средства, 4GL - средства (языков четвертого поколения), шлюзов для привязки внешних (написанных не разработчиком) процедур, генераторов запросов, процедур импорта/экспорта данных. Потребность во внесении изменений возникает в банке достаточно часто. Однако привлечение фирмы-разработчика для осуществления модификаций не всегда оказывается возможным. Препятствиями могут быть срочность внесения изменений, финансовые ограничения, соображения коммерческой тайны (если речь идет об отражении в системе элементов новой технологии), географическая удаленность от разработчика и пр. В этих условиях только открытость способна обеспечить развитие системы собственными силами и поддержание соответствия компьютерных систем изменяющимся условиям. 

Настраиваемость системы необходима для адаптации к технологии конкретного банка. Необходимость настройки обычно возникает при установке АБС в банке, но может быть и следствием технологических изменений в операциях банков. В последнем случае настраиваемость непосредственно граничит с открытостью АБС. Настраиваемость предполагает наличие в системе набора параметров и шаблонов - шаблонов операций, договоров и других текстовых документов. Кроме того, настраиваемость предполагает возможность процедурной настройки системы: регламентацию прав пользователей, конфигурирование рабочих мест, определение набора процедур при открытии и закрытии операционного дня. 

К факторам, формирующим оценочную шкалу конкретных пользователей, помимо перечисленных выше относительно объективных требований, следует добавить и субъективные, но весьма важные для покупателя моменты: соответствие конкретной банковской системы технологии, принятой в банке - покупателе, стоимость системы (которая во многих случаях сводит на нет ее прочие объективные преимущества), степень доверия к фирме-производителю. Последний показатель может, например, формироваться на основе данных о числе установок системы, значимости банков, использующих данную АБС, а также отзывов о ее работе. 

От быстрой разработки пользовательских приложений (прикладных программ) выигрывает любая область бизнеса, но для банков это особенно актуально. В первую очередь это относится к фондовым операциям, при которых фактор времени имеет решающее значение. Средства работы с новыми финансовыми инструментами должны разрабатываться быстро. 

В процессе работы в АБС генерируется, хранится и обрабатывается большое количество разнообразных данных. Операции по организации их хранения, выборки, сортировки и т.д. носят довольно стандартный характер. Эти операции принято поручать специальным программным системам, которые получили название системы управления базами данных (СУБД). Существует большое количество СУБД, которые используются при построении банковских систем. Многие из них построены на СУБД dbf-формата таких, как FoxPro или Clipper. Фирма Диасофт при построении своей АБС использовала Clarion. В некоторых АБС, например RS-Bank, для организации работы с базой данных применяется поставляемая фирмой Novell система управления записями Btrieve (Record Manager). Эта система позволяет реализовать некоторые элементы технологии клиент-сервер. Особенностью такой технологии является способность программных средств, находящихся на сервере, вести обработку поступающих запросов с рабочих станций и передавать на них по каналам сети результаты такой обработки. Это может быть отобранная по какому-то признаку группа лицевых счетов. Такая технология значительно сокращает загрузку каналов. В противоположность этой технологии технология файл-сервер, на которую ориентирована работа таких СУБД как FoxPro, Clipper, Clarion, обеспечивает передачу на рабочую станцию целого файла базы данных и его обработка (тот же поиск лицевых счетов) ведется на рабочей станции. 

Полностью технологию клиент-сервер поддерживают такие СУБД как Oracle, Sybase, Informix, Ingres. Многие отечественные фирмы-разработчики АБС в своих новых системах ориентируются на использование подобных СУБД. Это во многом увеличивает скорость обработки информации при ее значительных объемах. К тому же СУБД такого класса позволяют абстрагироваться от того или иного типа вычислительной техники, существенно облегчая процесс технического перевооружения банка. Однако такие преимущества влекут повышение стоимости, как программных средств, так и расходов на их эксплуатацию. В связи с этим цены на современные отечественные АБС значительно возросли.  

АБС позволяет организовывать быстрое и качественное обслуживание клиентов по широкому спектру услуг.   Основные функциональные модули системы реализуют:

· Расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц.

· Обслуживание счетов банков-корреспондентов

· Кредитные, депозитные, валютные операции.

· Любые вклады частных лиц и операции по ним.

· Фондовые операции.

· Расчеты с помощью пластиковых карт.

· Бухгалтерские функции.

· Анализ, принятие решений, менеджмент, маркетинг и др.

Прикладные программы АБС представляют собой набор программных модулей, функционально и информационно связанных между собой. Функциональные связи модулей обеспечивают необходимую последовательность их выполнения, а информационная связь определяется использованием модулем в своей работе информации, сгенерированной другим модулем. Как правило, обмен информацией между модулями идет через базу данных. Один модуль пишет информацию в базу данных, а другой ее считывает при реализации своих функций.

Каждая фирма-разработчик АБС самостоятельно решает проблему выделения модулей, но и здесь можно проследить некоторые закономерности. Анализ проектных решений ряда АБС показал, что эти модули группируются примерно в одинаковые комплексы. Типовой состав этих комплексов показан на рисунке 8.
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Рисунок 8. Структура функциональной части АБС.
Модульный характер построения программной части АБС обеспечивает ее поэтапную разработку и внедрение. При этом выделяется минимальная часть модулей, способная самостоятельно реализовать основные функции. Она составляет базовый комплекс АБС. 

Рассмотрим некоторые из  наиболее широко распространенных программных комплексов (ПК).

Фирмой «Инверсия» разработан программно-технологический комплекс для комплексной автоматизации банка «БАНК XXI ВЕК». Структура автоматизированной банковской системы (АБС) представлена на рисунке 9.
 К особенностям данного комплекса относятся:

· широта покрытия предметной области. 

· поддержка всех глав плана счетов кредитных организаций, налоговый и управленческий учет, отчетность по МСФО. 

· встроенные в базовый блок АБС расчетный центр и хранилище данных. 

· обеспечение on-line и off-line работы филиалов, отделений и удаленных рабочих мест. 

· удобный интерфейс для комфортной работы пользователей, сопряжение с офисными пакетами (MS Office, OpenОffice). 

· защищенность от несанкционированного доступа и мониторинг действий каждого пользователя. 

· возможна организация работы в трёхзвенном режиме с web-клиентом, что позволяет значительно снизить финансовые и временные затраты на внедрение системы в сети филиалов и офисов. 

· открытость системы.
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Рисунок 9.  Структура АБС «Банк XXI век».
ПК «Финансовый риск-менеджер» фирмы ИНЭК предназначен для автоматизации профессиональной деятельности риск - менеджеров и финансовых аналитиков. 

ПК «Финансовый риск-менеджер» используется для решения следующих задач:

а) внутренний финансовый анализ 

· управленческий мониторинг, в том числе ежедневный;

· оценка, контроль и управление рисками;

· планирование и управление ресурсами;

· контроль выполнения нормативов, в том числе для банков - контроль критериев допуска в систему страхования вкладов;

· расчет капитала и других регламентированных показателей;

· оценка эффективности деятельности;

· прогнозирование финансового состояния;

· анализ деятельности подразделений;

· внутренний контроль, аудит и оценка бизнеса;

б) внешний финансовый анализ 

· мониторинг финансового состояния контрагентов;

· построение рейтингов и классификаторов;

· оценка и контроль финансовых рисков;

· оценка кредитоспособности банков и организаций;

· классификация контрагентов по группам рисков;

· формирование резервов на возможные потери;

· составление аналитических отчетов;

в) расчет лимитов кредитования.

Программный комплекс «Финансовый риск-менеджер» является удобным, надежным, гибким и мощным инструментом. Он предоставляет возможность профессиональному риск-менеджеру или финансовому аналитику реализовать собственные методические разработки, либо воспользоваться методиками, поставляемыми в составе программного комплекса. 

Методики, поставляемые в ПК «Финансовый риск-менеджер», состоят из аналитических таблиц, показателей и коэффициентов с их описанием, шаблонов отчетов, формул и схем расчетов. Универсальная открытая платформа, полная методологическая «прозрачность» и большое количество настроек предоставляют возможность пользователю комплекса самостоятельно адаптировать ПК «Финансовый риск-менеджер» к различным изменениям, в частности, по планам счетов, формам отчетности или нормативам. 

Структура программного комплекса представлена на рисунке 10.

Аналитический аппарат программного комплекса и заложенные в него методические приложения позволяют оценивать предварительную, оперативную, итоговую и перспективную финансовую деятельность организаций за любой период времени (в т.ч. ежедневно), используя традиционные методы анализа: группировок, сравнения, коэффициентов, долевого участия, цепных подстановок и др. В ПК «Финансовый риск-менеджер» предусмотрена возможность проведения структурного, динамического, графического, статистического, факторного, рейтингового и прогнозного анализа. С помощью ПК «Финансовый риск-менеджер» можно в кратчайшие сроки подготовить необходимый аналитический отчет, профессиональное или мотивированное суждение, в которые специалисты по своему усмотрению могут включить табличные и графические материалы, тот или иной вариант текстового описания. Варианты текстового описания и условия их формирования пользователь комплекса может задавать самостоятельно при формировании текстовой интерпретации получаемых в результате анализа значений показателей и коэффициентов. 
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Рисунок 10. Структура программного комплекса «Финансовый риск-менеджер».
Одной из разрабо​ток компании GLOTUR (Казахстан) является программный продукт, предназ​наченный для автоматизации дея​тельности банка - «Автоматизиро​ванная банковская информацион​ная система» АБИС «GloBank». Система является интеллектуаль​ной собственностью компании и зарегистрирована в Комитете по правам интеллектуальной соб​ственности Министерства юстиции Республики Казахстан.

АБИС «GloBank» построена на платформе Microsoft и ориен​тирована на Internet-технологии. Система объединяет в себе пере​довые компьютерные достижения, современный подход к управле​нию банковскими бизнес процес​сами и является мощным, много​функциональным инструментом, отвечающим международным стан​дартам и строгим запросам совре​менного банка. Универсальность и наращиваемость системы позво​ляет использовать ее в финансо​вых организациях различного масштаба и специализаций. АБИС «GloBank» способна обеспечивать работу, как крупного многофили​ального банка, так и небольшого банка. При этом система облада​ет гибкими возможностями настро​ек, что позволяет легко адаптиро​вать ее под сложившуюся техно​логию работы подразделений бан​ка. Открытость и надежность делают ее простой в обслуживании и сопровождении.

Особенности системы   АБИС «Globank»
· АБИС «GloBank» создавалась командой казахстанских раз​работчиков и поэтому максимально приближена к особенностям банковского сектора Казахстана.

· Вся работа системы проис​ходит в режиме реального време​ни. Все вводимые   данные непос​редственно заносятся в централи​зованную базу данных, сразу   от​ражаются на текущем состоянии баланса банка и становятся дос​тупными для дальнейшей обработ​ки. Централизация позволяет эко​номить средства для   поддержки филиалов и отделений банка.

· Связь с филиалами банка и офисами клиентов осуществляет​ся любыми коммуникационными средствами, поддерживающими протокол TCP/IP.

· Система  поддерживает мультивалютные сальдо по лицевому счету. Нет необходимости открывать лицевые счета для каждого типа валют.

· Возможность одновремен​ной работы по нескольким открытым операционным дням банка.

· Дифференцированный до​ступ пользователей в  соответствии со статусом работника банка

· Полностью законченное решение на Internet-платформе с использованием ASP-страниц. Все приложении интегрированы в  Internet. Система предоставляет возможность расширить свой бизнес до размеров «Всемирной пау​тины»,  предоставляя комплекс банковских услуг в Internet.

· Удобство работы пользова​теля.   Ему  не требуется никакого дополнительного про​граммного обеспечения, помимо стандартного WEB-броузера.

Функциональные возможности АБИС  «Globank»
1.  Ведение картотеки клиен​тов,

2.   Ведение картотеки лице​вых счетов, включая внебалансо​вые счета,

3.  Ведение договоров займа,

4.  Ведение депозитных дого​воров,

5.   Организация учетно-операционной работы,

6.  Организация учета товарно-материальных ценностей,

7   Opганизация учета ценных бумаг,

8.  Организация межбанковских расчетов.

9.  Организация межфилиаль​ных расчетов,

10.  Организация работы уда​ленного клиента банка,

11.  Формирование финансовой отчетности.

Контур Корпорация. Финансовое управление банком» - BPM-система для автоматизации комплекса технологий управления на стратегическом и оперативном уровне. Система поддерживает полный цикл корпоративного управления (Выработка Стратегии - Оперативное планирование - Мониторинг и контроль - Анализ и Регулирование) и обеспечивает:

· Стратегическое планирование целевых показателей, 

· Оперативное планирование и бюджетирование, 

· Управленческий учет, 

· Трансфертное управление ресурсами, 

· Управление рисками, 

· Управление активами/ пассивами и рисками, 

· Функционально-стоимостной анализ (ABC), 

· Управление клиентской базой, 

· Моделирование ресурсов, 

· Выпуск управленческой отчетности. 

Для оперативного управления высшему руководству банка и менеджерам среднего звена предоставляется широкий спектр инструментов финансового менеджмента, в числе которых инструменты разработки финансовой структуры банка, планирования, бюджетирования, ведения управленческого учета, трансфертного управления ресурсами, выпуска управленческой отчетности и другие. 

Такой комплексный подход к управлению банком обеспечивает прозрачность целей бизнеса и результатов деятельности, позволяет вовлечь в процесс управления большее число менеджеров и добиться согласованной работы всех участников бизнеса. 

Модель управления банком, реализованная в системе, разработана совместно со специалистами консалтинговых компаний и банков и объединяет опыт постановки управленческих решений в крупнейших банках России и ближнего зарубежья. 

Система построена на базе Финансового Хранилища данных «Контур Корпорация» и легко интегрируется с эксплуатируемым в банке программным обеспечением. В едином Финансовом Хранилище данных может быть собрана любая бизнес-информация, необходимая руководству для эффективного управления банком. 

Сегодня система «Контур Корпорация. Финансовое управление банком» эксплуатируется в банках России, Казахстана и Украины. 

Macrobank4 (фирма Canopus SoftWare Lab, г. Москва) полностью отвечает потребностям малых и средних банков. Масштабируемость и гибкость продукта позволяет ориентироваться на широкий спектр банков и финансовых учреждений.

Основные характеристики и возможности

· Гибкий дизайн позволяет настраивать систему под специфические требования каждого банка 

· Система обеспечивает одновременную работу с несколькими планами счетов 

· Система обеспечивает работу сразу нескольких журналов операций (главных книг) на основе разных планов счетов 

· Система обеспечивает одновременную работу с несколькими списками курсов валют и возможность обновлять курсы валют в течение рабочего дня 

· Система позволяет работать со ссудными и депозитными счетами 

· Система предоставляет возможность получать балансы в любой валюте на основе любого плана счетов и списка курсов валют 

· Система позволяет вести и настраивать группы классификаторов счетов. На основе данных классификаторов и различных планов счетов система предоставляет возможность эффективно вести учет операций одновременно нескольких компаний и банков в реальном времени и получать консолидированные отчеты, балансы и прочее. 

· Новые модули обеспечивают ведение учета основных средств, нематериальных активов и сделок по ценным бумагам 

· Система позволяет получать отчеты, соответствующие IAS30/МСФО, для проведения аудита (Profit & Loss, Cash Flow, Balance Sheet etc.) 

· Система позволяет формировать основные отчеты с учетом запланированных операций и платежей, а также обеспечивает работу современной системы контроля планируемых операций. 

· Гибкая система внутреннего документа оборота предназначена для настройки сценариев жизненного цикла документов и алгоритмов проводок и работает по трехуровневой схеме «Документ – Проводка – Баланс» в реальном времени. 

· Система позволяет эффективно обрабатывать стандартные (SWIFT, Telex) и нестандартные банковские сообщения. Система использует настраиваемые шаблоны сообщений и встроенную схему расчета телексного ключа. 

· Система предоставляет возможность экспорта любых таблиц в MS Excel или MS Word 

· Подсистема «Клиент-Банк» позволяет клиентам банка работать со своими счетами удаленно посредством электронной почты 

· Подсистема «Интернет-банк» позволяет работать клиентам банка со счетами посредством Интернет. 

Контрольные вопросы:

1. Инфраструктура автоматизированной банковской системы (АБС): понятие, особенности, этапы создания.

2. Техническое обеспечение банковских технологий: требования к архитектуре аппаратных средств. Технология «Клиент-сервер».

3. Состав аппаратных средств банковской системы, их характеристика.

4. Технические средства банка: детекторы валют (назначение, характеристики, модели).

5. Технические средства банка: счетчики банкнот и монет (назначение, характеристики, модели).

6. Технические средства банка: уничтожители документов (назначение, характеристики, модели).

7. Банкомат. История создания.

8. Банкомат: структурные части, устройство, предназначение.

9. Программное обеспечение информационных технологий в банках. Предъявляемые требования.

10. Программные комплексы фирм «Инверсия» и GLOTUR: возможности, характеристика.

11. Программный комплекс «Финансовый риск-менеджер»: сфера применения, характеристика, возможности, функциональные особенности. 

12. Программный комплекс фирмы «Контур» «Финансовое управление банком»: возможности, характеристика.

13. Программный комплекс Macrobank4: основные характеристики и возможности.

ТЕМА 5: НАЛОГОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ
1. Особенности  информационных технологий, используемых в органах налоговой службы.
2. Программное обеспечение информационных систем налоговой деятельности.
1. Особенности  информационных технологий, используемых в органах налоговой службы

Целью системы управления налогообложением является оптимальное и эффективное развитие экономики посредством воздействия субъекта управления на объекты управления. В рассматриваемой системе в качестве объектов управления выступают предприятия и организации и население. Субъектом управления является государство в лице налоговой службы. Воздействие осуществляется через систему установленных налогов. 

Эффективное функционирование налоговой системы возможно только при использовании информационных технологий. С этой целью в органах налоговой службы создается АИТ, которая предназначена для автоматизации функций всех уровней налоговой службы по обеспечению сбора налогов и других обязательных платежей в бюджет; проведению комплексного оперативного анализа материалов по налогообложению; обеспечению органов управления и соответствующих уровней налоговых служб достоверной информацией. 

АИС налоговой службы относится к классу больших систем. К ней, как и к любой системе такого класса, предъявляется ряд требований: достижение цели создания системы, системность, декомпозиция и другие. Эти требования предполагают возможность модернизации элементов системы, адаптацию их к меняющимся условиям, надежность в эксплуатации и достоверность информации, однократность ввода исходной информации и т.д.  АИС при минимальных затратах труда и средств должна обеспечить сбор, обработку и анализ информации о состоянии объекта управления, обмен информацией как внутри системы, так и между другими системами одинакового и разных уровней.

Создание подобной системы связано с решением целого ряда вопросов. Это прежде всего информационное объединение налоговых служб сетями телекоммуникаций и обеспечение возможности доступа к информационных ресурсам каждой из них; разработка, создание и ведение баз данных; оснащение вычислительными комплексами и др.

Можно говорить о двух подходах внедрения информационной технологии в налоговую структуру. В первом  случае информационная технология приспосабливается к существующей организационной структуре и происходит лишь модернизация сложившихся методов работы. При этом коммуникации развиты слабо и комплекс технологических операций охватывает только локальные рабочие места. Этот подход сводит к минимуму риск от внедрения, т.к. затраты минимальные и организационная структура не изменяется. Во втором случае организационная структура изменяется таким образом, чтобы информационная технология дала наибольший экономический эффект. Характерной чертой этого подхода является максимальное развитие коммуникаций и развитие новых форм организационных взаимосвязей, которые до этого были экономически нецелесообразны. Для обоих подходов характерно изменение в использовании технических средств, связанное с совмещением техники с рабочими местами специалистов.

АРМ в налоговой системе - это комплекс технических модулей, объединенных между собой, обеспеченный программными средствами и способный реализовать законченную информационную технологию. В комплекс входят следующие модули: процессор, дисплей, клавиатура, манипулятор «мышь», принтер, сканер, оборудование для дистанционной передачи данных. Программными элементами являются операционные системы, СУБД, табличные процессоры, оригинальные программы. Обязательным условием эффективного использования АРМ является наличие сервисной системы поддержки работы пользователя, которая включает в себя программы  обучения пользователя работе с клавиатурой, правила защиты информации и обращения с носителями, технологические инструкции с примерами проведения конкретных видов работ. В зависимости от объема информации и распределения функций между подразделения АРМ могут быть объединены локальными вычислительными сетями или в многопользовательскую систему. При этом должно быть обеспечено сопряжение различных уровней налоговых органов между собой, а также с финансово-кредитными органами, налоговой полицией. Обмен информацией должен осуществляться путем передачи ее по каналам связи или пересылкой магнитных носителей. Состав и структура функциональных АРМ могут отличаться.

2. Программное обеспечение информационных систем налоговой деятельности

Для реализации отдельных задач могут быть использованы электронные таблицы. Существенное место в проекте занимают информационно-справочные системы, такие как законодательные и нормативные акты по налогообложению, базы данных по общеправовым вопросам, базы данных по инструктивным и методическим материалам. Без них не обходится ни одно структурное подразделение налоговых органов. К системам, поддерживающим эти базы данных относят «Консультант», «Гарант» и др. Для комплексного решения задач налоговой службы используют оригинальное программное обеспечение. 

Для автоматизации труда в органах налоговой слубжы используется разработка ИНИС РК (Интегрированная налоговая информационная система Республики Казахстан.  

Назначение разработки

· Централизованное ведение Государственного реестра налогоплательщиков республики Казахстан, в том числе:

· Регистрация, перерегистрация, снятие с учета налогоплательщиков, 

· Ввод дополнительных данных о налогоплательщике;

· Автоматическое открытие лицевых счетов.

· Обработка платежей и деклараций (налоговых форм), в том числе:

· Прием и ввод форм налоговой отчетности

· Контроль информации в формах налоговой отчетности

· Контроль поступления платежей в бюджет

· Ведение лицевых счетов налогоплательщиков

· Расчет начислений

· Расчет пени и штрафов по объективным показателям

· Поддержка выполнения налоговых операций (налоговые проверки и сборы, в том числе:

· Отбор дел для проведения налоговых операций на основании данных регистрации и обработки платежей и деклараций

· Контроль проведения формализованных налоговых операций по отобранным делам и фиксация результатов налоговых процедур

· Отчетность и обобщение результатов проведения налоговых операций в различных аспектах

· Поддержка принятия решений

· Подготовка отчетов, в том числе комплексных и территориально распределенных

· Выборка данных из БД по сложному алгоритму

· Просмотр данных на всех уровнях

· Обработка данных (сортировки, выборки, ранжирование, группировка).

Структура налоговой службы включает главный налоговый комитет, 15 областных налоговых комитетов и более 200 районных налоговых отделов. Эти подразделения распределены по всей территории республики. Географически система представлена тремя уровнями: республиканским, областным и районным. 

Рассмотрим ее функционирование подробнее в разрезе подсистем. 

Подсистема регистрации. Регистрация налогоплательщиков состоит из приема документов на регистрацию, хранения полученных данных, присвоения налогоплательщику РНН и выдачи подтверждения о регистрации  (рис. 11).
На республиканском уровне ведется государственный реестр налогоплательщиков. На районном уровне принимаются заявления на регистрацию, проходят первоначальную проверку и отправляются в республику. Там осуществляется окончательный контроль регистрационных данных, после чего налогоплательщику присваивается РНН и информация сохраняется в базе данных. В случае успешной обработки заявления в район отправляется подтверждение о регистрации, которое выдается на руки налогоплательщику. На областном уровне ведется база данных налогоплательщиков области, представляющая собой подмножество республиканского реестра. 
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Рисунок 11. Компонента регистрации.
Подсистема платежи и декларации. Ведение лицевых счетов включает в себя обработку деклараций и поступлений, начисление пени и штрафов, выставление распоряжений на счета неплательщиков и заключений о возврате или переброске переплат.

Лицевые счета налогоплательщиков хранятся на областном уровне. На основании деклараций и заявлений налогоплательщиков и платежной информации из банков в них вносятся учетные записи. Кроме того, в процессе их обработки системой начисляются пени и штрафы. Все исходные документы сохраняются в области. Платежная информация попадает на областной сервер либо непосредственно (в случае казначейства), либо через республиканский сервер (ГЦВП). Документы налогоплательщиков принимаются в районах, где они проходят предварительную проверку и пересылаются в область. На районном уровне выдаются копии лицевых счетов, акты сверки, инспекторы для проведения проверок запрашивают из области необходимую информацию (рис. 12).
[image: image10.png]& .

Mnates

Pecnybrmka  UBM

L
Ofnacte
T
aKnueHna
KasnaieiicTen

\amnww paceTos

BLl24a BKTOB CBENOK, MVLLEE bl CUET0B

Pabora ¢ Hanoro-
ek a




Рисунок 12. Компонента «Платежи и декларации».
Подсистема административного управления. Организационное управление облегчает проведение налоговых проверок и других налоговых операций в районах под контролем областной или республиканской налоговой инспекции, позволяет ставить задачи инспекторам в районах и отслеживать их исполнение в автоматизированном режиме. 

Основным элементом в этой подсистеме является дело на проверку. Основными атрибутами дела являются ссылки на проверяемых налогоплательщиков, сроки исполнения, исполнители. Содержание дела определяется шаблоном, на основе которого создано дело. Шаблон определяет для однотипных проверок перечень данных, которые по ходу работы вносятся инспектором. Особым видом таких данных является список до начислений и штрафов по результатам проверки. 

В вышестоящей организации на основе одного из шаблонов, в зависимости от задач проверки создают дело, указывают в нем задачи и срок для исполнителя, после чего дело направляется в район. Ответственный руководитель в районе назначает исполнителя дела. По ходу проверки исполнитель дополняет дело новой информацией. В вышестоящей организации всегда можно просмотреть его текущее состояние. По окончании проверки дело возвращается наверх, где по его результатам производятся начисления (рис. 13).
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Рисунок 13. Компонента «Налоговые операции».
Поддержка принятия решений позволяет обобщать информацию, накопленную системой в процессе ее распределенного функционирования. При этом на любом уровне должны быть доступны данные всех подчиненных организаций.  

Поддержка принятия решений, по сути, представлена генератором отчетов, который позволяет строить запросы к распределенной базе данных и отображать их результаты. При этом выборки данных могут производиться как по одной локальной базе данных, так и по нескольким базам, распределенным в масштабах Республики. Получение и обработка данных по запросу вышестоящей организации может производиться в автоматическом или полуавтоматическом режиме, причем нижестоящие организации могут не оповещаться о фактах выемки данных из их локальных баз данных. 

Для связи центра с областями  используются выделенные каналы связи с достаточно высокой пропускной способностью. Связь между областями и районом не во всех случаях может быть качественной. Ненадежность и низкая пропускная способность каналов связи с сельскими районными инспекциями предъявляет особые требования к построению системы и ее организационному обеспечению на районном уровне, а так же на областном уровне в той ее части, которая обслуживает взаимодействие с районом. 

Для связи с внешними источниками информации предусматривается несколько интерфейсов. 

Импорт платежной информации. Этот интерфейс позволяет системе принимать данные о банковских платежах в стандартном межбанковском формате. Через него налаживается взаимодействие с системой казначейства и Государственным Центром по Выплате Пенсий. 

Импорт дополнительной информации о налогоплательщиках. Позволяет регулярно получать от третьих организаций (БТИ, таможня, банки, транспортные терминалы и т.д.) различную информацию о налогоплательщиках. 

Экспорт информации. Позволяет наладить регулярную передачу данных о налогоплательщиках заинтересованным государственным структурам (рис. 14).
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Рисунок 14. Коммуникации.
Для построения программного обеспечения системы используется трехуровневая модель: клиент - сервер приложения - сервер БД. В качестве клиентского программного обеспечения используется web-browser Internet Explorer. 

Примерный объем как республиканской, так и областной базы данных - порядка 100 Гб

Логическая структура корпоративной сети ИНИС РК (рис.15) определяет субъекты корпоративной сети, способы подключения каждого субъекта к глобальной сети передачи данных и основные потоки данных между субъектами.
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Рисунок 15. Логическая структура корпоративной сети ИНИС РК. Потоки данных.
Под субъектами корпоративной сети ИНИС РК здесь понимаются как собственно подразделения налогового комитета, так и внешние организации и системы. 

Субъекты корпоративной сети могут быть логически поделены на две основные группы по способу подключения к телекоммуникационной системе:

1. Субъекты, являющиеся клиентами сети передачи данных и имеющие постоянное подключение к ней. К этой группе относятся:

· Налоговый Комитет Республики Казахстан;

· Налоговые Комитеты областей;

· Налоговые Комитеты городов и районов > 100000 налогоплательщиков;

2. Субъекты, являющиеся клиентами сети передачи данных, которые могут использовать временное подключение к ней:

· Налоговые Комитеты районов < 100000 налогоплательщиков;

· областные отделения Казначейства;

· внешние клиенты, имеющие возможность подключаться к сети передачи данных;

Как уже отмечалось, в соответствии с организационной структурой налоговой системы Республики Казахстан, информационная система имеет трехуровневую иерархическую организацию (рис. 16).
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Рисунок 16. Организационная структура системы регистрации.
На первом, верхнем уровне системы находится головная организация республиканского уровня. На втором уровне находятся организации областного уровня, подчиненные организации республиканского уровня. Третий уровень составляют организации районного уровня, каждая из которых подчинена своей областной организации.

В системе реализован обмен данными между организациями, находящимися на одной ветви  иерархии (организация республиканского уровня - организация областного уровня - подчиненная ей организация районного уровня). Возможно два режима обмена данными:

· синхронный режим - данные передаются и обрабатываются в реальном времени;

· асинхронный режим - данные отсылаются на обработку. Функционирование системы в организации - источнике данных продолжается без ожидания результата обработки. Информация о результате обработки данных впоследствии пересылается, как правило, также в асинхронном режиме, в организацию инициировавшую обработку данных.

В описываемой реализации информационной системы обмен данными между организациями республиканского и областного уровней происходит, как правило, в синхронном режиме, а связь между организациями республиканского и районного уровней или областного и районного уровней – всегда в асинхронном режиме.

Рассмотрим подробнее функционирование компоненты «Регистрация» в структурных подразделениях Налогового комитета. 

Сотрудники районного Отдела по работе с налогоплательщиками (Районного НК) принимают заполненные регистрационные формы от налогоплательщика, производят визуальный контроль, проверку документов налогоплательщика и передают формы в Отдел информационного обеспечения (Отдел ИО). В Отделе ИО данные с регистрационных форм вводятся в компьютер и в виде электронного запроса на регистрацию, перерегистрацию или снятие с учета передаются в Налоговый комитет Министерства финансов Республики Казахстан (республиканский уровень). 

На республиканском уровне ИНИС РК производит все необходимые проверки и функции, связанные с регистрацией налогоплательщиков и присваивает РНН, уникальный в пределах Республики. Данные о налогоплательщике заносятся в реестр налогоплательщиков. Если налогоплательщику не отказано в регистрации, в БД областного налогового комитета, которой подчинен район, где регистрируется налогоплательщик, создается копия его регистрационных данных. Если налогоплательщик регистрируется не впервые, то соответствующие изменения вносятся в БД области, на территории которой налогоплательщик регистрировался ранее. После этого регистрационные данные налогоплательщика отправляются из областного налогового комитета в районный НК, пославший заявку на регистрацию.

В районном налоговом комитете регистрационные данные сохраняются в БД, после чего локально генерируется подтверждение (уведомление) о регистрации налогоплательщика. Отдел ИО получает уведомление о присвоении РНН и передает уведомление в Отдел РН. Отдел РН выдает это уведомление налогоплательщику. В случае, если получен отказ в присвоении РНН с причинами отказа, то Отдел ИО передает эти документы в Отдел взимания для принятия мер, если причина отказа состоит в нарушении налогового законодательства. В Отделе взимания, в зависимости от характера причин отказа, принимают меры к взысканию задолженности, передают дела в органы налоговой полиции и т.д.

Отказ в регистрации налогоплательщика возвращается республиканским сервером на районный уровень напрямую, без участия сервера областного НК, в режиме асинхронной передачи данных.

Перечислим кратко функции системы регистрации на различных административных уровнях.

На районном уровне выполняются следующие основные функции:

· проверка документов налогоплательщика, ввод данных регистрационной формы, первичный контроль данных

· получение подтверждения о регистрации или мотивированного отказа в регистрации

· ввод изменений регистрационных данных налогоплательщика

· обработка заявлений на снятие с учета

· получение предписания о регистрационном учете в случае смены местоположения налогоплательщика

· предоставление в режиме поиска регистрационных данных по налогоплательщикам, зарегистрированным в местном налоговом комитете

· предоставление в режиме запроса из республиканского реестра регистрационных данных по налогоплательщикам, зарегистрированным в любом другом налоговом комитете

На областном уровне выполняются следующие основные функции:

· взаимодействие с республиканским сервером при синхронизации регистрационных данных налогоплательщиков данной области

· пересылка регистрационных данных в подчиненные районные налоговые комитеты

· предоставление в режиме поиска регистрационных данных по налогоплательщикам, зарегистрированным в местном областном налоговом комитете, а также во всех подчиненных районных НК

· предоставление в режиме запроса из республиканского реестра регистрационных данных по налогоплательщикам, зарегистрированным в любом другом налоговом комитете

На республиканском уровне выполняются следующие основные функции:

· регистрация налогоплательщиков. Эта основная функция предполагает выполнение следующих действий:

· проверка поступивших регистрационных данных

· проверка уникальности налогоплательщика

· возврат отказа в регистрации при нарушении условий проверок

· автоматическая генерация РНН

· модификация карточки налогоплательщика в областных налоговых комитетах

· передача копии регистрационных данных на областной уровень

· предоставление в режиме поиска регистрационных данных по всем налогоплательщикам РК

· Подготовка данных по налогоплательщикам по запросам региональных налоговых органов

· Тиражирование данных налогоплательщика в региональные органы при изменении регистрационных данных 

Как уже отмечалось, все функции нижестоящих органов доступны вышестоящим.

В качестве клиентских приложений для заполнения форм налоговой отчетности до 2009 года использовались отдельные клиентские приложения: ИС НДС, ИСИД, ЭФНО, ИС МОП. В качестве среды передачи электронных форм налоговой отчетности использовалась собственная разработка НК МФ РК – Система гарантированной доставки сообщений (СГДС), которая имела сложный интерфейс  и требовала от налогоплательщиков специальной подготовки. Решения, заложенные в основу информационных систем в 1998 году исчерпали свои возможности и не могли обеспечивать оказание услуг, в соответствие с текущими требованиями и требовали модернизации.

С 2009 года начали действовать новые технологии представления налоговой отчетности. Налоговый комитет ввел в эксплуатацию Систему обработки налоговой отчетности (СОНО). Она заменила собой ранее действовавшие системы.

Преимущества данной системы приведены в таблице.
Таблица 1

Преимущества СОНО
	Преимущества
	Решаемые проблемы

	Гибкий открытый механизм описания ФНО
	Большие затраты времени и средств на разработку новых форм налоговой отчетности и внесение изменений. Зависимость от разработчиков системы при создании ФНО.

	Расширенная функциональность клиентского приложения. Удобный интерфейс. Высокая производительность и масштабируемость.
	Недовольство пользователей работой систем. Необходимость для пользователя понимать внутренние механизмы работы системы.

	Возможность работы налогоплательщика с системой через портал НК, в том числе наличие доступа к личным счетам.
	Неудовлетворенность пользователей качеством и номенклатурой электронных услуг.

	Использование бар-кода при приеме ФНО на бумажных носителях.
	Высокая загрузка налоговых работников в период приема отчетности, ошибки при вводе данных.

	Правильное использование современных технологий создания ИС
	Задержка обработки ФНО, неработоспособность некоторых режимов, потеря данных, нестабильная работа приложений.

	Автоматическое обновление клиентских приложений.
	Сложный процесс обновления ПО.

	Открытый интерфейс приема ФНО для внешних систем (бухгалтерские системы, ERP)
	Отсутствие выбора у налогоплательщика, проблемы интеграции с ERP системами.

	Готовность обеспечить всеобщее налоговое декларирование.
	Неспособность существующих систем выдержать поток ФНО всеобщего декларирования.


К основным возможностям СОНО относится:

· Подготовка налоговой отчетности;

· Поддержка профилей налогоплательщиков;

· Поддержка учетных записей пользователей;

· Просмотр справочников;

· Работа с извещениями и уведомлениями:

· Поддержка нескольких языков интерфейса.

 Налогоплательщику предложены несколько альтернативных вариантов представления форм налоговой отчетности. К ним относятся: использование клиентского приложения (Клиент налогоплательщика) или личного раздела на портале Налогового комитета (Кабинет налогоплательщика), применение сторонних программ (бухгалтерские, ERP-системы), а также получение форм в PDF-формате, их заполнение и передача в налоговые органы в распечатанном виде по обычной почте или в электронном через Кабинет налогоплательщика.

Клиент налогоплательщика (Клиент НП) устанавливается на компьютере пользователя вместо прежних приложений (ИСИД, ИС НДС, ИС МОП, ЭФНО, СГДС). С его помощью налогоплательщик сможет сформировать все необходимые ФНО, при этом система позволит в автоматическом режиме проверить правильность заполнения деклараций, рассчитать итоговые значения сумм и других параметров и т.д. Еще одним плюсом является возможность получения уведомлений о статусе обработки поданной отчетности, поиск и просмотр ранее заполненных форм. Подготовленные в Клиенте НП налоговые формы пересылаются в Налоговый комитет через Интернет, передаются в распечатанном виде или на электронном носителе. Приложение Клиент НП можно скачать с портала http://www.salyk.kz/ в разделе «Информационные системы» или получить в отделении Налогового комитета.

Еще одним способом заполнения и представления ФНО в электронной форме является обращение в свой личный раздел на портале Налогового комитета - Кабинет налогоплательщика. Для входа в него достаточно ввести свои идентификационные данные. Кабинет налогоплательщика предоставляет возможность заполнить и отправить ФНО в режиме он-лайн, а также импортировать ранее заполненные формы (например, из бухгалтерских и учетных систем предприятия) в формате XML или PDF.  

Кроме того, налогоплательщик может скачать нужные ему бланки налоговых форм в формате PDF с портала Налогового комитета, заполнить их в Клиенте НП, сохранить и распечатать на принтере. Вся необходимая информация в таком варианте будет зашифрована в бар-коде – это новый обязательный элемент на формах налоговой отчетности. Распечатанная отчетность пересылается по почте или передается в Налоговый комитет, где с помощью специальных сканеров будут считаны соответствующие данные.

Наконец, для подготовки отчетности возможно использование бухгалтерской или ERP-системы предприятия. В этом случае заполненные формы импортируются в приложение Клиент НП или загружаются в Кабинет налогоплательщика и затем пересылаются в Налоговый комитет.

Контрольные вопросы:

1. Какова цель и назначение создания автоматизированных информационных технологий в органах налоговой службы?

2. Какие требования предъявляются к АИС налоговой службы?

3. Перечислите существующие подходы к внедрению АИС налоговой службы.

4. Что понимается под АРМ в налоговой системе?

5. Каково назначение разработки ИНИС РК?

6. Дайте характеристику подсистемы регистрации.

7. Дайте характеристику подсистемы платежи и декларации.

8. Для чего предназначена подсистема административного управления?

9. Какова логическая структура корпоративной сети ИНИС РК?

ТЕМА 6.  АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СТРАХОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Понятие страховой деятельности. Функции, реализуемые в АИТ.

2. Техническое обеспечение АИС страхового дела.

3. АИС страховой компании и технология ее функционирования.

1. Понятие страховой деятельности. Функции, реализуемые в АИТ
Страхование — система экономических отношений, предназначенная для преодоления и возмещения разного рода потерь, ущерба в результате непредвиденных случайностей. Оно представляет всем хозяйствующим субъектам и членам общества гарантии в возмещении ущерба, полученного в результате несчастных случаев, причиненного стихийным бедствием, вызванным непредвиденными обстоятельствами в деятельности предприятий, фирм, банков. 

Переход к рыночной экономике обеспечивает существенное возрастание роли страхования в общественном воспроизводстве, значительно расширяет сферу страховых услуг и выступает, с одной стороны, средством зашиты бизнеса и благосостояния людей, а с другой — видом деятельности, приносящим доход. Источниками прибыли страховой организации служат доходы от страховой деятельности, от инвестиций временно свободных средств в объекты производственной и непроизводственной сфер деятельности, акции предприятий, банковские депозиты, ценные бумаги и т.д. 

Сфера экономических отношений, где объектом купли-продажи выступает страховая защита, формируются спрос и предложения на нее, получила название страховой рынок. Обязательным условием существования страхового рынка является наличие общественной потребности на страховые услуги и наличие страховщиков, способных удовлетворить эти потребности. 

Основное звено страхового рынка — страховое общество или страховая компания. 

Страховая компания — определенная общественная форма функционирования страхового фонда, представляющая собой обособленную структуру, осуществляющую заключение договоров страхования и их обслуживание. Страховой компании свойственны технико-организационное единство и экономическая обособленность ее ресурсов, их самостоятельный полный оборот. Страховая компания функционирует в экономической системе в качестве самостоятельного хозяйствующего субъекта и «встроена» в определенную систему производственных отношений. Экономически обособленные страховые компании строят свои отношения с другими страховщиками на основе перестрахования и сострахования. 

По происхождению и содержанию страхование имеет черты, соединяющие его с категориями «финансы» и «кредит» (перераспределение денежного фонда, возвратность полученной ссуды) и в то же время принципиальные отличия от финансов и кредита, характерные только для него функции. 

Функции страхования и его содержание органически связаны. К числу важнейших функций относятся: 

· формирование специализированного страхового фонда денежных средств; 

· возмещение ущерба и личное материальное обеспечение граждан; 

· предупреждение страхового случая и минимизации ущерба. 

Первая функция ― это формирование специализированного страхового фонда денежных средств как платы за риски, которые берут на свою ответственность страховые компании. Этот фонд может формироваться как в обязательном, так и в добровольном порядке. Государство, исходя из экономической и социальной обстановки, регулирует развитие страхового дела в стране. 

Вторая функция страхования ― возмещение ущерба и личное материальное обеспечение граждан. Право на возмещение ущерба в имуществе имеют только физические и юридические лица, которые являются участниками формирования страхового фонда. Возмещение ущерба через указанную функцию осуществляется физическими или юридическими лицами в рамках имеющихся договоров имущественного страхования. 

Третья функция страхования — предупреждение страхового случая и минимизация ущерба — предполагает широкий комплекс мер, в том числе финансирование мероприятий по недопущению или уменьшению негативных последствий несчастных случаев, стихийных бедствий и т.п. 

Имея дело с массовыми явлениями, в отношении которых организуется страховая зашита, страхование собирает, группирует и обобщает информацию с целью выработки оптимальной стратегии своей деятельности. В настоящее время все информационные процедуры управления страховой деятельностью основываются на автоматизированных информационных технологиях и системном подходе к рассмотрению страхования. 

Автоматизированные информационные технологии деятельности страховой компании направлены на внедрение систем, охватывающих все основные элементы технологического процесса и гарантирующих полную безопасность данных на всех этапах обработки информации. Реализация автоматизированной информационной системы страховой компании заключается в автоматизации решения задач страховой, финансовой, бухгалтерской и других видов деятельности. 

Рассмотрим кратко основные функциональные задачи, реализуемые в условиях автоматизированной информационной технологии. 

· Процесс заключения договора страхования. Проверка наличия предыдущих договоров по каждому страхователю, случаев страховых выплат, расчет поправочных коэффициентов к тарифной ставке и особых условий, расчет комиссии агенту, занесение договора в базу данных для последующей обработки, выдача необходимых документов. 

· Заключение дополнительного договора. Расчеты по изменившимся условиям или объектам страхования с учетом основного договора, пополнение базы данных о вновь заключаемых или изменяемых договорах. 

· Заключение договора перестрахования. Проверки соответствующей информации, расчет комиссионных. 

· Внесение страховой премии (или ее части). Перечисление денежных средств по счетам, в случае наличия перестрахования - расчеты с перестраховщиками. 

· Окончание договора страхования. Перемещение информации в базы для формирования резервов и других расчетов. 

· Наступление страхового события. Расчет возмещения, проводка выплат, перерасчет по договору или его прекращение, ведение базы страховых событий. 

· Расторжение договора страхования. Расчеты со страхователем, проводка денежных средств, осуществление изменений в базе договоров. 

· Расчет базовых тарифных ставок по видам страхования. Просмотр в базе данных всех договоров по конкретному виду страхования, по страховым событиям, расчет с использованием статистических таблиц. 

· Расчет резервного фонда. Анализ текущего состояния счетов, отслеживание изменений в количестве и суммах договоров по видам страхования, расчет по требованиям и текущему состоянию. 

· Анализ страхового портфеля. Определение тенденций страхового рынка, анализ собственной деятельности, прогнозирование дальнейшего развития, анализ вариантов возможных управленческих решений. 

· Анализ финансового состояния компании. Выявление тенденций и взаимосвязей в показателях, анализ возможных вариантов развития. 

· Ведение внутренней бухгалтерии. Расчет зарплат сотрудников компании, учет собственности и т.д. 

Полная технология страхования предусматривает обработку больших и взаимосвязанных массивов данных: 

· договоров страхования и перестрахования; 

· страховых полисов; 

· брокерских договоров; 

· документов по зарплате страховых представителей; 

· платежных поручений; 

· кассовых ордеров и бухгалтерских проводок; 

· заявлений на выплату страхового возмещения; 

· актов о страховых случаях и т.д. 

Накопление и обработка информации происходит в различных подразделениях и службах страховой компании: бухгалтерии, отделах — финансово-экономическом, владельцев полисов, выплат, перестрахования, кадров, агентствах и пр. 

Переход к автоматизированным информационным технологиям сопровождается изменением характера и качества управления, аналитическая работа менеджеров становится главной, формирует у них новые представления и приоритеты, превращает информацию в один из ключевых и реально доступных ресурсов компании, а дальнейшее развитие автоматизированных информационных технологий — в важный элемент ее стратегии. 

Однако автоматизированные информационные технологии эффективны и рентабельны при существовании достаточно устоявшегося делопроизводства, ибо автоматизации подлежат только стабильные, подчиняющиеся известным правилам процессы. Если каждая рабочая ситуация уникальна, если исключения и поправки размывают и маскируют закономерности и правила, то попытки внедрения автоматизированных информационных технологий не дают ничего, кроме расходов средств и времени. Для страховых компаний это означает, что, прежде всего, должны быть разработаны и утверждены с расчетом на использование в течение достаточно продолжительного времени формы всех первичных и отчетных документов, связанных со страхованием. От таких, например, как заявление на страхование, полис, договор страхования, акт о страховом случае, и до вида счетов прибылей и убытков бухгалтерского баланса. 

Должны быть также тщательно продуманы, отлажены и документально оформлены в виде правил, инструкций и положений все рабочие процедуры. В частности должно быть определено, кто, как, когда и на каких условиях подписывает полис от имени компании, как производятся расчеты с брокерами, как и кем, производятся выплаты, кто и как оценивает ущерб и т.д. Должны быть описаны в инструкциях (а еще лучше — описаны и изображены на схемах) пути и условия движения всех документов, а если это документы финансового характера, то и движение денег. В совокупности такие схемы документопотоков позволят полностью проследить жизненный цикл каждого документа и проанализировать документооборот в компании, а затем и улучшить его — ускорить, упростить, а при необходимости дополнить или развить на базе новых технологических решений. Если эта работа не проведена, то разработка эффективной автоматизированной информационной технологии страховой компании становится практически невозможной. 

2. Техническое обеспечение АИС страхового дела
Страхование является одним из самых информационно насыщенных и информационно зависимых видов бизнеса. Объемы информации, высокие требования к точности и достоверности, необходимость эффективного анализа финансового состояния клиентуры и страховой фирмы — вот основные причины, предопределяющие автоматизацию страхового бизнеса. 

С внедрением вычислительной техники в страховую деятельность страховые задачи стали обрабатываться с использованием всего многообразия технических средств. 

Автоматизация задач страхового дела зависит в первую очередь от изменения форм взаимодействия машины и пользователя. На начальных этапах применения ЭВМ преимущественно решались задачи, формирующие сводные данные о результатах деятельности страховой организации за отчетный период. ЭВМ использовались в режиме пакетной обработки, что вызывало, задержку в принятии решений и исключало работу страховщиков с клиентами в реальном масштабе времени. 

Положение изменилось в настоящее время, когда значительная часть работающих в страховых компаниях компьютеров представляет собой один из типов распределенных вычислительных систем. Распределенные системы в страховой деятельности строятся на базе АРМ специалиста, соединенных каналами связи в вычислительные сети многопроцессорных компьютеров и многомашинных вычислительных комплексов. 

Автоматизированные рабочие места оснащены персональными компьютерами и прикладными программами, предназначенными для реализации отдельных функций (расчет заработной платы, учет страховых полисов) или блоков функций, например бухгалтерских операций, инвестиций и т.п. Все АРМ подсоединены к единой технологической платформе, работающей на базе более мощного сервера. При такой схеме электронной обработки информации организуется многопользовательская работа с разными или одними и теми же программами и наборами данных. Это позволяет избежать избыточности и противоречивости данных, а также их потери и искажения. Практикуется ввод данных и одной службой пользователей из числа сотрудников компании по паролю, т.е. имеющих соответствующие полномочия для работы с этими данными. Такие возможности в настоящее время предоставляют автоматизированные информационные технологии страховой деятельности достаточно широко. 

Появление подобных систем, реализующих задачи в области финансово-кредитной деятельности, объясняется, в первую очередь, тем, что эти системы потенциально имеют лучшее соотношение «производительность/стоимость». Технический прогресс привел к появлению дешевых и мощных ПЭВМ и высокоскоростных средств связи. Страховым компаниям стало выгодно покупать несколько компьютеров среднего класса и связывать их в сеть, что обеспечивает быстрое техническое оснащение вновь создаваемых в рыночных условиях страховых компаний. 

Широкое использование распределенных вычислительных систем в страховом деле предопределили характер самих прикладных задач и организацию их решения. Сотрудники, отделы, филиалы страховой компании, отдельные потребители информации (агенты, брокеры), как правило, рассредоточены по некоторой территории. Эти пользователи, достаточно автономно решают свои задачи, поэтому заинтересованы в использовании собственных вычислительных ресурсов. Однако решаемые ими задачи тесно взаимосвязаны, поэтому их вычислительные средства должны быть объединены в единую систему. Адекватным решением в такой ситуации является лишь использование вычислительных сетей (локальных, открытых, глобальных). 

Очевидное преимущество распределенных систем — принципиально более высокая надежность, необходимая избыточность информации. 

Надежность здесь понимается, как способность системы выполнять свои функции при отказах отдельных элементов аппаратуры и неполной доступности данных. Основой повышенной надежности распределенных систем является обоснованная избыточность информации. 

Избыточность хранимых данных страховой компании проявляется, например, в том, что в распределенных базах некоторые наборы данных могут дублироваться на запоминающих устройствах нескольких серверов, так что при отказе одного из них данные все равно остаются доступными. 

Для филиалов страховой компании кроме надежности и избыточности, распределенные системы дают возможность совместного использования информационных, программных и технических ресурсов, обеспечивают средства связи с другими филиалами, а также гибкость распределения работ по всей системе. 

Применение распределенных систем порождает необходимость решения ряда проблем, которые связаны, прежде всего, с организацией эффективного взаимодействия отдельных их частей. 

Во-первых, это сложности, обусловленные программным обеспечением: выбор ОС, языков программирования и прикладных программ; обучение сотрудников страховой компании работе в распределенной среде; определение и разграничение функций пользователей. 

Во-вторых, проблемы, вытекающие из соединения компьютеров в сеть: предусматриваются средства защиты от потери сообщений, например из-за перегрузки сети; требуются связанные с большими затратами специальные меры по повышению пропускной способности, защите информации. 

В-третьих, это вопросы обеспечения коммерческой тайны, которые гораздо сложнее решаются в системе, допускающей работу ряда пользователей одновременно. В некоторых случаях, когда для страховой компании безопасность отдельных видов страхования особенно важна, приходится отказываться от включения ПЭВМ и АРМ специалиста в распределенную информационно-вычислительную систему компании. 

Использование вычислительных сетей в страховой деятельности в то же время приводит к повышению эффективности работы за счет сокращения сроков обработки информации, увеличения аналитических возможностей, что выражается, прежде всего, в увеличении прибыли компании. Именно благодаря внедрению автоматизированных информационных систем и технологий в страховое дело обеспечивается повышение конкурентоспособности страховых услуг, увеличивается доля компании на страховом рынке. 

Рассмотрим более детально, какие новые возможности получает страховая компания, строящая свою работу в условиях вычислительной сети. 

Прежде всего, использование сети приводит к улучшению коммуникаций, т.е. к улучшению процесса обмена информацией и взаимодействия между сотрудниками компании, а также ее клиентами. Сеть позволяет сотрудникам, находящимся в различных офисах, работать на единой технологической платформе, с общей информационной базой и взаимодействовать как с файл-сервером, так и с другими узлами сети. 

Получая легкий и более полный доступ к информации, сотрудники принимают обоснованные решения за счет высокой степени ее достоверности и оперативности, наличие сети уменьшает потребность страховой компании в других формах передачи информации, таких, как телефон или обычная почта. Таким образом достигается не только обоснованность выводов, повышение точности, достоверности результатов, но и уменьшение временных, трудовых и стоимостных затрат на принятие решений, улучшается обслуживание клиентов страховых компаний. 

Не менее важным является возможность лучшего использования дорогостоящих ресурсов, таких, как серверы ПЭВМ большой мощности, цветные принтеры, модемы, оптические диски, которые создают неограниченные возможности специалисту для аналитической работы. Пользователь вычислительной сети — работник страховой компании — работает за своим компьютером и не придает значения тому, что он пользуется данными мощного компьютера-сервера, находящегося нередко за сотни километров от его АРМ, а отправляет почту через модем, подключенный к коммуникационному серверу, общему для нескольких подразделений компаний или даже включающему обслуживание предприятия. У пользователя создается иллюзия, что эти ресурсы подключены непосредственно к его компьютеру, так как для их использования от него требуется совсем немного дополнительных усилий. 

Наконец, сети предоставляют страховой компании свободу в выборе мест территориального расположения ее филиалов, т. е. позволяют компаниям располагать не только филиалы, но и рабочие места страховщиков и специалистов там, где они наиболее эффективны для выполнения страховых операций. Здесь немаловажное значение имеет и широкое использование страховщиками переносных (мобильных) ПЭВМ (notebook). 

3. АИС страховой компании и технология ее функционирования
Информационное пространство фирмы, представляемое автоматизированной информационной системой обработки данных, подразделяется на составляющие его объекты. Выделим и охарактеризуем основные категории объектов и технологию их функционирования. 

Центральный офис страховой фирмы, или головная организация, как правило, имеет одну или несколько высокоскоростных локальных вычислительных сетей (ЛВС), объединенных друг с другом через высокопроизводительные мосты или маршрутизаторы. ЛВС можно рассматривать как информационный центр всей компании, включающий мощные вычислительные ресурсы — файловые серверы, системы управления базами данных и др. Особенностью ЛВС центрального офиса страховой компании является то, что в ее состав входит система централизованного мониторинга и управления как локальными, так и удаленными сетевыми устройствами, находящимися в филиалах. 

Региональные офисы страховой компании (филиалы) — масштабные организации, нередко оснащенные собственными крупными ЛВС и мощными вычислительными системами, имеющими гарантированно надежную и достаточно скоростную связь. Для некоторых из них требуется круглосуточное высокоскоростное соединение с центральным офисом, что, как правило, обеспечивается специально выделенными каналами связи. Подключение, организованное таким способом, имеет заметно меньшую стоимость по сравнению с выделенным. 

Отделения страховой компании имеют обычно небольшую локальную сеть, включающую несколько персональных компьютеров. Связь с региональным офисом происходит по заранее составленному расписанию в определенные часы, однако не исключается необходимость незапланированного срочного доступа. 

Представительства или агентства страховой компании чаще всего оснащаются одним, реже несколькими компьютерами. Связь с отделениями происходит по мере необходимости и обеспечивается в течение всего дня. 

Удаленные пользователи сети — инспекторы, агенты страховой компании, проверяющие, т. е. сотрудники, которые по долгу службы проводят рабочий день не в собственном офисе, например, у клиентов, а также руководители, находящиеся в командировке, отпуске, — пользуются переносным компьютером с модемом. Сеанс связи удаленных пользователей страховой компании с ЛВС офисов чаще всего бывает непродолжительным и может устанавливаться в любое время. 

На рисунке 17 представлены объекты автоматизированной информационной системы страховой компании, их подчиненность и взаимосвязи. 
[image: image15.png]LleHTpanbHbI ohuc

OpHa unu Heckonbko JIBC,
MOLUHBIE BBIMCIINTENbHbIE PECypChl

PernoHanbHbIf ochuc

YposeHb 1. KpynHas JIBC

[y

YpoBeHb 2. JlokanbHas ceTb

MpeacraButenbcTBO,
YpaneHHble nonb3osarenu
areHTCTBO

YpoBeHb 3. MNonb3oBaTenu ¢ 0OAHUM KOMNbIOTEPOM





Рисунок 17. Организационная структура автоматизированной информационной системы страховой компании.
Основной особенностью организации информационного обеспечения АИС страховой компании является необходимость иметь полную базу данных по всем договорам компании за максимально длительный период. Это связано с тем, что при заключении нового договора с клиентом необходимо иметь полную информацию о его предыдущих страховках (наличие и характер выплат) и обеспечить просмотр всех связанных с этими случаями документов. Такая информация должна храниться в базе данных, постоянно обновляться и получать ее надо сразу после запроса. Так, при расчетах, например ставки взноса или тарифа, необходимо изъять из базы данных необходимую статистику и выполнить расчетные действия по договорам страхования за существенно длительный прошедший период, при этом обработке подвергается каждый договор. 

Отсюда вытекает требование к полноте базы данных информационной системы центрального офиса. В остальных крупных подразделениях страховой компании (региональные филиалы, отделения) необходимости иметь базу данных всей компании нет, ибо в каждом из подразделений имеется база данных своих страхователей. Собственная база данных каждого подразделения страховой компании охватывает свое страховое поле, формируемое по территориальному принципу, поэтому пересечений по страхователям у одноуровневых подразделений нет. Необходимость запросов информации из всей базы компании возникает лишь при переезде страхователя либо когда страхователь — крупная организация и ее подразделения расположены в более чем одном регионе. 

Все рассмотренное позволяет выделить три уровня баз данных: 

· центрального офиса — содержит информацию по всей фирме; 

· регионального филиала — содержит информацию только по данному региону; 

· отделения — содержат все данные по охватываемой им территории. 

Покажем, как взаимодействуют эти базы данных между собой. 

Изначально информация возникает на уровне отделения страховой компании. Там ведется непосредственная, самая массовая работа по страхованию. Эта информация накапливается в течение дня или другого непродолжительного периода времени в базе данных отделения страховой компании — она добавляется к уже имеющейся. При наступлении заранее определенного времени происходит автоматическая связь с компьютером регионального офиса страховой компании и совершается так называемая репликация баз данных. 

Смысл репликации баз данных заключается в следующем: одна из двух баз выбирается «главной», она содержит в себе наиболее актуальные данные, а другая является «подчиненной» и получает копии информации из той, что назначена главной. Таким образом, две базы данных синхронизируют свое состояние, обновляют данные и согласовывают конфликты, если таковые возникли. Метод репликации реализован и осуществляется на уровне самих систем управления базами данных. Это стандартная и высокоэффективная процедура позволяет за достаточно небольшой по продолжительности сеанс связи привести две большие базы данных к идентичному состоянию, так как по линиям связи передаются только изменения, произошедшие в период, начиная с предыдущего сеанса связи. Другими словами для приведения в соответствие двух баз данных необходимо передать только информацию, полученную в течение дня, при периодичности сеансов связи — раз в сутки. 

Действуя, таким образом, с каждым из отделений страховой компании, региональный филиал собирает информацию со всех подчиненных ему отделений в свою собственную базу данных. Это приводит к тому, что база данных регионального уровня пополняется автоматически, без постоянного участия страхового служащего и содержит полную информацию по всему региону. При этом данные, возникающие в процессе деятельности регионального офиса, работники страховой компании могут вводить в интерактивном режиме. На рисунке 18 приведена структура распределения данных по объектам автоматизированной информационной системы страховой компании. 
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Рисунок 18. Структура распределения данных по объектам автоматизированной информационной системы страховой компании.

Описанные объекты баз данных, справочников, пользователей автоматизированной информационной системы страховой компании являются носителями или источниками информации как таковой, но информация как статическая сущность не представляет собой особой ценности. Ценность информации заключена в возможности получения ее для каких-либо нужд деятельности страховой компании. Обеспечить такую возможность доступа и сделать его эффективным (быстрым, надежным, защищенным, недорогим) должен сетевой комплекс страховой компании.

Весь комплекс вычислительной сети можно разделить на две основные составляющие: 

· сети конкретных структурных подразделений филиалов страховой компании; 

· сети, обеспечивающие связь между ними. 

Для каждого подразделения страховой компании создается соответствующая именно его масштабу сеть с требованием предоставления должной эффективности доступа к внутренней информации. Такие сети должны быть достаточно скоростными, так как объем передаваемых внутренних данных может быть большим. Связь между отдельными филиалами страховой компании обеспечивает передачу значительно меньшего объема данных, потому, что в такой сети происходят запросы конкретной информации, а также сверка и передача изменений баз данных подразделений различных уровней. 

Накопленный в Казахстане опыт автоматизации страхового дела позволяет сделать вывод, что перевод работ страхования на автоматизированные информационные технологии происходит в основном в крупных страховых компаниях, обладающих серьезными материально-финансовыми ресурсами. Но и здесь работы автоматизированы преимущественно на нижнем уровне управления — на рабочих местах специалистов. Уровни верхнего и среднего звена управления (руководителей филиалов, страховой компании) практически не автоматизированы (исключение составляет бухгалтерская деятельность страховой компании). Для дальнейшей автоматизации требуется развитие анализа страхового дела для всех видов страхования и уровней управления. 

Стоит отметить, что западноевропейские страховые организации направляют на информатизацию примерно 1/5 всех расходуемых средств, причем треть этих средств расходуется на аппаратуру, треть - на программное обеспечение, треть — на обучение персонала. Для казахстанских страховых компаний такие показатели пока не свойственны. Однако перспективы развития все же наметились. 

Информационные технологии изменяют и будут менять характер деятельности страховых корпораций. Очевидные изменения коснутся формирования автоматизированной, информационной среды. Поступление информации станет процессом, управляемым самим пользователем, благодаря возможности выбора необходимого интерактивного канала. Развитие средств коммуникации обеспечивает возможность общения с любым абонентом страхового процесса в любой точке земного шара при помощи цифровых средств передачи данных и видеоизображений, делает реальными перспективы внедрения электронного страхования. 

В условиях электронного страхования станут иными структура и условия страхования. Страховые компании, специализирующиеся на определенном виде страхования, смогут работать не менее успешно, чем универсальные страховые корпорации, поскольку залогом эффективного бизнеса будет его мощная информационная поддержка. 

Основой информационных коммуникаций будущего являются информационные магистрали. Сеть Internet уже представляет собой некоторый прообраз информационной супермагистрали. Перемещение сферы деловой активности человека в так называемое киберпространство приведет к изменению самого назначения персонального компьютера. Из вспомогательного инструмента он превратится в полномочного представителя, клиента страховой компании. 

Очевидно, что для успешного формирования единого информационного пространства страховой деятельности необходима совместимость различных супермагистралей. Один из возможных подходов к этому — стандартизация электронного взаимодействия. 

Контрольные вопросы:
1. Охарактеризуйте структуру страхового рынка и функции страхования. 

2. Обоснуйте необходимость развития АИТ страхования. 

3. Перечислите важнейшие функциональные задачи, реализуемые в условиях АИТ страхования. 

4. Каковы важнейшие составляющие базы данных АИТ страхования? 

5. Дайте описание структуры автоматизированной информационной системы страховой фирмы, компании. 

6. Обоснуйте необходимость применения сетевых информационных технологий в системе страхования. 

ТЕМА 7. АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  В КАЗНАЧЕЙСТВЕ
1. Понятие казначейства. Функции казначейских органов.

2. Информационное обеспечение органов казначейства.

3. Организация АИТ в органах казначейства.

1. Понятие казначейства. Функции казначейских органов
Казначейство- это специальный государственный орган, в функции которого входит:

· Организация, осуществление и контроль за исполнением бюджета, управление расходами и доходами этого бюджета на счетах казначейства в банках исходя из принципа единой кассы. 

· Осуществление краткосрочного  прогнозирования объемов из государственных финансовых ресурсов, а также оперативное управление этими ресурсами в пределах, установленных на соответствующий период государственных расходов.

· Сбор, обработка и анализ информации о состоянии государственных финансов, представление высшим законодательным  и исполнительным органам государственной власти отчетности о финансовых операциях внебюджетных фондах, а также о состоянии бюджетной системы. 

· Управление  и обслуживание внутреннего и внешнего долга.

· Разработка методических и инструктивных материалов, порядка ведения учетных операций по вопросам, относящимся к  компетенции казначейства, обязательных для органов государственной власти и управления, предприятий, учреждений и организаций, включая  организации, распоряжающиеся государственными  средствами государственных (федеральных) бюджетных фондов, и т.д.

     Для выполнения указанных функций задействована сложная многоуровневая система с развитыми функциональными  и информационными связями не только между иерархическими уровнями органов казначейства, но и с банковской платежной системой, системой государственной налоговой службы, системой формирования  и исполнения бюджетов всех уровней, получателями бюджетных средств и налогоплательщиками. Сложность этой системы усугубляется тем, что она развернута на значительных территориях, охватывая большое количество участников, принадлежащих различным ведомствам.

2. Информационное обеспечение органов казначейства
Одним из условий повышения эффективности работы казначейских органов является создание перспективной и эффективной системы их информационного обеспечения на всех уровнях. Разработка информационного комплекса проводится на единой методической основе, с использованием типовых проектных решений, учитывающих не только объемные  показатели - число налогоплательщиков, собираемые на территории страны налоги, число получателей средств бюджета, но и развитие всей финансовой и коммуникационной инфраструктуры регионов.

  Информационный комплекс казначейских органов способен не только обеспечивать функционально, в сочетании с банковской системой исполнение органами казначейства бюджета, но и предназначен при этом, организовать эффективное динамичное взаимодействие финансовых органов различных уровней и ведомственной принадлежности, а также банковской и налоговой систем. В основу создания такого комплекса положена технология централизованных и распределенных решений на основе применения высокотехнологических систем и систем управления базами данных (СУБД) и помехоустойчивых защищенных от несанкционированного доступа телекоммуникационных систем. Развитие и применение такой единой технологии с созданием на ее основе корпоративных (ведомственных) систем позволяет решить проблему межведомственного взаимодействия сложных защищенных информационно - технологических комплексов.

3. Организация автоматизированной информационной технологии в органах казначейства
     Главной целью создания автоматизированной технологии в органах казначейства является существенное повышение эффективности исполнения бюджета. В связи с этим к информационной системе казначейства предъявляются следующие требования:

· оперативно, точно и эффективно решать ограниченным  персоналом весь объем задач, поставленных перед системой органов казначейства;

· оперативно, точно и достоверно решать задачи по учету доходов бюджета;

· быстро и точно доводить средства бюджета до конечных получателей;

· обеспечивать текущий, полный, оперативный и строгий контроль за рациональным и целевым использованием бюджетных средств;

· обеспечивать объективный и оперативный анализ исполнения бюджета и прогнозирование поступления доходов в бюджет и предстоящих расходов на любой заданный период;

· обслуживать конфидициальную и секретную информацию в соответствии с требованиями компетентных органов;

· обеспечивать юридическую преемственность первичного документа и его электронной копии, а также ее сохранность в течение всего периода их регламентного существования, определяемого инструкциями и положениями о делопроизводстве и т.д.

     Достижение основных целей построения автоматизированной информационной технологии органов казначейства возможно при выполнении в процессе ее создания ряда условий:

· Информационная система, обслуживающая исполнение бюджета, должна строиться на базе автоматизированного бухгалтерского учета с эквивалентной по степени детализации настройкой плана счетов. Бухгалтерский учет исполнения бюджета должен проводиться в аналитическом аспекте на всю глубину бюджетной классификации, в том числе в разрезе конечных получателей бюджетных средств. Такой принцип позволит иметь в учетных регистрах информационного комплекса оперативное и достоверное отражение фактического состояния бюджета на любом уровне.

· Информационная система казначейства должна быть адаптирована к работе как с традиционными банковскими операциями так и с системами электронных банковских счетов и поддерживать активное взаимодействие с информационными системами исполнения государственного и региональных бюджетов. Такие смежные комплексы должны базироваться на полномасштабном автоматизированном и оперативном бухгалтерском учете исполнения бюджетов и предусматривать однократное формирование информации при обработке первичных документов, в том числе платежных документов в банковской системе (это исключает ошибки и несопоставимость данных при вторичных вводах информации в систему). Согласование и синхронизация основных процессов исполнения бюджета в течение операционного дня, недели, месяца, квартала, года.

· Организация единой технологической коммуникационной системы органов, исполняющих бюджеты различных уровней.

· Достоверность информации, входящей в ту или иную смежную ведомственную систему в ходе их взаимодействия, - применение единой технологии защиты информации от несанкционированного доступа и защита электронной подписью.

· Применение при организации и внедрении автоматизированной технологии казначейства технологических и методических решений, позволяющих проводить модификацию как всей системы или ее ядра, так и только отдельных автоматизированных рабочих мест и отдельных задач на рабочих местах, не затрагивая текущую работу остальной системы в целом, и т.д.

 Исходя из перечисленных требований к автоматизированной информационной системе казначейства и условий построения этой системы, используются все архитектуры автоматизированной технологии. 

     «Терминальная» - на основе применения центрального вычислительного комплекса высокой производительности - (mainframe) и систем локализованных и удаленных терминалов. 

     «Клиент - сервер» - на основе организации коллективной высокопроизводительной работы с базами данных в локальных вычислительных сетях масштабов отдела, организации.

Терминальная архитектура автоматизированной информационной системы казначейства.

Создание информационных систем с использованием мэйнфреймов имеет значительные исторические традиции. За рубежом и в нашей стране еще недавно широко использовались такие комплексы на основе ЭВМ высокой производительности. Преимуществом таких систем является централизованная многопоточная и многозадачная обработка всей информации, находящейся в информационной системе. Это позволяет оптимизировать использование дорогостоящих вычислительных ресурсов высокой производительности в центральной машине. При работе мэйнфрейма каждому пользователю и каждому процессу выделяется комплекс информационных ресурсов, позволяющий решать поставленные задачи. Пользователь может общаться с машиной как с помощью скоростных устройств ввода - вывода информации, являющихся принадлежностью вычислительного комплекса на базе мэйнфрейма, и посредством работы на терминалах, подключенных к центральной машине комплекса. Операционные системы мэйнфрейма отличаются устойчивостью в работе, защищенностью и эффективностью использования ресурсов памяти, центрального процессора и периферийных устройств ввода-вывода информации. Данная архитектура изначально была ориентирована на эффективное решение нескольких различных задач одновременно в режиме разделения времени, потому имеет развитые средства защиты информации и защиты от сбоев. Расчет операционных систем на работу большого числа (до нескольких тысяч) пользователей определил создание развитых и скоростных телекоммуникационных средств, встроенных в операционные системы и аппаратную часть мэйнфрэймов, поддержку всех основных, в том числе многопоточных коммуникационных протоколов. Аппаратная часть системы, создавшаяся для условий многолетней безостановочной работы в напряженном режиме обработки информации, отличается высокой надежностью и отказоустойчивостью. Программные продукты, устанавливаемые только на центральную машину, позволяют достаточно легко и быстро выполнять модификацию и замену без ущерба для пользователя системы.

     Однако в последние годы мировая практика свидетельствует о значительной переориентации основных потребителей систем на основе мэйнфреймов на применение более дешевых решений с использованием новых компьютерных технологий. Это происходит по ряду причин:

· Создание терминальных систем чаще всего приводит к монополизации поставщиком начальной системы всех услуг по их развитию. 

· Интенсивное развитие персональных компьютеров на основе высокопроизводительных процессорных комплексов, насыщение ими рынка информационных технологий привело к появлению недорогих конкурентных решений. Снижение цен на вычислительные системы на базе мощных микропроцессоров при повышении их производительности и экономичности энергопотребления делает эти системы очень привлекательными для широкого применения в сферах, традиционных для мэйнфреймов – банки, коммуникации, финансовая деятельность, сложные корпоративные системы.

· Совершенствование операционных систем персональных компьютеров и систем на их основе приближает их к мэйнфреймам по характеристикам как производительности и надежности, так и в области поддержки многозадачности и многопоточности. Разработчики прикладного программного обеспечения и инструментальных пакетов, ориентируясь на персонал менее квалифицированный, чем в случае эксплуатации мэйнфреймов, выпускают продукты, более ориентированные на пользователя, и, конкурируя между собой на широком рынке, устанавливают на эти продукты цены существенно ниже, чем на программные продукты такого же класса для монопольных производителей суперкомпьютерных систем. 

 Не отрицая важной роли суперкомпьютеров и систем с их применением, создатели и интеграторы современных автоматизированных информационных технологий избирают ориентацию на применение легко масштабируемых и удобных в применении систем на базе локальных вычислительных сетей как общего, так и закрытого доступа. Особое место при этом отводится перспективным системам Unix, Windows NT и  Net Ware. При этом мэйнфреймы могут рассматриваться как мощные файловые серверы, серверы глобальных баз данных и коммуникационные серверы этих сетей. Перспективы применения таких дорогостоящих в приобретении и эксплуатации вычислительных машин должны рассматриваться в строгом соответствии с реальной потребностью в их услугах.      

Архитектура «клиент - сервер» автоматизированной информационной технологии казначейства.

Архитектура «Клиент-сервер» организуется объединением локальных вычислительных сетей органов казначейства. Объединение производится с применением коммуникационного оборудования и программного обеспечения, позволяющего удаленным пользовате​лям эффективно и безопасно совершать необходимые действия по информационному обмену и модификации удаленных баз данных. На рабочих станциях автоматизированной информационной системы располагается программное обеспечение, образующее в совокупности решаемых задач автоматизированные рабочие места. При   работе пользователей с базами данных органов Государственного казначейства АРМ содержат клиентскую часть задачи, функционирование ко​торой обеспечивает интерфейс пользователя, формирование и от​правление запросов к базе данных. Такая архитектура позволяет создавать эргономичные, гибко настраиваемые автоматизирован​ные рабочие места с использованием централизованных баз дан​ных и относительно недорогих персональных ЭВМ.
Выбор архитектуры построения автоматизированной информа​ционной технологии казначейства определяет свои требования к аппаратной части информационного комплекса. Так, организация автоматизированного   банка  данных   казначейства   по   принципу централизации и иерархии и объемы информационных потоков в условиях автоматизированной обработки и создания документов требуют применения производительных серверов и мощных кор​поративных баз данных. При этом следует учесть, что увеличение времени реакции системы, основанной на регулярных обращениях  к файл-серверу  до 3 секунд заметно повышает утомляемость оператора. Поэтому, учитывая, что работа операторов бухгалтерских систем является особо ответственным участком технологического процесса обработки информации в органах казначейства, для рабочих станций за типовой компьютер принимается ПК на базе микропроцессора типа не ниже Intel Pentium 100, так как микропроцессоры меньшей производительности существенно увеличивают инерционность всей системы. Применение таких ПК для оснащения автоматизированных рабочих мест казначейских работников позволяет применять для текущей работы пользователей современный эргономичный графический интерфейс Microsoft, позволяющий легко организовать эффективную коллективную и индивидуальную работу пользователей в локальной вычислительной сети (ЛВС). Работа в ЛВС на основе технологий коллективного создания и использования документа позволяет органам казначейства сократить производство излишних или ненужных документов на бумажном носителе. Подобная технология позволяет организовать безбумажную технологию работы органов казначейства в режиме элек​тронного офиса.

В качестве сетевой операционной среды при построении ЛВС в органах казначейства возможно использование операционной системы Windows NT, ориентированной на применение объектных технологий класса «клиент — сервер» и работу пользователей сети с объектами-документами, а не с совокупностью отдельных файлов. Файл-сервер органов казначейства может быть организован на ос​нове СУБД «Oracle». В качестве платформы для этой СУБД могут выступать как UNIX, так и Windows NT. В качестве сетевых про​токолов передачи информации — TCP/IP, IPX/SPX; это дает воз​можность использовать широкий спектр прикладных программ, в том числе и прошлых лет, выполненных для MS DOS, Novell, Windows 3.X.

В общем виде автоматизированная информационная техноло​гия   органов   казначейства,   построенная   на   базе   архитектуры «клиент-сервер», должна содержать в своем составе автоматизи​рованные рабочие места администраторов офисных систем и служ​бы информационной безопасности, администрации органов казна​чейства и казначеев, выполняющих конкретные функции при ис​полнении бюджетов различных уровней. Организация работы офиса в целом и его технологических частей, связанных с работой в  банковских системах платежей, в том числе электронных, и с депозитарной системой обслуживания рынка государственных ценных бумаг, строится на едином принципе коллективной работы с объектами - электронными документами, являющимися юридически полноценными эквивалентами бумажного документа, принятого в тонном документообороте. Такой подход усложняет работу распределенных систем,  но обеспечивает юридическую целостность информации в системе и надежность при коллективной обработке информации.

Рабочие места такого офиса должны достоверно воспроизводить все нормативные условия создания и обработки документов от регистрации и организации маршрута обработки до фиксирования принятия решения. Обычно такие системы функционируют на основе жестко организованных процедур на конкретных автоматизированных рабочих местах, связанных в маршрутные потоки передачи информации с одного АРМ на другое посредством транспорта файлов документа.

Для организации АИТ в казначействе организуется специальная система коммуникаций. Передача данных может осуществляться по телефонным и телеграфным каналам связи. Наиболее перспективной является система телефонной связи и региональные компьютерные сетевые решения с общим доступом, организованные на ее основе.

Контрольные вопросы:

1. Что такое казначейство и какие функции оно выполняет? 

2. Какие задачи призвана решать автоматизированная информационная технология казначейских органов? 

3. Какие схемы организации автоматизированных информационных технологий используются в казначействе? 

4. Дайте описание терминальной архитектуры АИТ в казначействе? 

5. В чем сущность архитектуры «клиент — сервер»? 

6. Как организуется коммуникационная система органов казначейства? 

7. Перечислите основные затраты на разработку и создание АИТ в казначействе.
ТЕМА 8.  ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ФИНАНСОВОМ МЕНЕДЖМЕНТЕ
1. Особенности глобализации бизнес-процессов. Основные тенденции в развитии информационных технологий.
2. Использование Интернет финансовыми организациями.
1. Особенности глобализации бизнес-процессов. Основные тенденции в развитии информационных технологий
Двумя самыми важными тенденциями современности можно считать рост глобализации бизнеса и увеличение возможностей компьютерных технологий. 

Глобализация бизнеса характеризуется такими факторами как: 

1) совершенствование системы перевозок и коммуникаций, которые уменьшили стоимость грузовых перевозок и сделали более действенными международные торговые операции; 

2) возрастающее политическое давление потребителей, которые хотят иметь высококачественную продукцию по низким ценам, с целью защиты продукции отечественного производства, которая имеет низкое качество но дорого стоит; 

3) постоянное совершенствование технологии производства требует затрат на разработку новой продукции, поэтому возрастает и объем этой продукции в связи с необходимостью предприятий покрыть затраты и быть конкурентоспособными; 

4) в мире существуют международные фирмы, которые могут переносить производство в любую точку, где затраты производства самые низкие. 

Результатом действующих факторов стала необходимость производства и продажи в глобальных масштабах с целью выживания. Сервисные (обслуживающие) компании, включая банки, рекламные агентства и фирмы, которые выполняют бухгалтерский учет и отчетность, также вынуждены «шагать по земному шару», чтобы лучше обслуживать своих клиентов, если они функционируют во всем мире. Например, Всемирный Банк, Internet, SWIFT. 

Постоянный прогресс в развитии ЭВМ и технических средства связи существенно изменили методы принятия решений по финансовым вопросам. 

Тенденции, изложенные выше, значительно изменили роль финансового менеджмента (системы управления финансами), а также необходимость создания автоматизированных систем управления. Если раньше специалисты по маркетингу планировали объем продажи товаров и услуг, ИТП (инженерно-технический персонал) определял объем ресурсов, необходимых для выполнения плановых заданий, а специалисты по управлению финансами, искали фонды для закупки необходимых производственных мощностей и товарно-материальных запасов, теперь такой ситуации не существует. Создание интегрированных финансовых информационных систем (ФИС) повлекло за собой принятие решений с большей степенью координации всех заинтересованных лиц, а финансовые службы непосредственно отвечают за функции проверки и контроля использования ресурсов, широко используя при этом последние достижения в информационной технологии. 

Нейросетевые технологии предоставляют сегодня широкие возможности для решения задач прогнозирования, обработки сигналов и распознавания образов. По сравнению с традиционными методами математической статистики, классификации и аппроксимации, эти технологии обеспечивают достаточно высокое качество решений при меньших затратах. Они позволяют выявлять нелинейные закономерности в сильно зашумленных неоднородных данных, дают хорошие результаты при большом числе входных параметров и обеспечивают адекватные решения при относительно небольших объемах данных. Сейчас уже накоплен богатый опыт успешного использования нейронных сетей в практических приложениях. По количеству реальных приложений лидируют системы интеллектуального анализа данных в бизнесе и в управлении процессами. 

Интеллектуальный анализ данных (ИАД) или data mining – это процесс выявления значимых корреляций, образцов и тенденций в больших объемах данных. Учитывая высокие темпы роста объемов накопленной в современных хранилищах данных информации, роль ИАД трудно переоценить. 

Особенно широко методы ИАД применяются в бизнес-приложениях аналитиками и руководителями компаний. Для этих категорий пользователей разрабатываются инструментальные средства высокого уровня, позволяющие решать достаточно сложные практические задачи без специальной математической подготовки. 

В бизнес-приложениях наибольший интерес представляет интеграция методов интеллектуального анализа данных с технологией OLAP. OLAP использует многомерное представление агрегированных данных для быстрого доступа к важной информации и дальнейшего ее анализа. 

Системы OLAP обеспечивают аналитикам и руководителям быстрый последовательный интерактивный доступ к внутренней структуре данных и возможность преобразования исходных данных с тем, чтобы они позволяли отразить структуру системы нужным для пользователя способом. Кроме того, OLAP-системы позволяют просматривать данные и выявлять имеющиеся в них закономерности либо визуально, либо простейшими методами (такими как линейная регрессия), а включение в их арсенал нейросетевых методов обеспечивает существенное расширение аналитических возможностей. 

Успешное применение методов ИАД и OLAP предъявляет серьезные требования к построению баз данных, а также к качеству содержащейся в них информации. К сожалению, многие отечественные компании не могут пока воспользоваться новейшими технологиями обработки информации именно из-за некорректной организации своих данных. Однако отдача от внедрения методов OLAP и ИАД достаточно велика, чтобы крупные компании могли провести реорганизацию имеющихся БД и перейти к технологии хранилищ данных. 

Итак, современное состояние информационных технологий можно охарактеризовать следующими тенденциями:
1. Наличие большого количества промышленно функционирующих баз данных большого объема, содержащих информацию практически по всем видам деятельности общества.
2. Создание технологий, обеспечивающих интерактивный доступ массового пользователя к этим информационным ресурсам. Технической основой данной тенденции явились государственные и частные системы связи и передачи данных общего назначения и специализированные, объединенные в национальные, региональные и глобальные информационно-вычислительные сети. 
3. Расширение функциональных возможностей информацион​ных систем, обеспечивающих параллельную одновременную обработку баз данных с разнообразной структурой данных, мультиобъектных документов, гиперсред, в том числе реализующих технологии создания и ведения гипертекстовых баз данных. Создание локальных, многофункциональных проблемно-ориентированных информационных систем различного назначения на основе мощных персональных компьютеров и локальных вычислительных сетей.
4. Включение в информационные системы элементов интеллектуализации интерфейса пользователя, экспертных систем, систем машинного перевода, автоиндексирования и других технологических средств.
Выделяют пять основных тенденций в развитии информационных технологий:
Усложнение информационных продуктов (услуг). Информационный продукт в виде программных средств, баз данных и служб экспертного обеспечения приобретает стратегическое значение.
Способность к взаимодействию. С ростом значимости информационного продукта возможность провести идеальный обмен этим продуктом между компьютером и человеком или между информационными системами приобретает значение ведущей технологической проблемы. Также эта проблема касается совместимости технических и программных средств. 

Ликвидация промежуточных звеньев. Развитие способности к взаимодействию ведет к совершенствованию процесса обмена информационным продуктом, а следовательно, при взаимоотношении поставщиков и потребителей в этой области ликвидируются промежуточные звенья. Не нужны посредники, если есть возможность размещать заказы непосредственно с помощью информационных технологий.
Глобализация. Фирмы могут с помощью информационных технологий вести дела где угодно, получая исчерпывающую информацию. Глобализация рынка информационного продукта нацелена на получение преимуществ за счет распределения постоянных и полупостоянных расходов на более широкий географический регион.
Конвергенция. Исчезают различия между изделиями и услугами, информационным продуктом и средствами, использованием в быту и для деловых целей, информацией и развлечением, а также среди различных режимов работы, таких как передача звуковых, цифровых и видеосигналов.
Применительно к бизнесу эти тенденции приводят к:
1) осуществлению распределенных персональных вычислений, когда на каждом рабочем месте достаточно ресурсов для обработки информации в местах ее возникновения;
2) созданию развитых систем коммуникаций, когда рабочие мес​та соединены для пересылки сообщений;
3) гибким глобальным коммуникациям, когда предприятие вклю​чается в мировой информационный поток;
4) созданию и развитию систем электронной торговли;
5) устранению промежуточных звеньев в системе интеграции организация – внешняя среда.
2. Использование Интернет финансовыми организациями
Остановимся на основных возможностях, которые дает применение Internet. Здесь следует отметить, что сеть Internet в принципе применима для самых разных областей работы финансовых организаций..

· Первым этапом работы в Internet для любой финансовой организации обычно становится использование World Wide Web для опубликования рекламной и прочей информации. 

· Второй этап - предоставление клиентам базового доступа в банк. Клиенты получают возможность про​смотреть относящуюся к ним финан​совую информацию, при этом они ни​чего не могут с ней сделать.

· Интерактив​ное взаимодействие с клиентом -  третий этап. Благодаря такому взаимодействию, клиент получит не только доступ к финансовой инфор​мации, но и сможет внести корректи​вы в информацию и провести различные расчеты. При такой реализации системы на базе Internet могут прийти на смену специализированным системам «банк-клиент» или, по крайней мере, взять на себя часть их функций. На Западе уже есть примеры так называемых «виртуальных» банков, которые вообще не имеют обычных филиалов, и ведут все дела с клиентами через Internet.

· Еще одно направление работы - создание межбанковских информационных систем. 

· И, наконец, важной для банка и других финансовых организаций является возможность получения разнообразной финансовой информации. Сюда входит самая различная информация: реклама, новости, информационные архивы.

Новые технологии взаимодействия банков с клиентами.

Концепция  обеспечение доступа к информации в произвольный момент время и из любого места означает предоставление потребителю выбора любого из многих возможных способов обращения к услугам компании. Концепция  уже широко используется фирмами, работающими в таких отраслях как финансовые услуги и розничная торговля.  Точка доступа в данном случае означает предоставление потребителю выбора любого из многих возможных способов обращения к услугам компании. Для реализации данной концепции необходим доступ клиентов, как к специалистам, так и к базам данных банка по каналам связи (электронная почта, сайт компании), через абонентскую службу, обычную почту, телефон, факс.

В подсистему Front-office может входит автоматизированная система (АС) «Клиент-Банк» предназначенная для организации электронного документооборота между банком и клиентами (организациями, имеющими счет в банке). Система состоит из двух частей - клиентской и банковской. 

Модуль клиента АС «Клиент-Банк» предназначен для подготовки и отправки посредством модемной связи рублевых и валютных документов (платежных поручений, поручений на покупку и продажу валюты, заявлений на перевод средств и иных документов), а также для приема из банка отчетов о состоянии расчетного счета клиента (выписок). Клиент получает автоматически обновляемые справочники валют, БИК банков, курсы валют и коды стран. 

Интернет-банкинг - управление банковскими счетами через Интернет является наиболее динамичным и представительным направлением финансовых интернет-решений. Для передачи распоряжений клиенты используют  телефон и интернет. Общение с банком происходит через сайт банка в интерактивном режиме. Для удостоверения личности на расстоянии – цифровая подпись. Подобные системы обеспечивают проведение расчетов и контроль над ними со стороны всех участников финансовых отношений. 

WАР-банкинг - удаленное управление счетами посредством мобильного телефона, оснащенного специальным программным обеспечение на базе протокола беспроводной передачи данных. Однако пока банки не выделяют WАР-банкинг в отдельный вид услуг. Клиенту, желающему проводить банковские операции только по мобильному телефону, все же придется подключиться к системе интернет-банкинга. Сейчас компании мобильной связи, предлагая клиентам,  телефоны стандарта GSM с возможностью выхода в Интернет, не всегда могут поддерживать необходимую степень защиты передаваемых или получаемых сведений на том уровне, как это организовано в Интернете. Следовательно, банки не могут взять на себя ответственность за конфиденциальность платежей клиентов и пока предлагают им при помощи мобильного телефона лишь просматривать остаток на счете и список последних операций. Однако разрабатывается программное обеспечение, способное повысить безопасность услуг WАР-банкинга. 

Еще одна услуга, предоставляемая банками владельцам сотовых телефонов - SМS-банкинг. При помощи служб коротких сообщений (SMS), которые есть у любого оператора сотовой связи, клиенту будет доступна вся информация о состоянии расчетных счетов (остатков по счету), а также получение выписок по счету за требуемый период. По мнению специалистов, эта услуга имеет гораздо больше перспектив, чем WАР-банкинг. Во-первых, из-за дешевизны, а во-вторых, за счет большей скорости передачи данных - в десятки раз быстрее, в-третьих значительно повышает безопасность операций. SMS-сервис пользуется большой популярностью у клиентов.

Начинается создание автоматизированных банковских офисов, обслуживающих клиентов без участия операциониста.  Устанавливаются банкоматы для приема наличных денег и их зачисления на счет. Можно положить на свой карточный счет наличные рубли, доллары или евро в купюрах любого номинала, сложенные в стопку в произвольном порядке. Купюры предварительно проверяются на подлинность, сортируются и пересчитываются. Подозрительные банкноты сразу возвращаются клиенту, после чего карточный счет пополняется на подсчитанную аппаратом сумму. Вопрос стоит в том, будет ли это рентабельно, и найдется ли достаточное  количество клиентов. Для банков теоретически это достаточно выгодно, издержки на содержание офиса снижаются, и увеличивается время работы.

Прием наличных это всего лишь один из шагов на пути к повышению уровня обслуживания клиентов, его автоматизации и интеллектуализации. Банки могут  создавать многоканальную систему дистанционного обслуживания клиентов.

Интернет-трейдинг  - возможность удаленного доступа к торгам через Интернет, посредством специально созданного для этих целей программного обеспечения. 
Интернет-трейдинг предоставляет пользователю большие возможности по работе с различными финансовыми инструментами (валютой, акциями, облигациями и т.д.):
· возможность видеть на своем мониторе текущие котировки по избранным инструментам;

· позволяет в режиме реального времени формировать заявки и видеть их исполнение непосредственно в торговой системе;

· проводить технический анализ различных биржевых инструментов; Данные, экспортируемые с биржи, можно сохранять в архивах, строить графики, анализировать в MetaStock и других программах технического анализа.

Интернет-трейдинг состоит из трех частей: торговой системы, пользователей Интернет-трейдинга и программного обеспечения. 

Торговая система – это биржи (некоммерческие организации), созданные, для того чтобы торги ценными бумагами осуществлялись с минимальным риском. Например, биржа осуществляет контроль поставки ценных бумаг и своевременной оплаты сделки. Организации, которые, в силу специфики своей деятельности, торгуют ценными бумагами, согласны платить некоторую сумму за то, что биржа берет на себя некоторую часть рисков. Такие организации должны иметь статус профессионального участника. Если необходимо получить доступ к торгам, то нужно иметь собственного брокера. Обязанности брокера перед клиентом достаточно хорошо определены, как историческими традициями, так и нормативными актами. Во-первых — это прием от клиента поручений на исполнение сделки, во-вторых — передача ему отчетов о совершенных по этим поручениям сделок. Все остальные брокерские обязанности или услуги: консультационные, информационные, подача заявки по телефону – сопутствующие. 

Преимущества и недостатки Internet как среды передачи финансовой информации

Internet как среда распространения финансовой информации в режиме реального време​ни предоставляет пользователю следующие несомненные преимущества:

· Открытость и разработанность стандартов. Наличие надежного набора технических средств для конструирования сервиса.

· Относительная дешевизна каналов связи. 

· Доступность. Возможность доступа пользователя к информации из любой точки без каких-либо дополнительных за​трат.

Тем не менее, существует ряд факторов, ограничива​ющих широкое использование Internet в качестве среды  распространения финансовой информации. Перечислим проблемы, возникающие при использовании Internet, и приведем их возможные решения:

· Перегруженность сети, необходимость в повышенных требованиях к производительности серверов и про​пускной способности каналов связи из-за растущего объема передаваемых данных и необходимости их по​стоянного обновления (эта проблема иногда решается путем использования выделенной полосы пропускания в пределах каналов Internet общего назначения).

· Различные ограничения возможностей обработки информации стандартными средствами доступа. 

Интернет-банкинг: состояние, проблемы и перспективы развития

Internet - banking является одной из разновидностей homebanking. «Homebanking» - это технология удаленного банковского обслуживания, позволяющая клиенту получать банковские услуги, не посещая банковский офис. 

Хоум банкинг (home banking), или удаленный банкинг (remote banking), появился в 80-хх годах. Сейчас это понятие часто напрямую ассоциируется с Интернетом, хотя на самом деле это совсем не так.  На момент появления Удаленного банкинга о широком использовании Интернета в коммерческих целях и речи не было. В общем смысле, как это и следует из названия, удаленный банкинг - это предоставление банковских услуг не в банковском офисе, при непосредственном контакте клиента и банковского служащего, а на дому, в офисе клиента, короче - везде, где это удобно клиенту. Необходимо добавить, что если система полностью автоматизирована, чаще всего она доступна круглосуточно и в любой день недели, в отличие от самого банка, работающего по строгому расписанию.

Впервые услуга стала применяться в 1983 году - это была система Homelink, созданная совместно банком Шотландии и телефонной компанией British Telecom. Внедрило ее строительное общество Nottingham Building Society.

Можно выделить четыре основные разновидности удаленного банкинга: Internet banking, PC banking, telephone banking и video banking. И хотя в названиях двух последних напрямую упоминания о компьютерах нет, в них также используются те или иные компьютерные технологии: в telephone banking это системы компьютерной телефонии, в video banking - интерактивные и мультимедийные технологии.

Под PC-банкингом, как правило, подразумевают доступ к счету с помощью персонального компьютера, осуществляемый при этом посредством прямого модемного соединения с банковской сетью, а не через Интернет. Клиенту при этом предоставляется (за деньги или бесплатно) специальное программное обеспечение для работы со счетом, или, как вариант, это может быть продукт, интегрированный с одной из популярных программ для управления личными финансами - Intuit Quicken или Microsoft Money.

Видеобанкинг - это, по сути, система интерактивного общения клиента с персоналом в банке, своего рода видеоконференция. Обычно для видеобанкинга используются устройства, называемые «киосками» (kiosk). Это аппараты с сенсорным экраном, позволяющие клиенту получить доступ к различной информации, а также «вживую» пообщаться со служащим в банке и провести с его помощью практически любые операции. Эти устройства устанавливаются, разумеется, не дома, а в супермаркетах, университетах или других людных местах. Часто «киоски» совмещаются с банкоматами (ATM - automatic teller machine).

Самой популярной разновидностью удаленного банкинга остается обслуживание по телефону - в силу распространенности и доступности телефонных терминалов. Операции совершаются здесь с помощью тонового набора. Телефонный банкинг является пока самой совершенной системой с точки зрения мобильности: если у вас есть под рукой телефон - значит, вам доступны банковские услуги. 

Использование Интернета для удаленного банкинга - потенциально, разумеется, - наиболее перспективно в силу универсальности среды. Те же самые видеоконференции с банковскими служащими тоже можно устраивать в Сети.

Идея создания такой услуги как интернет-банкинг возникла в Соединенных Штатах. Одной из причин стало существующее в США ограничение на открытие банками филиалов в других штатах, в связи с чем  перемещение клиента (а у американцев миграция населения очень высока) влекло за собой негативные последствия для обеих сторон: банк терял клиента, а клиент терял все привилегии, приобретенные им в банке, и должен был доказывать свою платежеспособность заново. Банкам пришлось искать варианты предоставления услуг клиенту, находящемуся в другом штате или стране. Таким образом, 18 октября 1995 года в Интернете был создан первый полностью онлайновый банк – Security First Network Bank (http://www.sfnb.com). 
В мае 1998 года услуга интернет-банкинга впервые появилась на территории бывшего Союза (Автобанк, Москва). 

1 июня 2000 года свою систему электронного банкинга запустил Народный Банк Казахстана. В этот день в торжественной обстановке одновременно в 17 крупнейших городах Казахстана состоялось открытие Интернет-касс, созданных специально для поддержания системы «Интернет-Банкинг».

Народный Банк стал первым банком в СНГ, создавшим для продвижения своего он-лайн проекта сеть офф-лайновых подразделений и первым банком в Казахстане, предоставившим клиентам реальный механизм электронной цифровой подписи (ЭЦП).

Услуга Интернет-банкинга включает в себя функции, которые позволяют:

· Осуществлять все коммунальные платежи, оплачивать счета за связь и прочие услуги;

· Производить денежные переводы, в том числе в иностранной валюте, на любой счет в любом банке;

· Переводить средства в оплату счетов за товары;

· Покупать и продавать иностранную валюту;

· Пополнять (снимать) денежные средства со счета пластиковой карты;

· Получать информацию о состоянии счета за определенный период в различных форматах;

· Получать информацию о платежах в режиме реального времени;

· Пользоваться дополнительными услугами (например, брокерское обслуживание).

Процедура подключения к системе «Интернет-Банкинг» занимает не более 15 минут и включает в себя два этапа: 

1. Регистрация. Открыть на себя Интернет-счет может абсолютно любое физическое лицо, обладающее документом, удостоверяющим личность и РНН. Для регистрации необходимо обратиться в  Интернет-кассу. Интернет-счета открываются абсолютно бесплатно.  

2. Заключение договоров и приобретение средства аутентификации. После открытия Интернет-счета, менеджер Интернет-кассы предложит заполнить необходимые договора и приобрести один из двух видов носителя (дискета или смарт-карта) для личного секретного ключа, с помощью которого будет формироваться электронная цифровая подпись (ЭЦП) под каждым документом.

Для защищенной передачи информации в системе «Интернет-Банкинг» используется механизм электронной цифровой подписи (далее ЭЦП). Выглядит это следующим образом: направляемый клиентом в банк платежный документ шифруется и подписывается ЭЦП с использованием секретного ключа клиента. При этом фиксируется так называемая контрольная сумма документа, представляющая собой нечто вроде математического выражения исходного набора знаков – физически это и есть электронная подпись под этим конкретным документом. Так что, если в тексте электронного документа переместится хотя бы одна запятая, контрольная сумма тоже изменится. Соответственно банковский сервер при получении электронного документа также вычисляет контрольную сумму документа и сравнивает ее с суммой, которую он получил, дешифровав подпись с помощью имеющегося у него открытого ключа. При совпадении этих цифр документ считается подписанным отправителем и происходит выполнение указания клиента. В противном случае указание отклоняется, а скомпрометированный ключ блокируется в системе и исключается из дальнейшей работы. Исходя из вышесказанного, можно с уверенностью сказать, что защита систем такого класса очень надежна и «взломать» ее извне практически не представляется возможным. Что касается внутренней угрозы безопасности, то это регулируется тщательным подбором персонала и предоставлением различных уровней доступа уполномоченным сотрудникам Банка.

Для клиента все эти действия системы безопасности будут абсолютно прозрачны и незаметны по времени. Все что будет нужно это выбрать из списка необходимую операцию, вбить в платежку требуемую сумму и нажать OK – все остальные действия проведет ключевая дискета, вставленная в дисковод.

Преимущества электронного банкинга:
· Надежность доступа к своим деньгам в банке 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году из любой географической точки мира;

· В том числе возможность самообслуживания клиента из дома или офиса. Не нужно ездить в банк по каждому случаю, стоять в очереди, отпрашиваться на работе, чтобы оплатить те или иные услуги или перевести деньги. Все что нужно это компьютер, подключенный к Интернету и ключевой носитель. Удобство и экономия времени – решающие факторы, благодаря которым интернет-банкинг привлекателен для большинства банковских клиентов. 

· В рамках работы систем «Интернет-Банкинг» существует возможность доступа сразу ко всем видам счетов открытых в банке: расчетным, депозитным, карточным. А в перспективе – к кредитным и инвестиционно-брокерским. Что, в свою очередь, позволяет осуществлять мониторинг, анализ и управление всем своим финансовым портфелем.

· Возможность управления счетами в режиме реального времени: получение выписок; проведение платежей (внутрибанковских, межбанковских, за коммунальные услуги и мобильную связь); реальное управление своими финансовыми ресурсами путем своевременного размещение временно свободных денежных средств в различные финансовые инструменты, позволяющие их преумножить. Кроме того, клиенты интернет-банкинга имеют возможность в случае резко отрицательных новостей о состоянии на валютном рынке мгновенно прореагировать на изменения ситуации, например, закрыть имеющиеся счета, и купить иностранную валюту.

· Отсутствие бумажной волокиты. Заключив при открытии Интернет-счета Договор банковского обслуживания в системе «Интернет-Банкинг», в котором оговариваются условия всех возможных операций, клиент больше не подписывает ни одного бумажного документа. 

· Низкие тарифы за услуги. В системе «Интернет-Банкинг» используется двойной тарифный план – в случае если клиент совершает операцию самостоятельно через Интернет, тариф за операцию будет несколько (а по некоторым операциям и значительно) меньше, чем если бы за него эту операцию проводил менеджер в кассе. 

Принято считать, что развитию интернет-банкинга мешает ряд факторов, среди которых: недоверие населения к банкам, низкий уровень доходов населения, техническая неграмотность населения и недостаточное проникновение интернета. На самом деле есть и другие, более значимые факторы сдерживания развития интернет-банкинга: низкая привлекательность услуги для клиентов и отсутствие должного внимания к продвижению интернет-банкинга со стороны самих банков.
Контрольные вопросы:
1. Охарактеризуйте современное состояние информационных технологий.
2. Какие основные тенденции развития информационных технологий существуют? В чем их влияние на информационные системы?
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