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Kipicne

bizniH eniMi3ze COHFBI OH JKBULABIKTA KOHAKXKAMIIBIK WHJIYCTPHUSCHIHA KOI KOHII
Oeminyne. Kei3mer kepcery - KeH TaparaH opekeT Typi. KapamaifbiM KbI3MeTTEp
KYHEIIKTI eMipze Oipeyre KeMeKkTecy, maiaisl MaJliMeT Oepy *oHe T.0. aca O11iM MeH
JTAWBIHIBIKTE KaKeT eTneiai. bipak exenneH apHaiipl OUTIM MEH MaWbIHABIKTHI KAXKET
eTEeTIH KYpJelni, Keiiie KpIMOaT KbI3MET KOPCETETIH ajaMaap MEH yhbimaap OoiraH. XX
FachIp/ia 1pi KeJemJi opeKeT cajachiHa aiiHamabl. Ka3ip aca eHIIpICTIK JaMbIFaH eijep
QJIEM/IIK KBI3MET KOPCETY HAPBIFBIHBIH KAaThICYIIBICHI OOJIBIN TaObLIA IbI.

Kp3MeT kepceTy MoieHUETI — JKaJlllbl KoFaM MOJICHUETIHIH Oip Oeuiri. byn kypaeni,
KOl KbIpJbl TYCiHIK. KpI3MeT kepceTy MOIEHUETI — XalbIKKa TICUXOJIOTHSIIBIK, 3TUKAJIBIK,
ACTETUKANIBIK, YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK-TEXHOIOTHSIIBIK JKOHE Oacka acHeKTTepae KbhI3MET
KOpCETY YPIICIHIH KETUTy IEHreil (laMy JAeHIell).

KpbI3MeT KepceTy MoJIEHUETIHIH OapJIbIK aClIEKTTEp1 ©3apa ThIFbI3 OAMIAHBICTHI XKOHE ©3apa
Toyenci3. Tap MarbiHaga KbI3MET KOPCETY MOJCHHETI CHIMANBLIBIK €pexeNep KUBIHTHIFBI
JIeTeH TYCIHIT KaJIBITITaCKaH.

Kazipri 3amanfbl alIbIHFBI KaTapiibl Typpupmanap, KOHaK Yijep, KOHaK Y-
TYpUCTIK KEHICHJEp, MelpaMxaHaiap KOHAKTap MEH TYPUCTEP KaKETTUIIKTEpIH
KaHAFaTTRIPY/Abl HETI3re anajabl, ajl coJaH KeliH FaHa o3 TaObICBIH apTTHIPYIbI
KapacThIpaJbl. bysl MakcaTka KeTyle KOHAKTapbIMEH TIKeJIeW >KYMBIC ICTEHTIH KbI3MET
KOpCeTy MEepCOHANIbIHA YJIKEeH OpbIH OemiHeai. Kociou medepiaik, dCTeTHKa, dTHKA JKOHE
Kbl KBI3MET KOPCETYy MOJCHMETI KO3KapachlHAH >KOFAphl TaJlanTap KOCITOPHIHHBIH
Oap bIK KYMBICIIBIIApbIHA KOWBLTA . byt skarmaiina KeeH KpI3METKepIepi KOHAKTap bl
(TypucTep/l) IAKbIpyAa yJiec KOChIN, OJIapAbIH TUIETIH alKbIHAAN KaHa KoWMail,onapIbiy
KYTIMIH aCBII TYCY YILIH OapJibIK KQKETTiHI1 jKacay Kepek.

backa skoHOMMKa canalapblHa KaparaHia KbI3MET KepceTy Ou3Hecl YIIIH Ko
MeJepae agantanus (akTopJIapbIHBIH MaHbBI3Bl 30p. «beiimaenreH yWbIM» TYCIHITI
KOCIMOPBIHHBIH CHIPTKBI YKaFAaiIap e3repicine Te3, dpi TUIM/IL dcep €Ty KabiieTi, 6ocekeHi
KeHy KaOisieTi, HapbIKTa ©3 OPHBIH Taly Aerenai outnipesni. Kel3smeT kepceTy HapbIFbIHAA
CYpPaHBIC TE€H YCBIHBICTBIH ©OCYyl, XaHa KOHIICHIIUSUIAPJbIH TYBIHIAybl MEH JaMybl
KOCIMOPBIH KYPBUIBIMBIHBIH ©3repy KaKETTUIITH, MEPCOHAN KYMBICH MPUHIUNITEPIHIH
KETUINIPYIH KaxeT eredl. OChIHBIH OapiblFbl KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETYIIH >KOFapbl
MQJICHUETIH KAMTAMacChI3 €TE 1.

KocinopbIHHBIH KEMICTI KbI3METI KJIMEHTTEpPIl KEeNTIPYy JKOHE TYpaKTaHIbIPy
Jopekecine OaimaHpIlcThl. by MoceneHl miemry KemTereH KypamjaacTtapra: ac Mosipi,
acmasJlbIK, MHTEPbEp MY3bIKa, KbI3MET KOPCETY MOJACHHUETIHIH JCHTreil, TMepCOHAIBIH
CBIPTKBI TYpl, OHBIH KOPIOPAaTUBTI JTHKAa HOpPMaJapblHA, SFHU KBI3MET KOPCETY
MOJICHUETIHE COMKEC MIHE3-KYJIKbI )KOHE T.0. TOyeu/Ii.



1. KpI3MeT KepceTy MIleHHEeTi Typajbl TYCiHIK
CepBuc TypaJjibl TYCiHIK

CepBuc KkeH TaparaH opeker Typl. KapamaiibiM KbI3MeTTep KYHIENIKTI eMipae
Oipeyre KeMeKTecCy, Mmai1aabl MATIMET Oepy *oHe T.0. aca O11iM MEH MalbIHIABIKTHI KAKET
erneini. bipak exenaeH apHaiibl OUTIM MEH JaWbIHIBIKTHI KQKET €TEeTIH KYpAell, Keie
KbIMOAT KBI3MET KOPCETETIH amamjap MeH yibiMmap Oonran. XX Faceipaa ipi KeJemai
opekeT canacbiHa aifHamabl. Kazip aca eHIIPICTIK AaMblFaH €Jep ONeMIIK KbI3MET
KOPCETY HAPBIFBIHBIH KaTHICYIIBICHI OOJIBIN TaObLIA IbI.

TonbiFbipak KikTey OOMBIHIIA CEPBUC PEKETIHE TYPMBICTBIK KbI3METTED, KYK HKOHE
KOJIAYIIbl TachIMajbl, OalIaHBIC, TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK KbI3METTEp, OuliM Oepy,
MOJIEHUET JKYMECIHIH KbI3METTEPl, TYPUCTIK-DKCKYPCHUOHIBIK KbI3METTED, (HHU3UKAIIBIK
MOJICHHET >KOHE CIOPT KBI3METTEpi, MEIUIMHAIBIK, CAHATOPHOCAYBIKTBIPY KbI3METTEpI,
KYKBIKTBIK KbI3METTED.

CepBuc xeke agamaapiaa, dJIeyMeTTIK TONTapa HeMece YibIMIapaa CypaHbiCKa 1e
KbI3MET KOPCETY KOJILIMEH TYTHIHYIIbl KAKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaH/bIpyFa OarbITTajIfaH
opekeT Typi. CepBUCTI aHBIKTayAa YII HET13T1 TYCIHIK KOJITAHBUIA/IbI: OPEKET, KAKETTUIIK
&KoHe KbI3MeT. OChl TYCIHIKTEp/1 alllblll KOPCETY CEPBUCTIH HE €KEHIH JKOHE Kall TypAe ol
’KYy3ere acaTblHbIH TEPEHIPEK alTyFa MYMKIHJIIK Oepei.

Cepsuc - apexem peminoe. Kvi3MeT KepceTy cajlaChlHa HEMECE CEPBHC IPEKETIHE
OKOHOMHKAHBIH 1Pl CEKTOpJIapbl: cayJa, KapXKbl, KOINIK, JCHCAYyJIbIK CaKTay, OWBIH
CAyBIKTBIPY JKOHE CIIOPT WHAYCTPHSICH, COHBIMEH KaTap FhUIBIM, OLTIM JXoHE Oackapy
caJsiachl JkaTajbl. by/iaH HaKThIpak *y3ere acy canachl OOMbIHIIIA CEpBUC TYpJIEPI:
TYPMBICTHIK KbI3MET;

KYK JKOHE JKOJIayIIIbl TaChIMAaIIbl, OaiiIaHbIC;,

TYPFBIH Yii KOMMYHaJI/IbI KbI3MET;

O1miM Oepy, MOJICHUET, TYPUCTIK KbI3MET;

(U3MKAIBIK MOJACHUET XKOHE CHOPT, MEIUIIMHAIIBIK, CAHOTOPHUSIIBIK CAYBIKTBIPY
KBbI3METI;

o KYKBIKTBIK KbI3MET.

CepBHC KbI3METIHIH Ma3MYHBIH TYCIHYT'€ HETI31HJIE€ a/1aM 9PEKETIHIH 0acThl TypJiepi
(MaTepuanapl TYpJIEHY, TaHy, KYHABIK OAFbITTBIK KOHE KOMMYHUKATHUBTIK) KaTKAH JKIKTEY
KeMekTecenl. Mamepuanoer mypaeny apexemi aJaMHbIH TaOMFATThl ©3repTyl, KOpILIaFaH
3aTTaplbl Kypy, COHBIMEH Karap KOFaM MEH ajlaM OpraHu3MiH TypieHaipy. byn camana
CEepPBUC aJaMJapiAblH MaTepuaibl KAKCTTUNKTEPIH KaHAFaTTaHILIpY OOWMBIHIIA
KbI3METTEpJIEH Typaabl. Mplicalbl, apHailbl TamncChIpbICIIEH 3aTTap Kacay, Tayap
TachIMajiay, >KOHJAEY >KOHE TEXHMKAJIBIK KbI3MET Kepcery. Tawy apexemi aaaMHbBIH
pPyXaHU KOKETTUTIKTEPIH KaHaFraTTaHAbIpyFa OaFpITTalIFaH KoHE OUTIM HE MAIIMET Oepy/ai
KakeT ereni. byran OiniM Oepy KbI3MeTI kKaTajbl. KVHOuK Oazbimmuik apexkem TYPIH
KeOlHE TaHy OpeKeTIMEH IaTacThipajibl. bipak omapapiH apachlHa albIpMalIbUIBIK Oap.
Tany makcatbl HAKThl Oap TAOUFU JKOHE QJIEYMETTIK KYObUIBICTapIbl OObEKTUBTI KOPCETY.
KyHaplk OaFbITTBIK OpPEKET MaKCaThl OChI KYOBUIBICTApABIH ajamMfa JIETeH MaHbBI3bIH
opHaTy, ofaH Oara Oepy. KyHABIK OarbITTBIK OpEKET CaJlaChIHJAFbl CEPBHUC >KapHama,
capartaMa, ICUXOJUarHOCTHKA, UMHJDKMENKED KbI3METI, CYpeT POCIMAEY 9pEKETl, IIHU
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CUIIATTaFbl OPEKET apKblLIbl JKy3ere acaabl. Kommynuxamuemix apexem >KEKe aaaMmaap
KoHe (Hemece) yibIMaap apacblHa KaTbIHACYAbl (KOMMYHUKAIMSIHBI) YHBIMAACTHIPY. by
OarpITKa Mpe3eHTaIus, Ke3ecy, KOHPEpeHIIUa. KopMe YIUBIMIACTBIPY, HHTEPHET apKbLIbl
ceiinecy, Oip TUIEH, EKIHII TITE ayapy, ICUXOJIOTHSIIBIK TPEHUHTTEP JKaTaIbl.

Cepsuc - gaxcemminik peminde. Ke3-KenreH KbI3MET KOPCETY OPEKETl TYThIHYIIIbI
KOKETTUTIKTepIH KaHaraTTaHIbIpyFa OarpiTTanFaH. KakeTTimik eTe Kypaeni KypbUIbIM/IBI.
Onpma exi 06acTbl KOMIIOHEHT- OOBEKTHBTUIIK TEH CYyOBEKTUBTLIIKTI aTam KepceTyre
6omanel. KaxerTunikreri 00beKTUBTLIIK - OYJT aJaMHBIH CHIPTKBI TAOUFU JKOHE QJICYMETTIK
OpTaJilaH >KOHE OHBIH OpPTraHU3MIHIH KacCHETTEpiHEH HaKThl ToyennautK. byran yiibikTay,
THIHBIC ATy, TAMAaKTaHy *oHe 0acKa Heri3ri OMOJIOTHSIIBIK KaXKETTUIIKTEp jkKoHe Oacka Ja
KYpACHIi OJEYyMETTIK KaKeTTUTIKTep Jkartambl. KaxeTTumkTeri CyOBEKTUBTUIK -
CyOBEKTIEH aHBIKTAJAThIH, OFaH Toyesll, KaxkeT Hopce. CyOBbEKTHUBTI KOMIIOHEHT -
aJlaMHBIH OOBEKTHBTI KAXKETTUNKTEpiH TyCiHy. KaXeTTImKTIH OOBEKTHBTI JKOHE
CyOBEKTUBTI KOMIIOHEHTTEPIHIH apachIHAarbl OalIaHbICThI €CKEpill, MbIHAHal aHbIKTaMa
oepyre Oomaapl. Kaxkerrumik - konma Oap KoHE KAaKETTUIIK apachlHIarbl Kapama-
KallIbUIBIK HETI31HAE KYpbUIAThIH JKOHE OChl KAMIIBUIBIKTBI JKOIOFA OpPEKET €Tyre
UTEPMEJICUTIH afam Kyii. CepBUC KbI3METI OChI KANIIBUIBIKTBI MIEUTy 9ICIHIH O1p1 OO0JIbIT
TaObLIAdbI.

Cepsuc - xvizmem xopcemy peminde. CepBuc - Oy Kpi3MeT kepceTy. Kpizmer
naijgansl THIMAUIT 3aT TYPIHAE €MecC, 9PEKeT TYPIHIE KOpIHETIH eHOek oHiMi. Kpizmer
KOPCETY/IIH TYPJIEPIH )KOHE THUITEPIH SPTYpJl Oenriiep OOUbIHIIA KIKTEHI].

Kpb3meT kepceTyaiH 0ec HEeri3ri THITIH aTar KepceTyre 00J1abl:

1. OHJIIPICTIK - UHKUHUPHHT, KaOIbIKTapAbl XKOHJICY )KOHE KbI3MET KOPCETY;

2. Tapary - cayja. TacbiMaJ, OaiJiaHbIC,

3. KociOu - OaHK, CaKTaHABIPY, Kap»Kbl, KEHEC Oepy, )KapHama,

4. TYTBIHYIIBUIBIK - YW IIApyallbUIBIFBl MEH YaKbIT OTKI3yMeH OalIaHbICThI
OyKapajbIK KbI3METTEP;

5. KOFaM/JIbIK- TeJeauaap, paano, OutiM, MOICHHUET.

bynan sxyiieni )iKTey KbI3METTEp/Il 3aTTHIK JKOHE 3aTTHIK €MeC MPUHIIHI OOMBIHIIIA TOPT
KJIaccKa Oeouemi:

1. Anlam JneHeciHe OaFbITTalFaH CE3IHETIH opeKeTTep. byHmail  KpI3meTTepil
JICHCAYJIBIK CaKTay OpPBIHJAPBI, KOJAYIIbl KOJIIrl, COH CajJOHbl MEH IIalmTapas, CHOpT
OpbIHAApHI, MeiipaMxaHanap MeH Kade KepceTe/i.

2. Tayapnap meHn 0acka (u3MKaJIbIK 00BEKTUIEpre OAFBITTAIFAH CE31HETIH OPEKETTeP.
Bbyn kyk KeJiri KbI3METTepl, >KaOJbIKTapAbl >KOHIEY *KOHE KYTY, KY3€T, Ta3alblK IEH
TOPTINTI CaKTay, Kip Kyy, KUIM Tazajiay, BETEpUHAPIIBIK KbI3METTED.

3. AJllaM caHacblHa OarbITTlIFaH CE3UIMEUTIH opekeTTep. byran Ourim Oepy, paauo
XKOHE Tesenuaap, HPOPMaIUIIBIK KbI3METTEP, T€aTpP. My3€H KbI3METTEP1 JKaTabl.
4, Ce31IMENTIH aKTUBTEPMEH CE3UIMEHNTIH apekeTTep. baHk, 3aHAbIK XKoHE KeHeC Oepy

KBI3METTEPI, CAKTaHABIPY, Oarasibl Kara3apMeH )KYMBIC KaTaJIbl.

OYHKIMOHAIBIK TaFalbIHIATYbl OOMBIHIIA KBI3BMETTEP MATCPHAIIBI KOHE MaTepPHAIIIBI
emec Oousbin Oemineni. Mamepuanovl Kvizmemmep - TYTBIHYIIBUIAPABI MaTePUAIIIIbI-
TYPMBICTBIK KQXETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHAbIpyFa OarbITTanFaH KbizMerTep. Onapra Kellik,
TYPMBICTBIK, TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp, KOFAMJBIK TaMaKTaHIbIPY

7



KbI3METTEp1 skaTaabl. Mamepuanovl emec Kbizmemmep (JICYMETTIK-MOJICHH KbI3METTED) -
TYTHIHYIIBIHBIH ~—~ pyXaHW, HMHTEIUICKTYaJJbl  KaXCTTUIIKTepiH  KaHaraTTaHIbIpyFa
OarpITTaIFaH KbhI3METTEp. Marepuayiasl eMec KbhI3METTep cajlackiHa OuriM  Oepy,
MEUITNHAJIBIK, TYPUCTIK )KOHE KOHAK Y KbI3METTEpil. MOJICHUET KbI3METTEP1 JKaTaIbl.
Marepuanasl KbI3MET Ce3UIeTIiH ypaic 0oJjica, MaTepualiibl eMec CYOBEeKTHBTI TYpie
KaObLIJaHa b,

AnyaH TYpJIi KbI3METTEPIIH TOPT OpTakK 3111k Oenriiepi 6ap:

o ce3iMeyi;

o canaJibIK KaCUETTEPiHIH 63Tepyi;

o cakKTayfa >KapaMCBhI3/IbIFbI;

o OHJIIPY ’KoHE TYTBIHY YPJiCTepiHiH O6iHOeYI.

O3IHAIK epeKIIEeNIKTepIHe OailJIaHbICThl KbI3MET KOPCETY HAapbIFbl TayapJibIK
HapbIKTaH EpeKIleNieHell. aca MaHbI3Abl aWbIPMAIIbUILIKTAp €Ki KeJjiecl cebenTtepre
HET13/1CIIT€H:

bipiHmiieH, KbI3MET YCbIHFaHFa JEHIH JKOK, YChIHYy OapbIChlHIa FaHa mHaiiia
0oJ1abI;

ExinmmigeH, kpI3MeTTepAi KopceTy apHaibl OLTIMIEp MeH MmIeOepIiKTI KaKeT eTe,
OHBI TYTHIHYIIBUIAP TOJIBIK KOJieM/le Oaranail anMaibl.

Mpicaibl, KOHAK Vi KbI3METTEP1 KOHAKTApPFa KbI3MET KOPCETY €PEKIIENIKTEPIH KOHE
KeJIeCl DIIEMEHTTEPICH TypPaibl:

-KOHAK YHTe Kipep/ae KOHAKTHI KapChl ay;

-TIpKey, KyXKaTTap/lbl paCIMJIEY )KOHE OPHATIACTHIPY;

-HOMIPJIE KbI3MET KOPCETY;

-TaMaKTaHy KbI3METTEPIH YChIHY KE31HJI€ KbI3MET KOPCETY;

-KOHaKy#aeri 0ap MYMKIHIIKTEpre OalIaHbICThl KOHAKTBHIH KAXETTUNKTEPI MEH
CYpaHBICTapbIH KaHAFATTaAHBIPY;

-IIBIFY KE€31HJI€ POCIMJICY, IIBIFAPHIN cay.

ATanFaH dJEMEHTTEep MaTepHallJIbl Ce3UIMeial OipaK oiap >KUHAJBIN, KOHAKTapaa
BIHFAUJIBUIBIK HEMece KaHaraTTaHOay ce3iMiH Tynbipanbl. KoHak yil KbeI3METTEpiHIH
ce3lIMeyl OHBI ajFaHfa JCHiH 3epTTeyre jkoHe Oarajayra MYMKIH OoOJIMayblHA aJIbITl
keneni. bipak 3aMaHayd KOMIBIOTEPIIK TEXHOJIOTHSIAp KOHAK YH  KbI3METTEPIHIH
BIKTUMaJI TYTBIHYIIBIJIAPBIHA OPTYPJII OpHANIACTBHIPY HYCKAJIapblH, COWKEC KaOABIKTaIFaH
HOMIP/I TaHJayAbl )KoHE T.0. Oaranayra MyYMKIHJIIK Oepei.

Konak yit kpi3Meri Oip XKeple - KbI3MET KOPCETYy OpHBIHIA OHIPIIEAl KOHE
TYTBHIHBUTAIbI, OYHJAa KOHAKTBIH ©31 KBI3METTI OHAIPY YPIICIHIH KATBICYIIBICHI OOJIBII
tabbutanpl. KoHak yH KpI3METI KEIISHJI CHIAaTKa He JKOHE KOHAK YHIIH opTYpJi
KBI3BMETTEPIMEH YCHIHBIIATBIH OPTYPJII KBI3METTEPACH Typaabl. Op KIUEHTKE OHBIH
KOKETTUTIKTEpl MEH CYpPAHBICTapbl €CKEpUIIN KaJbIITacaThlH OIpbIHFAl «KBI3METTEP
nakeTi» Kypbuiaabl. OcblfaH OalJIaHBICTBI KOHAK YH KbI3METI opOip HaKThl JKaFaaija
WHIUBUYaJIIbl CHITATKA UE.

OHIIpYy MEH KbI3METTI TYTHIHYABIH O6JIHOEHTIH OaljIaHbICKI  KONTEreH
KbI3METTEPIH OJapbl YCHIHATHIH TYJFaJlapMeH OalIaHbICTbl OOJyBIMEH TYCIHJIPLIE].
Mpicanbl, KOHaKTapfa >KE€Ke KbI3MET KOpCEeTy MOpThE KbI3METI OUTIKTI >KYMBICHIHA
OaillaHbICThI, a1 MelipaMXxaHaJa KbI3MET KOpCeTy acra3 ImeOepiiri MeH Aasiiiibl
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mebepiiirine OainanbicThl. KoHakyiaeri OapiiblK KbI3MET KbI3METKEPJIEPIHIH OpeKeTI
«KBI3METTEP MaKeTIHIHy» O1p 0eJ1iri 6OJIBIT TaObLIa/bI.

Onipic MeH TYTHIHYBIH 06iHOeY canaapbl KbI3METTI OpPbIHAAYABIH 03repyl O0IbI
Tabbutaael. KpI3MET camachl KiM, Kaiiia, KamlaH YCHIHATHIHBIHA OaIaHBICTBI ©3Tepei.
OcpiFan OailyTaHBICTBI OIpAEH KAaTETOpHsUIBI KOHAK YHJIEpPAE CEPBUC OPTYpJi OOamibl.
Kp3MeTTiH cananblk KaCUETTEPiHIH o3repyiHe Keeci (hakTopiap acep eTei:

-TIePCOHAI KYMBICHIH YUBIMAACTBIPY;
-KbI3MET TYTHIHYITBUIAPBIHBIH WHANBUIY Bl €PEKIIETIKTEPI.

OHpipicTik caiaga Tayapiap Oenriai 0ip KOCImOphIHAA KYPhUIaabl, COJaH COH cay/a
OpBIHJApbIHA TAaChIMANAaHAbl Ja, TYTHIHYIIbBUIAPFAa CaThLIAAbI, OHBI 63 aliJiblHa OJap ©3
KaKETTLIIr1 OOMbIHIIA KOJIJAaHAIbl. AJ KbI3MET KOPCETY CajaChlH/Ia TYTHIHYIIIBI
«KpI3MeTTEp (PabpuKachiHa» KEJiM, COJ KepJAe TayapJibl caThlll anajbl, KoHE Ae OlpAcH
emec, OIpTiHAen catbil anajsl. KpI3METTI OHAIpY >KOHE TYTHIHY YpIICTEpl YaKbIT
OOMBIHILIA COMKEC Keel.

Meicanbl koHak yi OusHecli. KoHak yi KbI3METTEpIH OHIIPY, «KETKIZY» JKOHE
TYTBIHY Oip OipiHeH OeniHOel 1 sxoHe Oip Me3ruiae xypeai. Kpl3aMeT kepceTy callachIHbIH
OYHIail epeKIeNri -OHbIH KHUBIHABIFBI, ce0e0l KbI3MET KO31 MEH OHBIH OOBEKTICIHIH
OesiHOEY1 O1pKaTap KOChIMIIIA KYIITI KAKET €TEIl.

byn epekmemkTiH eKiHII >KaFbl -KbI3METTI TYTBIHYIIBIHBI ©OHIIPICTIK YpJiC
Oenirine anHamablpy. Erep Ci3fmiH caThil aifaH KOMIOBIOTEPAl KYpy Ke3iHAe eHIIpyIii
TIKEJIeW €13 Typalibl oiljlaMaca, aj MbICAJIbl, KOHAK YHJE KbI3MET KOPCETETIH IMepCOHA
KOHAK)KAMITBIKTBIH OapibIK epexernepl OoitbiHia Ci3re KpI3MeT kepcety Tuic, srHu Ci3iH
KEKE TUIEKTEPIHI3/1 €CKepeIi.

Kp3MeTTep camachlHBIH >KOFApFbl JIGHTEHIH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KbI3MET
KOPCETYJIIH KOCIOM CTaHAapTTapbl KYpacThIPbUIbINT —eHrizutyae. KpI3meT kepcery
CTaHAAPTTAPhI - KbI3METTEP/IIH OPHATHUIFAH JCHrell MEH KbhI3MET KOPCETY MOJICHHETIHE
KeNUIAIK OepeTiH MIHAETTI OPBIHIATYBI KaXKET KbI3MET KOPCETY epeKeliepl.

KoHak yil KpI3METTEpIHE TOH €pEKIIeNIK CaKTayFa JKOHE JKUHAyFa >KapaMChI3/IbIFbI,
COHJIBIKTAH OJI apbl Kapall caTy MakcaTblHAAa aJlblH-ajla OHIIpLIyl MYMKIH eMec. SIFHu,
OpTYpJi MayChbIMJa CYpPaHBIC TMEH YCBIHBICTBI TEHIepYy MaKcaThlHAa Iapaiap KOJIIaHy
Kepek. byHnmail mapanapibiH 1MIIHAE KEeH TaparaHbl: ITudQepeHuusuianrad Oaranap MeH
TapudTepAl OpHATY; KEHULIIKTEp, OpPTYpii OOHyCTap KOJJaHy; KbI3MET KOPCETY
KBUTTAMIBUTBIFBIH apTTHIPY; TEpcoHaN GYHKIUIAPBIH O1PIKTIPY. ApHAlbl MAPKETHHTTIK
3epTTeyJiep KYPri3il, CYPaHBICTBIH ©CYyl JKOHE KeMyl Ke3eHIEepiH alKbIHIayFa Ooiaibl.
ANbIHFaH MOJIIMETTEp OOWBIHINIA CYPAHBICTBIH TOMEHJEYl KE3€HIHJE JUCKOHTTHI
OarmapiiamManap MEH peTTey JKyHhenepi KaJlbInTacaibl.

Ocpwi xkarmaiina 6ackapy eHOETIH KOHE KYMBIC OPBIHIAPBIH YHBIMIACTHIPY JCHTCHI,
KYMBIC YaKbITBIH PallMOHANIbI KOJIJIaHy, OapiblK >KYMBICHIBLIAPIBIH KoCIOM OLTiMI MEH
OUTIKTUIIT, KOPCETIICTIH KbI3METTEP/IIH JICYMETTIK- TICUXOJIOTHSIIBIK KaFbl aca MaHbI3IbI
caHaJIafbl.

Konak yii-TypHuCTiK KellleH cepBHCi
KoHak y#H-TypHCTIK KEIIeH CepBHUCI OpHAJIACThIPy CEKTOPbIHAH, TYPUCTIK KbI3MET
KOPCETY CEKTOPBbIHAH, TaAMAKTaHYy/bl YUBIMIACTHIPY CEKTOPBIHAH, CAyAAJbIK KbI3SMET
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KOPCETY CEKTOpBbIHAH, KOJIK CEKTOPhIHAH, OWBIH-CAYbIK, OOC YaKbIT, CIOPT KOHE T.0.
CEKTOpJIapAaH TYpajbl.

Konakrapabl opHAJIACTBIPY CEKTOPbI YaKbITIA TYPY JKOHE KOCAIKBI KbI3METTEPIi
(TamakTaHy, TYPMBICTBIK KBI3MET, OWBIH-CAyBIK XOHE T.0.) YCBHIHATBHIH Ke3-KEITeH
oOBekTiep Oomnbin TaObLIaAbl. Herisri opHanmacThipy OpBIHAApPHl KOHAK Yiiep OOJbII
TaOBLIAAbI, OJlap OPTYPJl THUMTI XKOHE KATETOPHUSUIBI HOMIPIIK KOpJaH TYpajbl >KOHE
oenrini 61p MIHIETTI XKoHE KOCBHIMIIIA KbI3METTEP Ti31MIH YCHIHA/IBI.

HakTbl ’xa0apIKTanmybl MEH YCHIHBUIATBIH KBI3METTEp TypiHE OallaHBICTBI KEH
npodual KOHaK YiHiIep, MoTep THUITI KOHAK YHJep, MOTEIbAEp. KO OOMBIHIAFbl KOHAK
yiliep, KypoOpTTBIK KOHaK YWjep, TypyFa OonaTtblH KiIyOTap XoHe T.0. OoubIn
QXKBIPATHLIABI.

TamakraHy ceKTOpbI YII HEri3ri Oeiri OOWbIHINA EpPEeKIICICHETIH TaMaKTaHy
KOCIOPBIHIAPBIHAH TYPAIbI:

-Oenriil O1p OpeKeTKE KaThICTUIBIFHI;

-HET13I'1 9PEKETKE KaThICY TYpl OOMBIHIIIA,

-acna3blK OHIMIEpAl OHIIpYyIeT] pesl OOMbIHILIA.

TamakTaHy KOCITOPBIHIAAPBIHBIH KOCIOM KBI3METI Taram Jasipyiay >KOHE ©TKi3y OOJIbIT
TaObUIaABl. TaMaKTaHy KOCITOPBIHAAPBIHBIH KYPBUIBIMBIHA KOCAJIKBI IIAPyallbUIBIKTAP,
cayJia OpbIHIAPbI XKoHE T.6. Kipyl MYMKIH.

BizniH enimizie TamMakTaHy KOCITIOPHBIHBIH HETI3T1 THUIl TaFaM IHIMKI3aThIH TOJIBIK
OHJICY IUKIABl KOCIMOPBIHAAP 00BN TaObLIaAbl. TONBIK €MEC TEXHOJOTHSIIBIK ITHKIIIbI
TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAAPHI IPOTrPECCUBTI 00bIN TaObUIaAbl. OMapIbIH OHIIPICTIK [IHUKJIIBI
KbICKa OOJFaHIBIKTAaH OHIIPIJIETIH Taramaap acCOPTUMEHTI MEH KoJIeMiH KEHEHTyTe
MYMKIHIIK Oepeni. byHmali KocimopbsIHAApAbIH OlpKaTapbl TarFaMJIapibl JaspiiayablH
OacTanKkbl Ke3eHepiHe JKOHE KapThulail (hadpuKaTTap Jaspiayra MaMaHJIaHFaH, all 6acka
KOCIMOPBIHAP acma3blK OHIMIEP MEH JKapThlaail (adbpukaTTapbl KOCHIMINA OHJICYMEH
alfHaJIBICAIBI.

CoHbIMEH KaTap TaMaKTaHy KoCIMOpBIHAAPbl KOCBhIMINA Oenruiep OOMbIHILIA
QXKBIPATHLIABI:

-Oackapy OaiinaHbIchl OOMbIHIIA (T130€Ke O1PIKKEH KOCIIOPBIHAAP);
-)KE€KE KOCITOPBIHAAPHI;

-KbI3MET KOPCETY 9/ici OOMBIHIIIA;

-KbI3METTEP CUMAThl MEH KOJieM1 OOMBIHIIIA;

-acmasIbIK TYpi OOMBIHIIA;

-)KYMBIC iCTey TOpTiO1 OOMBIHIIIA KOHE T.0.

KoHaiokalllblK ~ MHIYCTPUSACHIHBIH ~ CAYAAJIBIK KbI3MET KOPCETY CeKTOPbI
TYTBHIHYIIBIIAPFA a3bIK-TYJIK KOHE OHJIPICTIK TayapiapblH, CyCHIHIAPABIH; TOPLIEPIiH,
CBIMJIBIKTAp MEH CYBEHHUPJEPJiH KEH aCCOPTUMEHTIH, KiTamTap, JKypHaJgap, jKaraxai
KOHE KypOpT cailMaHIapbiH oHE T.0. YCHIHATHIH OOJIIEK cay/a OpBIHIAAPHI KETICIHEH
Typaael. Tayaprmapabl TypakThl cayda OpPBIHAAPHI apKbUIbl Ja. KBUDKBIMAIBl cayza
KeJIepl apKbUIbI 1a OTKI3LIS/].

benmiek cayna opbiHAapbl KOHAK YH KOCIMOPHBIHBIH KYpPbUIbIMbIHA KIPMEW/II, OJiap
©3 OpPEKEeTIH Kallfa ajJblHFaH ayAaHjapla e31HMAIK MapyallbUIbIK OipiliK peTiHAe XKy3ere
aceIpanbl. by apHaiibl 611iMI1, KOMMa IIapyallbUIBIFBIHBIH OOMYBIH, OUTIKTI Kaapaapabl,
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OHTAMJIBI KYpPBUIFAaH Tayap aCCOPTHUMEHTIH KaJbITACBIPYAbl KaXXET €TETIH OeJeK
cayJlaHbIH TEXHOJIOTHSICHI MEH YHBIMAACTBIPYJIBIH €peKIIeTiKTepiHe HerizaenreH. bipak
©31H/IIK 9pEKeT KOHAK Y KJIIMEHTTEPiHE TOJBIK KbI3MET KOPCETYIHE bIKIAT €Te/l.

Kenik cekTopbl KOHaK Yi#l TYpFbIHIApbIHA OPTYPJi KOINIKTIK KbI3METTEpAi
yChIHAIBI. Typuctep 0apiblK KOJik TypiHe OMIIeTTepre ajiblH-ana TalChIpbIc Oepe amaspl
KOHE caThlll aja anaabl. bys Kesik YHWBIMAApBI, TYPHUCTIK areHTTUIK TMEeH KOHaK Yi
apachIHIarbl THIFBI3 ICKEPIiK OalIaHBICTApIBIH OpHATBUIYbIHAa Heri3neiareH. COHBIMEH
KaTap KeJlK CEKTOPHI aBTOKOJIKTEpJi *alifa aly, a’ponopTKa, BOK3ajFa ACHiH apTypii
KOJIKTEPMEH JKETKi3yMeH aifHanbicaabl. KemiKTiKk KbI3METTIH ICKEpNiK Typu3M MEH
KOHTPECC-TypU3M CaTachIH/Ia KYMbIC ICTEUTIH TYJIFanap YIIiH aca MaHbI3/IbI.

OiibIH-caybIK, ©00C YakbITThl OTKi3y, CHOPT CeKTOPbl KOHAKXaNJIbIK
WHAYCTPUSICHIHBIH WH(QPaKYphUIBIMBIHIA MAaHBI3bl OpPBIH alaJbl JKOHE KOHAK Y
TYPFBIHIAPBI MEH TYPUCTEP/IH JIE€MAJIBICBIH YHBIMAACTBIPY KE31HJIE IPTYPIl Macesesepal
mewmeni. Kenreren KoHax yisiepaiiH €3 criopt 0a3achl, KOHLIEPT 3aJ11apbl, JUCKOTEKAIAPhI,
opTYpl KiIyOTaphl, OibIH 3a1apbl xkoHe T.0. 0ap. CoOHbIMEH KaTap KOHAaK YHJIep KalajblK
OMBIH-CAyBIK KOCIMOPBHIHJAPHIMEH ThHIFBI3 OaitanbicTa. KoHaKTapAblH JeMajbIChiH
YUBIMIACTBIPY YIIIIH KCKYPCHUSUIIBIK KbI3MET aca MaHbI3/IbI.

Konak yinepai kikreyae KOHAaK yire Oenrim Oip KaTeropusiHbl TarailbIHIAy
OappicbiHIa Oacka TalanTapMeH Karap: KbI3METTep HOMEHKJIAaTypachl MEH Camachl;
KbI3MET KOPCETY JCHI€i1 eCKepiIei.

¥ ChIHBUIATHIH KbI3METTEP Callachl KEIICIM MIAPTKA COUKEC Kely KepeK, ajl KeIICIMJIe
mapTTap 0ojiMaca HeEMece TOJIBIK eMec 00Jica - OChl KbI3METTEPre KOMbUIATHIH TaJlalTapra
cait 601y Kepek.

Konak yiisiepie YChIHBIIATBIH KBI3METTEP HETI3T1 KOHE KOCHIMIINA OOJIBIN aXKbIPAThUIAIbI.
Omnap Terin HeMece aKbUIbl 00JTybl MYMKIH.

Herisri kpI3MeTTere OpHAIACTBIPYy KoHE TamaKTaHy >karajbl. KoHak yHre Kemymr >KoHe
KETETIH TYPFBIHAAPBIH PACIMJICY TOYJI1K OOMBI KYPTri3lTy Kepek.

Opnanacmulpy Kbvizmeminiy MOHI OIpIHINIJICH, apHaibl OesiMmenepil (KOHAaK Y
HOMIPJIEpIH) KOJIJIaHbICKa Oepy, EeKIHUIZAeH, TIKeJIe KOHAK Yi MEepCOHAJIbIMEH:
KOHAaKTapbl KaObLIAAay >KOHE pACIMIEY >KOHIHJE MOPThbE, HOMIpJIEpAl >KWHAY >KOHIHJE
TOPHHUYHAsS XKOHE T.0. OPBIHAATATHIH KBI3METTEP YChIHY OOJIBIN TaOBIIa/bI.

Konak yii HeMipJiepi OpHaIaCThIPy KBI3METIHIH HEr13r1 3JIEMEHT1 O0JIbI TaObLIaAbl. by
TYPFBIHIAPABIH JIeMaTyblHa, YUBIKTAYbIHA, )KYMBIC ICTEYIHE apHAJIFaH KoM (PyHKITMOHAJIIbI
OenmMernep. Konakyitnepe ayIaHbIMEH, *krhasmapbIMeH, YKaOIbIKTapMEH.
XKaOIBIKTATYBIMEH JKOHE T.0. €peKIIeNICHETIH opTYPJI KaTeropusiibl HeMmipiep O0ap. bipak
KaTerOpusIChIHA TOYEJICI3 opOip KOHAK Y HOMIpIHJIE TOMEHAeTieH ®Kuha3 OeH ka0 apIKTap
001y Kepexk:

TOCEK;

O1p OpBIHFa IIAKKAH/Ia OPBIHABIK HEMECE KPeciIo;

01p TOCEKKe IIaKKaH/Aa TYHI1 YCTe]I HeMece TyMOOUKa:

KHIM UTyTe apHajFaH mkad;

YKaJTbI )KaPBIKTAHIBIPY;

KOKBIC CcallyFa apHajFaH ceOer.
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CoHbIMEH KaTap 9p HeOMIpJe KOHAK Y Typajibl MAJIIMET kKOHE OpT TYbIHJAY KarIalblHIa
ABaKyalus Kocnapbl 001y Kepek.

Konaxkmapza mamakmany ycolHy McOHIHOe Kblzmemmep OpTYpPIl YpAicTep
yiuleciHeH Typaabl: eHMIpicTiKk (aC yWae Taramaapabl jgaspiay), caynaiblK (JaibiH
TaraMJIap/ibl, aIKOTOJIb/I1 KOHE aJIKOTO0JIbCI3 CYChIHIAP/IbI CaTy), CEPBUCTIK JasIbLIapIbIH
KOHaKTapra Meiipamxanana. 6apna, kademne, KOHaK Yii HOMIpiHAE KbI3MET KOPCETY1).
Konak yiiepie yChIHBUIATBIH KbI3METTEP Hezis2l JKOHE KocbiMuia OOJBIN aXbIpaThbLIalbl.
Omap TeriH HeMece aKbUIbl 00Tybl MYMKIH.

Heri3ri kbI3MeTTepre Typy >KoHE TaMakTaHy aTaabl. KoHak yire Kemylil >KoHe
KETETIH TYPFBIHAAPBIH PACIMICY TOYIIK OONBI KYPri3iiay Kepek.

KocpiMiia TesemMci3 kenneci KbI3METTep TYPl YCHIHBLTY MYMKIH:

o KEAEI KIPAEM/Il IIaKbIPY;

MEUIMHAJIBIK aAlITEUYKAHbI KOJIIAHY;

HOMIpIe KOPPECIOHICHIUSHBI KETKI3Y;

Oeunriii O1p yakbITTa OSITY;

KailHaraH Cy, UHE, XK1, bIABICTAP MEH acnanTap/bIH O1p >KMHAFbIH YCHIHY.

MiHaeTTi JKoHE TEriH KbI3METTepAeH Oacka KOHaK YHIepAe opTypii KOChIMILA
KbI3MeTTeP YCHIHBUIAIbI, OJIapFa KOCBIMIIA TeJeM TeJeHeAl. AKbBUIbI KOChIMIIA
KbI3METTEP Ti3IMI MEH camachl KOHAK YWIe TarailblHIAJFaH KaTeropus TajlalTapblHA cail
ooy KEpeK.
Oprailia HEMece KOFapbl BIHFAMIBUIBIK JEHI€IJII OopTalla oHE ipl Typ KeHWEeHAep YIIIH
KOCBIMIIIA KbI3METTEPAIH YJKEH Ti131MI1 TOH:

o KOFaM/JIbIK TAMAKTaHJIbIPy KbI3METTEP1 ’KOHE OHBI YIUBIMIACTHIPY;

o aykeHzaep (CyBeHUpJIl, a3bIK-TYJIK), cay[a aBTOMATTaphI;

o OMBIH-CaybIK ~WH(QPAKYPbUIBIMBI  (IUCKOTEKA, Ka3WHO, TYHI1 KiIyO, OWBIH
aBTOMAaTTapbl 3aJIbl, OUIBSPA);

o AKCKYPCHSUIBIK KbI3MET KOPCETY, ru-ayAapMalibliap KbI3MeTi;

o TeaTpFra, HUPKKE, KOHLEPTKE *KoHE T.0. OMIIET caTy bl YHBIMAACTHIPY;

o KOJIIK KbI3METTepl (0apibIK KeJIK TypiHe OWJIETTEep Il alAblH-ajIa TaIllChIPhIC XKacay,

KOHAK TaIlChIPBICHI OOMBIHIIIA AaBTOKOIIKKE TaIllCHIPHIC, aBTOMOOMIIB1 JKaJIFa 0epy);

o T'YJI CaThII ajly KOHE KETKI3Y;

o CyBEHUJIEP, allIbIK XaTTap koHe O0acka Oacra eHIMIEpiH cary;

o TYPMBICTBIK KbI3MET KOPCETY (asK-KUIM JKOHJEY *KOHE Ta3ajay; KHIM JKeHICY HKoHe
YTIKTEY; XUMTa3anay >KoHe JKyy KbI3METTepi; 3aTTap MEH KYHIBUIBIKTap/Ibl CaKTay; KYKTi
TYCipy, THEY JKOHE HOMIpre KETKi3y; MOJCHHU- TYPMBICTHIK 3aTTapAbl- TeIeAUAap, bIIbIC,
CTIIOPT MHBEHTApi koHe T.0. xainra Oepy; carar, TYPMBICTHIK TEXHUKA, paiioanapaTypaHbl
XKOHJIEY; IlalTapa3, MAaHHUKIOp >KOHE MaccaX KaOMHETI KbI3METTepl >KoHe Oacka
TYPMBICTBIK KbI3METTED);

° COH CaJIOHBI KBI3METI;
o cayHa, MOHIIa, 0acCelH, TpeHaKep 3aJIbl;
o ceilyiecy Xypri3y 3ayiapbiH, KOH(EpeHII-3aIapabl Kainra Oepy; OM3HEC-OpTaIbIK

KbI3METTEPI; 0acKa KbI3METTEp.
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KoHakTapblH  opTypial  TYPMBICTBIK  KOHE  IIAPYaIUbUIBIK  CYpPaHBICTAPbIH
KaHAFaTTaHbIPAThIH, >KOFapbl BIHFAWIBUIBIK JIGHTEHIH KamMTaMachl3 €TETIH IIapajiap
Kyhecl KOHaK YW IIapyalblUIbIFBIHIA CEPBUC €M aTanaasl. CepBUCTI CypaHbIC MPUHIIUII
(KoHAK HE Kayaiibl) OOMBIHIIIA FAaHA €MEC. YVCBIHBIC TPUHITUTI (KOHAK YH YCHIHATHIH JKaHA
KbI3MeTTep) OoifblHIIA Ja Kypy Kepek. KpI3MeT KepceTeTiH KOCIMOpbIHAAp KEeTIMIl
Kepae opHaimacy Kepek (keOine Oipinmii kabarra). BectuOrompne, kabartrapaa,
HOMIpJIepAe KbI3METTEP/l Kall JKepJeH amyra OOJaThIHBI Typalibl akmapar OO0y Kepek
’KOHE JKYMBIC 1CTEY YaKbIThl KOHAKTAp YILIH bIHFAHIIBI 00Ty KEepeK.

MeiipamxaHa cepBuci

DOKOHOMHUKANBIK ©3repicTep OTaHAbIK MelpaMxaHa OW3HECIHIH TYybIHJAyblH
Herizaeal. AKbIpblHAa OIPTIHIEN CYPAHBIC MEH YCHIHBICTBIH, COHBIMEH KaTap OJCEKEHIH
HSKOHOMUKAJIBIK 3aHAapbIHA OaFbIHATHIH HAKTHI MeHpaMXaHa HapbIFbl TYBIHIAIbI.

HappIk KaThIHACBl TejJeM KaOUIeTi 0ap XalbIKThIH KaHaraTTaHOaraH CYpaHbIChIHA Xayarl
OepeTiH apTypJl MelipamMXaHa KYpyAbl Tajam eTTi.

bateic Eypomna, AKII >xone JKamonus enaepiHiH KoJIIaHOAIbl SKOHOMMKAJIBIK
TEOPUS KOHE TIHKIPUOECIHEH MelpaMxaHa CaJlbIHFaH WHBECTUIIUS T€3 ©31H-031 aKTaluThIH
WHBECTHUIMSFA JKaTaThIHBI JKaKChl TaHbIMajia. MpIcaibl, MeWpaMmxaHa CcajblHFaH akmia
allHaJIBIMBI a3bIK-TYJIIK JAYKEHI JaMyblHa CajblHFaH MHBECTULMAZAH 4-5 ece Te3 xKy3ere
acaspl.

MeiipamxaHameH TaOBICTBI OacKapy YIIIH PecTOpaTop «MBIKTHI Iapyay», CaHaJbI
aIMUHHUCTPATOP, BIKTUMAajFra OapaTblH OM3HECMEH OOJIbIN KaHa KoWMmal, MmelpamMxaHa
ICIHIH epeKIIeTIKTepiH 01Ty KepeK.

Kaszipri ke3ne meiipamxana 6usHeci npodeccuoHann3MIl KakeT erei. MelipamxaHa
OM3HECIHIH KYpbUIBIMBI TMaiia Oojabl, MeillpaMxaHa HapbIFbIHAA >KYMBIC 1CTEHTIH
au3aiHepiep, KaOIplK, TaraM ©HIMJAEpl MEH CYChbIHAAp >KaOJbIKTayllibulapbl Maijaa
6061, byt Ou3Hec Typi )KaHa canaliblK CUIaTKa e OOJIbIN JaMya.

KoramIbpIK TaMaKTaHIBIPY JKaFIalbIHIA TaFaM OHJIPY JKOHE TYTHIHY ©TE BIHFAWUIIBI,
Oipak Texerim (akTop OHIMIEPAIH KOFapFbl KYHBI OoJbil TaObuIaabl. Koramibik
TaMaKTaHJABIPY JaMyblHa oCEp €TETIH TeXerim QakTopiapra KapaMacTaH KOFaM/IbIK
TaMaKTaHIBIPY KOCIMOPBIHIAPHI OHIAIPETIH OHIMIEPTE CYPAHBIC OCIT KeJe/Il.

Meiipamxana ewmipi OaTbic yirici OoibiHIIa gamu  Oactangel. MelipamxaHa

KOHaKTapbl MeipaMxaHa KapTachl OOWBIHINIA CYHIKTI med-acrna3gapiblH  OpbIH
ayBICTHIPYBIH OaKbLIaI, Kal )Kep/e eH KAKChl TaFaM YCHIHATBIHBIH OLTE/II.
MamanmapaplH acTaHaJa MeiipaMxaHa HapBIFBIHBIH TOJIBIN KeTyi O0KaMbIHA KapamacTaH
KaHa KOCINOPBIHAADP AalllbUIbIN, OIpA€H TAaCTPOHOMIBIK YapTTap IIbIHBIHA KOTEPLILI
xaTelp. ['acTpoHOMIBIK (ecTuBampaap. KOHKYpCTap, CaJOHIAp epekiie TaObicKa ue.
TyTeiHYmIBUTApAB  MA3IpAI  MAyCBHIMABIK ~ ayBICTBIPY MEH apHalbl  YCHIHBICTap
KBI3BIKTHIPA/IbI.

Meilipamxana Ou3HECiHAE KbI3MET KOPCETYy TYpJepl MEH OICTepl YakKbIT IEH
OpPBIHHBIH HAaKThl >KarJalbIMEH, COHBIMEH KaTap achaslbIK eHIMAl eHAIpY
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TEXHOJIOTUAChIMEH Oackapbliaabl. KpI3MeT KepceTy omicTepi MeH TypJiepl apKbUIbl
MelpamMxaHa CepBHCI KalIbIITACabI.
Kp3mMeT kepceTyni pamvoHanasl YUBIMIACTBIPY MaKcaThl - OPTYPIl KbI3METTEP KEIIeHIH
kepceTy.  KoFaMIplK  TaMaKTaHABIPY  KOCIMOPBIHAAPBIHBIH  caylda  OpEKeTiH
YUBIMIACTBIPYJBIH MaKCaThl- TYTHIHYIIBUIAPFa KBI3MET KOPCETY TYpJiepi MEH 9MiCTepiH
KETUIIIPY JKOHE KbI3MET KOPCETy MOJICHUETIH JKOFapblIaTy O0bIT TaObLIa b

KoraMpIK TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPIA KOPCETUICTIH KbI3METTEP:
TamakTaHy KbI3MeETi;
Acma3aplK eHIMIIEp MEH KOHIUTEPIIK OHIMACP/I Jasipiiay KbI3METI;
OHIM/II TYTBIHYIBI YUBIMIACTBIPY KOHE KBI3MET KOPCETY KbI3METTEDI;
Acma3ibIK OHIMIEP/Il ©TKI3Y KbI3METI,;
boc yakpITThl YUBIMIACTPY KbI3METI,
AKnapatThIK-KeHec 0epy KbI3METi,;
backa na xkpi3amerrep.

Tamaxmany Kbizmemi acta3fablK OHIMIASPAl Aaspiiay *KoHE OJIapJbl KOCIMOPHIH THII
MEH KJIaCChlHA COMKEeC OTKI3y MEH TYTBhIHY YIIIH XKarlaid Kypy KbI3METTepl OOJIbII
TaOBUIA bl )KOHE MelipaMxaHa, 6ap, kade, acxaHa,JToMXxaHaHbIH TAMAKTaHy KbI3METi OOJIBITI
QXKBIPATHLIAIBI.

Acnazovix onimoep meH KOHOumepiiK 6HiMOepoi 0aapaay Kvi3memine TYTHIHYIIbI
TalChIPhICHl OOMBIHINIA acma3JblK OHIMJEp MEH KOHIUTEPNIK OHIMIAEpAl [aspiay,
KOCIMOPBIHJIA TANICHIPHIC OEpYIII MIKMKI3aThIHAH TaFaM Jaspiay, yire Keiin acmas3blK jKoHe
KOHJUTEPIIIK OHIMIEp, TaFraMm1ap Aaspiiay )KeHIHe acna3libl, KOHIUTEP KbI3METI KaTaibl.

OHIMOT  MYMbIHYObl  YULIMOACMbBIPY JHCIHE Kbl3Mem MYmblHY Kbl3Memmepine
MepelTolap,  JKaHYsUIBIK  OTBIpbICTap, acap  yibIMaacTelpy;  KoH(pepeHuus,
CEMUHApP,)KHHAJILICKA KATBICYIIBUIAPABIH TaMaKTaHYbIH VHBIMAACTBHIPY KOHE KbI3MET
KOpCETy, JAeMally alMarblHIa MOJCHH-MACCAIBIK Iapaja, TYTBIHYIIBI TalChIPHICHI
OOMBIHINIA acna3/IbIK OHIMIEP MEH KOHJIUTEPIIIK OHIMIE/1 )KEeTKI3Y,aca3/IbIK OHIMIEp MEH
KOHJIUTEPJIIK OHIMIEPAl KYMBIC OpPHBIHA,KEHCETe,yHTe,)KOJayIlbl KeJIeTeHe, KOHaK YH
HOMEpJIEPIHE JKETKI3Y JKOHE KBbI3MET KOPCETY,KOFaMJbIK TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPHI
3aJIbIHA OPBIHAAP/IBI AJIJIBIH-aJIa TANChIPY, KEIICH Il PAallMOHFa KbI3MET KOPCETY TAJIOHIaphl
MeH aOOHUMEHTTEPIH CaTy, KEIIeH 11 TAMAKTaHbIPY Ibl YUBIMIACTHIPY JKaTaIbI.

AcnazovlK 6HiMOepOoi 6mKi3zy Kbi3mMemine acma3/blK KoHE KOHIUTEPIIIK OHIMIEpIi
JTYKEHEp MEH acmas3fblK Oesmiaepi apKbUIbl OTKI3y, TYCKI acTaplbl YHre KeTKizy,
acmasJIbIK OHIMCP JKWHAFBIH JKOJIFA KUHAY JKaTaJbl.

boc yakeimmol yiivimoacmeipy Kbizmemi My3bIKaIBIK KbI3METTI YHBIMIACTHIPYIaH,
KOHIIEPT KYPri3y/eH,BapheTe »OHE BHAMOOAFIapiiama >KYPri3yJeH, ra3eT IMeH >XypHal
TapaTyJaH ,yCTeJ OWBIHIApbI,0MbIH aBTOMATTapbI,0MITbSIP]T YUBIMIACTHIPYAaH TYPaJIbI.

Axnapammuix-keqec 0Oepy Kbizmemi acma3AblK >KIHE KOHIUTEPJIK OHIMIAEPI
nasipiiay,0e3eHIipy JKOHIHJIE MaMaHJapAblH KeHec Oepyl JKOHE JacTapXaH JKar; eMJIIK
OWKEHIH a3Me3JbIK OHIMAEPl OpTYpIl aypyiaplaH TYTBIHY Mocesiecl OOWBIHIIA KEHEeC
Oepyi;acna3aplK MeOepIiKKe OKBITY bl YUBIMIACTHIPAIBI.

backa 0a xvizmemmepee ac KaynbIKTapHbl, BIIBICTAPbBI, ACMANTAPIbI, CaliMaHAAPIbI
xkanra Oepy;dupManiblK 3HAYOKTApbL,TYIAEPAl,CYBEHUPIEPAl caTy;napdromepus,askK-
KUIM Tazajlay KypajJlapblH YUBIMIACTHIPY;KUIM/I1 KOHJIE JKOHE Ta3ajay;TYThIHYIIbLIapFa
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KbI3MET KOPCETYJCH KeHiH KallFaH TaraMaapAblOYbIN-TYIO;KOCIIIOPBIHHAH —aJIBIHFaH
acra3fiblk OHIMAI OYBIN-TYIO;KOCITIOPBIHAA TYTHIHYIIbUIApFa TelaedoH koHEe (Qakc
OallTaHBICHIH YCBHIHY;TYTHIHYIIBIHBIH JKE€KE 3aTTaphIH(CHIPTKBI KHIM),COMKE MEH Oaraiibl
3aTTapblH KEMUIII CaKTay;TYTHIHYIIBI TaICHIPHICHI OOMBIHINA TAKCH IMIAKBIPY;KICITOPHIH
aNIbIHAA YABIMIACTRIPBUIFAH TYPAKTa TYTHIHYIIIBI KOJIKTEPIH KOO JKaTaIbl.

KoramIbIK TamMaKTaHABIPY KbI3METI MaKcaThl TaFalbIHIATybIHA,yaKbITBIHIA YCHIHBLTY
MeH TONIITIHE cay KeTy KepeK, COHBIMEH Karap Kayinci3/ikK,
HKOJIOTUSITBIK,ATPOHOMHUSIIBIK, BIHFAHIBUIBIK, 3 CTETUKANBIK,KBI3MET KOPCETY MOJICHUETI,
aKIMapaTThIK TalanTapblHa jkayan 0epy Kepek.

Kbi3meT koepceTy MogeHueTi

KoraMaplK TaMaKTaHIBIPYIAbl YHBIMAACTBIPYMEH OailIaHBICTBI OW3HEC KOHAK
KaObLIIay MHAYCTPUSICBIHBIH MaHbI3bl OOJITiH ajbil KaTblp. by OusHec Oonamarbl €H
aNabpIMEH eJAIH AKOHOMMKAJBIK KarJaiblHa OalIaHBICTBI JKOHE XaJIBIKTHIH VJITTBHIK
EPEKIICTKTEPIMEH aHBIKTAIAAbl. MBICAIBI,OpTAllla CTATUCTUKAIBIK aMEPUKaHABIK KYHIHE
€Kl peT YiHAeH ThiC TaMaKTaHanbl,Ka3zakcTaHga a3 FaHa KOHTHMHIEHT MelpamxaHallapra
CaJBICTRIpMaIIbl  TypakThl Oapaabl. CoOHBIMEH KaTap KOFaMJBIK TaMaKTaHIbIPYIbl
YUBIMAACTBIPYABIH Oali Tapuxu goctypi O6ap. XX r. 80-90 xok. byn nmocryprnep >xaHa
HKOHOMUKAJIBIK YKaFAaiaapabl JaMUJIbL.

CoHBIMEH KBI3BMET KOpCETy MoJeHHeTI nereH He? byn cypakka skayam Oepy yuUIiH
«MOJICHUET) CO31HE aHbIKTaMa 0epy Kepek.

«Monenuer» co31 JIATBIH TUTIHEH ayaapraHja
«OHJICY,Kacay, KeTULIIpy,Topoueney,outiM 0epy» nerenai Ounaipeni. MoaeHUeT ajlaMHBIH
eMip Cypy aWMarblHBIH JaMy JIOpEXKECIMEH KaTap, aJaMHBIH ©31HIH JaMy JI9pEekKeciH
curnarTanugbl.

MonieHreT aJaMHBIH — IIBIFAPMAIIBUIBIK ~ MYMKIHIIKTEPl  KAHIMAJIBIKTBI  JKY3€re
aCaThIHBIH,0HBIH  TOPTIOIHIH KOFaMJBIK MOpaJlb HOPMaJlapblHA COMKEC KeJEeTIH
KepceTeni. SIFHN,MoICHHeT-alaM KOFAMBIHBIH TapuUXW JlaMy JICHIeHiH aHBIKTAUTHIH
cumarTama.

MonienreT Marepuaiabl JKoHE pyxaHu Ooibim OesiHenl.COHABIKTAaH MOJICHHUET
MaTEePHAJIBIK JKOHE pPyXaHU KYHIBUIBIKTApJaH >KOHE OJIap/bl aJaMHBIH KYpPYbl MEH
KOJIJIaHy O[ICTEPIHEH TYPAJIb.

KpI3MeT kepceTy MoAeHHUETI-KaJIbl KOFaM MOJEHUETIHIH O1p Oemiri. byn kypaeni
AKOHE KOIKBIPJIbI TYCIHIK. Kpizmer KepceTy MOJICHUETI-XaJIbIKKA
TICUXOJIOTHUSITBIK,’TUKAJIBIK, ACTETUKAJBIK,YUBIMIACTHIPYIIBIIBIK-TCXHOJIOTUSIIBIK — YKOHE
0acka acneKTTep/ie KbI3MET KOPCETy YPAICIHIH KETUTy ACHI el (1aMy JeHrei1).

KpI3mMeT kopceTy MOJICHUETIHIH KOPCETKIIITepi:
® AJJBIHFBI KaTapaarbl JKOHE COHFBUIAPBIH alKbIHAAQYy YINH MeWpamxaHa OW3Heci
KOCIMOPBIHAPBIHAA OHBIH JCHIeliH Oaranay Aopeskeci O0y;0HbI apbl Kapail 1aMbITy YILIIH
KOpJIapbl aHBIKTAY.

MelipamxaHa i1CIH YHBIMAACTBIPY JKETICTII €H aJbIMEH KOHaKTap MyJllecl MeH
KOKETTUTIKTEPIH KaHAaFaTTaHJbIPy KaOUIeTIMEH aHbIKTaIaibl.KpI3MeT KepceTy MoieHUeTI
MeH MeipaMxaHa OM3HICIHIH THIMUIIT pecTopaTopiapblH alIblHA KOSTHIH
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KOHIEMIMsANapFa (MakcaTTap MeH MiHjaerrepre) OailinaHbicThl.COHBIMEH — KaTap
KaObUIJJaHFaH KOHILICTIIIMUSIHBI JKY3€Te achlpyFa,COHbIH 1IIIHE MA3ip, UHTEPhEP,Jasibliap
TOPTIO1 J)KoHE T.0. OAMITAHBICTHI.

MeiipaMxaHanapia KbI3MET KOPETYy MOJCHHUETI-KENyIIIepie MeipaMxaHa Typajibl
KOJAMIbl TYCIHIK KaJbIITaCTBIPAThIH HETI3r1 (akrtopiapasiH Oipi.Katan OGocekenectik
Kargaiiia MmelipamxaHa Oocekesec KOCIMOpBhIHAApaH KbI3MET KOpCeTy JACHreiMeH FaHa
eMeC,KOHAKTap bl KAOBLIAAy €PEKIISTIKTePIMEH ePEKIIEICHY KepeK.

Meiipamxana Ou3HECIH YHBIMIACTHIPY KE31HJE KbI3MET KOPCETy MOJEHHUETIHIH
TOMEH/ICYl TOMEH/IET1IeH PUHIUIITEPTe HET13/eTy KepeK:

o Konak-meiipamxana OW3HECIHIH MaHbI3bl GUTYPAChl,0J1 MeiipaMxaHara Toyei
eMec, MeipamMxaHa OFaH TOyeJ/Ii;

L Konak-kenepri eMmec,MeiipaMxaHa >KYMBICBIHBIH  HETi131 MEH  MakCaThl,oJl
MelipaMxaHara ©3-031He KbI3MET KOpCeTylHe MYMKIHAIK Oepe/l;

o Konak MelipamxaHaHblH Kypamaac OeJiri.

CoHapIKTaH MeilipaMxaHa OHW3HECIHAE KbI3ME€ KOpCEeTy MOJEHUETIHIH HETI3Ti
MakcaThl KIMEHT KAKETTUIIKTEpIH KAHAFaTTaHIbIPy, TE€K COJaH KEHIH FaHa TaObICThI
yiraity Oosbin Tabbutanbl. bysl MakcaTka >keTyne MelpaMmxaHa KOHAKTapbIMEH TiKelen
KYMBIC  ICTEHTIH  KBI3MET KOpPCETy IepCOHaJblHA  YJKEH OpBIH  OeJHEeIl.
[Ipodeccnonanusm,>CTETUKA,3TUKA  JKOHE  JKalIbl  KbI3MET  KOpPCETy  MOJCHHETI
KO3KapachlHaH KOFaphl TajanTap KOCIMOPBIHHBIH 0apJIbIK KYMBICHIBUIAPbIHA KOWBLIA/IBI.

backa »KkoHOMMKa canalapplHa KaparaHja MeiipamxaHa OW3HecI YIIH Kerl
MeJiepe aganTanus GakTopiaapblHBIH MaHbBI3bI 30P. «AJanTalysJIaHFaH YbIMY TYCIHIT1
MelipaMxaHaHbIH CBIPTKBI JKaFdailliap e3repiciHe Te3, 9pl THUIMJI acep €Ty KaOiseri,
0ocekeHl JKeHy KaOlleTi, HapbIKTa 63 OpHBIH Taly nereHai Ounmipemi. MeiipamxaHa
KbI3METI  HApBIFBIH/IAa CYpPAaHBIC TI€H YCBHIHBICTBIH  OCYi,)KaHa  MeHpamMXaHaJbIK
KOHICTIIMSJIAPABIH,  TYBIHJIAybl MEH JaMybl MelpaMxaHa KYPBUIBIMBIHBIH —©3repy
KaKETTLIITIH, TMEePCOHAN >KYMBICHl MPUHIINTEPIHIH >KETUIAIPYIH KaxkeT eteni. OCBhIHBIH
OapIBIFbl KOHAKTAPFA KbI3MET KOPCETYAIH KOFaphl MOJICHUETIH KAMTaMachl3 €TeIl.

MeiipamxaHaHbIH KEMICTI KbI3METI KIMEHTTEP/Al KENTIPy KOHE TYpPaKTaHIbIPY
Jopekecine OailmaHbICThL.Bysl MoceneHi mienry KemTereH KypamjaacTtapra: ac Mosipi,
acmas3blK,MHTEPhEpP, MY3bIKa, KBI3MET KOPCETY MOJCHHUETIHIH JeHreii,IepCOHANIBIH
CBIPTKBI TYpi, OHBIH KOpPHApaTHBTI JTHKA HOpPMAajapblHA,IFHU KBI3MET KOPCETY
MOJICHUETIHE COMKEeC MIHE3-KYJIKBI JKOHE T.0. Toyesl.

CepBHC MOJICHUET] K€3-KEJIreH YUBIMHBIH JaMybl YIIIH aca MaHbI3]bl,ce0e01 cepBHC
MOJICHUETIHIH JIEHTei1 KITMEHT KO3KapachIHIa OHbIH OCHHECIH KaIBITITACTHIPAIbI.

3amaHayu OM3HECTE «KJIMEHT) JKOHE «CEPBUC» TYCIHIKTEp1 OOIIHOCUTIH TYCIHIKTE.
KnueHt >xorapbl camanbl KbI3MET KOPCEY/l alFbIChl KEeJNei,)KOHE OHBl Tarmaca,oll
YHABIMHAH KETIIT KaJabl.

bipak cepBuc geHreitin 6aranay YChIHBUIFAH CEPCHUC JKaKChl HEMeCe kamMaH O0JIbpl Ma
JIETEH CypaKKa jkayall KJIMCHTTIH CYOBbEKTHUBTI OWbIHA HET13/ICJIT€H, OHBIH OWBbl OHBIH
KYTIM1 MEH KOKETTUTIKTepIHE ToyeJi i 00IaIbl.

O3 KOMIaHMACH Typaslbl 0ap KoHE BIKTUMaJ KIUCHTTEPAIH ONBIH aHBIKTAY JKOHE

JMHAMHMKACBIH 3€pPTTEY YIIiH OacHIbuIap HAPBIKTHIK MAPKETUHITIK 3€PTTEY/ 11 TAIIChIPaIbI.
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KnuenTtrepain cepBUcTI KaObuIaybl ocep eTeTiH OipkaTtap daktopiap Oap. bynmaii
(dakTopiapra camnaljibl ©HIM KYPYAbIH 0acThl KYpajlbl PETIHAC bIHFAIIBUIBIK JKaTaIbI.

Axnapammulx biH2AUNLLILIK. AKNApATTHIK BIHFAWIBUIBIK KYPY KJIMEHT ajiblHala
KAHIIAJBIKTHl TOJBIK aKMapaTThl aja ajlaThIHBIH aHbIKTaygaaH OacTaimaapl. AKIMapaTThIK
BIHFAWJIBUIBIK TYCIHITIHE COHBIMEH KaTap €Ki 0acka Heri3ri mapameTp Kipemi-KIUeHTTIH
Ke3-KeNTeH CyparblHa JKkayanm Oepyre JalblH  KOCIMOPBIH  KhI3METKEPJEPiHIH
aKIMapaTTHUIBIFBI )KOHE KIIMEHTKE OarbITTaTyFa KOMEK OepeTiH MUKTOTpaMMa KyHeci.

OKOHOMUKANLIK bIHEAUNLLIbIK. DKOHOMUKAJIBIK BIHFAUIBUIBIK JCH KJIMEHT YIIiH
€Cen-albIphICY  BIHFAMJIBUIBIFBL, JUCKOHTTAP,00HyCTAp,KITy0  KapTachl JKyHecl IKoHE
TaMaKTaHy KOCIMOPBIHIAPBIHAA ,TYPareHTTUIIKTEPAE >KOHE HKCKYPCHSUIBIK Oropoiapia
KBI3METTEP/I1 TAaHAAY bl MOTUBAIMSUTAUTHIH OacKa mapaap KaTabl.

Ocbiran opail COHFBI YaKbITTa aca ©3€KTi OOJFaH KIIyO KapTachl KYHeCiHE epeKIlie
KeHUT Ounmipeni.byran ceben opTanbIKTaHABIPBUIFAH —€CEI,TalChIpbICTapbl  OlpJieH
OHJICY,KPEIUT KapTOJapbhlH aBTOMATThI KbI3MET KepceTy xoHe online TtopribiHme
TaTChIPBICTApP/IbI OPBIHIAyFa OaKbLIAY.

Ocmemukanvik viyeainviavlk. KiueHt Oenrini-06ip kocimopblHAapAbl TaHaay cebeoi
BIHFAUJIBUIBIK TI€H YU JKBUTYJIBIFBIH KYPAThIH 3CTETHKAJIBIK PICIMACITEH UHTEPbEp OOJIBIM
TabbuIaabpl . bipak Oe3eHmipy Ke3iHJle KOCIMOPBIHHBIH 0dceke KAOUICTTUIITH apTThIpy
YIIIH KeJiecl >KaFdaiyiapAbl >KETEKIIUIIKKE ally Kepek:0apiblk Oenmernep OipbIHFai
CTWJIBJIE OPBIHJATY KEPEK >KOHE KOCIMOPbIH OarbIThiHA cail 00Ny KepeK;TyC raMMachl
KJIIMEHTTI KO3JbIpMay KEpeK;0e3eHJIIpy YILIIH KOJJAHBUIATBIH MaTepuaiiap Kayllci3aik
KOHE TUTHEHA CTaHAapTTaphlHAa cail Kely KepeK XoHe ColKec cepTH(HUKATTapbl 00y
KEepPEK;COHBIMEH KaTap MaTepuajjap KOJJAaHy Mep3iMi y3aK KoHE KOFapbl TeMIleparypa
MEH XUMHUSJIBIK 3aTTap dCepiHe TYPAKThl 00Ty Kepek.

Con karmaiiia KbI3METTI TYTBIHYIIBI ©3 KYKBIKTaphl CajachlHIA aHaFyPJIbIM

aKnapaTTaHraH OoJajbl,ajl SPTYpJil Oacka enjep/e OOJIbIM, 63 KO3IMEH MIETEN eI CepBUC
MOJICHHETIH JKOHE KBI3METTEP CarachIHBIH JCHIeHIH KOPII,e3 eNJIeTl CEpBUC MOJICHUCTIHE
KaTaH TajanTap KOsIbl.
Cama ke3-KelreH KOCIMOPBIHHBIH CEPBUC MOJCHHETIHAE YJKEH OpbiH anaabl. Camabl
KbI3MET KOPCETYy MaKCaThl TYTHIHYIIBIHBI KaHaraTTaHAbIPY OoibIl  Tabbuiaasl. bipak
KBI3MET CallachlH >KOFapbuIaTyZa OacTamkbl Ke3/Ie epeKie KOHUI KIWEHTIICH TiKelen
OailanpicTa 00JaThIH TIEPCOHAIIBI TaHJay MEH JanbIHIayMEH
OaitmanpicThIpbUTFaH.Cammanpl  OJIIEH KOHE KBI3METKOPCETY YHAEpICTepiH JKaKkcapTy
Macenenepi 6achlHIa KOCIIOPBIH JKETEKIIUIEpIMEH €CKepuUIreH koK. bipak kaszipri kesje
CEPBUC MOJEHHUETIH KaJbINTACTBIPY YIIIH HET13r1 Macese KOCIMOPbIHFA KaXKETTI KbI3MET
KOPCETY calachlH OJIIIEeYTre KAKETTUIEP/Il aHBIKTay OOJIBIN TaObLIa/Ibl.

CepBuc canacblH MEH MOJICHHUETIH KOFapbLIaTy YIepicTepl Keilie e3irHeH Taburu
KOJIMEH TYbIHAANAbI.JIyphIC €HTI31ITeH CEPBUC MOJICHUETI XKYHECl oJlapFa TYPaKTHUIBIK
6epeni. OTaHBIK HAPBIK OMEpaTOpaphl ©3 TYCIHIKTEPIHE Kapail 03 KYPhUIBIMBIHIA CEPBUC
xakcapra anajsl.Cananbl KbI3MET KOPCETYAl KaMTaMachl3 €TyJE >KOFapbl HOTIKEIepre
JKETII KaTblp.byHa eH 0acThI-Kyiieni Kapay.

Bipinuici-3amanayu cepBUCTIH MaHbI3/IbI IPUHITUTNITEPIH KaJaramay:
® YCHIHBUIATBIH KBI3METTEPAIH TYBITHIHYIIBLIAD TajlaObl MEH TYTBbIHY CHUIAaThIHA
MaKCHUMAaJIJIbl COMKeC Kemyi;
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® CepBUCTIH MapKETHHITICH,OHBIH HETI3T1 MPUHIMOTEpPI MEH MaKcaTTapbIMEH
0alIaHBICTHI,

Exinmrici-camanbsl cepBUCTI KamMTamachl3 e€Tyre OarbpITTajfaH MEepCcoHallFa KaKeTTi
xaraainapael Kypy.Onapra:

o JKyMbIC OpBIHIAPBIHBIH 3PTOHOMUKAJIBIFbI;

o OpOip KbI3METKEP OPBIHAAYBI MIHICTTI epeKeIepiH HAKTh (POPMYITUPOBKACHL;

o CepBUCTIH THIMIUITIH CAaHIBIK >KOHE CamalblK OOBEKTHUBTI OJIIEYyre MYMKIHAIK
OepeTiH opOip KYMBICIIIBI YKYMBICKIHBIH CallachblH Oarajay *KYIicCi;

® [lepconan MOTHBAIMACHL,OHBIH OapibIK KOCIMOPBIHHBIH TYJJEHYIHE MYAIe
00Jybl, ©3 KYMBICBIH MaKCHUMAaJIAbl THIMJI >Kacaybl;IepCOHAN OUIIKTUIITH OFapiaTy
Kyliecl.

YmiHmici-KbI3MET YChIHATBHIH KOCIMOPBIHIIBI 0acKapy KYpPbUIBIMBIH OHTAMJIaHBIPY.
TanceIpeICTBIH ©TY Ti30€r1 Y3bIH 0OJIFaH CailblH,KaTe K10epy BIKTUMAJABUIBIFEI KOFAPHI
00JaabI:2JIEMEHTTEDP CaHbI IMIEKTEYJI1 a3 00JIaThIH 0acKapy KYPbUIBIMBI OHTANUIIBI CaHAIA b

Teprinmici-cepcuc  canmachlH  KaH-)KaKThI,TOJBIK,00bEKTUBTI  JKOHE  Y3IIIKCI3
OakpLIay:

o KineHTTiH cananbl Oaranayra >koHE OHbI OaKblIayFa KaThICYbI;

o CranpmapTTap TananTapblH HAKTHI KarJaliMEH CalbICTBIPYFa MYMKIH/IIK O€epeTiH
oicTeMenep MEH KpUTEepUiiepal Kypy;

o [lepconanpiH ©31H-631 OaKbLIay KYHECIH KYpY;

o ¥ ChIHBIIATHIH KBI3METTEP carnachiH Oaranay KpUTEpHUIIepiH KOJIAaHy;

o Camanbl 6aranay/ia TEXHUKAJIBIK Kypajaap KOJIAaHy;

o KypambiHa opTypsi KbI3METTEp OKUIAEpl KipeTiH Oakbuiay KbI3METTEpPIH KYpY:
JTUPEKIMSA, KapKbl  OeiMi,Kayinci3aik  Oesimi,kaap Oemimi,0aciibuiap skoHE OapJiIbIK
(YHKIIMOHAJIbI KbI3METTEP KbI3METKEpIIepi.

bakputay skyieciH Kypy Ke3iHIE Y3AIKCI3NIK TPUHIMITH Kajaranay kepek. CepBuc
camacelH Oakbulay JKyHecl TEXHOJOTHSIIBIK IMKIIHIH OapiblK Ke3eHIEpiHAe OapibiK
napameTpJiiep OOMbIHIIIA OaKblIay KEpekK.

SrHu,cana >KyHeciHIH €Kl Heri3ri KpuTepiiepiH OeJiin kepceTyre Ooiaabl: O
CalaHblH >KOFApbl JICHICHIH,0HbIH CTaHAAPTTApFa >KOHE KIMEHT KaXKETTUIIKTEpiHE
COMKECTITH KaMTaMachl3 €Ty KEePEK,COHBIMEH KaTap KOCIMOPBIHJLI palluoHaabl Oackap
OOWbIHIIIA apHAKbl TEXHOJIOTUSIAP.IbI KYpYy YIIIH Kypai 007y Kepek.

KoMmmepuusnbIk kacinopbeiHaap (Melpamxana,0ap,kode,JoMxaHa) MEH QJIEyMETTIK
OarbITTaFrbl KOCITIOPBIHAA (KYMBIC OPHBI,OKY OpBIHIAFBI acxXaHaiap) TaMaKTaHIABIPY.IbI
YUBIMIACTBIPYABIH 0acThl IMapThl KBI3BMET KOPCETy camachl OOJNBIN  TaOBLIAABI,0l
KOFaM/IbIK TaMaKTaHJbIPY KOCIMOPBIHIAAPBIHAA OHIIPUICTIH JKOHE OTKI3UICTIH TaraMm
carachbl MEH KbI3MET KOPCETY MOJICHUETI OOJIBIT TaObLIA IbI.

Acna3aplK ©HIMAEp camachl- apbl Kapail eHAeyre jKoHEe HEeMece TaFaMmfa TYTHIHYFa
»KapamIbLIBIFBIH, TYTBIHYIIIBI JCHCAYJIBIFbIHA KAYIICI3MITiH,KypaMbl MEH TYTBIHYIIBIIBIK
KACUETIHIH TYPaKThUIBIFbIH HET13JIEHTIH KACUETTEP KUBIHTHIFBI.

Kp3MeT kopceTy MoJCHUETIH aHBIKTAWTHIH Heri3ri ¢axkropJaapra 3amaHayu
MaTepHUaIIbI-TEXHUKAIBIK 0a3aHbIH OOTYBl,KOPCETUIETIH KBI3METTEP KOJIEMI, TypJIepl ®KoHe
CUNATHL,OHIIPUIETIH ©HIM aCCOPTHUMEHTI,KbI3MET KOPCETYIH MPOrPecCUBTI TYpJEpiH
€HT13y, KbI3MET KOPCETYIIH OapibIK OeJiMIepiHAe palluoOHAIIbl HOCK
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YUBIMIACTBIPY, KapHAMa-aKnapaT  KYMBICBIHBIH  JCHI€M1,)KYMBICIIBUIAPABIH ~ KociOu
meOepIIiri xoHe OHBI TYPAKTBhI JKOFapbUIATYhl, KOHAKKANIIBIK aTMOC(hEpachiH KYPY,KbI3MET
KOPCETYII MEePCOHANBIK KOHAKKA KaThICThI 3€p/IEIiri, ChIMAalbUIBIFbI KaTaIbl.
Martepuannpl-TeXHUKANBIK ~ 0a3aHbIH  JgamMy JEHredl opTypiii THUOTI  KOFaMIBIK
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH OOJTybIMEH, opHajacy BIHFAJIBIFBIMEH, KeNIepIiH
MaMaHJaHYbIMEH, KOCIMOPBIHHBIH 3aMaHayd TEXHHUKAJIBIK KypaiJapblMEH, COHBIH IIIIH/E
acxaHa MEH 3ajifa apHajfaH jKaHa >KaOJbIKTapMEH, TaICBIPBIC ally, TYTHIHYIIbIJIAPMEH
ecenTecy ’KOHE TYCETIH MaiilaHbl ecenTey MeH Oakpliay MPOLECCTEPiH aBTOMATTaHABIPY
KypaJJapbIMeH >Ka0AbIKTaTybIMEH CUIIaTTaNa IbI.

KocinmopbIHHBIH BIHFAMIBI OpHAJIACYbl OHBIH XalbIKKa >KETIMIUIIr, JKaKChl KOJIK
KOMMYHHKAIUSHBIH OOJYbI,KaNalblK KOJIIK MapIIpyThIMEH OalIaHbIChl, KY3€TTLICTIH
aBTOTYPAKTBIH OOJYbI, KOCIMOPBIHHBIH MAarucTpajbAapra, AeMally aliMarblHa, MOICHU
OpBIHJIAPFa KAKbIH OPHANACYbl CHSKTHI KOPCETKIIMTEpIMEH aHBIKTaabl. KocimopbIHHBIH
KYMBIC 1CT€Y YaKbITBIH JYpHIC TaHaay MelpamxaHa,0ap HeMmece KadeHIH Heri3ri
TYTBHIHYIIBLIAP TOOBIHBIH MYMKIHJIKTEpI MEH TUIEKTEpiHE Heri3aenyl kepek. On ToIuik
OOWBI,TYCTEH KEWIH MOHE KEIIKl YaKbITTa,KeIIKEe >KOHE MEpeKe KYHJIEpl >KYMbIC 1CTeyl
MYMKIH.

ApHaiibl MaMaHJIaJIFaH KOCIMOPBIHIAP, dcipece Kade, ToMXaHa KENIEpiH JaMbITy
KOFaMJbIK KOCIMOPBIHJAPBl OHIMJIEPIHE JET€H KAKETTUIIKTI KaHAFaTTaHJABIPYMEH KaTap,
TYTBIHYIIBUIAPJIBIH 0OC YaKbITBIH YWBIMIACTBIpYFa MYMKIHIAIK Oepexal. MelipamxaHara
KaparaHga  IIEKTEYJi  TaFaM  aCCOPTHUMEHTL,JalbIHIBIFBl  JKOFAphl  JKapThLIai
(abpukarrappl KOJJaHy TYTHIHYIIbIJIApFa KbI3MET KOpCeTyll Te3leTyre, ©TKi3yll
YIFalTyFa, KbI3MET KOPCETY MOJICHUETIH JKaFBPbLIATyFa bIKIAJT €TEIl.

Kp3meT kepcety oicTepi MEH TYpiepi pTYpIIl KOHE KOCIMOPHIHHBIH HAKTHI KYMBIC
icTey IIapTTapblHA KOHE KbI3MET KOPCETUIETIH KOHTHHTEHT  EepeKIIeTiKTepiHe
OailaHbICTBl KOJJaHbUIAAbL. by KemkeHAl TaraMaapabpl YCbIHY,TaMaKTaHyAbl IIIBEJ
ycTeni ,0u3Hec-aHy KoHe T.0. THI1 OOMbIHINA YIBIMIACTHIPY.

Kpi3MeT KepceTy IKbUIIAMABIFBI  OpBIHAApD alHaJIbIMBIH  OakpLIay,3epTTEY,
ecenTey,cayaiHamMa KYprizy apKbUIbl aHBIKTaTybl MYMKIH KOHE KOCIMOPBIH THIIIHE
OalIaHBICTHI.

Fumaparteiy apXuTeKkTypaiblK CTWIIHEH OacTar,BeHIapJsiH  yHU(DOpMAChIHA
JEH1H KapacCThIPbUIATBIH ACTETUKAIBIK KOPHEKTIIIK KYPY YIUIH KOCIIOPBIH KYMBICIIBLIAPHI
Oonamiak TYTHIHYUIBUIAP,0JapblH CYpaHBICHIH HakThl Outyl kepek. OcbliFaH opai
UHTEpbEp,aC  MI3Ip  KYpbUIaAbl, MY3BIKQJIBIK  OaFgapiama,KbI3MET  KOPCETETiH
nepcoHakine T.0. TaHganaabl. [lepcoHaNAbIH ChIMAMIBIFbL,3epAEIIIrt )KOHE ChIPTKBI TYP1
KOHAK)KAWIIBIK KYWIH KYpailabl, TYTBIHYIIBUIAPJBIH KAKChl KOHII KYWIH JKOHE OChI
KOCIMOphIHFA KalTajaH KeTyiH HEeT13eH 1.

XKapnama-aknapaTThlK >KYMBICKa MPOCIEKT, KOPHEKTI paciMenreH ac Ma3ipiH,
HIaKBIpYyJIap,)KaHYSUIBIK TYCKl acTap, MepeKenep, YITTBIK Taramjaap AerycTalusiiapsl,
KoH(epeHnusiap >koHe T.0. YHBIMIACTBIPBUTYBI TYpaJibl aKMapaTThIK OeTrTtep Oachlm
mblFapy  okaranel.  JKakceutanm — yHBIMIACTBIPBUIFAH — JKapHama-aKMapaTThIK — KYMBIC
CYPaHBICTHIH KaJbINTACYbIHA, KBI3MET KOPCETY MOACHMETIHIH >KOFapbliayblHAa bIKIAT
eTel.
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KacinopbIHHBIH, acipece MelpaMmxaHalapblH KYMBICHIHBIH KaKCAPYbIHBIH MUY
(bakTOphl TYTHIHYIIBLIAPFA Callajibl XKoHE AepOec KbI3MET KopceTy OO0JIbII TaObLIaIbl.

Keismer kepceTyniH Oapnblk OemiMiepiHAe €HOEKTI YHBIMOAcTBIpy 9pOip
TYTBHIHYIIIBIFA KATBICTBI MKEMIUTIKTI,KbI3METTEp camachl MEH KayimnCi3ZiriH KaMTaMachl3
ety kepek.Kpl3MeT kepceTeTiH MepcoHad MEH TYTBHIHYIIBI apachbiHAa KeiCTIEYIIUTIKTEep
pykcat etimmeini.Onnai xaraanaap KoCIOPhIH 0aCITBUTBIFEIMEH OHIIPICTIH YKMHAIBICTA
MYKHSIT KapacThIpbUIybl Kepek.Kemicneymiiik ceOentepiH 3epTTey >KOHE KaObLITaHFaH
mapagap Typaiabl MOJIIMETTI MEPCOHANFA JKETKI3y KOCIMOPHIHHBIH OH MUMEKIH TYPaKThI
yCTayFa,TYTHIHYIIBUIAPIbIH KETylH TOMEHETIeYTe MYMKIH/IK Oepeii.

KbI3MeT kepceTy camachlH >KarapbUlaTyFa >KYMBICHIBIIAPIBIH KOFaphl IIeOepiri
MEH KOCiOM MalbIHABIK JeHrewi bIKman eredi. KpI3MeT KepceTyniH KOFapbl JIeHIeii
KaJapiapapl JalblHAAQy *KyHecl MeH OUTIKTUIIIIH >KOFapbUIaTy, MEPCOHAT TPEHUHITEPIH
YUBIMIACTBIPYBLKOCIOM  KOHKYpPCTap  KYPri3y  JKOHE  KYMBICHIBUIAPABIH  KEKe
MYMKIHJIIKTEPIH €CKEPY apKbUIbI )KY3€Te acaJibl.

KbI3MeT KepceTy MOJEHHMETI MEH calachl KOCIMOPBIHHBIH IIapyallbUIbIK OpIKETI
HOTIKECIHE bIKNAN erefl. KpI3MeT KepceTy MOACHHETI KOFapiiaybIMEH TYTBIHYIIbBI CaHbI
ecejIi,Tayap alHAJIBIMBI YJIFAsJIbl, KOCITOPBIH PEHTAOCB LTI ©Ce/1, IIBIFBIHIAD a3asIbl.

Kp3MeT kepceTy MOJICHHMETI-Kalambl KOoFaM MojeHHUETIHIH Oip Oemiri. by
KOIKbIPJIbL,KYpAel TYCIHIK. Kpzmer KOpCeTy MOJICHUETI -XaJIBIKKA
TICUXOJIOTHSUTBIK,THKAIIBIK, )CTE TUKAIIBIK, YU BIMAACTHIP Y I BUTBIK-TEXHOJIOT HSUTHIK KOHE
0acka acneKTTep/ie KbI3MET KOPCETY YACPICIHIH KETUTy ACHICil.

MeiipamxaHa iCiH YUBIMAACTBIPY JKETICTIT €H ajJAbIMEH KOHAKTap MyJjeci MeH
KOKETTUTIKTEPIH KaHAaFaTTaHJBIPY KaOUIeTIMEH aHbIKTaabl. KpI3MeT KepceTy MoacHHUeTI
MEH MeWpamxaHa  OW3HECIHIH  THIMJIUII  PEeCcTOpPaTOpJbIH  ajjablHA KOSITBIH
KOHIIETIIMsIapFa (MakcaTTap MEH MIHAETTepre) OalIaHbICTHI.

CoHbIMEH KaTap KaObUIaHFaH KOHIICTIIUSHBI JKY3€re achlpyFa,COHBIH 1IIIHJIE
MA31p,MHTEPhEP,AASAIIBIIAP KIHE T.0. OalIaHBICTHI.

MelipamxaHaiapga KbI3MET KOPCETY MOACHHUETI-TYThIHYIIbUIApFa MelpamMxaHa
Typajbl KOJaiibl TYCIHIK KaJbIITACThIPAaThIH HET13r1 (akTopabiH Oipi.Karan GacekemnmicTik
xKarjaiga melpaMmxaHa OoceKelec KOCIMOphIHAapAaH KbI3MET KOpPCETy JEHreliMeH FaHa
€MeC,KOHAKTap bl KaObLIAay €peKIIETITIMEH epeKIleeHy KEPeK.

MeiipaMxaHa KoHe KOHAK Yil CepBHUCIH/eri KbI3METTEepP canachl

MeiipamxaHa >XoHE KOHAK YH KOCIIOPBIHAAPHI VIIIH BIKTUMAJ TYTBIHYIIBLIAP
(KOoHaKTap) VCHIHBUIATBIH  KBI3METTEP  camachlH  Kajlaii  KaOBUIMAWTHIHBI ~ ©TE
MaHbI3/b1. KpI3MeTTep camachlH OaranaraH/ia KOHAaK YCHIHBUIFAH KbI3METI 63 KyTiMiMEH
CaNBICTHIPA/IbL. ¥ CHIHBUIATHIH  KBI3MET Camachl KOHAKTHIH TUIErT MEH WHJICBHIYaIbl
HOpMaJIapMEH JpTYPJo CoMKecTeHyl MYMKIH.ON OpTYpii CalbICTBIPY CTaHAApTTapbIH
HETi3re anajbl-0O0BEKTUBTL,AFHU YCHIHBUIFAH KBI3METTI 0acKa KOMIaHUsAIa ajFaH CoMKec
YBI3METIIEH CaJIBICTBIPa/bl,HEMECE CYOBbEKTUBTI,CANBICTHIPY HET131 63 TUIErT MEH KYTIiMi
O0onanbl. KOHaKTBIH  K3METTI Oarajaybl COJl  KBI3METTI  OHAIPYLIUJIEPMEH  eoiieci
TOXKIpUOeciHe,KbI3METT1 OuTyiHe,)kapHama MeH bAK, karayortan ajbplHFaH MOJIIMETTEpre,

20



03 MYJIECIHE, KOCITOPBIH UMHJIKIHE OailiaHbICThl. OChIFaH Opall TYTHIHYIIBIMEH KbI3MET
carachblH KaObLIay MOJIEN YIII KypamMaac OeJIKTIH OIpJIiri peTiHAe KapacThIPbLIa b
bazanwik cana;

Kaxerri cana;

Kyrinerin cana;

Ba3aabik cama 001ybl MIHIACTTI KbI3MET KacHETTepl MEH MapameTpiepl KelleHi
0O0JIBIIT TaOBLIAIEI

Ka:xxeTTi cana-KpI3METTH TEXHHUKAIBIK XKoHE (DYHKIIMOHAIBIK CUTMIATTaMallapbIHBIH
KUBIHTHIFBL.ONapaplH  OO0Mybl KBI3METTIH OHAIPYIIIMEH >KOCHapiiaHFaH TajlanTapra
KAHIITAJIBIKTHI COMKEC KEJETIHIH OLIaipe .

KyrijieTin cana-TyThIHYIIBI OJIapAbIH OOJYBIH TEK >KOpaMajjaraH KbI3METTIH
KYTIEreH KYHJBUIBIKTApbIH YCBIHAJBL.KYTIIETIH canmaHblH €peKIIEeNirt TYThIHYIIBIHBIH
OHbl Tajanm eryi.bipak OyHAall KYTIJIETIH CcUIMATTaMajap/iblH YCBHIHBUIATHIH KBI3METTE
OOJIybIH TYTBIHYILIBI )KOFAphl Oaranaiibl.

TyTeiHymbUIAp  KaKETTUIKTEPIH KaHAraTTaHABIPY YIIIH  KbI3MET  KOpCeTy
AJIEMEHTTEPIHIH  THUMOJOTHACHI aca  MaHbI3AbL. ¥ CHIHBUIATBIH ~ KBI3METTEpP  Carachl
TYTHIHYUIBIMEH KeJIeCl KbI3MET KOPCETYI1H TOPT 3JIEMEHTIMEH KaOblUIJaHa Ibl:
® KpurTukaiblK
® belitapan
® KaHaraTTaHy ajblll KEJIETIH
® KoHUT KaJIIbIpaThiH

Kpumukaneix 21emenmmep KOHAK YW KEIICHIHIH TIKEJIeW TYTHIHYIIBI (KOHAK)
TOpTiOiHE ocepiHiH OacThl (akTopiapbiH OeiHenel 1. by smeMenTep KOHAKKa KOJailibl
CTaHIapTTap MHMHHUMBIMbIHA HET13/I€JT€H,COHJIBIKTaH OJIap €H alJbIMEH OOJybl Kepek
(KoHaK Yy Hemepyiepi MeH KOFaMJIbIK OeJIMENIepIHIH Ta3aJIbIFbLIOMJII TaFaM,Kayirci3ik
KoHe T.0.).MuHeManpl cTaHzapTTapra >KeTyre OalIaHbICTBl OJap KOHAKTapAbIH OH
HEMece TepiC peaKLUUAChIH TYbIHIbIPAThIHBIKTaH, KPUTHUKAJIBIK JIETI aTaJa bl

betimapan 2nemenmmep KOHAKTBIH KbI3MET cajachlH OarajiayblHAa TiKeJIEH ocepiH
TUTi30eial. byJ,MbIcanbl, KbI3MET KOPCETETIH MepCOHal YHU(POPMAChl, aBTOKOIK
TYpParblHbIH OpHAaJacybl oHe T.0. byHAail smeMeHTTep KIMEHTTep KaKETTUIIKTEepIH
KaHaraTTaHJBIPYMEH a3 OaiimaHbICTBI OoJica Ja ,KbI3MET camachl MEH KbI3MET KOpCeTy
MQJICHUETI Typabl *KalMbl TYCIHIK KaJbIITACTHIPA/IbI.

Kanazammanowipy anvin xenemin s1emenmmep KYTIMIHEH achlll TYCCE, KOHAKTHIH
OH peakusChIH TybIpajbl. Erep KOHaKThIH KYyTiMI XKail KaHaraTTaHAbIpbUIFaH OoJica, OHJa
elIKaHAal peakius TyblHaamMay MYMKiH. KaHaraTTaHAbIpYy aiblll KEJIETIH 3JIEMEHTTEpre
KOHAK Y#Ie TYHT1 yaKbpITTa KbI3MET KOpCeTy, KOCIMOPBIH aThIHAH TETiH CYyCBIHAAp, KOHAK
yi HIepeKiusachl aThblHAH TYJI HEMece IIOKOJIaJ >kKoHe T.0. xaTkei3yra Oomanbl. byHnaii
KbI3MET KOpCETy »dJEMEHTTEpl MIHAETTI KbI3METKE JKATMaiIbl >KOHE OHbl KOHAaK
Tonemeiini. COHBIKTaH, erep KOHAKTap OHBI ajca, ojiapja KbI3MET KOpCETYy calachiMEH
KaHaraTTaHOay TybIHIaMaiiabl.Kepicinie, erep KOHaK OHBI KYTIIETE€H JKEPJICH ajica ,ojap
KaHaraTTaHy »>KOHE aIlFbIC alblll  Kenendi.byHmalh sneMeHTTep OChl  KOCIMOPHIHHBIH
0aceKesec KCIMOphIHAAPAaH epeKIleNeHe ] )KOHEe OH UMUK TYABIPAIb.

Kownin xanovipamuin snemenmmep KOHAKTapJbIH TEPIC PEAKIMSCHIH TYAbIpaabl. by
KbI3MET KepceTy (QYyHKIUSIapbl OPHAThUIFAH MUHUMAJIbl CTaHAAPTTAP/AaH aybIKTaIl
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OpbIHJANFaHAa OaliKanaabl, HOTHKECIHJIE KOHAKTap Oenrim Oip BIHFANCBHI3IBIKTAp MEH
TUCKOMGOPT CEe31HE 1.

«KpI3MET camachI»TYCIHIT] YII 3JIEMEHTTEH TYpaTblH KEIIeH PEeTiHIEC KapacThIpyFa
00mabl:

KacinopbIH NOoTeHIIMANBIHBIH Carachl (TEXHUKAJIBIK 2JIEMEHT);

Ypaic canace ((hyHKIIMOHAIIBI SJIEMEHT);

OJIEYMETTIK cana (dJIEyMETTIK JJIEMEHT).

KacinopblH NOTEeHUMAJBIHBIH €ANAachl KCIMOPHIHHBIH OHJIPICTIK-TEXHUKAIBIK
KYHiHE jKaTaThIH HETI3T1 KepceTkimrTep OoifbiHIIa Oarananaabl.MeipaMxaHa koHE KOHAK
yire KaThICTbl OyJ >KaOIbIKTap >KOHE >KaOIbIKTAlbl Canachl,JaspiaHFaH Taramziap
camachl, KOMMYHHKAITUS KYPaJAapbIHBIH TEXHUKAIIBIK ITapaMeTpiiepi KoHe T.0.

DOYyHKIMOHAJBI camna- TEePCOHAJIMEH TIKEJEH ceiiecy KesiHae OarallaHaThiH
KOHaK Y HeMece MeilpaMxaHa KbI3METTEpIH YCBhIHY YPIICIHIH camachl (Hemipiepre,
yCTeJre ajablH-ajia TalChIpbIC OEpy,paciMIey KHE TIPKEY, KYKTI )KETKI3Y KoHE T.0.).

ODJIeyMeTTIiK cama- KbI3METKEpJIepJiH KOHaKTapra KaTbICThl TOpTIOl MeEH
MO3UIMACHIH CUIATTAaWThIH cama. byn KoHak yii Hemece MelpamxaHa MNepCOHAIBIHBIH
AK)XAPKBIHABIIBIFBI, KbUIBl IIBIPAMIIBIFEI, UITHIATTBUIBIFBI, Killll TEWUIALIIN apKbLIbI
KOpIHEei.

KemriniH opikeTiH >KaH-)KaKThl OarajlayFa MYMKIHIIK OEpeTiH «KBI3MET carachbD»
TYCIHITIMEH KaTap «CaJbICThIPMaJIbl camay TYCIHIT )Kypel. «CanpicThipMalbl cara» apoip
KOCIMOpPBIHFA ©31HIH YCHIHATBIH KbI3METTEP MAKETIH 09CEKenec KCIMOPBhIHAAP YChIHATHIH
KbI3METTEPMEH CaJIbICTBIPYFa MYMKIHJIIK Oepei.

Kp3meTTepaiH  canbICThIpMaibl  camachl  Kejlecl  cumarramanap — OoMbIHIIA
OaraylaHabl:

-ipi xoHe KyIITi O9CeKeIepTep IiH KbI3METTEPPIMEH CaIBICTHIPY;

-KCIMMOPBIHHBIH IIBIFBIHIAPBIHAH TOYEIICI3/IIT;

-TYTHIHYIITBI KO3KApaChIHAH KbI3METTEP/I1 KapacThIPy JKoHE Oaranay MYMKIHIITI;

-MaTepUAIbl KOHE JIE MAaTePHAIJIBI €MEC KBI3MET KOPCETYy MOJICHHMETI JICHIeHiHIH
OapbIK Kypamaac OeKTepiH eCKepy MYMKIH/IITI.

KpI3MeTTEpIIH  CaNbICTBIpMaJIbl  CalachlH  AHBIKTAY KOCIMOPBIH  CEHIMIUIITIH
apTTHIpAblL, HAPBIKTAFl  TO3UIMACHIH  JKayyam  ajlyFa,HbIFAalTyFa  KOMEKTecel.
CanpicThIpMalbl CalaHbl aHBIKTAy €Ki Ke3eHJe Kypeal.bipiHin Ke3eHIe TYTHIHYIIIbI
KO3KapachlHa  KBI3BMETTEP  CalachblHBIH  KAOBUIMAYBIH  aHBIKTAUTHIH  MaHBI3IbI
Kputepuiiepal  Oemin  amanel. Kputepuiinep MaHBI3ABUIBIFBIH — PaHXHUPIEY KE31HIE
TYTBHIHYIIBIMEH TIKEJICH KAThICAThIH TIEpCOHAN oMbl eckepTiienl. Exinim ke3eHme aranraH
KpuTepuisiepai  Oaranam,00cekenec  KOCIMOPBIHAAPAAaFbl  COMKEC  KpUTEpUMJIEpMEH
CaJTBICTHIPAJIBI.

MelipamxaHa oHE KOHAaK YH KbI3METTEpIHE KOMWBLIAThIH TallalTap YJTTHIK
CTaHAAPTTAPMEH, XAJIBIKAPAJIBIK,COHBIH 1IIIHAE KICIOM,YbIM HOPMATHBTI KY>KaTTapbIMEH
oekitineni. CoHabIKTap KbI3METTEPAIH CTaHIapTTay KoHE cepTU(dUKATTay Ko3KapacblHaH
KeJieci Imapaapibl )Ky3ere acbpy Kepek:
® KrI3MeT canackliHa KOMBUIATBIH OIpbIHFal TalanTapabl KaObLIaay;
® OpOip KOCIIOPBIHIA KOHAKTApMEH KbI3METTEep 11 Oaraay eceOiH XKyprizy;
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® KoHakTapablH ©3repMelll CYPAaHbICBIH YaKbIThUIbl AWKbIHAAY YILUIH JXKYHenl TypAe
cayajHama,0aKpuIay jKoHE Oacka 3epTTeyliep XKyprizy;
® (Cama xyileciHe,KbI3MET KOpPCETy oAICTepiHE,YpAICIHE KOWBLIATHIH —TalanTapbl
OEKITETIH XaIbIKAPAJIBIK,YITTHIK KOHE 1K1 (hUPMaJIbIK HOPMATHUBTI KY>KaTTap bl EHT13Yy.
Kbi3merrep JkoHE onapAbl YCBIHY OMICTEpIHIH calalblK CHUIAaTTaMajlapblHAH
0acka,caHbIK CUIIaTTamMansapel oap.
KbI3MerTepre KoMbUIaThIH TajdanTapMeH OalIaHbICThl CUIIaTTaMalapra:
o Kp3MeT KepceTy yakbITBLKBI3BMETTI OpBIHAAY MEP3IMIHIH  JQJIIITi,0bI3MET
TOJIBIKTBIFBI JKOHE 0acKa CaHJbIK CHITaTTaMajaphl;
o CeHIMIUTIK JOpexeci,Kayinci3aiK, KeTIMILTIT,IepCOHaN  CHIMAHBUIBIFBI, UHTEPHEP
BIHFAMJIBUTBIFBI MEH 3CTETHKABIFBI kKOHE T.0. (CamanblK cHUImaTTaMmanap )>KaTaibl.
Kb13Mer kepceTy o1iciHe KOMbUIATBIH TajlanTapra OaiiIaHbICThl CUIIATTaMallapFa;
® ¥ CBIHBUTATBIH  KBI3BMETTEP TYpJIEpi,lIepCOHANl CaHBLKBI3MET KOPCETYMAIH JKEeKe
onepauusiiapbl MEH Ke3€HIAEPiHIH OPbIHAATY Y3aKThIFbI (CAHJIBIK CUIIaTTaMasap);
o [lepconan OUTIKTUII, KJIMEHT TUIETIH aJeKBaTThl KaObuinay KaOuIeTl,apTypii
ayIUTOPUSIMEH KaThica Oy skoHE T.0. (camayiblK CUIaTTaMaap) *artajbl.
Kp3mMeT kepceTy ypaeci KOpCeTKITEep/iH KOIl CaHbIMEH aHbIKTalca,cana XYyHeciHiH
KYPBUIBIMIBIK ~ JKOHE YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK MPUHIMOTEPIH KY3€re achlpy YIIiH
MYMKIHJIIKTEp Ko 00aibl.

Bbakbliay cypakTapsl:
1.CepBuc xeke amaMiapiaa, SJICyMETTIK TONTapJa HeMece YbIMIapia KaHIIATbIKThI
CypaHbICKa ue?
2. KaXXeTTTUIIKTIH KOMIOHEHTTEP1 apachlHAarbl OailslaHbIC?
3. KoraMpIK TaMaKTaHIBIPY KOCITOPBIHAAPIA KOPCETUIETIH KbI3METTEP?
4. TyTeIHYIIBIIAD KAXKETTUTIKTEPIH KaHAFATTAaHABIPY YIIIIH KbI3MET KOPCETY
AIIEMEHTTEPIHIH TUITOJIOTHUSCHI?
5. Cananbl KbI3MET KOPCETY/1 KAMTaMAacChl3 €Ty 1€ dKOFAphl HOTHKEJEPTre )KeTKI3EeTiH
MpUHOHANTED?
6. Kp3meTTepre KONbUIATHIH TaJlaniTapMeH OaiyIaHbICThI cCUTIaTTamanap?

Tecm mancovipmanapbi:
1. TamakraHy ceKTOpbI Helle Oeri OOMbIHIIA epEKILIETICHETIH TaMaKTaHy

KOCIMOPBIHAAPAAaH TYPasIbl?
A.2
b.3
C.1
1.4
2. TamakTaHy CEKTOpBI KaHAall OenriiepMeH epeKuieneHe 1i?
A. KpI3MeT kepcety 91ici;
b. Acniazapik TYDi;
C. XKymsic ictey TopTiOi;
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J1. bapibIk »xayanTtap ayphbic.

. JIaThIH TUTIHEH aynapranaa «MoaeHueT» ce31 HeHi ouaipesi?
A. XKywmsbIc, yakpIT;

b. Oky, ceilney;

C.BHuney, xacay;

J. Kirtam, kara3.

. AcnazplK eHIMAEP/1 6TKi3Y KbI3METIHE HE JKaTaabl?
A. OlibIH oTKI3Y;

b. Mepelitonnap;

C. Yiini xxuHay;

J. Tycki actapabl yire xeTkizy.

. AxmapartTeIK-KeHec 0epy KbI3METIHE HE yKaTaJibl?

A. Acna3zibIK 11e0epIiKKe OKbITY;

b. Kuimnai xxeHpey;

C. OitbiHaap eTKizy;

J1. Mepeittopuiap.

. ¥ChIHBUIATHIH KBI3METTEP Callachl TYTHIHYIIBIMEH KbI3MET KOPCETY/IIH KaHIIa
DJIEMEHTIMEH KaObLIIaHaIbI?

A.2

b.8

C.4

J1.6

. «KpI3mMeT camachl» TYCIHITIHIH 3JIEMEHT1?

A. BapnbIk )xayanTtap qypbic;

b.Kaocinopbin moTeHIIMAIBIHBIH Calachl;

C. OneyMeTTiK camna;

J1.Ypnic canachl.

. «KpI3MeT camacel» TYCIHITT KaHIA AJIEMEHTTEH Typaabl?
A. 2

b.3

C.4

.5

. DyHKIMOHAJIBI carlara He JKaTaJIbl

A. BaprbIk )xayanTtap Aypbic;

b. Tipkeny;

C. Pacimaey;

J1. KyKTi xeTkizy.

10.KocinopsIH NOTEHITMATIBIHBIH CcarachliHa HE YKaTa bl
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A. JTypbIC xayar kOK;

b. bapnsik xxayanrap nypsic;

C. KoMMyHUKaIUSIIBIK KYPaIAapbIHBIH TEXHUKAIBIK TapMETpIIepi;
J1. Pacimaey koHe Tipkeny.

2. MeiipaMxaHa ’KoHe KOHAK Yil CEpUBHMCIHIH dTHKAJIBIK MJI€HHUETI
MeiipamMmxaHa ’»9He KOHAK Yil CepBUCIHIH 3THKAJIBIK MJJICHUETi Typajbl TYCiHIK

MeiipamxaHa K9He KOHAK Yil CEPBHUCIHIH 3THKAJIBIK MJJEHMETI — MelipamxaHa
KOHE KOHAaK Y KbI3METKEpJepiHAe KbI3MET KOpCeTy Ke3iHIE KOPIHETIH ASTUKAIBIK
OLTIMIEPIH MOPaJbIl MPUHUIKIITEPIHIH, JaFbIap MEH eNTUNKTIH TEHIepUIreH OipJIiri.
OTHUKANBIK MOJACHHUETI MeilpamxaHa »*oHE KOHAK YW KbI3METKEpJEPiHIH KeTylIlIEpMEH
KAThIHACBIHAA MOpaibJAl KaJblITAp MEH KYHIBUIBIKTAPABbIH O€JCeHAl ICKEe acybIMEH
aHBIKTAJA/IbI.

MopaJab TypaJssl Kajanbl TYCiHIK. Mopans agamaapAblH KOFaMJIbIK CaHACBHIHBIH
0ip Typi. Mopaiib agamaapabiH Oip — OipiMEH >XKoHE KOFAMMEH KaThIHACBhIH PETTEUTIH,
COHBIMEH KaTap ajJaMjap TOpTiOlH OaralalThlH KoramJa Tapuxu KaJbIITaCKaH
MPUHIUIOTEP, TOPTIN HOpMAJAphl (epexkeniepl) >KUBIHTHIFBI. OHBIH - 3€pTTey OOBEKTICI
TOPTIN HOpMAaJIapbl MEH MPUIUNTEpl OOJbIN TaObUIafAbl. Mopanb — aaaMm TOpTIOIHIH
TapUXU KaJbIITaCKaH HOpMaJlapbl MEH NMPUHIMNTEPIHIH KUBIHTHIFBI. byl HopManap meH
IPUHIIAIITEp aJaM TOPTIOIH OHBIH KBUIBIKTAPBIH, Oacka agaMIapMeH e3apa KaThbIHACBIH
peTTeyre *oHe OarbITTayFa apHairaH. Mopaib KOFaMIBIK ©MIpJIiH OapJibIK >KaFbIHA 9cep
erenl. Koram OapiblfblHa MIHAETTI TOPTINTIH JKAIMbl HOPMaJIaphIH TYAbIpansl. Ocbl
HOpMaJapJibl OpBIHAAY JKaKChl TopOMeNlereH, ©31He FaHa eMec, Oackamapasl Ja
CHIMIANTBIH aJaMJapra €1l KHWBIHIABIK TyJAbIDManabl. AJaMHBIH JKOFapFfbl OWJIAy
MOJICHUETI, OHBIH PyXaHW OaMJIBIFBI OHBIH 0Oacka agamjaapra KaThICTHl KbUIBIKTAPBIHIA,
SIFHU TOPTIOIHIE KOPiHIC TababI.

Mopainb agaM KOFaMbIHBIH JaMy OapbICBIH/Ia CTUXUSITBI KAIBITITACKAH KOHE YKaJIIIhI
KaObUIIaHFaH CalT — JI9CTYpJiep MEH AT — FYphIN TYPIHJE TybIHAAaraH. O3 TeriHe
KAaTBICThI Oenrui — Oip MIHAETTEepCI3, ©3apa KOMEKCI3 ajJaM TaOuFaT amaTTapblHa Kapchbl
Typa anmac efi. Mopaib KOFaMHBIH TapUXU JIaMy OHIMI PETiHE KOPIHEi.

AnaMaapablH OpTaK opeKeTTepre OIpiry KaXeTTuliri, opbip amaMm TOpTIOIHIH KoFaMm
MYJIECIMEH CoMKeC Kelly KaXeTTUIIr Mopalb TybIHAayFa TYpTKl Oomabl. OchliaH
KapaMaKalIbIIBIKTap Ikl KO0,

Mopaab HopMajapbl ajaM TOPTIOIH KEKE QJICYMETTIK TOI 1IIH/E XKOHE KaJIIbI
Koramja Oakpuiay yinH KaxeT. Ke3 — kenreH Koramaa opTypiil aJaMIapabliH dpeKeTTepl
MEH KBUIBIKTAaphl Oenrim — Oip Mopaib NPUHIHUNOTEPIHE OaFrblHY KepeK. O3 TopTiOiH
MOpaJIb MPUHITUIITEPIMEH COWKECTEHIIPE OTHIPHIMN, ajaM KOFaM IMPOIIECCIHE BIKMAJl €Te/Il.
Koram 6enrini — 6ip MOpaibai YCTaHBIT KOHE TapaTa OTHIPHIT, 63 UJcablHA COMKEC TYJIFa
KaJIBINTAaCThIpaAbl. Mopaiib opTYpIIi KOFaM KabaThIHIA OPTYPJIL.

Kazipri 3amaHfbel TOXIpOHE KOPCETKEHICH 3KOHOMUKAHBIH, COHBIH 1IIHAC OHBIH OOiri —
KbI3MET KOPCETY CallaChlHBbIH TYTHIHYIIBIIAPABl (KOHAKTApbl) Ja, OHAIpyHIIepai
(pecroparopiap/bl, KOHAK YH dKYMBICIIBUIAPBIH) 1€ MOPAJIbJla aFrapTyChI3 (OKBITYCHI3)
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MYMKIH emec. COHIBIKTaH Ka3ipri YyakbpITTa MaHbI3[bl MakcaT ac ajamaapibl
aJaMIepIIUTIKTI Uealaap MEeH KYHIBUIbIKTapFa ColKec TopOueey OOJIbIT TaObLIa IbI.
MopanbaiH KYKBIKTaH aWbIPMAaNIbUIBIFBl OHBIH TajanTapbl TYPMBICTa JOCTYpP, OHET —
FYPBIIL, JKaJbl KaObUTJaHFaH HOpMasap >koHe T.0 TypiHJe OEKITUIreH.

ITHKA TYpAaJbl KaJNbl TYCiHIK. JTHKa (rpek.ethos-oneT-Fyphlin,eHere) —Mopaib,
OHBIH Taija 0o0Jy >KOHE JaMy epeKIIeTiKTepl Typalbl (UIOCOGUIBIK UTiM. DTHKA
MakKcaTThl TOPTII HOpMaJapbiH (aaMreplIuiK KOJASKCTEPiH) KYPacThIpy, COHBIMEH KaTap
oenrin — Oip Mopanb KyieciH Herizaey. Mopanb HOpMalapbIHBIH €pEKIIeNiri OHBIH
anmblH — aja OepuIreH YHFapbIMAapbl JKaIIbl KOFAMIBIK CHIATKa HME, OJapAbl ajam
KAaThIHACKIHIA OPTYPJIl )KYHeTepiHaAe KOIIaHy KepeK.

OTWKa HOPMATHBTI FBUIBIM Oonbim  TaObaabpl. OHBI  TOXKIPUOENIK  (OHETeNiK)
dbunocoduscel gen Te araiabl. COHIBIKTaH 3THMKAa MaKcaThl ajgaMfa eHeren Oummaep
OepyMeH Kartap, OHJla ©HeTell KbUIBIKTAp Kacayra ofIeT TOpOueneyre bIKnail eTe/l.

OTuka ajaMjap KbUIBIFBIH, OJAPJBIH TYBIHJAyFa TYPTKI OoyiraH ceOenTepiH 3epTreyie
NICUXOJIOTUAMEH >kaHacabl. [Icuxonorust anaMrepiiuik HopMajiapbl MEH MPUHITUNITEPIHIH
NCUXMKAJIBIK TErl MEH KaJbINTaCy IIapTTapblH KapacThIpajbl, ajl JTHKA OPEKETTED,
cebenTep, 9NETTEPAIH aJaMIepIIliiKk MOHIH TYCIHAIpeal. AJlaMrepIiiiiK Heri31 aJlaMHbIH
MICUXOJIOTHUSUIBIK €PEKIITIKTEpPl — Ce3IMAEpl, SIMOLUSIAPbI, CAHACKI OOJIBIN TaObLIAbI, all
aJaMTepIIUTIK TajxanTapbl 9p aJaMMEH OHBIH HaHBIMAAPHI APKBLIbI YFBIHAIBI JKOHE
KaObUIIaHAIbI.

JTHKAHBIH HEri3ri KaTeropusyiapbl. OTHKa KaTeropusiapbl KOFaMHBIH
aaMTeplIUTIK KYHJBUIBIKTAPhIH KOPCETETIH HETI3Te aJbIHATHIH KAJIMbl TYCIHIK OOJBIT
TaObUIabl. DTUKAHBIH HETI3T1 KaTerOpUsUIaphl: JKaKChUIBIK TIEH >KaMaHJbIK, OOpBIII, ap,
HaMBbIC, a0BIPOH, OAKBIT KOHE OMIp MOHI.

JKakchUTBIK TIEH KaMaHJIbIK — TYJIFAHBIH MOPaJIbJll CAaHACBIHBIH HET13T1 TYCiHIri. by

TYCIHIKTEp apKbUIbI aJ1aM KbUIBIKTAPHI )KOHE OapJIbIK opeKeTi OarajaHaIbl.
DTHKaJIa )KaKChUIBIK 0apiIbIK KOFaM UTUTITTHE TYJIFA )KOHE OHBIH OPEKETIHIH jKaH — JKaKTHhI,
TEHIepUTIN BIKMAI €TEeTIHACP/IH OapiblFbl caHalaibl. AJamM-eMIpiHIE KaKCHUIBIK KaHa
eMeC, JKaybIKKaH >KaMaHJIBIKIICH: IOPEKUTIK, eMipre TYTHIHYIIBUIBIK KaThIHACHIMEH,
KOPTEHCI3IK, COTKAPIBIK Ke3aecemi. COHNBIKTaH jKaMaHIBIK KOFaM MEH TYJIFaHBIH JIaMy
KOJIBIHAAFBI K€3 — KEJITeH KeIepruiep, ajJaM apachlHAaFbl KOFAMJIBIK KaThIHACTapIbl
Oy3aThlH OapibIFbl €N TYCiHyre Oosazibl. XKamMaHABIKIEH KYpeCyIlH HETI3r1 Kypajbl —
KaKCHI OPEKETTEP.

Bopein — 63 MiHAETTEpIH OpBIHAAY Ke31HJE KOCIOM >KoHE KOFaMJIBIK TaylanTap.ibl
OPHATYABIH MOPAJIB/I1 KKETTLIIT1. BOPHIIITH €H alnabIMEH MOPaJIb/IiH YCTEMIIK €Ty KaFbl
KopiHei. ©3 OOpHIIBIH OPBIHAY TYJIFaHbl KoTepedl. balmaHbic aiiMarbl KYMBICIITBICHIH
03 OOpBINIBIH OpBIHAAY ©3 MIHJCTTEPIH HAKThI TYCIHYIl KaxkeT ereni. byn xarmaiina
OOpBIII CHIPTTAH OalIaHFaH eMec, KOHAK Y HeMece MelpamMXaHa >KYMBICIIBICBIHBIH TEPEH
HaHBIMBI PETIHJE MYJIJenepl Oonblll KaObUigaHaAbl. BOpBIMIBIH TYCIHY MIHE3 — KYJIBIK
TYpIH TaHJayfa, KOHAaKTapra KaTbIHAChIH TaHJayFa MyMKiHAiK Oepeni. KociOu OGopsii
ce3iMi TaMbIFaH KOHAK YH HeMece MelpaMxaHa JKYMBICIIBICH YHEMI KOHAKKa KaMKOPJIBIK
KOpCETe/i, KbI3MET KOPCETY/IE IIBIFapMAaIIbUIBIK TOCUT YCTAMIBI.

Ap — TyJIFaHbIH OpEKETTEr1 aJaMIepIllIiK HOpMajapblHa COMKEC ©3 OWbIH, CEe31MiH
KOHE KBUIBIKTaphIH Oarayiay, ©3 TOpTIOIH ©Heresi TypAe O3iriHeH OaKbuIayabl JKy3ere
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acelpy KaoOimeti. Ap — MeiipamMxaHa J»OHE KOHAK YH KYMBICHIBICHIH KOHaKTapfa
KAFBIMCBI3JIBIK aJIbII KEJIETIH KbUIBIKTaH aJIJIbIH — ajia CaKTalThIH 1K1 Tepelici. ApAbIH
KEeH TaparaH KepiHici — yiaT. KoHak yil Hemece MelipamMxaHa »XYMBICHIBICBIHBIH ap —
YATBIHBIH 0OJTyBI — K9C10HM JKapaMIbUIBIKTRIH Oip mIapThl. Ap €3 MIHAETTEpIHE KayarlChl3,
HEMKYPAaJIbl KapayblHa MYMKIHIIK OepMeii.

Hampic — KoFamma TyJiFa, azamar, 3 ICiHIH Iie0epi peTiHjae aJaMHBIH 63 MOHIH
(xyitin) TyciHy. «Hampbic» KaTeropuwsichlHAa KOHAK YH Hemece MeipamxaHa
’KYMBICIIBICBIHBIH 63 KipJIeHOETeH aTaFblH CaKTay bIHTAChIH KepceTeai. Hampic — anaMHbIH
KOFaMJIbIK Oarachl JKOHE KOpIIaraH OpTaJaH OHBbI KypMeTTey Imamachl. KoHakrap jkoHe
KBI3METTECTEp aJIbIHA 63 HAMBICHIH TYCIpMEY YIIiH OapJIbIK MYMKIHAIKTEp/1 KOJNJaHy —
KOHAaK Y Hemece MelpamxaHa >KYMBICIIBICHIHBIH aJaMrepiIink Minaeti. Erep Gaitnansic
aliMarbl KYMBICIIBICHIHJA HaMBIC ce3iMi OojiMaca, OHJa ©3 eHOeri YIIH JKeKe
KayarnKeplIiiK ce3iMi JIe KOK.

AOGwIpoit — aepOec o3iH Oaranay Typl, ©31HIH MaHBI3IBUIBIFBIH TYCIHY. «AOBIPO»
KaTerOpUsAChIHIA aJlaMHBIH KOpIIaFaH OpTa >KaFbIHAH ChIMJIAy KaXETTUIIrl KepiHeIl.
Baitnanpic aiiMarbl >KYMBICHIBICHI a0BIPOMBI OHBIH E€HOEK camachl MEH MeepiMeH
aHbIKTAJIabl. ©O3 KaipiH Ce31HeTiH OalJlaHbIC aiiMarbl KYMBICIIBICHI K€3 — KEJIeH
KEJIYIIHIH a0bIpOibIHA KYPMETIIEH Kapanbl.

bakpIT xoHE emip MoHI. OMIp MOHI TYJIFa MakKcarTapbl MEH HJeajgapbIMEH
aHbIKTaNanbl. Erep amam emipiHae makcaT OojiMaca, oHJa MoHI ae Oonmaiael. CoHaa
agam ewmipiHiH MoH1 Hene? KeOiHe Oyl cypakka: «Oail OOJIFBIM KeJeAD», <GKETICTIKTI
KOcimKep OOJFBIM KeNe» , «OKBIMBICTBI OOJIFBIM Kejea» Jen xkayan oepeni. bipak Oy
JKarmaimapaa ekl TYCIHIKTI: eMip MakcaThbl MEH MOHIH IIaTacThIpajbl. MakcaTka KeTyre
Oomazpl, OFaH )KETKEH COH opbl Kapail eMip MOHI Macesiec TybIHIalnapl. OMip MoHI — afaM
eMipiHzeri 6enrin — 6ip OaFBIT KOHE OJ1 aJjaM YCTaHATBhIH aJaMIePIIUNK KYHIBUIBIKTAPIbI
Ky3ere acagbl. OMip MOHI — OHBIH 0AacThl CHI3BIFBI JKOHE a/laM OMIPIHJIE CAJIBICTBIPMAJIbI
TYPAKThI OOJIBITT KaJaIbl.

Op aZlaMMEH eMIp MOHI MACENECIH Ienly KeOiHe OHBIH TOpTiOl, OHBIH KOFAMJBIK
OKWFaJlapra KaTbIHACBIH aHbIKTaiAbl. KOHAK yii HeMmece MelpamxaHa KYMBICIIBICBIHA
OHBIH aJaMIepIIUIIK KYHJBUIBIKTApbl MEH OFaH JKETYy KOJIJapblH aHBIKTAUTBHIH Oeneni
eMIpJiK uaean KaxeT. OFaH 63 KOCiOM KbI3METIHJIE KOFAPhl MOPAJbbIK KYHIBUIBIKTAPIbI
KYHJICJIIKTI ©HETeJl TOPTINIEH YHIECTIPY KaxKeT.

bagvim — agamMHBIH 6MIpIMEH MOpaJib/l KaHaraTTaHy KYil, OHBIH TOJIBIKTBHIFBI MEH
MOHIH TYCiHY. OMipre TYTHIHYIIBUIBIK KAaThIHAC, JKAJFaH KYHIBUIBIKTapFa YMTBUTY TEK
0aKpIT WUTIO3HMACBIH KYPY MYMKiH. BakpITThI eMip amall, MIbIFapMamibUIBIK €HOEKCi3,
opinTecTepMEH JOCTBIK KaThIHACCHI3, OCJICeH Il OMIPIIK MO3UIUACHI3 MOHI KOK. bakpIT —
Oap KylMeH pa3bl OOJIyABIH UAcaNIbl Kyl emec. by skakchl Oomariakka, 63 KOJbIHIAFbI
KeJIepruiepl >K0rFa YMTBLTY.

AlaMrepuIlIiKTiH KapanaiibiM HopMaJiapbl. by HopManap anerre ToxipuOemnik
KbI3METTE KOJAaHbuIaabl. KYMBICH agaMaapMeH KaTblHACATBIH aJamjapra oyiapiabl Oiry
KOHE KaJiaraiay MiHJIeTTi. ByJ1 KbI3MeT KepceTy )KYMBICIIbUIAPhIHA TiKETIeH KaThICTHI.
AJaMrepIIiIiKTiH KapanaibiM HopMajapbl aiyaH — Typil. Onap MIBIHIIBUIABIK, >KbUIbI
HIBIPANBUIBIK, ©3apa KOMEK, YIKEHAEepl Chliinay koHe T.0. Typanabl. Bapiblk XambIKThIH
MOpaJbal KOAEKCTEPIHE €K1 XKY3AUTIK, YPAbIK, CapaHbIK, KaThITE3/IK, AOPEKLIIK, naiina
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KYHEMJIUTIK albINTaIaThIH aJaMTepIIUIIKTIH KaparnaibiM HOpMaJIapbl agamMaap KaTbIHACHIH
YKEHLUIJIETETIH MOpaJib/i (POoH OOJIBIN TaOBLIAIbI.

AJaMrepIiiIikTiH = KapamnadblM HOpPMaJapblH MEHIepy — aJaMHBIH TYiIFa OOJIbIN
KaJBIIITaCyblHA BIKHAN eTeai. by HopMmanmapbel KilIKeHTal Ke3iHeH OacTan MeHIrepMereH
agamaapaa ayelp MiHe3 Kajiblltacansl. byrmaii miHe30eH MeiipamxaHa koHE KOHAK YH
’KYMBICIIIBICHI COMIIECY/IC YHAMCBI3 KOHE 63 €HOCK KOJUIEKTUBIH Oy3aabl. byHnait agamra
OailmaHbpIC altMarbl KYMBICIITBICH (0apMeH) Koci0iMEeH aifHaAIIBICYyFa OOJIMa/IbI.

MeiipamxaHa :oHe KOHAK Yil *)KYMBbICHIBICHIHBIH KJCi0OH ITHKACHI

MetipamxaHa xoHE KOHAK YH KYMBICIIBICBIHBIH, MOPaJIB/Il JKayaIlKepIIiIiri oTe 30p,
cebeb1 oap/IbIH, KYMBICHL alaMaapMeH OailnaHbIcThl. OnapablH €HOETriHE KOHAKTapAbIH
KOHUIT — KYMi, XaJ — JKarJailbl )koHe JIeHCayJbIFbl Toyeni. KoHak yit Hemece MeiipamxaHa
KYMBICIIBICBIHBIH, €HOErl KaTaH KypbUIFaH O0oilybl MYMKIH emec. OnapaaH XKofapbl
OUTIKTUIIK KaHa eMecC, KeIylll ajjblHAarbl MOpajibdl OOpPBIIMIBIH TEPEH TYCIHY KaXKeT.
bynna Gopsi agaMrepuriiik KaKeTTUTIKKE aifHanaabl. backaiia aifTkanma, «agaM — agam»
THUIITI KOCIMTE Kbl MOPaJIb TajanTapbIMEH KaTap aJaMreplIlliKTiH ©31HIK TajJanTapbl
MEH HOpMaJlapbl SPEKET eTe/Il.

Konax yii nemece metipamxana HcYyMulCULICHIHBIY KICIOU 2MUKACLI — KOHAKTapFa
KbI3MET KOpPCETY JKOHIHAE KOCIOM MIHAETTEPl OpbIHAAY KE31HJE XKY3€re acaTblH
aJaMIepUIUTIKTIH ©31HAIK TajanTapbl MEH HOpMaJapblHbIH KUBIHTBIFBL. On Melipamxana
KOHE KOHAK YW CEpPBUCIHIH ICHUXOJIOTHSIChIHA Herizneneni. KociOu STUKaHbIH MaKcaThl
OaillaHpIic aliMarbl KYMBICHIBICHIHIA KOCIOM OOpBIINI TE€H HAMBIC KaJbIITACTHIPY,
KOHAKTapMEH >KOHE 63 KBhI3METTECTEpPMEH oHe T.0. ceiiecy MOJIEHHETI JaFablIapbiH
naMbITy Oombim TaObLaazel. On OaljaaHbIC aliMaFrbl JKYMBICHIBICBIHBIH aJaMTePIILIIK
yiricine (dTajoHbIHA) OarbITTAayIIbl OOJNBIM TaObUIAAbl. MBbICaibl, >KAPKBIHBLIBIK,
ChINANBUIBIK, OACITLIIK, )KbIIbI IIBIPAUIIBUIBIK KOHAK YH HeMece MelipaMxaHa oHe KOHAK
Y# SKYMBICIIBICBIHBIH MIHASTTI KacueTTepl Ooibim TaObutagbl. OmapablH OpKaWCHICHIH
KOHAKKa KbI3MET KOpCeTy OapbIChIH/Ia OCHI YJTLIl JKUBIHTBIKKA YMThUTY Kepek. Kociou
ATUKA TaJlalTapblH Kajarajiay oJCTKe alHaay YVIIiH KOHAK YH HeMece MelpaMxaHa
YKYMBICIITBICHI Op KaJaMbIH 0aKbLIay KEPEK.

Baitnanbic aiimMarbl )KYMBICHIBICHI ©3 KOHUI — KYHiH Oakpuiay KaxeT. Hamap xeHu1-
KYH KeNyIIJIEPMEH )KoHEe KbI3METTECTEPMEH KaThIHAChIHA OCEP €TIEY KepEK.

Kaci0u 3TnKa Koaekci

MelipamxaHa XoHE KOHaK YH >KYMbICUIbIJIApbIHA KOMBLIATBIH KOCIOM 3THKA
TajanTapbl apHabl KyXaTTa (KoJeKcTe) OeKITiIel.

Konekcrig «Kp3MeT kopceTy MOJICHHUETI KOHIHIE epekKeNIepin» KapacThIpailbIK:

o OpOip kenyri (KOHAK) OFaH KOHAK Yiie (MeiipamxaHaa) KyaHbIIIThl €KeHIH Ce31HY
KepeK;

° OpOip KeIyIri — BIKTUMaJT KOHAK;

o XKbuibl mIBIpaliibl  Ke3Kapac, JKAKChl KYJIMCIpey ICKepJiK TopTinmeH Oipre
KeJyIIiMeH OaiJIaHbIC TY3yre KOMEKTECE/Il dKoHE KbI3MET KOPCeTy/ Il JKEHUIACTE ],

o Konak kanmaii Oomnca, conm KyHiHZe KaObUITaHbI3, OHBIMEH OipHEIle MHUHYT

ceiiyiecy/ie ©3repTyre ThIPbICIAaHbI3. OJENTI, ChIMaibl )KOHE KapKbIH OOJIBIHBI3, O1paK
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CBHIMAMBLIBIK KarbIMIIa3/IbIKKa aliHanMay kepek. ChlmailbUIbIK SpTYpPIIl KacTarbl, MIHE3,
TEMIIEPaMEHTT] aJlaMIapMEH CoMIecyie €H CeHIM/II KypaJl.

. Baitanpic aiiMaFbl )KYMBICIIBICH IITHITATTBUIBIFBI — KBI3MET KOPCETY MOJICHUETIHIH
KOFapFbl JICHTeWIH OpHATYAbIH Oip mapThl. bIKbUIacCHI3NBIK — KeETyUIJIEpMEH e3apa
KaThIHACTAFbl €H YJIKEH >KaMaH/IbIK.

o Hemkypaiinel Kke3kapac KeIyIIiHI COHINANBIKTBI TCUXUKAJIBIK Kapanaaiibl,
KarnaaaHabIpabl, MEHIpIMCI3 eTel.

o O3 — e3iHI3Al yCTaHbI3, MIBIAAMIBI OOJBIHBI3. O31HI3MI CaKTaHbI3, apTHIK KO3yFa
MYMKIHJIIK O€pMEHi3.

o Jlepekiikke ycTaM/Ibl MEH ChITaibl Jkayar OepiHi3.

o Konakrap marbIMbl MEH KapChUIBIKTAPBIH Ha3apChl3 KaaAbIPMAaHbI3.

o IIbIH KOHUIACH JKOHE YaKbITBUIbI KEWIIPIM cypay — KopJjaHy emec, Oenrui — Oip
KIHOH1 TYCIHY ’KOHE MOJICHHET Oenrici.

o Konax yit Hemece MeiipaMxaHa KYMBICIIBICHIHBIH 9pOip KbUIBIFBI MOTHUBAIMSIIAHFaH
00JTy KEpEeK >KoHE 9IUIETTLIIT KeTylIife KYMaH TyIblpMay KepekK.

o Kenmrimk ke3 anapiHAa OoONFaHIa HEMece KeNyIIIepMeH Ccoeliecy Ke3lHIe
OacbIHBI3/IbIl TOMEH TYCIPMEH TIK YCTaHbI3.

o O3iHI3AIH (PU3MKAIBIK JKOHE IICUXMKAJIBIK KYKTEMEHI3A1 OIpTEeKTI Taparyra
TBHIPBICBIHBI3, KEJYIIJIEP IIH HET13I'1 aFbIHbI YaKbIThIH YMBITIIAHbI3.

. Konak yil HeMece MeiipaMxaHa KoHE 63 KbI3METTECTEPIH13/11H HAMBICHIH CaKTaHbI3.

Konak yil HeMece MeilpaMxaHa >KYMBICHIBUIApbIHA OYJI epexkernep/l KaTTam aiy
KETKUTIKCI3. byJl epexkeniep OHBIH HaHBIMBIHA OTII, OHBIH «EKIHII HATypachbiHAY) alHAIy
THIC.

bipak keii0ip >KyMbICHIBIIAp KOCIOM OSTHKA TallallTapblH KaJarajamMaipl.
Kenmymriiepre KaTTBIIBIKIIECH, >KAHCBI3MBIKIICH, ©3iHE JEereH MEHMEHIIT KaThIHACIICH,
aniayMeH, TeJeM apThIFbIH KallTapMayMeH XoHe T.0. Kesjecyre Typa kenemi. bapibik
OyHIail aybITKYyJIapMEH OKIMIIIIK KOHE TOPOUEITIK 9/1ICTEPMEH KYPeCy Kepek.

MeiipaMxaHa K9He KOHAK YH IKYMBICIUBICBIHBIH KJCiOM  TOPTIOIHIH
epeKuesiKTepi

Toprin Typaasl kajambl TyciHik. AnaMm TopTiOi — Oacka agamMaapMeH e3apa
OPCKETTECKCHJIC JKY3ere acaThblH KBUIBIKTAP JKUBIHTBHIFBI. O OHBIH KaXKETTLIIKTEPiH,
KO3KapachlH, TEMIIEPAMEHT JKOHE MIHE3 epEeKIICNIKTEPiH, KaIMbl TYJIFAIBIFBIH
cunattaiapl. bipak agam TopTiOiHE OHBIH TEMIIEPAMEHT THIIl, OPEKET TYpl FaHa eMec, COJ
Me3eTTeri Kyui ae ocep eremi. Kediae caOwipibl, Oaiicanabl daermatuk addexr xyiline
TYCII, 63 — ©31H yCTaMaWTBHIH XOJCpHKKe aiiHamanbl. Keibip >xarmailima OelceH/Il JKoHe
MeHipiIM/Il CAHTBUHUK ©31HE CEHIMCI3, )KaObIpaHKbI 001l TOPTINTI peTTeyAe dMOLHUsIIAP
MEH ce3iMJep YJKeH MoHTe ue. HeriziHeHn agaMm TopTiOl emip >kaFaalbIMeH, Kociou eHOeK
EPEKIICITIKTEPMEH JKOHE T.0. aHBIKTAIa/IbI.

Agnam TopTiO1 KypAei, Kem KbIpJIbl KYOBbUIbIC, ©3 KYPaMbIHJIa COUIIECY CUTYaIIUSIChIH
Oaranay/iaH, OHbIH JaMybIH OOJDKAyIbIH >KOHE >KayanThl OpEKEeT KYypyJaH TYpaJibl.
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KoHakneHn KaTbIHAcCKa Tyce OTBIPHII KOHAK YH HeMece MehpamMxaHa >KYMBICIIBICHI
OipKaTap KociOM — dTHKAJIBIK MOCENIeNIeP/Il IIeIIeIi:

- Konak cypanbIcTapbl Typalibl ©31HIH Xadapaap 001ybIH Oaranay;

- Konakrmen Oaityianpic OpHATY 9/IICIH TaHAAY;

- Kanrbl €3 TOpTIOIH/II aHBIKTAY.

ToprinTe eke KbUIBIKTApAbIH KYHABUIBIKTAphl KepiHic Tabansl. KoHak yii Hemece
MelpaMxaHaHbIH OallIaHbIC ailMarbl )KYMBICIIBICHI ©3 TOPTiIOIH KOHAKTAP CEHIMIH TYIBIPY,
©31HE KapaTaThIHAAW €TIl OpHATy KEpeK. OcIipece a3 MOACHUETTI TYTHIHYIIBIFA KBI3MET
KOpCETy Ke3iHJe o3 TOpTiOlH MYKHUAT TaHJay Kepek, cebe0l OHbIMEH KaThIHACKaHIa
KYTIIETeH JKaFaaiiap, qayJibl )Karaaiiap TybIHIay MYMKIiH.

Anam TopTiOiHE eMip/ie OPBIHAANTBIH OeNTIl — O1p aeymemmik pendep YIKEH ocep
turizenl. «Pem»  TyciHITT opTypii KOFaMIbIK — YiFapeiMaapasl  (GyHKUUSIIAPIbI,
OpeKeTTEeP/11) OpbIHAAY KE31H/E TYJIFaHbIH TOPTIOIH CUMATTAy YIIIH KOJAaHbLUIAIbI.

OQJIEYMETTIK PeJ1 — TYJIFaapajblK KaTbIHACTApP JKYHECIHJE TYJIFAaHBIH MO3UIIUSICHIHA
(crarychiHa) OaillaHBICTHI KAaOBUIJAHFAaH HOpMallapFa COMKeC KEeJNEeTIH TYJIFa TOpTiOl.
benrini — Oip onmeyMmeTTIK pesjii OWHAY Ke3iHJAe ajaM pecMu KyKarrapaa (Hyckaylap,
Jaya3pIMJIBIK MIHAETTEep) OONaThlH HEMece JOCTYPJIEPMEH, SJEMFYPHINIEH OeKITUIreH
Oenrun — Oip Oaraapiiama OOMBIHIIIA OPEKET eTenl. AJaM 63 JJIEYMETTIK POJIiH CaHallbI,
COJI CHSIKTBI CAHACHI3 OPBIHAY MYMKIH.

OJIEYMETTIK poeJl — TYIFa apajblK KaThlHAC >KYMECIHJE OHBIH MO3UIIUSIChIHA
(crarycbiHa) OailylaHBICTBI KaOBUINAHFAH HOpMallapFa COMKEC KEJIETIH TYJIFa TOPTIOiHI.
benrini — Oip omeyMmeTTIK pejjl OpbIHIaFaH Ke3[e ajgaM oOJ pecMU KyxkaTTapja
(ayckaynapmaa, Jiaya3bIMIBIK MIHIETTEpAE) Ooybl MYMKiH Oenrim — Oip Oarmapiamara
Colikec opekeT ereli. AJlaM o3 OJICYMETTIK POJIIH CaHalbl >KOHE CaHaChl3 OpPBIHIAYbI
MYMKIH.

benrini — 6ip oneymeTTiK pesiii OpeIHAAY Oenruii — Oip Keke cumaTtka ue. by
WHAMBUIyau3alis KeIll MeJiepae agaM OimiMiHe, OyJI peJijii OpbhIHIAy eMNTLIITIiHE,
KOpIIaraH ajaMJap KyTiMiHE CoKec KelyiHe OailIaHbICTHI.

AJIMUHHCTpATOpP MEH KOHAK — OYJI 9NeyMEeTTIK peiifep. Op JKaKThIH 03 allJIbIHA 03
peNaepiH cayaTThl OpBIHIAAY KBI3MET KOPCETY YpPHAICIHAC e3apa KaThIHACTBIH YKOFaphI
MOJICHUETIHE CoMKec Kenenl. AIMHHHCTPATOp MEH KOHaK Oip — OipiHeH Oenrut — Oip
TOPTIM KYTE/1 )KaHe Oip — OipiHjae Oenriiai — 0ip MiHe3epiHIH OOJTYbIH MalbIM/IaiIbI.
Mpeicanbl, KOHaK KOHAaK YWre opHajiaca OacTaraH]ia, OHbI KOFapbl OUTIKTI >KYMBICIIbLIAP
KapChl anajpl, T€3, 9pl MOJACHUETTI KbI3MET KOPCETell Aen ounaiapl. TyThIHYIIBLIAPIBIH
OyHIail ceHIMAEpiH Oile OTBIPBIT KOHAK YHAIH KbI3MET KOPCETETIH TMEepCOHAIbl ©3
apTHIKIIBUIBIFBIH KOPCETIEY KEpeK. O3 KarblHAaH KOHAK YH JKYMBICHIBUIAPHI KOHAK ©3
TIJIETIH HAKThl JKOHE aHBIK AWTKAHBIH KyTenmi. bipak OapibplK KOHAaKTap OHBI ICTEH
anMaiinpl. COHABIKTAaH KOHAK YW HOMIpiH TaHAaylda KWBIHIBIK TYbIHIaFaH KOHAaKTapfa
KOKET KOMEK KOPCETLTY THIC.

MeiipamxaHa *oHe KOHAaK Yyije OalyiaHbIC aiiMarbl KYMBICIIBIIAPBIHBIH IIEOEPITIK
KOPCETKIII MEH TaOBICThl OPEKETIHIH MaHBI3IbI KIJTI KOciOM TOpTiOiHIe KOPIHIC TabaThIH
©3 QJICYMETTIK POJIiH €Tl OpbIHAAY OOJBIN TaObLIAIbI.

MeiipaMxaHa ’9He KOHAK YHIiH 0ailJIaHbIC AMAaFrbl )KYMbICHIBICHIHBIH KICiOH
TpTidi. Kocibu Toptinm OaiinmaHbic aliMarbl KYMBICHIBICBIH KOHAKTAp 1IIIHEH OeJIyMeH
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KaTap, aca Ken >KyKTeMeJep/IeH KYUKe *KyieciH Kopray Kepek. MeilpamxaHa jkoHe KOHaK
y# SKYMBICHIBICBIHA ©31HIH WHAUBUIYAJbl TICUXOJOTHUSMIIBIK EpPEeKIICeTIKTEpIH eCKepi
KOCiOM TOpTIN JKONBIH Kypy KaxkeT. MpIcanbl, CAaHTBHHUK JKYMBICTapAa YJIKEH
KayanmKeplIlK, XOJEePUK — YCTaMIBUIBIK, (JIerMaTHK — OCJICeHIITIK, METaHXOIHK —
OMOITMOHAJIIBI TYPAKTHUIBIK TAMBITY KEpeK.

MeiipamxaHa jkoHE KOHAK YHIIH OailjiaHbIC alMarbl >KYMBICIIBICHIHBIH KOCIOU
TOPTIN Oenriii — Oip TamanTapra kayamn 0epy Kepek.

Tinekmecmix ocone ak Kowindinik. TINEKTECTIK Te, aK KOHUIALIIK Te >XOFapbl
aJaMTepIIUTIK TIeH IIBIH KOHUIICH KIilll MeHUITUTIKTI KakeT ereml. MeripiMaimik
agamaapael 0ip — OipiHe >KaKbIHIATaAbl. AK KOHUIMI KOHE JKbUIBI IIBIPAMIIBEI KaThIHACKA
KOMNTETeH KeNyIIijep ColKeciHIIe xayan Oepe/ii.

Kenymurinepaiy bIKbUIACHIH TYABIPY VIIIH OFaH JKOHE OHBIH TIJIEKTEpIHE [IereH
IIbIHAWBI KBI3BIFYIIBUIBIK KopceTy kepek. KoHak yil HeMece MmelpamxaHara KipreHHEH
OacTar, Keyll e31H KYTKeH KOHAK €KeHIH ce3iHy kepek. O Typayibl OaliaHbiC aiiMarbl
YKYMBICIIBICHI JIAYChI 1a OUIIIPY KEepekK.

Kp3mMeT kepceTy TaOBICTBUIBIFBI KENYIIIMEH Kall Typlle COWJIECKEHIHIHE e
OaitnanpicThl. COHJIBIKTAH KEJYIIIMEH OailIaHbICThI KEHUIJET] YIIIH COMJIECYIIH SpTYpi
KYpaJiapsl: bIM, UIIapa, TYPHIC TYPHIC KOIMAHBUTY KepeK. KbI3MeT KopceTeTiH ImepCoHaTbI
©3 TYpIMEH KeNymIiJiep J>XaFblHaH CHIMIAYBIH TYABIPY KepeK. MpbIcalibl, METpI0TENb
MelpaMxaHa >KOHE KOHAK YH/IIH IIbIHAWBI Mecl OOJIbIN, KENMyIIiHIH €H KbIMOATThl, aca
KYTKCH KOHAK pPeTiHAe KaObUIaay KepeK.

Kemymrimen KaThlHacKa TYCKEH COH, OaljaHBIC aWMarbl JKYMBICIIBICHI  TEK
eHIMEp/l (KbI3METTEP/I1) SKEIIYMEH ailHAJIBICIAWThIHBIH, OJIaH KENYIIHIH KOeHUT — Kyl
TOyeNAl €KEHIH YMBITIay KepeK. TiJeKkTec KaTblHAC KENYIIire KyaHbIIl aJbIll KeJel,
OMIpJIIK TOHYCHIH KeTepeal. MeiipaMxaHa JKOHE KOHAaK YU KYMBICHIBUIAPBIHBIH
HEMKYPaWIbUIBIFRl  KeylIiiepre yHamaiasl. Onap >KyMbICTa OENTUICHTEH YaKbIThIH
OTKI3IM KYp JereH ocep TybIHIaWabl. HeMKypaiiabl >KyMbICHIBUIAp AYPHIC >Kayan
Oepmeiini, KaHgal eHiMre (KpI3METKE) TaHJay KaXETTUIIriHEe KeHec OepMmeil koHe T.0.
AJ KbI3MET KOPCETY MOJICHUETI KbUTBI CO3JICH, KENYIIIIre JEereH Ha3apaaH Typaibl.

Kool wblpaiivlabik, CbINAUBLIBIK. MeitpamMmxaHa  KoHE€  KOHaK YW
KYMBICITBUIAPBIHBIH, JKBUTBI TITBIPAHBUTBIFB KETYIIIHIH OHBI YHATYBIH TYIBIpanbl. OpOip
KEJyIIiHI >KbUIBl IIBIPANIbl KO3KapacleH >KOHE «HEMEH KOMEKTECE allaMblH?» JIeTeH
CBITTAMBI CYPaKIICH Kapchl ally Kepek. MeipaMxaHa KoHe KOHAK YHIIH KbI3MET KOPCETETIH
MepCOHAJIbIHA OapJIbIFbIHA OIpJIeH CHIMMANWBI KOHE OPKAWCHICHIMEH WHIWUBUYaJIbUTBIFBIH
€CKepII dPTYPIIl COUTIECY KepPEK.

ChITalibUIBIK, — KENMyIIUIEPMEH CONJIeCy HOpMAacChl, OFaH KOHIT 06y KOPCETKIIIIi.
ChImallbUIbIK — YKCac eMec MiHe3, KBUIBIK, Ke3KapacTap apachlHIaFrbl aMOpPTHU3ATOp.
AKBIPBIH alTBIIFaH CBIMAbI CO3 KATTHl alKalaH Ja KYIITIpEK acep eTe/i.

O31He KaKChl KaTbIHACTHI Oarayiail aylaThlH KEIYIIIEPMEH ChIMaiibl 001y OHail. Al
KEJIYII IepeKl, Kbl KAObUIIaHFaH TOPTIN HOpMAaJapblH KajarajgamMaca, He 1CTey Kepek?
OkiHilKe opail kehOip *KymblclIbUIap OYyHAAM *KaraaiIa COJ CHUSIKTHI 9JIETCI3 OpeKeT
ereni. Jlepekinikke KaTThl co30€H xayam Oepy — AMAJIOITHIH €H Kakchl Typl emec. Eki
KaKTaH Ja aJaMIepIIlliK HopMajaapabl Kajarajiamay e3apa KOPreHCI3IIKKe ayblll Kelel.
bynan keliin kenylii KOHaK Y HEeMece MeiipamxaHara KellyJieH KaHaraTTaHy ajIMaiipl.
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Keiine xoHak yil Hemece MelpamxaHara KeJIT€H TYTBIHYIIBI THIHBILIICHI3JAHFAH Kyiize
KeJenl Jie, KbI3MET KopceTy/e KIIKEHTal KaTe YIIIH aiFailyiail 0acTtailipl, JUPEKTOPAbI
mraKeipa 6actaiiipl. ByHnai TYTHIHYIIBIFA KBI3MET KOPCETY T€3 i KbUIbI IIBIPAIIBI 00Ty
kepek. OHBIH JepeKulirine KaTThl jkayanm OepMey KepeK, OHbl 63 aThlHa KaObLijaMay
kepek. Conyia rana OyHall TYThIHYIIBI K©O1HE THIHBIIITAJBII, 63 TOPTIOIH e3repTe/i.

OchiHmail  KaybIpT OKarjainapaa OailjaHbic aliMarbl >KYMBICIIBICBIHA OHBIH
CBHIMMAWBIIBIFEI MEH JKaWJIBUIBIFBI KON KOMEKTecemi. Erep a3 MoAeHWEeTTI TYTHIHYIIbIFa
OaiilaHbIC alfMarbl )KYMBICIIBICHIH JKaHHBIH >KalO0apaKaTThUIBIK KYHIHEH IIbIFapa ajamaca,
nepeki Oeiitapantanazsl. COHIBIKTAaH KOHAK YW HeMece MeWpaMXaHaHbIH KbI3MET
KOPCETETIH TEPCOHATIBI MOJICHUETCI3 TYTHIHYIIBUIAPMEH CHIMANBUIBIK KOMETIMEH Kypece
aTy TaJam eTiel.

Kiwinetiinoinik,izemminix. Kiwi netiinoinix anaM caHaChIHbIH 0aKbLJIaybIChI3, KBIJIBIK
OCEpiHEH JOpEKeT eTETIH aJaMIepIIUINK TOPTIN AeHreui. Kiwi neiiindi OGailllaHbIC aiiMarbl
KYMBICIIBICBIHIA Oaii 1IMKi MOHI >KaKChl oJieTIMEeH (1IIKI MOJCHHUETI), JANBIKThI CHIPTKBI
TYpiIMEH (CBIPTKBI MOJICHHETI) Yiieceni. bananpic aliMarbl >KYMBICIUIBICHI Kiti netiinoinici
— OYJI COHBIMEH KaTap Kemyrire Kyiine ainy. O bIFbIPbIHAH IIBIFAPbl MEH Ma3achlH alyFa
Colikec KeJMeiii, corsecy/ie KaTThUIbIK MeH (opMagu3Mre Kapchl TYPaIb.

[3emminik naya3bpIMIIbl HYCKayJlapFa CoHMKeC MIHJIETTepIMEH KoeOipek Oip Hopce
icTel aly MalbIHABIFBIHAA KOPIHE/I].

Kiwinetiinoinik nen isemminix KemyluIepMEH KAlIlIbl KeTylHE MYMKIHIIK OepMen/i.
bynan kenymiep omin Oonmaca ja, OailaHbIC ailMarbl >KYMBICHIBICHL  OlpeyaiH
alTKaHBIMEH KYPY KaXKeT JiereH co3 emec. byHnai >karmaitiapaa Kemyuaepre oiapIbH
KaTeJEeCeTIHIH TYCIHyre OusI3bl Typ/le KOMEKTECY KepeK.

Ycmamowinwix oicone eHeceninik. ¥ CTaMIIBUIBIK — ©3 KOHIT — KYyHl MEH Ce3IMiH
Oakputay kabuteri. Kemymrinepain ogenci3 TopTiOiH OaiiinaHbic aliMarbl >KYMBICHIBICHLIAP
03 aThlHa KaObuimaMay KaxeT. Cebebi KOHaK yiTre HeMece MelpaMxaHara Kipep ajablHa
KeJNyIlll AHHBIH THIHBIIITHIFBIHAH IIIBIFAPFAH JKaFBIMCBhI3 OKHFaHbl OachblHAH OTKI3Yyl
MyMKiH. COHBIMEH KaTap Ma3achI3[IbIK, CEHIMCI3MIK >KoHE T.0. CHUSKTHI Kacuerrepi Oap
agamaap Aa Oap €KEHIH €CKepreH XoeH. ATpecCHBTI, caObIPChI3 Keaywiiaep 1€ OOaybl
MYMKiH. byHAail kenyuiuiepMeH KOHAK Y HeMece MeipaMXaHa >KYMBICIIBICHI CaObIPIIbI,
KOHUIJII Kyie O0MybIH cakTay Kepek. bys amormonanibl KopraH 00Jiajibl.

OHezeninik — ©31H *oHE Oacka amamuapibl celilyiay esiemi. KoHak yil Hemece
MelpaMXxaHaHBIH ©OHETeJl >KYMBICIHIBICHI KENYIIUIep KaTeTIKTepiH KOPCETIel KbI3MET
KopceTe ananpl. byHaall JKYMBICHIBI TYTHIHYIIBI KOHUI — KYWIH, OHBIH TYJIFAJIBIK
EPEKIIIEIITiH ce3¢ alajbl )KOHE KbI3MET KOPCETYIH €H JKaKChl TAKTUKACHIH TaHai aiajbl.
bipak «keibip OaiimaHbic aWMarbl >KYMBICHIBICEUIAPFA TaKT CE3IMi aWHBIN, Jayibl
JKargaiaapra ajbIl KeJeIl.

Kamkopnvig. On o3 iciHe aman KaTblHAcTa KepiHenl. byHma TamceIpbic Kamnai
KaObUIIaHFaHBI ©TE MaHbI3Abl. KOHAaK Y HeMece MelpaMxaHa I KYMBICIIBICHI
TYTBIHYIIBIHBI MYKHUST THIHJIAI, KOKET 0oJIica, maiaansl KeHec 0epy Kepek.

lllebepnix. KociOu mebepilik KOHAK YM HeMece MeipamxaHa >XYMBICIIBIChIHA
eHOeriHe UIbIFapMalllbUIbIK Ke3KapacTaH Kapam, TEeK OpbIHAayllbl €MeC, ©3 ICIHIH
BUPTYO3bl 0OJIybIHA MYMKIHAIK Oepesi. Harbi3 MamaH KemnyIrire He KaKeT eKeHIH OipJieH
TYCIHE/II.
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baiinanpic aiimMarbl KYMBICHIBICHI IIEOEPIIITrt CHIPTTAl Aa KepiHel, MbICajbl, eIl
o0irepci3 Kenyniiepre mupak KbI3MET KepceTy KesiHae Oaiikananbsl. OHBIH 11eOepIiri
KaXKETT1 IaFIbUIap MEH ENTUTIKTIH AaMy I9PEKEeCIMEH aHBIKTaNIaIbl.

Opyouyusanvievl. baimaHblc alMaFbl KYMBICIIBICBI — KOHAK YHIIH HeMece
MelpaMxaHaHBIH «0eTKe ycTap agambly. KpI3MET KepceTeTiH mepCcoHaNIbIH KociOn OimiMi,
KO3KapacTapblHBIH KeHairi MelpaMxaHa >XKOHE KOHAaK YW aTarblH aHbIKTainbl. Kez —
KENTeH MelpaMxaHa >KOHE KOHAK YU JKYMBICHIBICHI Typajibl Kedyll OailflaHbIC aliMarbl
KYMBICIIBICHIOUTIMI MEH eNTUII Typajibl 9cepoHEe Heri3ienin mikip aiTtaabl. Erep
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YH JKYMBICIHIBICHI CYpaKTapFa cayaTchl3 )ayall Oepce, Kemyli
OYJ1 skepJie KbI3MET KOPCETy MOJICHUETI TOMEH JIeT OMIIaiIbI.

O3 Mmeupamxana dHcone KOHAK Yu HamulCcblH ounay. MelpamxaHa XoHE KOHaK YH
KYMBICIIBICHI ©3 KBI3METTECTEPIHIH KaTe 9PEKETTEepIHE KIHAII €MecC Karhailiap 0oiaabl
KOHE OJIapJblH KAaTeCiH 63 MOWHBIHA AJIFBICHI KenMeial. bipak on e3 MelipamxaHa *oHE
KOHAK YH KOJUIGKTHUBIHIH OKIJIl PETIHAEC CEe31HIN, OHBIH HaMBICHIH KOpFal, Ooceke
JKarIaiyiap/ibl cayaTThl My KepeK.

ToxipuOenik nmarapIapAblH  O0Jybl. A3 MOJCHHUETTI KeNyIIUIepMEH Topoue

KYMBICTAPBIH KYPTi3Te€HJIE OJap/blH KBUIBIKTAPhIH TIKEJEeW ChlHayFa Oonmaiiabl. by
Karnaia MeiipaMxaHa jkoHe KOHAK YH KbI3METKEpi ©31HIH OHEresl Chllaibl TOpTIOiMEeH
ocep eryl MyMKiH. JKoFapel OUTIKTI KbI3MET KOPCETETIH MEPCOHAJIBIHBIH KYMBICHIH
0aKpLIail OTBIPBIMN, KETYIIiIep TYHCIKCI3 KaKChl 9IET UTEPEIL.
Toxipube >XKYMBICBIHIA MKOHCI3MIKKE, KENYyIIHIH aJaMrepiIiiik KacueTTepiH Kopiayra
xoJl Oepmey kepek. Keitbip meiipamxaHa »oHe KOHAK YH >KYMBICHIBLIAPHI KEeTYIIUIePIiH
Hamap TOpTIOIH Kepim, TopOuenel Oacrtaiabpl. bynm makcarra Konalchi3 Kypayiaapabl
KOJIIaHAJTbI /13, 1Ay TYBIHJIaybIHA aJbIT KEJIeIl.

Kaciou ToprinTi MeHrepy :xouaapsl. KapacTeippiiran OaillaHbIC — aliMarbl

KYMBICITBICHIIAPIBIH KOCciOM TOpTiOiHE KOWBLIFAH TallalTap KbI3MET KOPCETYIIH dpTYypIIi
KarmainapbiHaa OarbITTaybl 006N Ta0buIaabl. by Tamanapael OuUTy FaHa YKETKUTIKCI3.
Coiikec KaTTBIFYJAPChI3 KOCIOM TOpTIN  KYMMSUIAPBIH MEHrepe anMaiael. by
KATTBIFYTapAblH MaKcaThl — HWACaNAbl OailylaHbIC alMarbl KYMBICIIBI O€HHECI Typasbl
TYCIHIK KanbinTacTelpy. KociOu gamybiHa Kapail MeiipaMxaHa jKoHE KOHAaK Yil »KYMBICIIIBI
ocbl OeliHere (MMMJIKIe,dTaJOHFa) JKaKbIHIay KepeK. byHnail sTajioH OaillaHbIC aliMaFbl
KYMBICIIBI KOJIEKCIHIH OapiibIK €XeJIeplH KaJaraJlalThlH MeMpamxaHa j>KoHE KOHaK Y
AKYMBICIIBI OOyl MYMKiH. ©3 KbI3METIH HA€aNbl OaliaHbIC aliMarbl >KYMBICIIBICHI
KbI3METIMEH CaJIbICThIpa OTHIPHIN, alKbIHIAJIFAH COUKECCI3AIKT1 KOS IbI.
MeiipamxaHa »XoHE KOHAK Y KYMBICIIBICBIHA KOCIOM TOPTIOIH MEHrepyre KbI3MeT
KOPCETY OpEKETIHIH oJICTeMECiH urepy KeMek kepcereni. byn omicteme kemymiinepre
VCHIHBIJIATBIH TaFaMJapAblH TaFalbIHIATYbIH, TTAHJAChIH XKOHE T.0. TYCIHAIPYAIH €H Kol
THIMJIUTITIH KaMTaMachl3 €TEeTiH Oenrii — OIp oJicTep KUBIHTHIFBI OOJBINT TaOBLIAIbI.
OnicreMe HeriziHAe OalIaHbIC alMarbl JKYMbICIIBbIIA (OapMEeHIE ) KbI3SMET KOpPCETy
OMBIHBIH Oenriii — Oip ofici KanbinTacaasl. Kel3MeT kepceTy opeKeTiHiH oiCTeMECI Taram
’KOHE OHBI Jlasipiiay TEXHOJIOTUACHI Typallbl aifiTa aimy, Iapanrtap Typajibl MOTIMACY KoHE
T.0. Mocenenepi KapacTelpbuianbl. KpI3MET KepceTy opeKeTi oIICTEMECIH WIrepreH
MelpamMxaHa jkKoHEe KOHAK Y >KYMBICIIBICHI K€3 — KEJT'eH KeyIlire KaKeT MalliMeT Oepe
ananpl.
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Kbi3mMeT kepcery cTmiai Typasdsbl TyciHik. Kpi3Mer kepceTy cTuial moceneci —
MelpamMxaHa KoHE KOHAK Y cepBHCI MOJIEHHETIHIH Je Maceneci. MelpamxaHa xKoHe
KOHAaK Yi Ou3HeciHae OJCeKeHIH ©cyiHe OalIaHBICTBI Ka3ipri 3aMaHFbl KeIyIIlIiep
TaJanTapblHa COWKEC KbI3MET KOPCETYIIH OHTAMIBI CTHIIIH MIBIFAPY KaKETTLIIT1 OCTI.
MeilipamxxaHa jkoHEe KOHAK YHJe Kelyliiepre KpI3MET KOpCceTy CTUJIl JIen MelpamxaHa
KOHE KOHAK YH MEpPCOHANBIHBIH KbI3MET KOPCETY OMICTEPiHIH TYPAKThl >KaJIMbLUIBIFBIH
aifTanpl. bys KpI3MeT Kenmymiiiep KaKeTTUIIrH KaHaFaTTaHAbIpyFa OaFbITTaIFaH.

OpOip OailylaHbIC aliMaFbl JKYMBICIIBICBIHBIH, JiepOec CcTuiai Oenriti — Oip KbI3MET
KOPCETY/AIH HaKThl CTAHAAPTTHI YpAiciHAe KepiHeai. OHTalmbl 1epOec CTUIbAl KYPacThIpy
TepeH MOHre ue, ce0edi oy KemymIiIepHiH KaXETTUTITH KaHaraTTaHABIPyFa TiKeIeH
KOMEKTEeCe/I1 KOHE JKaJIbl MeipaMxaHa jkoHe KOHAK YW Myziecine cail Kenel.

KbI3MeT kepceTy CTHIIIH Tajinay KbI3MET KepCeTy CLieHapHiliH Kypyaa kepiHeai. Keizmer
KOPCETy CIEHapuii Jen Kenymire Oenrun — Olp KbI3MET KOPCEeTYy YPIICIHIE KYPETiH
CIOXKETTI CbI30aHbl alTaapl. CueHapuil opTypil cydemenney Typiepl: My3bIKaJbIK,
TBIOBICTHIK, JKapBIK KoHE T.0. KOPCETUTIN Ke3eHaepre 0eIHTeH KbI3MET KOPCETy YPAICIHIH
KbICKaIlla Ma3MYHbBIHAH Typajabl. MbIcanbl, TOH, MEPENUTOM, 0acKa J1a MepeKenepal xKyprizy
cueHapuii Kypbutrad. CueHapuiiii TaObICTBI KY3€Te achlpy MelpaMxaHa oHe KOHAK Y
KYMBICIIBIAPBIHBIH CAXHAJIBIK CO3 COWJIEYy, PEXKHUCCYpa KoHE O3[IINHEH pexuccypa
JaFbUIApbIH MEHrepyre OainaHbICThl. KpI3MET KepceTy YpAICIHIH pexuccypachl e
KbI3MET KOpPCETy YpAICIHIH Oedarun — Oilp ACTEeTHKaNbIK (KepkeMAIK) Oipiirt Oap
TEHrepuireH OYTIHAI KYpy ©HepiH aiTanbl. Melcanbl, MelpaMxaHa >XoHE KOHAaK Vi
AKYMBICIIBICH (pEXKUCCEpP POJIH OWHAINl OTBIPHIN) KbISMET KOPCETY YPIICIHIH OapIibIK
AJIEMEHTTEPIH YUBIMAACTBIPAJIbI, Oapibl e3apa covikecTeHaipeai. CoHbIMEH KaTap O o3
opekeTTepiH 0acka OKYMBICHIBUIAp OpEKETIMEH TeHecTipeni. bailmanpic  aliMarbl
KYMBICITBICHI ~ (0apMeH) KbI3MET KOpPCeTy YpHICIH  KedyliiHi jJe, ©31H Jie
KaHaraTTaHJbIPaThlH CIEKTAKIIb PETIHIE KOPCETE ally KepekK.

MeiipamxaHa KoHe KOHAK YiiJle KOHAKTapAbIH apbIi3 0epyi 'koHe oJ1apMeH
TYBbIHAFaH JayJap

ApbI3 Typaasl Tycinik. KemyminepaiH apbi3 TyCipylHIH HETi3ri cebenTepi:
TamnChIPBICTBl  Y3aK OPBIHIAY, TaramMJapJblH TOMEH camnachl, KbI3MET KOPCETETIH
MEPCOHAANIBIHBIH ACPEKUTIT. ApbI3Iap — KbI3MET KOPCETYy MOJACHHETIHIH Kyhenepi
(acmekTTepi) apachbiHAaFbl KAJIBINTHI MEKTEYI1 OaianpicTapabiy y3inyi. byin Melipamxana
KOHE KOHAK YH JKYMBICBIHBIH OY3bUTYBbIHA, aKayJiapbiHa OailmaHbicThl. SIFHU, MeilipamMxaHa
AKOHE KOHAK YWJIH KaJlbIIThl J>KYMBIC 1CTE€y TOpTIOIHIH OY3bUIYbl KBI3MET KOpPCETY
MOJIEHUETIHAEe KepiHic Tabanpl. KemymrinepaiH — apbi3napbl  MEH — IIaFbIMAApPbIH
KapacThIpFaHa, TOMEH/IET1 YCBIHBICTApbl ECKEPY Kepek:

*apbI3 OepyIliHIH OpHBIHA ©31H13/11 KOMBIHBI3;

*CaOBIPJIBIK CaKTaHbI3,

*CpIITaibl OOJIBIHGI3;

*©31H13 apbI3/IbI MIEIIE AIMACaHbI3, JJaya3bIMbl )KOFAPhI )KYMBICITIBIFA Xa0apJiaHbI3.

bipne — 6ip apeI3 Kapaychl3 KaJiMay Kepek. 3aHAbl apbl3ap MIHIAETTI TYpAe
KapacThIpbUTYHI KepeK. Kemynrinep iy appl3napeiH 3€pPTTEH OTHIPHIN, KbI3MET KOPCETYIIH
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KEMIIUTIKTEPIH KOFa, OHBIH MOJCHHUETIH apTThipyFa Oonaabl. ApbI3aapabl KapacTblpy
HOPMATHUBTI KY)KaTTapFa coilkec xy3ere acy Kepek.

HMay typaabl Tycinik. [lay (mar.Conflictus - Tamac) — Kapama — KauIibl
MakcaTTapbl 0ap HeMece OChl MaKcaTKa JKeTy oJicTepi Kapama — KaWIIbUIBIKKA ©TETiH
agamMaapaeliH e3apa KaThiHachl. Jlaymacynma amampap Oip — OipiHe Kapchl OOybIMEH
cunattananbl. Jlaymacyra KaThICYIIBUIAD CaHBI OPTYpiai OOMybl MYMKiH. SfHHM, may —
oenrini — Oip Macenenepal menryae agamaap apacblHaa TYbIHIAUTHIH KapaMaKanIbUIbIK.
Jlay kemymmiepaiH KaXeTTUTIKTEpiHe, oJjapiblH aObIpoibiHA JKOHE T.0. TEpEeH THETIH
KapaMa — KaWITbUTBIKTaApPMEH TYBIHATa Ibl.

OJIETTE aJaMap apachIHIAFhI ay €pKiH Typ/e TYbIHAAIMaN bl baiilaHbIc aliMaFsl
’KYMBICIIBICHIIAP MEH KEIYIIUIep apachlHIaFbl Aay YIIiH TOMEHAeT1 ceOenTep ToH:
*OHAIPICTIK — KOHAK Y HEMECE MelpaMXaHaHbIH bIHFAWCHI3 )KYMBIC YaKbIThI, )KETKIIIKCI3
TaraMJlap aCCOPTUMEHTI, TaNChIPBICTHI Y3aK KYTY, TaFaMap CalnachblHbIH TOMEH OOIYHI;
*JKeKe, MbICAJIbI JKYMBICIIBUIApFa Kapchl OarbITTaIiFaH opeKeTTep. Mpbicaibl, OaliaHbIC
aliMarbl >KYMBICIIBICHI KOHAKTBHI AYPBIC TYCiHOEH, exmernen kamanabl. JKayan kaiitapyzna
KYMBICIITBIFA KapChl KOHCI3 cO3 KailTapanbl. JKyMbIciibiga ayblp Ce3/1 KeTepe ajaMmai,
nepeki co3 Kantapaasl. Comnaiiiia keaepri ece oepei;

*MICUXOJIOTUSIIBIK TO3IMCI3MIK (coiikeccizmik). On 0acka aJaMHBIH JKEKE THICKAphl MIKIp
KAaTbIHACBIMEH TYbIHAANabl. byHIail KaTblHAC MOH1 OeNrial — O1p KeMIIUTIKTEpal Oenriii
— Oip MaMHJIBIK HeMece Oelnriiai — O1p »kac eKUIAepiHe *KaTKpI3yaaH Typaabl. Ockuiaiiiia,
JEPEK1 KeNylll HeMece MOJICHUETI TOMEH KOHAK Yii HeMece MelipamMXxaHa KbI3MeTKepi O1p —
OipiHe “oyrapIbIH OapJIBIFBI COHJIANM IETeH KO3KapacleH Kapauibl.

Jaynap typJepi. barbiTeina Kapaii maynap Oip >KakTsl (apbI3Ibl KOHAK Yii HEMece
MelpamMxaHa KYMBICHIBICBIHA KEyIll KOSJAbl HEMece KEpICIHIIE) MXOHE €Kl IKAKThl
(app13nel Oip mesringe 6ip — OipiHe KOHAK YH HeMece MelpaMXaHa >KYMBICIIBICKI MEH
KeIyIili Kosiibl) 60aibl.

MasmMyHbl  OoifbIHINIA Jaynap:

- IIBIHAMBI, )KaKTapbIH ©3apa MYJIeCl KOpJIaHaabl, MBICAJIbI, KEeIyI OaijaHbIC alMarbl
KYMBICIIBICHl JIEPEKUIIriHE OKMenen, KOHAK Yl Hemece MelpamxaHa IUPEKTOPbIH
IaKbIPYbl Tajan eTe/l;

-e3apa KaTeliecy, >KaHbUIBICHIN KYpeTiH paynap. OHmail >karmailiap ecem albIpbicy
Ke31H1e Ke3/1ecel.

Maynapabin apamy Tacijagepi. [aymapablH namy Tocuiepl TOMEHJIETIICH:
*CanpICTRIpMalbl  aKbIpbIH (peTiMeH). JlayFa Tycymrijiep Ke3eTriMeH KajlaM >Kacaiibl.
bynnait Typae 6enrim — O61p eHIMII aybICTHIPY HEMece KalTapy Ke3iHAe KYPETiH nayiap
xKy3ere acanpl. Kemymn eHIMHIH KOpHEKCI3 TypiHE opail o3 IarbIMeH Ounmipesni, ai
OaillaHpIC ailiMarbl >KYMBICIIBICKI OHBIH IIAaFBIMBIH KaObuimamay yIniH cebentep Taba
Oactaiinpl: *Te3 (TackblH Topi3/l) Jayra TYCYLILJIEp OPEKETI TY3Y CBI3BIKTHI, JaMYIIIbI
cumnarka ue. Jlay Kypt ecimn, Keijie oHbl TyAbIpFaH ce0e01H KOFaITHII, OacKapblIMaUThIH
Kylre aifHanaabpl. by ke3ze gayra KaThICylIbUIap e3apa OaaraTTayra KeIre/i.

Ke3 — kenreH KoIeKTUB J1ay JKaFaaiiapaH cakTaHOaraH, Jay — MeipaMxaHa )KoHe
KOHAK YHIIH KaJbIIIThl )KYMBICBIHAH ayBITKYHI, J1ay TEK KOHAK Y HeMece MelpaMxaHaHBI
Hamap 0ackapy HoTmkeci FaHa emec. O — MelipaMxaHa JKOHE KOHAK Yi eMipiHiH OeJIiri.
Jlaynel OH Ke3KapacTaH Jia Kapayra 0omanbl, ce6edi 071 HaKThl Oip MOCENICHI alllbIl, OHBI
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ey YiIiH Kymrepai 6ipikripeni. Ockl Ko3KapacTaH Aay MelpaMxaHa >KOHEe KOHAK YHIIIH
JaMybIHA BIKIAJ €Te/l.

Tybinnay ce6ebi, KypbUIbIMBI, Ke3€HiHE OalaHBICTHI Jayfap Kejleci TUITepre
OemiHeni:

*IYIFAIIUNK Jay — TYIFAHBIH AayJbl JKY3€re achlpy MYMKIH €MeC KaKeTTUIIKTEpl Kell,
©31H aJICKBATTHI eMec Oarajay KYMBICITbIIa OenTin — Oip MiHE3 KacHeTi MEH CHUITaTHIHBIH
apTHIK OOJTyBIMEH OAMTaHBICTHI;

*TyIFaapanblk Jay 1CKepIiK KaThlHAcTa Kesaecendi. TyiFaapaliblK Jayabl JKaKChl €HOEK
KarmaiibiHa 0dceKenec Kypec, KeKe ocepre Kypecyae Kepinemi. by OipHemie TyFaHbIH
TOXKIpuOeci Heri3iHae Oenruti — Oip KociOm Mocemenepi opTypial TalKbpuiay ceOeOiHeH,
COHBIMEH KaTap TeMIepaMEHTTEP/iH KeJicrneyl eceOiHeH 00Tybl MYMKIH

*ynrapanblk Jay MeWpamxaHa >KOHE KOHAaK YiJie opTypiil YIT OKUIIEPIHIH TOINTaphl
KYMBIC ICTETEHJE TYBIHAAybl MYMKIH. Erep oniap KbI3BIKTHI >KYMBICKAa Oepijice, opTak
MakcarTapsl 00Jca, apachlHa J1ay TY3UIMEH/II.

*JKeKke TYJIFa MEH TOM Jaybl — MelpaMxaHa jKOHE KOHAK YW CepBHCIH/E KEH TaparaH Jay
Typi. benrim Oip Oemimre »aHa Oacmibl HeMece OUIKTUIIN >KOFapbIpak KbhI3METKEp
OpPHBIKKAH KOJICKTUBHE Kelyl OChIHal jay naiiaa 0omybiHa ceben 00iabl;

*yeke OeniMaep apachlHIAFbl 1ay — KU1 Ke3[1eceTiH aay. by acxaHa >KyMbICIIbIIapbl MEH
3angarel KbI3SMETKEPIIEP apachlHAArbl, OalIaHbIC aiiMarbl >KYMBICIIBICHUIAD OpHUTaIachl
apachIHIaFbl XKoHE T.0. Jaymap.

Keiine nay tyeiHmay cebeb1 melipamMxaHa »oHE KOHAK YWIIH JaMy YpAICl OOJbIn
TaObUIafbpl. MeipaMxaHa >KOHE KOHAK Y OaciibiChlHA Ke3 — KEJIreH ecKepliMereH
KarJalnmapabpl KO0 KepeK, Oackapy TMNpPUHLHUITEPIHIH OY3BUTYbIH PETTEeY Kepek.
MeiipamxaHa jkoHE KOHAK Y KOJUICKTUBIHJIC KU1 Aay TYIbIPY (aKTOPBIH KO0 KEpEK.

JaynapablH  asiKTaJybl. Jaynap TemeHzeriied  agKTalxybl  MYMKIH:
*mayAbIH TOJIBIK IIenIinyi. byn xargaiiga nayabl KaTyChIIIBIHBIH Oipi miemeai. Mpicasbl
KOHAK KbI3METTIH KaHaraTChI3 camachlHa MiKipiH Ourmipeni. KelaMeT kepcery epexenepine
CollKeC OHBIH JIaybl KAHAFATTAHIBIPBLUIBII, J1ay TOJBIK IICTIIE/].

*layneiy imriHapa menrryl. Exi kapama — Kapcehl JKakTapZblH KOMITPOMHCKE KETyl
apKpUIbl IIemiaeai. Mpicaibl, TYpUCT HK30THKAIBIK MapuipyT cypainel. baitnanbic
aliMarbl JKYMBICIIBICHI OYJ1 MapHIpyT OFaH YHAMaWThIHBIH Iemesl. Typuct o3 oubIHIA
TYPATBIHBIH O1JI€ OTBIPBIN, KENIyIlire oj Typaibl alTtmaiiapl. Toxipubeni OaiinaHbic
aliMarbl JKYMBICIIBICHI TYPUCTIICH KEICIT, OYJI MapIIpyTThIH €PEKIICTIKTEPIH TYCIHIIPEII.
OJIETTE TYPUCT KYMBICIIBIHBIH OUTIKTI KOPBITHIHABUIAPBIMEH KENICIM, jKaHa Typ ©HIMIH
ayaJpl.

*bacTtankpl Kyire Kautbin keiay. Mpicainbl, 6enrui O6ip okura OacTtairaH JayAbl yakKbITIIA
TOKTaTajbl, OipaKk OyJI ONMIMOHEHTTEP/AIH KaThIHACHIHAA EITHOPCEH1 o3repTneiai. bIHFaib
COTTE Jay KaWTa >Kajaracajbl.

JMayaapasl memry daicrepi. TyblHaaraH naynapabl sKeJeN oHe €Tl Hiemrin,oac
XKarplHAa menry kepek. On yoriH Jaymacyiibl KOHAKIMEeH TICUXOJOTHSIIBIK KeIAepTiHi
KOUBIT, ©3apa TYCIHYLITIKKE XeTy Kepek. Jlaynbl skarmaiinpl mienry KesiHjae OailinaHbic
aliMarbl )KYMBICIIIBICHI MUITIIITIK KOPCETIIN, KOHAKTBIH COJI ME3TUIACT1 KYHiH TYCIHY KepeK.
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Jlayapl 1Ielry 9J1ICIH TaHAay KeIl MeJIIIep 1l KociOu mebepiKieH xKoHe OailaHbIC aiiMaFbl
KYMBICIIBICHIHBIH ©31HE KOSATHIH TajaObIMEH aHbIKTasajbl. On TYTBIHYIIBIMEH YphICHail,
Jayibl ecipMeid, 0ac KaFrbIHAA asKTaTybIHA THIPHICY KepPEK.

Jlaynap/ipl menry ogicTepiHiH Keaecl TYpepiH aXbIpaTaibl:

beiitapantaymsl dpazanapapl KoijgaHy. baiimaneic aliMar KYMBICIHIBICHIHIA ©3
apceHabIHAa OceiiTapanTaymibl dhpa3ackl 00y kepek. byn (pasza gaynacer ymris e ceden
KOK eKkeHiH Oummipemi. Jlaymsl skarmaiiapaa >KYMBICIIBI /1a, KOHAK Ta aH THIHBIIITHIFBI
KYWIHEH IIbIFaabl. MbIcalibl, KOHAK KbI3MET KOPCETyre KOHUI TOJIMai, JayChlH KeTepe
OacTaiizipl, ozernci3 ce3jaep aita Oactaiinpl. balnaneic alitMarbl skyMbIciibIichl “Ci3 MeHi
OPBIHCHI3 PEHXKITIN OTBIPFAH CUSIKTHICHI3” JIeTeH OedTapanTayuibl (pa3zaHbl allThII, OHBI 63
OpHBbIHA KOIObI MYMKIH. ByHJ1ali s)kayanTa KOHaK SIETTE THIHBIIITABII, Kei1e 63 KbI3yblHa
KeIipiM cypaybl MyMKiH. JKeTinren nay 0acTankbl *KaraalbIiHa ome/i.

THIHBIIITHIK KOHE ©3 — ©31H ycTay. by omic OipkakThl HEMece e3apa Karelecy
Ke31HJIe KeJEepTiHl >KOIoFa MYMKIHJIK Oeperi. balinmaHbic aiiMarbl KYMBICHIBICHIHBIH
KaNITbI, aKKOHII1 ’KoHE TapThIM/IbI JayChl 9AETTE KOHAKTHI ceHipeai. OHaa apsi3 6epyre
Heri3 Je O0onMaii Kanmaael. KociOu sTHka epekesepiH Kajaaraiay, KOHAK MCHUXOJIOTUSICHIH
Olny OailylaHbIC aiiMaFbl AKYMBICIIBICHIHA Aay bl 0ac kKarblH/Ja IICIyre MyMKIHAIK Oepe/i.
Keiine KoHak yil HeMece MelipaMxaHa allylaHbIK MeH aChIFBICTHIK OUIAIPETIH KOHAKTap
kipeni. Omap con Hopcere airysiaHajbl, aAMUHACTPATOP/bl IAKBIPHII, apbl3 KITAaObIH
cypait 6acraiiabl. ByHail KoHakTapra JOpeKiIiK KepceTiey KepekK, oJapAblH SACeCI3AIriH
03 aTblHa KaObuiIaMay Kepek. bainaHbic aiiMarbl )KYMBICIIBICHI Xaiibl Typae: “Ci3 pusa
KaJTybIHBI3 YIIIH MaFaH TOYeINIHIH OaplIbIFbIH jKacaiiMbI3” aen aiWTybl kepek. [llapian
TYpFaH KOHAKKa IIbIIAM/IbI, alllylllaH KOHAKKA — KYPMETIIeH, OeliMa3a KOHAKIEH — ofIeTTi,
JOpEeKl KOHAKIEH — YCTaM/Ibl 00Ty KepekK.

YuriHon kakThlH apanacysl. Erep naynacymibl skaktap (OaiiylaHbIC — aliMarbl
KYMBICIITBICHI MEH KOHAK) ©3apa KeJice aaMaca, YIIIHII JKaKThIH KaThICYbl Jay/Ibl KOIObI
MYMKiH. Jlenmanapl, MbICaibl aJMHUHUCTPATOP OPEKETIHIH TaOBICTBUIBIFBI, Jay OTYyiH
0akpuIay YUIIH OHBIH KOHAK CEHIMIUIITIH >KayJam ajaybl KaxeT. A IMUHUCTpPATOP
IYPBIC SPEKET jKacaMaca, 0J1 KOHAK KO3iHe JayFa KaThICYIIbl OOJBIN Kaladbl, all Jay OJ1aH
na epun Tycenl. COHIBIKTaH apOUTp (aAMHUHHUCTPATOP) *KYMBICHIBIHBI CO3CI3 KOpPFaMay
Kepek. JKyMbICIIbI 1a aMUHUCTPATOPABIH OYJI KbUIBIFBIH TYCIHIN, OFAH PEHXIMEY KEpeK.
bynnail xarnaiija aAMUHUCTPATOP KIMEHTHEH Te3 TYCIHYWIUIIKKE €HIN, JAayAbl Te3
KOSIJTBI.

Haynacymbuiapasl axeipaTy. byn omic eki KOHAaK apachlHIAFbl Jayabl IMISHIye
Konaanbaasl. OHBI ICKE achlpy VIINIH €Ki OailylaHbIC aliMarbl KYMBICIIBICHl KATHICYBI
KakeT. Onap/IbIH OpKAMCHICHI 1ayIacylibl KOHAKIEH COUIIECIT, THIHBIIIITAHIBIPHIT, JKeIeT
KBI3MET KopceTy THic. MyMKiH 0oJica omapibiH Oipeyi Te3ipeK KeTim Kalybl YIIiH O0apibiK
KaXKETTIHI 1CTEY KEpEK.

JlaynbIH epKiH JaMyblHa BIKOAT eTy. JKYMBICIIBI KOHAKKa TOJBIK aWTBINT aTybIHA
MYMKIHIIK Oepeni. Jlay MoH1 TYCiHIKTI 00Jica Ja, KOHAKThIH Co31H OoyiMey kepek. Konak
©3 JKaFblHA IIbIHAWBI KOHIT OeiyiHiHe Oaifkam, oJeTTe Te3 ThIHBIITANAAbl, al Oy
Karaaiaa gayapl Menly OHalFa Tyce/l.

Haynsl xenen xor. KoHakka 3 Hapa3bUIBIFBIH Oenrin — Oip IIeKKe JeWiH epKiH
o1naipyl MyMKiH. backaia aiiTyanza OHbIH TOPTIOI KOFaMJBIK TOPTIMKE KaWIIbl KeIMeEH,
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KaJIbIIITHl KYMBICTBI Oy30araHuia co3plTybl MYMKIH. Kepi jkarmaiiia naynbl xKeaen K0k
KepeK. bys omic KbI3MET KepceTeTiH NEpCOHAIJAH >KMHAKTBUIBIK IE€H YCTAaMJIbUIBIKTHI
KakeT eTeni. JKyMBICHIBI OpeKeTi >kaiibl, Olpak KaTaH Ooysl Kepek. O3 KagamaapbiH
xKeke oimapmen emec (“MeH cisre aiTein TypMbIH, by Maran He ymiiH kepek”, “Men
OyHBI jkacaMaiiMbIH JkoHE T.0.), OpHATBUIFAH HYcKay OoifbiHIIa (“by kaiibiHaa HYCKayabl
Obutait  aiteutran”, “Kpi3MeT kepcery epexenepinae Oy kaiipiHIa — Obutaid
alThuFaH koHEe T.0. ) Herizmenmy kepek. Erep aprymMeHTTI ocep eTyMeH KOHAaKThI
THIHBIIITAHBIPY MYMKiIH OojiMaca, OHJa €3 jKarblHa 0acKa TYTHIHYIIBUIAPABI IIAKBIPHII,
KOFaMJIBIK OHIBI OUTIIpY Kepek, He Oonmaca MIEKTI KaFaaiaa Ky3eT KbI3METI OKUIIepiH
IIAKBIPYy KEPEK.

Jlayibl TaOBICTHI MICTKEHHEH KEWiH, OailIaHbIC aifMaFbl )KYMBICIIIBICHI OMIIIA Jay/IbI
KaiiTa Kapar, coliKec Kar/ail KailiTalaHaTbIH 00JIca, 63 9pEKETTEPIHIH MYMKIH HYCKajlapblH
KapacTelpy kKepek. Conpa OailaHbic aliMarbl KYMBICIIBICHIHIA KYTIET€H Karaailiap
TYbIHAAMAaW/Ibl, apbl Kapail *KYMBICBIHIA Jaylap MyJaeM OoJMayblH Kajarayiay oJeTl
naiiina 6onazapl.

Haynapapsl 1iemie OTBIPbIN, KOHAaK YH HeMmece MelpamxaHa OacIIbUIBbIFbI
KOJJIEKTUBTE TYJIFaapajblK COWJeCy VIIH KajblIThl JKaFAaiaap Kypazibl, canayaTTbl
MOpaJbJibl — IICUXOJIOTOMSUIBIK KJIUMAT KalblnTacThipaasl. HoTwkecinae nepconan 6acTsl
MaKCaTThl — KOFapbl KbI3MET KOPCETY MOJICHUETIH KAMTaMachl3 €Ty, Ta0bIC ally, KOHaKTap
KOKETTUTIKTEPIH MaKCUMaJJIbl KAMTaMachl3 €Ty YIIIIH KOMaHaara o1pire/i.

Bbakpuiay cypakrapsi:
1. DTUKaHBIH HET13T1 KaTeropusapblH aTaHbI3?
2. Kocibu TopTinTi MEHTepy KOJIIaphl KaHaai?
3. AJamMrepuIlTikTiH KapanaiibiM HOpMaiapbl )KiHTEHi3?
4. KpI3MET KOpCeTy CTUIII Maceieci?
5. TybIHIaFaH naynap/sl menry aaictepi?

Tecm manceipmanapu:

1. MeiipaMmxaHa K9He KOHAK Yil CepBHCIHIH 3THKAJIBIK MJ/IEHUETI iereHimi3 He?

a) KbI3METKEPJICP/IiH KOHAKTapFa KaThICThI TOPTIOI MCH MO3UIIUACHIH CUIIATTANTHIH CaIla;
D) KbI3METTIH TEXHHUKAIBIK koHE (DYHKIIHOHAJIBIK CHIIATTAMAIAPBIHBIH KUBIHTBIFBL;

C) MelipaMxaHa jkoHEe KOHAK Yi KbI3METKEPJICPIHIE KbI3MET KOPCETY Ke3iH/1e dTHKAIIBIK
OLTIMIEPIH MOpaJbIl MIPUHITUIITEPIHIH, JaFAbUIAP MEH ENTITIKTIH TeHreplIreH O1ipJIiri;

d) TyThIHYyIIBIIApFa MeHpaMXaHa Typalibl KOJIAHIbl TYCIHIK KaJIbIITACThIPATBIH HET13T1
dakTopabIH Oipi.

2.9J1eyMeTTIK peJ1 ereHimis ne?

a) TyJIFaapajblK KaTbIHACTAp JKYHECIH/IE TYIFaHbIH MO3UIHACHIHA OalIaHBICThI
KaOBLIJaHFaH HOpMaJlapFa COMKeC KEeJICTiH TyJIFa TopTioi,

b) 6ac1<a alaMJIapMCH 63apa IPCKETTCCKCHAC XKY3€T'C aCaThIH KbIJIIBIKTAP JKUBbIHTBIFbI;
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C) 63 MIHACTTEPIH OPBIHAAY Ke3iHe KOCiOM KoHe KOFaMJIbIK TalarTapabl OPHATYIbIH
MOPaTbI1 KaXKETTLIIT;

d) TYIFaHBIH OpEKETTET aIaMIepIIiTiK HOpMaJIapblHA COMKEC 63 OMBIH OUIIIpY.
3.Keayminepain apbi3 TycipyiHiH Heri3ri ce0e0i kangaii?

a) TarChIPBICTHI Y3aK OPBIHIAY;

b) TarammapIbIH JKOFapFbI Calachl;

C) KbI3MET KOPCETETIH MEPCOHAIIBIH ChIMaibl OOIYBI;

d) >KeTKITIKTI TaFaMaap aCCOPTUMEHTI.

4. barbIThIHA Kapaii nayJjaap Kajnai oesineni?

a) aIbIK, )Ka0bIK;

b) Te3, Gasy;

C) mIbIHAMBI, 63apa;

d) Oip >KaKThI, €Ki )KAKTHI.

5. Kim 3aTTBIH OPTaHBIH 3CTETUKAJIBIK MceJielepiMeH alHaIbIcaabl?

a) UHKEHED;
b) nuzaitaep;

C) IICHXOJIOT;
d) arpoHom.

6. lu3aiinep MeiipaMxaHa ’9He KOHAK Yil HHTepbepi apKbLIbI KeJylijiepaiH KaHaai
TAJIFAMBIH KAJIbINTACTHIPAAbI?

a) SKOHOMHMKAJIBIK;

b) acTeTUKaBIK;
C) MaTeMaTHKaJIbIK;

d) enepik.

/. MeiipaMxaHa JKoHe KOHAK YH HHTePbepiH Kypy/aa TycTep/i KoJJaHyAbIH Hellle
Heri3ri 0arpIThI 0ap?

a)5
b) 3

c) 2
d)1
8. lasiibl, 6apMeH sKYMbIC 0apbIChIH/IA KaHIAal KICiOM Tacliepai KoJaany KaxeT?

a) epeKIIeTiKIeH MOHOCTHI YCTay;
b) Ookanmapabl CHIHABIPY;

39



C) TopenKesepi ChIHIABIPY;
d) OeTenkenepai TaKTBIPY.

9. Meiipamxanaja KiM epeKiiie OpbIHAbI aJabI?
a) 6bapMeH;

b) acnasmisr,

C) KOH/UTED;

d) massr.
10. TexHUKAJBIK ICTETHUKA JAereHimMis ne?

) TEHI'epIJITeH 3aTThIK OPTACHIH KYPYIBIH TEXHUKAJIBIK KOHE 3CTETUKAJIBIK MACeIeIIepiH
3epTTEyMEH alfHAIBICATHIH FHUIBIM;

b) GyHKIIMOHAIBI XKOHE SICTETUKAIIBIK acIeKTiJIep OipIIiriHe KeTy MaKCcaThIH 1A 3aTThIK
OpTaHbI KaJIBIITACTHIPY;

C) apXUTEKTYpaJIbIK-KOPKEM/IIK Kypasiap sl TAHIAY;

d) Tycrepai KaObLIIaY 3aHIBUIBIFHL.

3. MeiipamxaHa koHe KOHAK Yii KbI3MeTiHiH 3CTeTUKAJIBIK MJIeHUeTi
MeiipamxaHa KoHe KOHAK YiJeri TeXHHUKAJBIK JICTEeTHKA KIHe u3ailH

MeiipamMxaHa KOHe KOHAK YH CEPBMCIHIH 3CTETHKAJIBIK MJJAEHHETI —
KeJyUIijepre KbI3MET  KepceTy OapbichiHma MelipaMxaHa JkKoHE KOHaK  YH
KYMBICIIBIIAPBIMEH ACTETUKAJBIK KYHIBUIBIKTAPBIH KYPY KOHE KOJIIaHY.

TexHUKAJBIK ICTE€TMKA — TEHIEePUITeH 3aTThIK OPTACHIH KYPYIbIH TEXHUKAIBIK
KOHE SCTETUKAIBIK MOCENeNIepiH 3epPTTEeYMEH aiHanbICaThiH FhUIBIM. OX 3CTETHKA,
SPrOHOMHUKA, UHKEHEPJI1 TICUXO0JIOTHUS, OHAIPIC TEXHOJOTHUICH], YJKOHOMUKA, dJICyMETTaHy,
OHEpPTaHy »JKoHE T.0. FBUIBIMAAPJBIH ©3apa OaillaHbIChl HOTWKECIHAE TYbIHIAFaH.
TexHuKaNbIK OSCTETHKAa OJEMUIIK 3aHbl OOWBIHINIA oJeMIl Owiey MocelelepiMeH
aliHanbIcabl. TeXHUKAIBIK CTETUKA JU3AMHHBIH TCOPUSIIBIK HET131H KYPaMIbl.
TexHUKaNbIK ICTETHKA OHIMICPIHIH KOMIIO3UIUSACHI MEH MIIIIH TY3Y 3aHIBUIBIKTapbIH
3epTTeiai. OHIM, OChI OHIMJII Kacay Kypalaapbl MEH OHIM OHIIPUICTIH OpTa camachIHbIH
TEXHUKO — DKOHOMHUKAJBIK KOPCETKIIITEp TajanTapblH KypacThipaabl. COHBIMEH KaTap
TEXHUKAJIBIK OSCTETUKA KOCIMOPBIHAApAA, COHBIH IimIiHAe MeilipamMxaHa >XKOHE KOHAaK
yinepae “TeXHUKaNbIK Nei3axapl” KYPY KOHIHJIE YChIHBICTap Oepei.

Juzaiin  (arbuimi.design  — kobasiay, KyYpacTelpy) — (DYHKIHOHANABI KOHE
ACTETUKAJIBIK aCMIEKTLIep OIpJIriHe *KEeTy MaKcaTbIHAA 3aTThIK OPTaHbl KAJIBIITACTHIPY MEH
perTeyre OarbITTaIFaH MIbIFAPMAIIBUIBIK opekeT. JuzaitH XX . 6achiH1a TybIHAAFaH.
3aTTBhIK OPTaHBIH ACTETUKAJIBIK MOCEJIEIepIMEH alHAIBICATBHIH CYpeTUIiIep — Au3aiHepiep
(cypetmii - KypacTeIpymibuiap) aen artaiaapl. OnmapablH KbI3METIHIH 0acThl MakKcaTbl —
azam Typaibl KaMKOPJIBIK. OJ eHIMIEp MEH >KaObIKTap/IbIH CHIPTKBI TYPIH JKaKcapTyza,
KEIyIIJIep YIIiH BIHFAUIBUIBIK TIEH MeHpaMxaHa KoHE KOHAK Y JKYMBICIIBUIAPHI YIITH
eHOEK JKOHE JeMaNbICTBIH OHTANIbI MIAPTTaphIH KaMTaMackl3 €Tyne KepiHeal. OHimaepai
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(>kaOaBIKTapAbl) KYPACTBIPY Ke3iHAE Iu3aiHep TYTHIHYIIBI TajdanTapbiH (ICTETUKAIBIK
KETICTIK, KOJJAaHy BbIHFAWIBLIBIFBI), COHBIMEH KaTap OHJIIpiC TajlanTapblH Ja
(TEXHONOTHUSIIBIK, YHEMIITIK) €CKEPE/Ii.

Epexme keHinmi au3aiiHep KypbUIaThIH OHIM mimmiHiHE Oenemi. On TeK ©HIMHIH
CBIPTKBI TYPIH FaHa eMec, olapra (PyHKIMOHAJIBI KoHE KOMIO3UIMSUIBIK O1pJIiK OepeTiH
Kypamzac O0eJiKTep apachlHIaFbl KYPBUTBIMIBIK OalIaHBICTHI €CKEePE/Ii.

S¥HM, nu3aiiHep OHIM TINIiHIHE MaKCATTBUIBIK MEH KYPBUIBIMIBIK asKTaIFaHIBIK Oepimn
KaHa KoiMai, OyJ1 MImiH/II SCTETUKAIBIK KYHIBI SMOITMOHAIIBI AUKBIH €TE/I].

Kp3MeT kepceTy KocimophIHAAphl OHIMAEPIH KoOaiay Ke3iHIe MU3aiiHep TEK OJIapIblH
OCeMJIUTITT MEH TMalJachlH €cKepill KaHa KOWMai, KYpBUIBIM pallMOHAJIbUIBIFBIH,
JaiblHAay TEXHOJOTHSUIBIFBIH —eckepedi. Kasipri ke3ge eoHIMIOlI JailblHAay FaHa
KETKUTIKCI3, OHBIH OHAIPICI TEXHOJOTUSJIBIFBI, al OTKI3y — MelipaMxaHa *oHE KOHAK YH
YIUIIH Mai1ansl 007y Kepek.

JuzaiiHep MelpamMxaHa »>oHE KOHAK YW MHTEpbepl apKbUIbl KeTyIIIepaiH
ACTETUKAJIBIK TaJFaMbIH KaJIBIITACTRIPabl. Jlu3aitn mpuHIUi OoibIHIIIA KYpPBUIFaH xKuha3
il 6aiaaHkIc alMarbl )KYMBICIIBICBUIAP KUIMIHIH ()aCOHBI KOJIJIaHY/1a bIHFAUIIBI 00Ty
KepEeK, COHBIMEH KaTap aJiaMfa SCTETUKAJIBIK 9Cep €Ty KepeK.

MeiipamxaHa >koHE KOHAaK Y€ TU3aiiH O0BEKTICI:
*peickypaHT, aC Ma3ipi, Iaparn KapTachbIHbIH TYPI;
*OHIPICTIK OpTa;
**Ke3re — KOpIHETIH aKnapar, >KapHaMaHbIH I'pa(UKaIblK Kypaaaapsl;
*kanTama, Ky>KaTTap ;
*repcoHast KMimi K9HeE T.0.

MeiipamxaHa JKoHe KOHAK YH OHIMIiH (KbI3MeTiH) 0e3eH/Iipy ICTeTUKACHI

Tarammap  scteTtukacbl. HapblKk  3KOHOMMKACHI — JKaFrJallblHOA  TaraMmaap
ACCOPTUMEHTIH KCHEUTYMEH KaTap, OJapJAblH OSCTETHKANBIK KACHETIH JKOFaphUIaTy
MaHBI3IBl MOHIe HE. OCTETUKAIBIK KacHeTTep — TaramMJapAblH TYTBIHYIIBUIBIK
napameTpiiepl apKbUIbl CE€3IMMEH KaObUIAaHATBIH DJIEMEHTTEPAl KOPCETETIH KacHEeTTep
(Taram TYPIHIH JXETICTIK Jopekeci, AoMi, Maimacel koHe T.0.). TarammapbIH Kbl
3CTETUKAJIBIK KacueTTepi — QJIEMIJIIr, KOMITO3UIIMS OyTiHIT, OJIIIEM
MPOMOPIIMOHANIABUIBIFEI, TYCl KoHE T.0. OpHHE TaraMaapabl oAeMi Typl VIIiH
JasipiiaMaiiibl, OHBI TaFaMfa KOJJaHy VIIIH Jaspiaiabl. bipak Tarammap 3cTeTHKAchl
YJIKEH peJ atakapaabl, MeiipaMxaHa »oHe KOHAK YH KeTymIijiepl YIIiH TapThIMIbLUTBIFBIH
AHBIKTAMNIbI.

MeiipaMxaHa KoHe KOHAK Yi#l MHTepbepi MeH KbI3MeT KOpPCeTy NepCOHAJbI
OPBIHIAPBIH 0€3eHAIpYy ICTETUKACHI

MeiipaMxaHa K9He KOHAK YH FHUMAPATTAPBIHBIH CHIPTHIH Oe3eHaipy
ICTETHKAJIBIK epeKIeTikTepi. ApXUTEKTypalbIK — KOPKEMIIK Kypajlaapibl TaHzaay,
FUMapaTTapJblH KYPbUIBIMABIK MICHIIMAEpl MeilpaMxaHa »oHe KOHAK Y epeKIIesirine
OalinanbICThl. by nu3ailiHepiepal MelipaMxaHa jkKoHEe KOHAK YHIIH alKbIH OeiHeciH
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131eyre MinaeTTelal. Tunrtik xo0a OOMBIHIIIA MeMpaMXaHa XKoHe KOHAK Y FUMapaTTapbiH
KOTepy Ke3iHJle NU3aiiHep alMaKThIK €pEeKIIETIKTep MEH YITTBIK AJCTYpJEepIl ecKepe
OTBIPBIII, 1MIKI OHACYIIH epeKIne OOJIIeriH kobalayMeH alHabICy Kepek. MeiipamxaHa
KOHE KOHAK YM apXHUTEKTypachl TYpPFbIH, MAacCHMB CTWJIIHE COMKeC Kemy Kepek. bipak
KOpILIaFraH KYpbUIbICTapIaH KeIylIiiep Ha3apblH ayJapy YIIiH alKblH O6JIreH K6 H.

Kazipri 3amanfbl MelipaMxaHa >KOHE KOHAK YWJIEp FUMapaTTapbIHBIH KEITreH Kelyliiepl
7ie, KbI3MET KOpPCETETIH epCOHAIIBI 1a bIHFAWIIbI JKaFnainapel 0oy kepek. Fumaparrapast
*)o0aray, eHIIpiCTIK OenmMenepal )Kocmapiaay KbI3MET KOPCETY/IIH MPOTPECCUBTI TYPJICPiH,
COHFBI FBUIBIM KETICTIKTEPIH *oHe MelipamxaHa XoHE KOHAK Yl CepBHCI calachbiHAa
QNJIBIHFBl KaTapaarbl TOKIPHUOCHI €CKepPe OTBIPHIN, TEXHHUKAJIBIK JCTETHUKA TaJlalTapblHA
Heri37ene/.

MeilipamxaHa >XoHE KOHAK YU FUMapaTTapblH JCTETKANBIK O€3eHAIpYy opTypii
KOPKEMIIK alKbIH KypaJJapblH KOJJIaHyabl ke3aeiai. CoHbIH ilIiHAe FUMapat dacaablH
ACTETUKANBIK O€3eHAIpy Kypadbl BUTPUHA MEH MaHJaWIa >aszy OOJBI TOBUIAJIBI.
Mannaiiina jka3yna MelipaMxaHa >KoHE KOHAK YU aThl, sMOiiemachl 00Jly Kepek >KoHE
XaJIbIKKA YCBIHBUIATHIH TaFaMJiap aCCOPTUMEHTIH MaNiMJey Kepek. Mawnnaiiia xa3yibl
Oe3eHipy YIIIH JKapbIK, TYC, CYpPET, MpUPT *KoHe T.0. KOJJaHbUIaAbl. MaHakma xazy
TIFIHEH HEMECEe KOJIJICHEHIHEH OpHalacybl MYMKIH.

MeiipamxaHa JKOHE KOHAK YW FuUMapaThl alHAJaChIHIAFBl TEPPHUTOPHUSHBI
KOTaJIIaH/IbIPy JKOHE KOPKEHTY CHSAKTBI ICTETUKAIBIK PICIMICY KypaigapblHa Ja KOHLI
0oy KepeK.

NHTepbepain 3CTeTHKAJIBIK epekuieqikTepi. MeiipamxaHa XoHE KOHAaK YiHl
UHTEphepl OONBIHINA KETYIIIEp €H aJIIBIMEH OHBIH KYMBICIIBUIAPHI TYPAJIbl JKOHE Kb
KBI3MET KOPCETY MOJICHUETI TypaJibl MIKIPIAEPIH KYPACTHIPAIbI.

CanoH uHTEphepl KEeNyIIiep YIIiH BIHFAUIBUIBIK KYPY Ka)XeT. YHIN Tacray KoHe
TapIIbUIBIK OJEMUTIK JKOHE MaKCATTBUIBIK TajlanTapblHa coiikec keiameial. CoHABIKTaH
KBI3MET KOpCETy 3ajblHJa KaKEeT eMecC 3aTTapibl OpHajacTeipMay Kepek. Kankamap 3an
OyTiHaIriH O0y30ay KaxxeT. Mbicalnbl, KOJOHHAJIAPABIH apThIK CAHBIH THIHBIK pPEHre 0osm
HEeMece alHaJlap KOMETIMEH Kachlpyra Oonaabl. OpOip HWHTEphepAEe ©31He Hazap
ayJlapTaThIH KOMITIO3HUITUSIIBIK OPTAIBIFBI 0OJTYBI KEPEK.

Nutepbepai Oe3eHIpy Ke31Hle TYCTEPIH ajlaMFa dCepiH ecKepy KaxkeT. Mplicalibl,
KAChl KO3 KBICHIMBIH TOMEHJETEeNl, ecTyal Kymenteni. KpI3bul KO3ABIPHIN, TeE3
mapmaraael. Kel3pl — capsl HEMece capbl TYC Y3aK ocep €TKEHAEC MehpamMxaHa >KoHE
KOHAaK YH KYMBICHIBUIAPEI MEH KeNyliuiepiHae Oac aiHamaelpy MyMmKiH. Kapa Tyc
agamabl  KbICAalbl. OJCTETUKAIBIK JKOHE CAHUTApJBIK — THUTHCHAIBIK KO3KapacTaH
MHTEPbEP/Ii OHJICY I KOII allIbIK KOHE KO peHAepi KogaHOaraH KeH.

WNHTeppep KalopuTi aJaMHBIH OPTYpPJl TycTepll KaObUiaay 3aHAbUIbIFbIHAH
Kypbliaabl. Mbicaiibl, KbI3bUT TYC KOMETIMEH O6JIMEH1 ‘“SMMOLIMOHAJABI KbUIBITYFa”, aj
KOrulJlip TYC KOMETiMeH “CybITyra” 0oiaabl. Tyc KOHTpacTTapbl 0esiMe MPONOpLUIIAPbIH
TY3€Tyre KOMEeKTece/Il.

WNHuTeprepae *KapblK TIOKIpUOETIK MakcaTTa FaHa KOJJAHBUIBIN KOWMai, COHbIMEH
KaTtap KbI3MET KOPCETY 3aJIbIH KOPKEMJIK PICciMCy Kypalibl OOJNbIN TaObuianbl. TeOeHIH
KapbIK CypeTi KeMeriMeH OenMe MaciiTaOblH, KeJeMIiH KypyFa, OHIlIa  OHBI
dbyHKIIMOHANIBI aiitMakTapra Oemyre Oonanel. bipak ke3re ocep eTim, aca »)apKblpamay
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kepek. COHIBIKTaH TOOEH!1 KbUITHIpAThIN OosMaraH *eH. MHTepbepil oilacTbipraHia
YKapBIK TIeH TYCTI Oip — OipiHeH Oemelt OipbIHFall OIpIIiK pEeTiHAE Kapay Kepek.

HuTepbepai eHIIETeHIe 9pTYPil MaTepuaniap KOJIJaHbUIA bl IEKOPATHBTI ChUIAK,
KepaMUKaJbIK IUTUTKA koHe T.0. byn maTtepuanmap ChIpTKbl TYpiHIH KOPHEKT1 OOIybIMEH
KaTap, TUTHEHAIIbI, OepiK, JBIOBIC JKYTKBIII 00Ty Kepek. KaOwipranapasl 6e3eHaipy
YIIiH KoyigaHOanmbl rpaduka, KepkeMAiKk Qortorpadus, TYCTI BUTPaXAap TYBIHIbLIAPHIH
KOJIIaHaIbl.

bipak uHTephepAiH Kaimbl KOMIA3UIMSICH Oy3bUIMay Kepek. JlekopaTuBTi
KOJJaHOalbl eHep »JJEMEHTTepl MeilpaMxaHa MKoHE KOHAK YH epeKIIeTiKTepiHe
OaitnanbicThl TaHganaabl. COHBIMEH KaTap Oe3eHAIpYy KYMBICTapbIHA YCHIHBUIATHIH TaFaM
aCCOPTHMEHTIHE Jie, >Kajlmbl KbI3MET KOPCETy calachblHa Ja KATbIChl JKOK TaKbIPHII
KOJIJTAHBUTYbI MYMKIH.

TycTep KbUlbl XKoHE CYBIK O0JbIn OeniHenl. Tyctep e3apa yinecy kepek. KeOine
MelipaMxaHa JKOHE KOHAK YH MHTEpBhEpIHJIE YII TYCTIH YHIeciMl KOJJaHbUIa bl, MbICAIbI,
KbI3bLJI, Capbl )KOHE KOK HEMECE KbI3bI-Capbl, )KaChLI KOHE KYJIT1H KOHE T.C..C

MeiipaMmxaHa *oHe KOHAK YW BIHFAMJIBUIBIFBIH KYPY/Ja UHTEPbepAl (PIOPUCTUKAIBIK
OC€3eHIPYIH ACTETUKANIBIK TallFaMblHA call Kelly Kepek, MepeKemk atMocdepa Kypy
Kaxer.

MeiipamxaHa xoHe KOHAK Vi MHTEPbEPIH KYpyAa TYCTEp KOJAaHyIbIH €Kl HeT13T1
OarbpITHI Oap:

* JKaJIIbl MelipaMxaHa >KoHE KOHAK Y MHTEPbEPIH KEIIeH 11 O€3eHIPY;
* JKeke OOBEeKTUIepAl JeKopauusiay, MbIcajbl, JacTapKaHAapAbl, MaMIbIKTapbl,
acnanTtapzbl, TaraMIap/sl KoHE T.0.

MeiipaMxaHa :K9He KOHAK Y#l JKYMbICHIBLIAPBIHBIH (0ailJIaHBIC aliMaFbl
KYMBICHIBICHI) }KYMbIC OPHBIHBIH ICTETHKACHI.

JKyMbIC OpHBI - Jaya3bIMABIK MIHIAETTEP/l OPBIHIAY YIIIH KaXKETTI KypalgapMeH
XKaObIKTAJIFaH OPbIHAYIIBIHBIH €HOCK KbI3METIHIH aiMarbl. JKYMBIC OPHBIH 3CTETUKAJIBIK
Oe3eHIipy MelipaMxaHa JKOHE KOHAK YW KYMBICIIBUIAPBIHIA OH 3MOIUS TYABIPY KEpek,
KBI3MET KOPCETY OpPEKETiHE KBI3BIFYIIBUIBIK TYABIPY Kepek. CoraH OalaHBICTHI IIapImay
TOMEH/ICH/11 )KOHE €HOCK OHIMJILIITT apTabl.

JKyMmbIC OpHBIH O€3€HJIpy/Ie MHTEPhEp EPEeKIIEIIriH €CKepy KepeK, OHbl O0y30aii,
MYMKIHJIITIHIIE TOJBIKTBIPY Kepek. Mblicaibl, kuha3 Tycl %oHE KbI3MET KOPCETY 3aliblH
XKaOabIKTay OeJIMEeHIH >Kaimnbl (POHBIMEH colikec Kenmy kepek. O YIIIH YCTelN, OPbIHIBIK
KYPBIIBIMBI DPTOHOMHKA TaJlallTapblHA Kayar Oepy KaxkeT. Ke3 mapriayblH TOMEHJETY,
3BUIIBI THIHBII aTMOC(hepa Kypy JKOHE KbI3MET KopceTy Il OeJICeH Py YIIIiH Kachll TYCTIH
amIbIK peHJEPiH (AIIBIK KAChUI, KOKIIILI KaChl, 30WTYH >KachlUT) KOJIAaHFaH YKOH.

MeiipamxaHa >KOHE KOHAK YH WHTEphEpiH O€3eHAIPY, OHBIH 3aJIaphIH KOJEM/IIK-
YKOCTIAPIIBIK MICTM KeTyIIiJiep WHIAUBUAYAIIbUTBIFbIHA, MOJICHU OWBIHCAYBIK Oarmapiama
EpEeKIIeIirine. OpHAJIaCy OPHBIHA JKOHE T.0 OaIaHBICTHI.

MeiipamxaHa JKoHe KOHAK YH KYMbICHIBIHBIH CHIPTKbI TYPiHIiH 3CTEeTHKACHI
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MelipamxaHa >KoHE KOHAK YH JKYMBICIIBICBIHBIH JCTETHKAJIBIK MOJCHHETI
WHIMBHUIYAJIIbI €PEKIIEIIKTEepl MEH JKaChIH €CKEPIil, 63 CHIPTKBI TYPIH (MMUKIH) Kypy/a
KepiHei. balnanpic aliMarbl )KYMBICIIBUIAPIBIH CHIPTKBI TYpil OOWMBIHINA KETyIIUIepAe Ol
Typaibsl acep Kypbuiaabl. COHIBIKTaH MeHpaMxaHa >XOHE KOHAK YH IKYMBICIIBICHI
TapThIMABI 00Ty Kepek. baiinanbic aliMarbl KYMBICHIBICBIHBIH CBIPTKBI TYP1 MeiipaMxaHa
KOHE KOHAK YW BH3UT KapTOYKAchl OONBIT TaObuiafnl. bailmanpic  altMarsbl
KYMBICITBICHIHBIH (OapMEHHIH, METPAOTENbIH) JKHHAKBUIBIFBI, YKBITITHUIBIFBI OOMBIHIIA
KenylIijep MedpaMxaHa KOHE KOHAK YH JKalmbl KbI3MET KOpCeTy MOJEHHUETI JIeHIeii
Typajbl MKIp Kypausbl.

AaMHBIH 3CTETHKAIBIK OCJICEHAUIII OHBIH Jgamy, OLTiM JCHTeWiH alKbIHIANIbI.
TamakTaHy KOCIMOPHBI KYMBICIIBUIAPBIHBIH KBI3MET OJIAPABIH ATHUKAIBIK MOACHHUCTIHIH
aifHachl Oosajpl. Acmasiibl, KOHAUTEP, AAsIIbl )KOFAPhl STUKAIBIK MOJICHUETTI agaM 00y
KEpEK, OJ1 KOJUIETaJlapMEH kOHE KIIMEHTTEPMEH COMIeCyle, ChIPTKbI TYPIHAE, 9IEMUIIKTI
TYCIHYyJIe JKOHE ce3yjle, OHbl TylbIpyaa KepiHeai. Jlasmibl, 6apMeH KyMbIC OapbIChIHAA
OPTYPIIL KOCIOM TOCLIIEP/Il KOJAAHBII, KbI3MET KOPCETY epeKesiepiH o Kajaranay Kepek.
Mpicaibl, epeKIIeNniKIeH MOIHOCThI YCTay, OOoKanaapsl, OeTeNKeIepal ycray, TopeaKee
oZieMilenl TaFaMJibl Caily, - OCBIHBIH OapJibIFbl ©3 ICIHIH Ie0epiH KaJbIITaCThIPabl, aj
OHBIH €HOET1 aJJaMJIJapMEH dCTETUKAJIBIK KaHAFaTTAHYMEH KaObLIaHa Ibl.

Meiipamxana, 6ap, kade KYMBICHIBICHI TAPTHIMJIBI JKOHE CHIPTTall KOPHEKTI 0Oy
Kepek, ce0eb1 aaM Typasbl OipiHII 9cep OHBIH CHIPTKBI TYP1 ((DU3UKATBIK MOJIEMETTEPI,
KOCTIOM, WIallbl, MaHepajapbl) OOMBIHIIA KaJbIITacaabl. OHIIPICTIK KHIM OJIEMI,
palMoHaNIbl, MOJIa TaJlalTapblHa cail 0oiy kKepek. byHpail kuimzae agam e3iH CeHIM/II
ce3iHell, OHbIH KUMBLIAAPHI J19J1, HAKThI 00Ia/Ibl.

OJIeMi KoHEe pallMOHAILI KHIM - OyJ1 YakbIT Tajgaobl. O )KYMBICTa BIHFAUIIBLIBIK
TYJBIPAJbl, KYMBIC OPHBIH Ta3aJblK MEH TOPTINTE YCTayFa, aJaMHBIH 63 MaHepaJlapbiH
Oackapyra BIKIAJ eTe/Il.

AdK-kuiMre e kemn keHUT 0eny kepek. benMene yil TomimikeciH, KpOCCOBKa, Keaa
KOHE OTe alllbIK JKCHUT asK KUIM KHUIore OoJIMaiifpl, Oy 3CTETHUKAIBl €MeC >KOHE e
JeHCayNIbIKKa Ja 3USHABL: OYHMal ask KWIMIE Y3aK YaKbIT XYpPreHIe jKalnmak TalaH,
TpOMO TYy3UTyiHE, KaH aliHaJIbIMbIHBIH OY3bUTYbIHA aJIbIIl KEJIeIl.

XKbUIThIpIaThUIFaH asK-KWIM BIHFAIIbI, KOPHEKT1 JKOHE >KYMBIC >KarJailblHa cai
Kelry kKepek. OproneATepaiH 3epTTeyiepi OOMBIHINA €H BIHFANIIBI aSK-KUIM KIIITipiM jKoHE
opTara TaKaJarbl, TOJIBIK asKThI )Ka0aThIH asK-KHIM CaHaIabl.

Kade, meitpamxana, 0ap >KYMBICHIBUTAPBIHBIH IIAIIBI VKBINITHI, KO3T€ TYCHEHTIH
001y KepeK. ¥3bIH MIaITapAbl )KUHAY KEPEK, OJIapAbl KAWBIM Xypyre Ooiamaiasl, ceoedi
oJlap TUTHEHAJIBI €MeC JKOHE JXYMBIC icTeyne KeAepri »kacaimpl. [lasmpuiap mamrapsi
KOCIMOPBIH CTUJIIHE, O€3EHIPITyIHE CoKec Oac KHIMIEP KU MYMKIH.

O3 KommapplHAa Ja MYKHUSIT KeHUT Oenmy kepek. Omap eTe Tasza, THIPHAKTapHI
aJbIHFaH 00JIy KepeK, erep ThIpHAKKA JaK >kaOblica, OHBIH TYCl alllbIK, KO3Te TYCICUTIH
00Ty KepeK.

Kadene, meiipamxanana, 0apaa gasuibuiap MeH OapMeHjaepre otip cedyre, TeMeki
IIeTyre YChIHBUIMaN b1, ce0e01 TaMak oHIMIEp1 HicTep Il )KYTy Kadinerti 6ap.

ChIpTKBI TYp - aJaMHBIH MIHE31HIH CHIIAThl, OHBIH 3CTETUKAJBIK TaJTFaMbIHBIH
KOpIHiCl.
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Baiinanpic aiiMarbl dKYMBICIIBI asgK KAIMI1 KAIMIHE call KeJir, TyCl MEH CTHIII
OoMBIHIIIA Yilecy KepeK. ASK KHIM bIHFaiJIbl 001y THic. baiianpic aiMarbl )KYMBICIIIbIFa
(6bapMeHnre, METpAOTEIBIC) TOMEH HEMECE OpTallla TaKaJarbl asK KUIM KUTCH KOH.
Baitnanpic aliMarbl KYMBICITBICHIHBIH KYHETIKTI COHJICTI aJIbIHFAH IIaIlbl YKBITHl 00Ty
kepek. [llamTer kaifplm  Kypyre, Kke3ai xkabaTblH KEKUT KOIOFa KoHE T.O.
O0onmariier. baitmanpic altMarsl )KYMBICIITBICHIHBIH KOJIBI OpKAaIllaH Ta3a, THIPHAFBI aJIbIHFaH
601y kepek. KocMmetnka MeH napgroMepust KEeTKUTIKTI MeJiepAe KOJIJaHbLTybl THIC.
Kp3meT kepceTy aliMakkapbIHIa OaillaHbIC aliMarbl )KYMBICIIBICH KEJI0ETi AYphIC 00Ty
Kepek. backl ToMeH Kapar, OyTuIin KypreH aiaM KopIllaraH agamaapra Tepic 9cep eTel.
baiinanpic aliMarbl KYMBICHIBICBIHBIH CHIPTKBI TYPIHIE YJIKEH POl ©31He31 ycTay o/IeTi
amanpl. JKakcel omerTrep Kemymrijiepre oH ocep eredi. KemymriepMeH ceiiyiecy Ke3iHIe
KOJJAApbIH Kapay, YCTel YCTiH TOKBUIAATY, THIPHAFBIH Ta3ajam Typy, OachlH Kacy
opencizaikke katanpl. KemyurinepMmen ceiliieckeHae 0acka »akka eMec, Kelyllire Kapamn
TYPY KEepekK.

MuMuka MEH BIMAApPbl - CBIPTKBI TYPIIH OacTel Kypamuac Oesmiktepi. bImmaps
aliKbIH KoHE ycraMabl Oony kepek. Ceiiey Ke3lHIe KOJAbl cepMmey, 0ac MEeH HBIKThHI
KAIIBUIIATHIN KO3Fay OalaHbIC aliMarbl JKYMBICIIBICEIHBIH TOMEH
MOJICHUETIH KepceTeli. baiilaHbic ailMarbl >KYMBICHIBICHI aK KOHIT >KbUIbI IIBIPAMIIBI
KYJIMIEN TYPY KEpeK.

JlasbIHBIH, KOciOM 3TuKeTi. KIueHTTep MEH KbhI3MET KOPCETUIETIH MepCOoHAl
apachIHAaFrbl KaTbIHACTAP/IbIH HET13T1 MPUHITUII YU Heci MEH KOHAK apachIHAarbl KaTbIHAC
OPUHIUITIHE HeT13/1eNy Kepek. [IpuHIun Heri3iHe ChIIacThIK, KYPMEH KOPCETY KaTaJbl.
KoHakka ChIWIACTBIK, KYPMET, KOHIT OoliHy Kepek. KIueHT TaMakTaHy KOCITOPHBIHIA
yaKbITBIH KaJla OTKI3eTiHI, OHJa KaHJall ocep ajaThIHbl KacCIOPBIH KOJICKTHUBIHE
OaitaHbICThI. KITMEHT KYMBICIIBIIAPABIH ICKEPIIIKTI, KOH1IT 061y 11, BIKbIIACTHIKTHI KYTE/1.
Kocibu »tmka - Kkacibum KbI3€TTI  OpbIHAAYMEH OaiJIaHbICTBI  aAaMTepIILTIK
tananTapbl. Kp13MeT kepceTy O0apbIChiHIa KOC10U STUKAHBI 01Ty MIHIETTI. AJlaM TaMaKTaHy
KacilOpHbIHA KIPT€H Ke3[e ©31H KYpPMETTI, KYTKEH KOHAaK peTiHAe ce3lHy Kepek. byHna
acmasmipuIap, METPAOTeb, Jasflibl YIKEH pen arkapaapl. OmapaaH KacilOpbIH
penyTalusChl Tayeil.

MelipamxaHaia epekiue OpbIHAbI Aasiibl anajabl. O ChIANBI VI UECl PETIHIE EPKIH
KBUTbI aTMOC(epa KYPHII, KOHAKTHIH >KaKChl KOHLT KYHIH KAJIBIITACTBIPY KEPEK.
Kes-kenreH TYTHIHYIIBIFA KATBHICTHI JAsIIbl YIKEH HEMECE KIillll TarChIPhIC JKacaJFaHbIHA
KapaMacTaH OapiibIKk KOHakTapra Oipjedt keHin Oeny kepek. Kaprt amammapra,
MyTeneKkTepre, (pU3MKaIbIK KEeMIITIKTepl Oap amamaapra MIBLIAMABUIBIK TaHBITa OLTY
kepek. JKakchl nasiibl Ken KyTTipMeiiai, KamaH 0apy KaXeTTUIIrH e31 O0alKam Typajbl.
TyThIHYIIBI TaFaM TaHJAayda KWBIHABIK TYAbIpCA, AasIibl TaKTHKaJIbl TYpJE Cyparl,
TaraMJIapbIH HAKTHI CUTIATTaMackIH Oepirl, OipHele TaraMaapabl TaHIayFa YChIHY KEpeK.

bakpbliay cypakrapsbl:
1. Kei3MeT kepceTy KocinopbIHIAAphl OHIMICPIH jK00anay Ke3iHae Au3aliHep/IiH poti?
2. MetipamxaHa >KoHE KOHAK Yil FUMapaTTapbIHbIH CHIPTHIH O€3EHIIPYIiH ICTCTHKAFa
acepi?
3. NnTepbepAiH SCTETUKANBIK EPEKIIETIKTEpIH aTaHbI3?

45



4. MeiipaMxaHa )KoHE KOHAK YH KYMBICIIBICBIHBIH 3CTETHKAIBIK MOJICHHETI?
5. AJaMHBIH dCTETHKAIBIK OEJICEHIUTIITT Kajlail aHbIKTaJIaabl?

Tecm mancoipmanapul:
1. TeHreplIreH 3aTTHIK OPTACHIH KYPYAbIH TEXHUKAJBIK KOHE ICTETHKAJIBIK

MceJIepJIepiH 3epTTeyMeH AaHHAJIBICATHIH FHLIBIM KAJIal aTajaaabl?
a)MelipaMxaHaJIbIK CTCTHKA;

b)ln3aiiHabIK;

c)TexHUKaIbIK 3CTETHUKA;

d)KocinmopbeIHabIK.

2.«/In3aiin» co3i Kall TijIAeH ayapraHaa ;xo00aJjiay MarbIHAChIH Oliaipeni?
a)aFbUIIIbIH;

b)naThbIH;

C)TPEK;

d)dppaniys.

3.MeiipaMxaHa ’»KoHe KOHAK Y HHTepPbePiH KYpPy/Aa TYCTepai KOJIaHYAbIH Hellle
Heri3ri 0arpIThI 0ap?

a)2
b)3
c)4
d)5

4.T'paduka,kepkeMaik pororpadusa,TycTi BUTPAKIAP KAHAANH MAKCATTA
KOJJAAHBLIAABI?

a)TeOeH1 KbIITHIpATHIN 00y YIIIiH;

b)Kalbsipranap/sl Oe3eHaAiIpy YIIIH;

c)Kenyminepaid Ha3apblH aynapy YIIiH;

d)Konnanymuisiapra pIiHFaIBI 00Ty YILIH.

5.MeiipamxaHaia epekiiie OPpbIHAbI KaH/JAall KbI3MeTKeP aJa/ibl?

a) bapmen;
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b) Acnasmibi;

c)Paiinep;

d)/lasrsr.

6. MeiipamxaHaJjiapabl 0e3eHaipyae KaHaal 0e3eHaipy MaHbI3AbI POJI ATKAPAAbI?
a)DopuCTUKANBIK;

b)Typumi-TycTi mapiapmes;

c)llmakarrapmen;

d)MycinaepmeH.

7.Kail TycTiH KeMeriMeH 00/ IMEeHi«OMOLMOHABI )KbLIBITYFa» 00J1a1b1?
a)Kek;

b)XKacbLr,

¢)KbI3bLI;

d)Capsi.

8./Im3aiin Kaii FacbIpAbIH 0aCbIHA TYbIHJAAFaH?

a)19;

b)20;

€)18;

d)17.

9.Ke0iHnece MeiipaMxaHa HHTepbepiH 0e3eHAipyae Helle TYCTiH yiluecimi
KOJAAHBLIAABI?

a)6
b)5
c)4
d)3

10. MeiipaMXaHAHbIH TA3AJIbIFbIH, KEJITeH KOHAKTAPFA bIHFANJIBLIBIKTBI
OJIacTHIPATHIH KbI3MeTKep KaJai aTajnaabl?

a) lasmibr;
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b) Konaurep;
c)bapmeHn;

d)MetpnoTenb.

4.MeiipaMxaHa KoHe KOHAK Y CepPBHUCIHIH YIBIMAACTHIPYILJIBIK MJICHUETI

MeiipamxaHa KoHe KOHAK Yil CepBHCIHiH YHbBIMIACTBIPYLIBLIBIK CEPBUCI Jemn
MeiipamxaHa *oHE KOHAK Y KOHaKTapblHA KbI3MET KOPCETY YPIICIHIH €H KOFapFbl
Ka31pri 3aMaHFbl JaMy JICHT€HiH aliTa bl

Konak yH-TYpHCTIK KellleH CEePBHUCIHIH OPHAJIACTBIPY KYpPaJJapbl TYpaJbl
TYCIiHIK

KoHak y#-TypHCTIK KEIIeH CEpBHCI ©3 KypaMbIH/Ia 9pTYpJil KbI3METTEP KOpPCETEl,
COHBIH 1IITHJE KIMEHTTEP/Il OPHAIACTHIPY KbI3METIH aTKapapbl.

OpnanacTeIpy Kypalibl aJamMaapAblH YaKbITIIA TYPYbIHA apHAJIFaH Ke3-KeIreH
o0ObeKkT OoJybin  TaObuIaAbl. bi3miH  emiMizfgeri opekeTTeri CTaHmapTTapra Colkec
KOJUIEKTUBTI OpPHAJIACTHIPY KypailapblHa KOHAK Yiliep, MOTENIep, TaHCHOHATTap, TYpyFa
OonaTeiH KiIyOTap, >kuhaszmapmeH jkaOnIbIkTanFaH OesMenep »KaTaKXaHara >KaTaJlbl.
CoHbIMEH KaTap apHalbl OPHAJIACTHIPY OPBIHAAPHI: MPOQPUIAKTOPUN, IEeMaJbIC Yilepi;
TYPHUCTIK XE€HE CHOPT Oazajapbl: JeMaibic 0azaiaphl; TYPUCTIK MPUIOTTAPMEH TYpaKTap,
aHIIbI (OAJIBIKIIBI) YHJIEp1; KOHTPECCOPTAIBIKTAp; KEMIUTTEP: OoTenbaep; dhiaoTenbaep;
poTenbaep O0JIBIN aKbIPAThLIAIBI.

bykineneM aneMJiK TYpUCTIK YHBIM YCBIHBICTApPbIHA COMIKEC KOHAK YH KbI3METTEPIH
TYTBIHYIIBIIAH OAJIaHBICThI OTENBAECPIIH KeJeCl TANTEP] aKbIPaThUIA IbI:

«JIroke» kmace orenb - 400-mern 200-re neiiiH Hemepiiepi Oonampl, Kama inmiHAe
OpHayacajbl apHaibl OKBITHUIFAH MEPCOHATIMEH KEH KbI3METTEP YChIHA/IBI,
TYpy Oarachl - opTaliaiaf >KOraphbl;

Opraia geHreii oTens TYTHIHYIIBIIAPIbIH KeH ayKbIMbIHA OaFBITTAIFaH, 9p TYPIi
HoeMmepiep wmemmiepi Oonanbl. JKorapsl camanbl KbI3MET YCBhIHA OTBIPHIN, KOJJaHY
IIBIFBIHAAPEl  TOMEHJETYre MYMKIHAIK OepeTiH Ka3ipri 3aMaHfbl TEXHOJOTHsUIApIbl
KOJIJIaHy eceOiHeH Oaranap/ibl opTaliia ICHIeliH YCTalIbl.

Amapament-otens - 100men 400-meitin Homepiepi Oonanbl, y3aK Mep3iMre
TOKTAWTHIH KOHAKTapra apHanraH. Typy skarmaiiapbl xkuha3gapMeH >kaOJbIKTalIFaH
OenmMenepre ykcac, Oipak KbI3MET KOPCETY JEHreil opTypiii OOJlybl MYMKiH, COFaH
0ailIaHBICTHI KYHBI Ja aHBIKTAIATbI.

YHemi kitace oteni - Homepiiep canbl 10-nan 50 -mefiin, Kana iriHae opHazacaibl,
KINITipiM MTePCOHAIT IITaTh, dKAKChHI )Ka0IbIKTaTIFaH HOMEpJIep KOphI 0ap, Oipak TaMakTaHy
KbI3METTEPIH YChIHOAMIBI;

Mortenb - aBTOKOJIKIIEH casxaTTa >KYpreH TypucTepre apHajifaH; aBTOTpaccasap
OoiipiHIa opHaIacasl, ToMeH 6aramen 150-400eiiin HoMmepiepi O6ap;

KypopTThIK KOHaK KH - KajaJaH ThIC, KOPKEM >Kepie, Cy TOFaHIapbl >KaHbIHIA
opHanacaapl. 100-nen 500 neitin Hemepiiepi 00maabl, KbI3METTEP/IIH TOJBIK KUBIHTHIFBIH
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YCBIHAJIbI, CTIOPT KaOJIbIKTapbIMEH, OacceHMeH XoHe T.0. )KaOabpIKTajaraH Oarachl opra
JICHT €M IeH KOFaphbl, AeMaTYIIbLIIAPAbIH OPTYpJIl KaTeropuschl YilliH AuddepeHusIaHFaH.

Taiimmiep - TypakTbl Typyra apHanran KoHak Yid, S50-men 200xeiiin Hemepiepi
HEeMece JKeKe KypbulbiMaapel Oap. KBaptupa TunTi Hemepiepi, Typy Karnaiiapsl
KypOPTTHIK KOHaK Yire ykcac. JKeke KBapTHpamnap >keke uenepre oenrimi - Oip Oipuiama
y3aK VyakKbITKa caThUIafbl. Taiimmiep Oarachl TYpyFa MayChIMBI MEH yaKbIThIHA
OailTaHBICTHI.

biznin emimizne TaraliHjandyblHa OalaHBICTBI KOHAK YW THITI OPHAIACTBIPY
Kypalmapel peETIHAC KapacTBIPBUIBIN, TPAH3UTTI KOHAK YiJIep JKOHE MaKCaTThl
TaralbIHIATIFAH KOHAK Yitep OoJbim OemiHe .

[ckeprnikke TaraiiblHIaNFaH KOHAK YHJIep KeJecl TajmanTapra kayam Oepy Kepek;
KaJIaHbIH, OKIMIIIIK, KOFaMJBIK >KOHE ICKEpJIK OpTalbIKTap >KaHbIHAA OpHAaJacybl; Oip
OpBIH/IBI HOMEPJIEPIF KOl 00JIybl; HOMEPJIE MIHAETTI TYPAE KYMbIC aliMaFrbl ka3y yCTel,
KYMBIC ~ KPECIIOChl,  OPITEXHUKA, OKapBIKTAaHABIPY  JKa3y  Kypajjapbl,3aMaHayu
KOMMYHUKAIMSUIAp YHBIMAACTBIPBUIYBl; HOMEpJEpP/l CHIPTKbI OpTajaH MaKCHUMAaJJIbl
OKIIayiiay; ceiliecyiep ceMHHapiap, KoH(epeHudsaap Kyprizy YIIH apHaibl
OenMernep/iiH 00i1y; OM3HEC OPTAJIBIK; KAPKBUIBIK CEPBUC KBI3METI.

Jlemanyra apHaJIFaH KOHaK YiJiep KypOpTThIK, TYPUCTIK, TYPaKThl KOHAK YHJIEpIeH
Typansl. [leManyra apHanfraH KOHAK YUAJIEpre KOMbUIATBIH TAJIANTAP:

KaJla OpTaJbIKTapblHAH aJIbIC KeTaJJaHbIPBUIFaH MAcCCUBTE INIHIEC OpPHAJACYHI;
JeMayFa >KoHe CIOPTIEH aifHanacyra apHaJIFaH TEPPUTOPUSHBIF OOTYHI;

Oasianapra apHaJIFaH ajlaH, OifHaY )KoHE OWMbIH-CAYbIK OPbIHAAPBIHBIH OOJIYHI.

OpOip KOHAK Y TUMIHAE ©31HIK epekienikrepi 0ap. KypopTThIK KOHAK yiiepae
EeMIIK-MEIUIIMHATIBIK KIHE CAyBIKTBIPY OpPTaJBIKTapbl 007y KakeT. EMaomaik TamakTany
YCBIHY KepeK. TpakThl KOHAK YiJIep HETi31He 0TOACHUIBIK JeMalyFa apHalIFaH, COHBIKTaH
Op-TYpJil >KacTarbl OajaapMeH JeMally >KarJalblH KaMTaMachl3 €Ty KEepeK, MepcoHal
MTaThlHAA TopOuemiep, Oanara Kapayuibuiap >koHe T.0. 00y KepeK, TYPFBUIBIKTHI
HOMepJiepal OIPIKTIpY >KyHecl KapacThIpbUTy Kepek. TypuCTIK KOHAaK YHliep SKCKypcus
KETEKIIJIEpl, CIOPT HMHCTPYKTOPHI KBI3METIH YCHIHY KepeK, OeJCeHIl IeMalbICThI
YUBIMIACTHIPY KEPEK, TYPUCTIK MapIIPyTTap, CIOPT CaltMaHapbIH KajFa Oepy >KoHe T.0.

XanbIKapalbIK TOXKIpOUEe bIHFAWIBUIBIK JICHTeil OOMBIHIIIA KOHAK YHIEP/l KIKTEY
KeH KommaHeianel. OuHbIH imniHge Ppanmus, Arctpus, Benrpus, ['epmanus, Pecei,
Erumer xoHe xanplKapalblK TYPHUCTIK ajMacyra KaThICaThlH Oacka eJjep [ie
KOJIAaHBUIATBIH OKYJIIBI3AAp KyHeci; I'penmsima KOAAaHBUIATBIH OpINTEp IKYHeci;
¥neiOputanusira ToH « Tax» Hemece «Kinry» sxxylieci pazpsaTap xyieci )xoHe T.0.

Ken taparanbl OapJyiblKk KOHAK YWIEp/Al BIHFAMIBUIBIK JCHTEH1 OapbIHINA IIAPTTHI
TYpJE KYIABI30CH OCNTUICHETIH KaTeropusra 001y O0JIbIN TaObLIA k.

Xorapsl KaTeropusibl- TOPT kaHe Oec JKYJIIBI3ABI KOHAK YHJIep HOMepiepi KeH,
KOFaphl camnaibl kuha3zgapbl MeH KaOJbIKTapbl O0ap, €Ki YII >KYJJIbI3bl KaTerOpHsIIbl
KOHAK YiJiepre KaparaH Ja KeH TaHIaysIbl KbI3MET YChIHA/IbI.

I'petmsima orenpaepal KIKTEyne OpINTIK Kyle KoJaaHbUlaabl. bapiblK KOHAK
yinepai 4-kateropusra 6eneni: A,B,C,J1 A- kareropusiiisl KOHaK yiiaep 4 KyJabi3iasl; B-
yun skyinbi3ael; C-exi SKYJIbI3Ael JIeHreire coiikec kenexdi. ['penmsiza >korapbel  Kiacc
KOHaK yiepre «de luxe kareropusicel Oepinei
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¥ neiOputaHusga KOHAK YHIEPiH KikTenyl eTe kypaenl. Dacanra OeiiHeneHre, H
TOX OTENb KATeropusiChiH KepceTeAdl, «Kynnb3» xyiheci OOMbIHIIA S-KYJIABI3ABI OTEIh
KaTerOpHsIChIHA alThl TOXK caiikec kemesi. OChl )KyHEeMEeH OTellb KaTeTOPHCHhIHA alThl TOXK
caiikec kenemi. OChl KYJIIBI3ABI OTEIh KAaTETOPUSABICHIH alThl TOXK caiikec kememi. Ochbl
KYHeMeH KaTap OpuTaH TypareHTTUTIK ACCOLMAIMACH YChIHFaH JKIKTEY KOJIAaHbLIA IbI.

bromxerTi KoHaK yiiaep (1-KyiabI3)- KalaHbIH OPTaJbIK O6JITiHIE OpHaIacaisl,
MUHHAMYM aFIaibl 0ap KoHE TaMaKTaHYMEH KaMTaMachl3 €TIEH I;

TypucTik k1acc KoHak yiuep (2-Kyiapi3)- 0apMeH pecTopaHbl 0ap;

Oprara kiacc KoHaK yitiep (3-KyIIbI3)- KbI3MET KOPCETY JCHI el MEH TYpY
KarJainapel KETKUTIKTI )KOFapHI ;

bipinmi kimacc KoHak yisep (4-KyYIapI3)- TYPYABIH )KOFaphl CaIrlachl )KOHE T
KaKCHI KbI3MET KOPCETY JICHTeHli;

JXKorapsl kateropusuibl KoHak yittep (5-KyJibi3)- Typy KOHE KbI3MET KOPCETY
JIEHIrel1 DKCTpaKiace AeHIeliHe colikec.

Uramusga  kaObuigaraH  HOpMara — CoMKec  KOHAK  yHiep  yII  KaTeropusra
muddepennysiiananbl. Mtamus KoHAK YHJIEpIHIH EpeKIIeNiri- oJapblH KIIIKeHTa
OJIIEMI.

ConbimMen katap Uranmusina kareropusi OOWBIHIIA OpPHANACTBIPY KYpaJJapbIHBIH
rpaumsicsl 6ap. 1-meH 5 Kyinabi3ra JedlH 5 KaTeropusiyibl KOHAK Yiliep; KOHAK YH THII
yinep, amapaMeHTTep, OyHrasno >xoHe T.0. 1-1eH 4 KyijapI3ra JeiiH; NoCTosIble IBOpPHI |-
JeH 3 XKYIAbI3HA JEHIH; MaHCHUOHJAp- YII KaTeropusibl OOJBIN aXXblpaTbliaabl. bynan
Oacka MHWrammsga Ttypuctepial KaObulgay YINIH €CKI  KaMaljap, 3aMKd, JIBOPIIGI
*abapIKTanFaH, onap «de luxe» kiacc orenpaepre *KaTaipl.

biznin emmizne KoHak yisiep Oec KaTeropusi OOWBIHINA, MOTENBACP TOPT
Kareropus OolbiHIIa XKikTeneai. Kareropusutap «OKyiasizgapray colikec Keei, oJ1apabiH
CaHbI KbI3MET KOPCETY KaHE TYPY JIEHIell )KOFapbljlayMeH apTajibl.

Konak yiire 6enrini-6ip kateropusi Oepy yIIiH cepTudUKaTTay Ke3iHAe:FuMaparka
KOHE O KaHBIHJAFBl TEPPUTOPHSAFA;, TEXHUKAIBIK >KaOABIKTapFa;HOMEPIIIK  KOpFa;
*)uha3napMeH KOHE CaHUTAPJIBIK-TEXHUKAJIBIK TaFaibIHIaIFaH 3aTTapMeH
KaOBIKTATybIHA, KOFaMJIBIK OeJIMeJiepre; TaMaKTaHy KbhI3METTEpiH VCBHIHYyFa apHajFaH
OenMerniepre; YCHIHBUIATBIH KBI3METTEP HOMEHKJIATypachl MEH callachlHa; IepCOHaFa
’KOHE OHBIH JaWbIHIBIFbIHA; KI3MET KOPCETY MOACHHUETI ACHTeHiHe KOWBUIATHIH TaanTap
ecKepiyieni.

TyTeIHYmIBUTaApFa KBI3MET KOPCETY MOJICHUETIHIH JICHI'CHIH apTThIPY KOHE KOHAK
Y¥ MHAYCTPUSCHI IaMy YIITIH XaJIbIKapablK KOHAK Vi TI30€KTEpl 6T€ MaHBI3IbI.

Onap TypHUCTIK KbI3METTEPJIH OJCYMETTIK HAapbIFbIHA 3aMaHAayd TEXHOJOTHsIap
MEH KbI3MET KOPCETYy TYpJIepiH WIbIFapaabl, KOHAK Yi OW3HEC cajachlHIa OHIIPICTI
YUBIMIACTBIPY/IBIH JKOFApFbl CTAHIAPTTAPBIH YCHIHABI.

XanplKapalblK KOHAK YH Ti30eKTepiHiH ajramkel OHIbIFbIHA « Hospitaliti
Franchicse System Blanstone Party», « Choice Hotel International», «Matriot International»
ITT Sheraton Corp », « Promo us Corpy», «<HILTON Hotel Corp», «Carson Hospital World
Wide», «Best Western International» (AKIL) «Holiday Inn World Wide» ¥ neiopuranms
«Accory (OpanIus) xKaTabl.
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XX r. 50-xkpuigapblHBIH OpTachlHAH OacTan KOHAK YiJepal OacKapybiH
XaJbIKAPJBIK TOKIpOUECIHAE KOHAK Y OHW3HECIH YHBIMAACTHIPYABIH OipHeIe Herisi
MOJEIbIepi maiiaa OO0k

bipiami moxens- IIBetimap kcomkepi Llesapp Puti ateiMen OaitmanpicThl Putin
MOJIeITi. OJNeMJIeT] KONTETeH MPECTIKII OTENIbIEp OHBIH aThIMEH aTajaipl. byHaal KoHaK
yiliep Heri3iHJe M3BICKAaHHOCTh MEeH APHUCTOKpaTH3MHIH, Eyponanbik gacTyprepi xartbip,
COHFBI KbUTIAPHI OVIT MOJCITh KYH3ETICTE.

Exinmn monens Kemancu Yunbcon artbiMen OaiinanbicThl («Holydey Inn World
Wide») konak yi Ti30eri. bysm mMomenb KbI3MeT KOpCETY[IH JKOFapFbl CTaHAApTTapbIH
YCTamn OTBIPHIMN, KIMEHTTEPIH KaKETTUIIKTEpIH KaHaFaTTaHIIBIPyMEH epeKieneHenl. by
MOJIeNIb OOMBIHINIA YIBIMIACKAH KOHAK Yisiep Ti30€TiHIH Heri3i TajanTapbl: CTHUIb OIpJIiri
(apxuTekTypa, HHTEpbep); OeNriieHyl MEH CBIPTKbl akmapar OIpiiri; KeH XaHe
(GYHKUMOHANABI XOJUI; KJIMEHTTEPIl JKbUIAAM TIpKEY; TYPaKThl KIMEHTTEp YIIIH
KapacThIpbUIFAaH HOMeEpJiep; IBeI YCTeldl MpHUHINMNI OoibIHIIA TaHFBI aC; KoHdepel-
3aJIbHBIH 00JTybI; Tapu(TEP/IIH UIITIII XKyieci; 0ackapy MapKETHUHT JKOHE KOMMYHUKAITUS
KbI3METIHIH O1pJIiri OOJIBIN TaObLIA IbI.

Exinmi mMozens OOMBIHINIA YBIMAACTHIPBUIFAH KOHAK Y Tiz0eri OakpliaybIHaa
anemeri KoHak yinepaia 50% xatsip.

YuriHon moxens - «Taoyenciz» KoHak Y Tiz0ekrepi (Mbicanbl, Best Western
International). byn >xarnmaiina Oip cayayiiblKk Mapkara OpHallacKaH €JIiHE ToyeJici3 Oipjei
KbI3METTEP KUHAFbIH YCHIHATHIH JKOHE OENriial - Olp CTaHAApTThl YCHIHATHIH KE€3-KEIreH
OipbIHFail Oenrijep OOMbIHIIIA KOHAK Yiliep O1piKTIpiiaedi.

Ti30exke eHreHjae KoHakK yi Ti30eKk MeHIiri oonmaiael. JKakrap opekeri - ipi KOHaK yil
Ti30er1 (PpaHuaiizep) MeH TI30EKKE KIpETIH Tayesci3 KoHak yi (DPpaHuaii3zv) opekeTi -
dbpaHIIM3a KeJIiCiMMEH peTTele/Il.

Toyenciz KoHaK Yilep KOMMEPUMSIBIK OpEKEeTIHAe Ti30eKTiH (QupmManbik
OCNriciH, TeXHUKAJIBIK, KOMMEPIHSIBIK HeMmece O0acka akmaparTbl, KbI3MET KOpPCETy
TEXHOJIOTUACHI MEH TYPIH KOJIJaHA aiJbl, KaXKETTI TEXHUKAJIbIK KOMEK KOPCETY
TEXHOJIOTUCHI MEH TYPIH KOJIJIaHa ayajibl, KaKETTI TEXHUKAIBbIK KOMEK, TEPCOHAIIbI
OKBITY KYKBIFbIE >KoHE T.0. ama amanwl. Kocmopein- @paHuaifzep o1 YIIIH KejiciMie
KapacTBIPBUIFaH KOMITCHcAIs Tojeial. Ti30ek mytenepi - KoHakK yiiep 0ip Kopra TejieMm
TOJICI1, OJ OpTaK MApKETUHT KbI3METIHE MIbIFbIHANaabl. COHBIMEH KaTap opOip KOHAK
Y# ©31H1H Kap>KbUIBIK - SdKOHOMUKAJIBIK JKOHE OaCKapy OpeKeTIH CaKTauIbl.

Konak  yii  KOCIMOPBIHHBIH ~ KbI3BMETTEpIHIH  Kypambl  KOHaK yiaig
TaFalbIHIATYbIMEH, OHBIH KATETOPHSICMEH, HOMEPIIK KOp OJIIEMIMEH, OpHajacy
KEpPIMMEH, KIMEHTTEP €peKIIeNiriMeH koHe 0acka (hakKTOpMEH aHbIKTanaabl. bipak kes3-
KEJIFeH KOHAK YHJie MbIHA HET13T1 KbI3METTEp Oap:

*Ka0bLIAy KOHE OPHATIACTHIPY KbI3METI;
*HOMEPJIIK KOPFa KbI3MET KOPCETY KbI3METI;
*KOFaMJIBIK TaMaKTaHIBIPY KbI3METI,
*QKIMIIITIK-0acKapy KbI3METI;
*KOMMEPITUSITBIK KbI3MET:

*MH)KHHEPITIK- TEXHUKAJIBIK KbI3MET;
*KOCAJIKBI KOHE KOCBIMIIIA KbI3METTED.
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OKIMIIUIIK KbI3METI KOHAK YU KeIleH1HIH 0apJbIK KbI3METTEPiH OacKapabl, KapKbl
MaceJsenepit, KaApiik KaMTaMachl3 €Ty MacesesepiH MIele i, KOHaK Yi MepCcoHalbl YIIiH
KWKETTI €HOCK JKarmaiJlapelH KYPY MEH TYPaKThl YCTayMEeH alHaJbICaJlbl, OpHATHUIFAH
KBI3MET KOPCETYy HOpMasiapbl MEH CTaHIapTTAPbIH KaJarajiayblH OaKbUIal b )KOHE T.0.

KaObuinay >koHe OpHanacTbhlpy KbI3METI OpbIHAApFa aljblH-ajla Talchipbic Oepy
KOHAKTapbl KapChl aly; KIMEHTTEPAI HOMepiep OOMBIHINA OPHAACTHIPY KOHE TIpKEY;
OPTYPJTI KBI3BMETTEP KOPCETY; KOHAKTAP/IBIH OTENBACH KETYIH YIUBIMIACTRIPY MaceleIepi
Ietie.

Hemepimik Kopfa KbI3MET KOPCETYy KbI3METI HOMepJeple KIUECHTTEPre KbI3MET
KOPCETY/lI KaMTaMachl3 €Tel, KAKETTI TOPTIN IMEH BIHFANIBUIBIK JCHTeHIH KaMTaMachl3
€TeIl, TYPMBICTBIK KbI3METTEP KOPCETE/I].

KoraMaplk ~ TamakTaHIblpy KbI3METI KOHAK YHAIH  MelpaMxaHajapbiHa,
kadenepinae, 6apiapbiHia KOHAKTapFa KbI3MET KOPCEeTyl KaMTaMachl3 eTefl, OaHKeTTep,
Ipe3eHTaIUsIap JKOHE T.0. YIUBIMIACTHIPAIBI.

KoMMepHusiibIK KbI3MET KOCIMOPBIH OPEKETIH CTPATETHSIIBIK KOHE JKellea 0ackapy
MoceseNiepIMEeH aHaIbICa lbl, KbI3METTEP HAPBIFBI KYHIH 3epTTeN TalJaiibl, KIUECHTTEP
KOKETTUTIKTEPIH JKOHE T.0. aHBIKTaNIbI.

Kapkbl KbpI3METI KOCIMOPHIHHBIH IMAPYAIIbUIBIK KOHE KAPKBUIBIK OpPEKETI
HaTWKECiHe, KaOBUIAaHFaH OW3HEC JaMybl CTPATETHSACBIHBIH JKY3€Tre acyblHa Kayall
oepeni.

NmKuHepmiK- TEeXHUKAJIBIK KbI3MET KACITTOPBIHHBIH WHXUHEPI TEXHHUKAJIBIK
Kyhenepl >KaOJbIKTapbIHBIH KaJBIITHI KYMBIC ICT€YIH KaTraMachl3 €Tefll, TEXHUKAaJbIK
KOHJIBIPFBITIAP JKOHE T.0. )KOHCY KOHE KbI3MET KOPCETY MEH Keesl aliHaIbICaIbl.

Kocankpl KpI3MeTTEp KOHAK YH KeIIeHIHIH OapiblK KbI3SMETTEPIHIH KaJBITITHI
KYMBIC 1CT€YlH KamTamachl3 eTefl, KIp XKyy, XHUMTazajgay >KoHE T.0. KbI3METTepiH
KepCeTe/Il.

Kocbkimiia KpI3MeTTep KIHEHTTEpre 9p TYpJl KOCBIMINA KBI3METTEP KOpCeTei
(OuzHeC-OpTabIK, CIOPT-CAYBIKTHIPY OPTAJbIFbI, IIalITapa3, KOCMETOJOr KaOWHETI,
cayJlaJblK AYHTIPIIIKTED K9HE T.0.)

KoHak yii mapyambuiblFblH 0acKapy Kyleci KapanailbiM jKoHe HUITIIT 00Ty KaxeT,
OJ CBIPTKbI >KaFjailap es3repiciHe aJeKBaThblH 9pEKEeT €TylHe MYMKIHIIK Oepel.
ConpgpikTan Oackapy >kyiheci Oackapy JEHIeil caHbl a3 >KOHE OeJiMilesep Meepi
KUHAKBI, OUTIKTI MaMaHIap >KUHAFaH, ajl )KYMBIC KOHAK KAXKETTUIIIH KaHaFaTTaHIbIPyFa
OarbITTaJIFaH KOHAK YiJep 0oceke KaOlIeTTi caHaabl.

Konakrapapl Ka0bL11ay “KOHE OPHAJACTBIPY KbI3METiHIE JKYMBICTHI
YHABIMIACTBIPY

Kes-kenren kaTeropusuibl KOHAK YHJEe KIHUEHTTEPre KbI3MET KOpCeTy Ypaici
Oipkarap peTTeNreH Ke3eHAEpICH Typajbl; KOHAK Yilie OpbIHFa aJJblH-aja TaIChIPbIC
Oepy; KOHaKTapabl KaObUIAay, TIPKEY KOHE OpPHANACTBIPY; OPTYPJl KBI3SMETTEP YCHIHY,
KOHAKTapFa KOHAK yil/ie bIHFAHIbUIBIK KaMTaMachl3 €TeTiH; COHFbl €CENTeCy KiHEe KeTYiH
pacimey.
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Kabpiinay sxoHE opHajmacThIpy KbI3METI KOHAK TaHBICATBHIH KOHAK YHAIH OipiHIIi
OemimMi. Ochbl Ke3le ajbIHFAH dcepiiep Kalmbl KbI3MET camachl MEH KbI3MET KOpCeTy
MOJICHHETI Typalibl MiKip KaJIbIITaCThIPA/IbI.

KaOpuigay sxoHe OpHANAcThIpy KBI3METIHIH Herisri (pyHKUuusgapbl KOHAaK Yiae
OpbIHFa ajjblH-ajla TalChIPbIC Kacay, KOHAKTapJbl TIPKEY KOHE OpHANACTBIPYy, KETy
KE31HJIe €CENTECY Il PACIMILY, SPTYypJIi aKmapaTTap oepy.

Konak vyiine opbeiHIap MEH HeMepiepre aiJplH-ala TalChIPhIC —Kacay
KaOBUIMayKBI3METIHIH apHailbl MaMaHJaHFaH OeJliMIeci - OpBbIHJApFa aJIbIH-aia
TarChIPBIC JKacay Oemimi apKpUIbl JKy3ere acaapl. OTenb Ae Hemepiiepre TYCETiH
TarChIpBICTApAbl KaObUIIayMeH Karap, Oy OeiiM MaMaHIapbl KOHAK YW OpbIHIapbIHA
CYpaHBICTHI OOJDKAY KepeK. OTKEH Ke3eHJe KOHAK YH KYMBICBIHBIH TOXIpOUECIH 3epTTel,
MayChIMJIBIK ~E€pEKIICNIKTEp MEH ailMakTa JKypri3ulyl >KOCHAapJaHATBhIH BIKTUMAI
mapaiap/ibl €CKepin, KyTUICTIH KOHAKTap CaHbl MEH KOHAK YU KbI3METTEPIHE BIKTUMA
cypanbic O6arananaabl. Homepiik Kop/ibl MAKCUMAJIIbl TOJITHIPY YIIIH HET13 KYPhLIabl.

Konak yiize opbiHAapra anjblH-ajia TallChIpbIC Oepy aybI3la, >ka3baila Hemece
KOMITBIOTEP apKbUIbl JKY3€re acy MYMKIH, KE3-KEJITeH »arjaijla KOHaK YH KIMEHTTEH
Oenrini-0ip Kemuigik aixy Kepek (Tejiey Typaibl KENUIMIK XaT TeJeM KYPri3uUIreHiH
0aHKTIK pacTay, ajljblH-ajia Tejey >koHe T.0.) ComaH KeiliH OpoHb HOMEPJIK KOpPJbl
TOJITBIPY TpaduriHe EeHTi3UIe/l, ajdl KIMEHT OpOHbJI pacray anaabl. OJETTe pacTayjia
TaIChIPBICTHI TIPKEY HOMEP], TalCBIPBICTBI aly KYHi, KOHAKTHIH OOJDKAYJbl KEIIy MKOHE
KEeTy KYHJAEpl, TalChIpbUIFaH HOMEp THIi, OpPBIH CaHBbl, COHBIMEH KaTap KOHAaK IeH
KEJIICUITeH apHailbl MapTTap KOPCETUIS/I].

Konak y#l kemuyial aniblH-aja TalChIpbIC jKacay - KOHAK YW KOHAKKA OHBIH
TaIChIpFaH HOMEPIH ajdyFa KenuIAiK OepeTiH apHailbl pacTayMEH TaIChIPBIC JKacay *Ky3ere
acelpy MyMKIiH. ByH/1aii pactay erep KOHAK yire Keuirim Kejayl MyMKiH OOJIFaH/1a KaxeT.

ANnbIH-ana TanchIPBICTHI KO0 TayeKeIiH TOMEHIETY YIIiH KONTereH KOHAaK Yiep
KOC TarChIphIC Kacay KOJJaHaabl, Oya Ke3ze Oip opbiHFa Oip Me3rijjie €Ki KIMEHTKE
pactay Oepineni. Erep eki KIMEHT Te OCNTUICHTeH YyaKbITTa Kejice, Oip KOHAKThI Oacka
orenbre xidepeni. bynnaii xarnaiinap KIMEHTTEPMEH ajblH-ana Kemiceai. KinuenT yinin
7ie, KOHAK Y# VIIIH JiIe HeMepiepre ajjblH-aja TamchIpbic OepinreHi >koH. COHIBIKTaH
KOHAK Yillep YVIIIH VYHBIMIAPMEH, COHBIH IIIHAE TYPUCTIK (UpMaIapMeH KoHE
areHTTIKTEPMEH Y3aK Mep3IMIe KeJliciM IapT Kypy THIM/II.

AnjplH-ana TanchlpbiC kacay 0eJiiMi OpbIHIApFa ajjblH-ajla TaIChIPhIC )KacayFa
TaIICHIPBICTAPIBI TIPKEHII MKOHE TaICBHIPBICTAPABI JKOSIbl. Erep yaKbITBUIBI TariChIPHICTHI
’KoilMaca, Kareslik TaObUIMaraHlla HeMmep caTbuiMaid Typansl. KaObuigay skoHe
OPHAJIACTBIPY KBI3METI OOJIIMIIENICpIHIH YHEM1 ©e3apa OalIaHBIChI aFbIMJbI YaKbITTa
HOMEPJIEP/IIH TOJIYbl TypaJlbl CEHIMJ1 MOIIMET ajyFa »oHe Oenriial Oip Ke3eHTre KOHAaK Yi
TOJITBIPY KOCTIAPBIH KYPyFa KaXKeT.

Kabbuimay JkoHe OpHamacThlpy ONEpalUsIBIK  YPHACCIHIH  Kelecl  Ke3€Hi
opHanacteipy. On 3 anjublHa Kapchl aiy, TIpKEy KUIT Oepy, HOMepre JICWiH IIbIFapbI
canmynaH Typaasl. KoHakTapel Kapchl allybIH €Ki HYCKAChl 0ap;alibiC KEPACH KapChl alry
(aspomoptTa, BOK3ai1a) xKoHe KaKbIH jkepie Kapchl aiy (KOHaK yije Kipebepicte HeMece
X0Juiga). AlSpormopTra HEMEce BOK3ajja Kapchl ally Typajbl OpbIHAApFa aJblH —aja
TanceIpeic Oepy kesiHne kenciceni. XKorapel Kiacc OTeNbAe KOHAKTapAbl Kipe-Oepicte
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KapcChl aJiajibl, KIIIT1pIM KOHAK YisiepJie aAMUHUCTPATOP TYpPaK KachlH/la OThIpMai, TYPhII
Kapchl ajy IIapT, OWI KOHaKTapra KypMeT Ounaipy aemn caHamaabl. KoHakTapisl Tipkey
YPIici opTypi Kiacc KOHAK Yisiep/ie KbI3MET KOpPCeTy YaKbIThl OOMBIHIIA epeKIIeIeHE].
Hewmepre anbiH — ana TanceIpbic OepreH KIMEHTTEp TIpKeyAbl Te3 oTKi3exdl, ce6edi KoHak
Typajbl KaKETTI MajeMeTTep Oap, ’KoHe OJ]aH TeK TIPKEy Yp/ici y3arblpak yBKBIT, Keiie 5
MUHYTKa JIeHiH anajpl. byn karjaiina aAMHUHHCTpATOpFa KIUEHT Typajibl MANIMETTEp.l
€HTI3yMEH KaTap, HeMip Oarachl, TYPy Mep3iMi, TeJICy PeTi KoHEe T.0. MOCENeNp/al IIenry
Kkepek. Tipkey KapTOyKachl MONIMETTEpl OTENb SKIMINUIITIMEH AeMalibl Ke3iHJe KOHAaK
yiire IIakplpy YVIIiH, ICKepJiK KecAecyre HeMece KIMEHT MYJIeCiHe KaThICThl Oacka
mIapanjapra KaTbICy YIIIH MIaKbIPY YIIIH KOJAAHBLTY MYMKIH.

Jlyphic jka3blll ambiHOAFaH MEKEH JKail )kapHama MaTepHsuiapbiH Oekep kibepyine
BIKITaJ1 OOJ1abl.

Tipkey KapTOUKachlH (CayaJHaMaHbl) TOITBIPFAH COH aJIMHHHUCTPATOP KOHAK YWIre
TYpYBIHA pyKcaT *a3bll Oepe/li )koHe KOHAK BU3UT KapTachlH HEMece KapTa Oepe/i.

Busut kapTachl KOHaK yire KipyiHe >KOHE KUIT allyFa KYKbIKOEpPETIH KY>KaT OOJIbII
TaObLIAIEL.

Kernreren KoHak yiliep KapTachlH KOHAK YH TypaJibl )KOHE YCHIHBIJIATBIH KbI3METTEP
Typajbl JKapHaAMaJbIK aKmapaT Kypajbl peTiHJe KojaaHbuUianbl. Pocimzaey mporiemypacs
asKTaJlFaH COH KaObUIJay »>KOHE OpHAIACTBIPY KBI3METIHIH KbI3METKEpPl KOHAKTHI
YCHIHBUIFAH HOMIpre JIeWiH IIbIFaphin cananasl. Ko3ipri xarmaiifa KOHaKTapra KbI3MET
KOPCETYIH >KOFaphl JEHredlH KamMTaMachl3 €Ty >KaHa TEXHOJIOTHsJIapAbl KoJaaHOain
MYMKIH eMecC.

KoHak yii mepcoHasbl KYMBIC OpHBI KaOABIKTApbIH aBTOMATTAPIBIH €H aJbIMEH
KOHAKTapbl KaObUIAay »OHE OpPHAIACTHIPYMEH OailIaHbICThl HETi3r1 (YHKIIMOHAIBIK
ypaicTepi aBTOMaTTaHABIPY/Ibl KAMTaMachl3 €TE/Il.

JKeprimikti KOMIIBIOTEPJIIK JKeJi MEH HWHTEPHET KOHAK YHJIe KOHAKTap.IbIH
KQJICTTUNIINT MEH OTellb MYMKIHAITIHE OalaHBICTBI OPBIHAAPFA aJJbIH ajla TaIChIPBIC
Oepy, 1371ey YpAiCiH aBTOMATTaHIBIpyFa MYMKIHJIIK Oepei.

[ckepmik cepikTecTep 137€y, OailIaHBICTBI OpHATY, KIUEHTTEP >XKapHamachl MEH
OTKI3y, KONTereH JACNAAJIChI3 TiKeJIed KIMEHTTEPMEH OalaHbICYyABIH  IIEKCi3
MYMKIHAIKTEpl maiga Oonaabl, Oy KbI3BMETTEPABbIH ©3IHJIK KbI3METIH Oipuiama
TOMEHAETE/II.

KommbroTepiik xkemisiep KOHAK YHIBIH aKIMapaTThIK —€CENTIK OpTaIbIKTaphIHIA KEH
KoJAaHblIaapl. KOMIBIOTEPITIK JKeNiiep KOMEriMeH OpbIHAapFa ajjIblH - aja TarcChIpbIC
Oepyre; HOMEPJIIK KOp TOJMYbIH OakblIayFra; KIMEHTTEP Il TIpKeyre; KOHAKTap KapTOYKACHIH
KYpri3yre: ecem aiblpyra; KapXKbUIBIK HeMece Oacka ecem Kyprizyre OoJasbl.
Horexecinne KOHaKTapIblH TIPKEY JKOHE OPHANIACTBIPY YaKBITHI KBICKAPAIbI, KAJIIbI
KBI3MET KOPCETY MIBIFBIHIAPHI a3asiIbl.

XKorapel kimacc yHiepi KOFaMIbIK >KOHE TYPFbIH OesMelnepae KYJIbINTapIbIH
AIIEKTPOHJBIK JKYHECIH OpHATajbl, OHBI TEK SJEKTPOHABIK KIIT apKbUIbl alryFa Ooiajbl.
DIIEKTPOHIBIK KIJT op TYPJl KOJJaHYIIbLIIAP ACHIeIepl — KIMEHTTEP, KbI3MET KOPCETETIH
nepcoHa, Ky3eT, IUPEKTOp KOHE T.0. YIIH UHAWUBUIYaAIAbl KOJAMEH IMJIACTUKTI MarHUTTI
kapTa OoJibll TaObUTa/Ibl. ByJl Ke3/1e KbI3MET KOPCEeTY/IH >KOFaphl JIEHreil )KoHe TIepCcoHal
MEH KOHAKTap/IbIH KayIlci3airi KaMTaMmachl3 eTiIe/l.
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Konak yii KOpbIHBIH KbI3MeT KOPCETY TEXHOJOTUSICHI KIHE Y bIMIACTHIPY

Konak yi#t Oapasik OemMenepi TOpT Herisri Tomka OemiHemi: TyprbIH, OKIMIILTIK,
KBI3MET KOPCETETIH KOHE KOCAJIKBI.

Typrein Oenmernep Oyl OapiblK KaTErOpUsIIbI HOMEpJEpP >KOHE OHBIMEH TiKeJen
OailTaHBICTBI TYPMBICTHIK OesMenep. OKIMIIUIK OeiiMesepre X0l HeMece BeCTHONOJb
OFaH KaTBICThI OOJIMENepMEH *KoHe KOMYHHKAIMSIMEH Oipre, SKIMIIUIIK KaOWHETTepiHEH
Typansl. Ke3MeT kepceTeTiH OenMenep KOFaMIBIK TaFaWbIHAANFAaH >KOHE Kbl
KOJIIaHBICTAFbl OemimIIiiep (ceiecy, XKyprizy OesmMenepi, My3bIKaJIbIK CalOHAA, KHUHO
KOHIIEPT 3aibl koHe T.0.). Kocanblk OenmMernep —ImapyamibuiblK >KOHE KoiiMa OenmMernepi
(6eneras, kip Kyy Oeimeci, Kypaa caitManmap OesiMeci, JKeHJEy OeiMeci, KoiiMa >KOoHE
T.0.).

benme KkypamMbl KOHAaK YH THUIIMEH aHBIKTANaAbl >KOHE TYPFBIHIAD YIIH
BIHFAUJIBUTBIKTBIH JKOFAphl JIeHreiiH KypyMmeH petrrteneni. CoHIbIKTaH OeiamenepiH
Heri3ri OeJiriH TYpFBIH HeMmepiiepl ananasl. KoHak yil Hemepiiepi KOHaKTapbl KaObuiiay,
JIeManyfa, YHWbIKTayFa, XKYMbBIC 1CTEyre apHaJIFaH >KepiepAeH Typajbl. bIHFalIbLUIbIK
nopeskeci, 0eMe caHbl OOMBIHIIA KEJIECl KaTeropusira OesiHenl;

Ken Oenmeni Hemipiep (amapTrameHT) — yuI OeJMeNeH Typajbl; JKaTaTblH OeJIMe,
KOHaK Oenmeci, kabuHeT. Munu —ac yit 6enmeci 6ap. Eki canutapisik Oenme 0ap, OHbIH
0ipi KOHAaKTapra apHaJIFaH.

JIrokc kacc HeMepl —eKi OeIMeIeH TYpasbl KaTaThlH 06JIME KOHE KOHAK OelMeci.
Xorapsl cananbl TapHUTYPATBIK KHha3z0eH XaphIKapasiblK CTaHIapTTap TajdaOblHA ColKec
’KaOIbIKTaJIFaH.

HyOabs — HemepIiep —e3apa OpTaK €CiK apKbUIbl O1piriyl MYMKIH €Kl HOMep.

CrannmapTtThl HOMIp — Oip OesiMen HOMIp KOHAK YW KaTeropusicbiHa OalIaHBICTHI
xKaOabIKTanael, koHe «KoHak yiep/iH >KIKTeIyl» OpEKeTTerl CTaHaapT TajlanTapbiHa
cotikec keneni. KoHak yiabpIH TYPFBIH TOOBIHBIH KOCAJIKBI O6JIMeIepiHe BECTHOOIIb, JI9J1i3,
KabaTTarbl X0JUIap MEH KOHAK OeyMenepi.

Konak y# y3miyci3 KbI3MET KOPCETUICTIH KOCIMIOPBIH, COHABIKTAH OFaH KaTaH

CaHUTAPJIbIK- TUTHEHAIBIK Tallantap KoWbuianbl. KareropuscbiHa Toyenci3 KOHAK YH
OapbIK 66IMENepi COJT CUSKTHI KATBICTHI TEPPUTOPHS TA3aJIBIKTA YCTATY KEepeK.
Tazanay >KYMBICTApPBIHBIH KeJIeCl KAaTerOpUsUIaphIH aXKbIpaTajbl, KOHAK YWIe KaThICTHI
TEPPUTOPHSIHBI Tazajlay; OPTAIBIK Kipe Oepic, X0l *oHE BECTHOIOIL Oenmernepi TOObIH
Tazajay — Oacnangakrap, Jomi3zep, KadaTrTarbl XOJUIAap, OKIMIIUIIK, KBI3MET JKOHE
KOCAJIBIK OesMesiep; HOMEPIIIK KOP/Ibl Tazajay.

bapnbplk Tazanmay >KYMBICTAphIH HOMEPIIIK KOPJBIK KBI3MET KOPCETY KBI3METI
KYMBICIIBUIAPMEH JKy3ere acaapl. Tazamay >KYMBICTapbIH OPBIHAQY VIIH MEPCOHAIIABIK
KeJlecl KaTeropusiiapbl 0ap; TOpHUYHBIC, TYPFbIH HOMEPJIEPAl KUHAYFA apHAJFaH, 9113,
X0JU1, Oacnanjgakrap, BETHOMOJbAI Ta3aJlaiThIH >KYMBICIIBUIAP; OHJIPICTIK, KbI3METTIK
KOHE TEXHUKAJBIK O6JIMENIep Ta3aaayllibl; KATHICThl TEPPUTOPHUSHBI Ta3aTayIIIb.

Te3 >xoHe xOoFapbl camalibl XKY3€re achblpy YUIIH KOHAaK Yie OapibIK CaHUTAPIbIK
HOpMasapzsl Kaaaranamn. JKorapsl OUTIKTI KociOM mailblHIanFaH NMEpCcoHall, Tazajiay
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MaliMaHJapbl MEH MaTepualiapbl, 3aMaHayd Ta3ajiay MallMHajiap MEH MeXaHU3MJepi
00J1y KepeK.

Tazamay Te3 yprizuty Kepek, KadaTTarbl IepCOHAI KOHAKTap Ha3apblH a3 ayaapy
KepeK, Tazanay caiMaHIapbl MEH KYPaJIaphl JKaJIIbl KOJIAHBICTAFhI JKEePE KaaMay Kepek,
Tazayay Ke3iHJe KbI3METKepsep Oacka icmeH aiHambpiciay kKepek. OChbl MPUHITUIITEPI
OpBIHIAY KOHAK YH/Ie KbI3MET KOPCETY NEHICHIHIH KpUTEpHil OOMBITT TaObLIAIBI.

TyprbeiH HOMEpIEp/Il Ta3anayJdblH Kelecl TypJiepl 0ap; ajjblH — ajla TalcChblpbUIFaH
OenmMenep/l Tazalay, KOHAK KETKEHHEH KEWH Tasajay, KYHJAENIKTI aFbIMIbl Tasajay;,
apaiblK HEMece JKCIpecc — Taszaliay; TeHepasiabl Tazajnay. AJJIBIH — ajla TalChIPbUIFaH
OenmMenepi Taszalay MakKcaThl HOMEpIl KOHAK KelylHe TOJBIK JaibIHIay —OOJIBITI
TaObUTa Rl bapabiK Tazanay KYMBICTAPHI ITIH/E aJIIBIH — aja TalChIPIIFaH OeaMemnep i
Tazanay eH ajaabIMeH >kyprizuieai. ComaH KeWiH arbIMIArbl KYHJIENIKTI Ta3ajay, KOHaK
KETKEHHEH KeHW1H Ta3ajnay >KOHE TYPFhIHAAp cypaybl OOWBIHINA >KYPri3uIE€TiH dKCIpecC —
Tazajay >Kyprizuiei.

Tazanmay KyMBICTaphIH KYprizy Ke3iHJ€ TIepCOHall KOHAaK Y OeiaMmesepiH
CaHUTAPJIBIK KKTiMi OOIBIHINIA OpHATBUIFAH TajanTapJbsl OpbIHIAY Kepek. bemmenepmaiy
MaKCHUMaJIJIbl Ta3aJbIFbIH KAMTAMaChI3 €Ty YIIIH op TYpJil Ta3ajiay >KYMBICTAPBIH KYPrizy
TEXHOJIOTUSACHIHA CoMikec Oenrim Oip peTTi Kanaranay kepek. Hemepai xxuHay Ke3iHAe €H
aNJIBIMEH JKEJJIETy KepeK. Y Oenmeni HeMepJl Ta3ajay peTl MbIHAA: anIbIMeH
KaTaTblH OeyiMe, CoJaH KeWiH KOHaK OesiMe, KaOMHET, QI3 KOHE CaHUTApAbIK OeliMe.
Exi O6enmeni HeMepai eH anabiMeH OenMe, COlaH KEWbIH KOHAK OesiMe, KaOWHET, 913
KOHE CaHUTapIbIK OesMeHl XuHaiabl. bip OenMmeni Hemepae YCTENiH KUHAYJIaH
Oactanaapl. EmHopce Kamaplpmay VIIIH Ta3ajay pPETIEH caraT TUIIMEH HEMece caraT
TUIIHE KaPChI KYPri3uIe/l.

Tazanan OonFaH COH TEXHUKANBIK Kypayijlap, TYPMBICTBIK acmamnTap JYPHICTBHIFBI
Tekcepinieni. Erep Oy3puiran sxepiiep alKblHIaIca, OJ1 Typayibl 0ac TOpHUYHASIFA HEMECE
Kabar OoifbIHIIA Ke3ekinire xaOapmaiinbl. TyprbiH OenMeneplie TOCEK >KaOAbIKTapbIH
OCNTIJICHIeH yaKbITTa TOpPHUYHAsfa Hemece 0ac TOpHWUYHAs ayCThIpajabl. Op Kabarrta
*Kanmbel Kabarrarbl opbeiHIapAsiH 20% HeMmepiHIe Oenbe KOpBI 00y Kepek, Oy
aybICTBIPYABI TOYJIKTIH KEJITeH yaKbIThIHJA JKY3ere acyra MyMKiHIIK Oepemi. EH Gactbl
epeke TOCEK — OPBIH/IBI KOHAK KO3IHIIE aybhICTHIPMAMIbI.

TypreiH OGemmMenepai TeHepanapl Tazanay /7-10-14 xynme Oip peT Kyprisijemi.
Tazanmak Kypan — caiimMaHgap, MamIdHajgap MEH MEXaHW3MJEP KOJIAHBIN KYprizuiesi.
['enepanapl Tazanay >KYMBICTApbIHA; KaOBIpFalapabl XKYy, KEJIAETYy TOPJIAPBIH Tasajay;
JpanupoBKaIapAbl, MaTpacTapAbl Ta3ajay; Tepe3esiep MEH €CIKTep/l )KYyy *KoHe Ta3zalay;
ToOe, KaObIpFa, BEHTWIAIMSIIBIK TOPJIApAbl MaxaHUKAIBIK Ta3ajay; eIeHJIEep.l, KiieM
TOCEHILITEPIH, KUIEMIEP/l )KYy; KOCMETHKANIBIK KOHEY TYCKara3Jaap/bl KeIiMaey, 00sy;
nepaenepal MEXaHUKANbIK Taszajay;, TapuHajapibl Xyy; JKapblK KYpalgapblH XKyy
KaTapl.

DKcrepce — Tazajlay TYPFBIH Cypaybl OOWBIHINA SKYPri3uie/ll oHE KOCBIMIIIA
Taszajay TYPJICPIHEH TYpajabl —bIIBICTAp/Ibl )KUHAY KOHE KYY; HOMEPJICH KOKBIC IIBIFapy,
TOCEK —OPBIHJIBI aYBICTHIPY; BaHHAHBI JaWBIHIAY, €/ICH KYY.

Kanmbl KOMIaHBICTBIFEI OpbIHAApP/a (BECTUOKOMb, XOJUI, JQJI13, OKIMIIUTIK, KbI3MET JKOHE
KOCAJIKbl OeJIMenep, AeMalbIC JKOHE MaccajbIK IIapajap Kyprizykepi) Kemyuijaep arbIHbl
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ker Oosaapl. COHIBIKTaH OHJIAM Kepliep epTe TAaHEPTEHT1 caraTTa, aca Kell HemMece TYH/e
kuHamanel. JKanmbl KOJNAAHBICTAFbl  OPBIHAAPABI  Tazajay >KYMBICTapblHA; €IeH.I
MEXaHMKAJIBIK JKYY; €ICH/I1 XKYFBIII 3aTTapMEH XKYY; €CiK Tepese, sKaOAbIKTapAblH MaTajll
OeJIKTEpiH apHaibl 3aTTApPMEH CYPTY; Tepe3e, €CiK, TOpiapibl Ta3anay; KOKbIC HIBIFapy;
KYJICATFBIIITAPABI XKYY; IIAaH CYPTY KoHE kuha3apl oHJIey KaTTalbl.

Konakrapra TaMKTaHy KbI3MeTiH KOpceTy/i YilbIMAacThIPY

VYakpITiia TypaThlH JKep OepyMeH KaTap OpHAJacThIpy KypalJdapbIHbIH Heri3i
KBI3METIHIH Oipl — TaMaKTaHy >KOHE OMBIH — CaybIK KbI3SMETTEPIH YHBIMIACTBIPY KaTaJlbl.
Konak yiiasiH TamakTaHy KbI3METI HEMece TaraMbIK KEIeH JKeKe KYPBUIBIMABIK 0eimM
0oJbIl TAaOBLIAABI, OHBIH HETI3r1 KbI3METI ac yil Oyder O0ap *KYMBICBIH YUBIMIACTHIPY;
HOMepJapre KbI3MET KOpCeTy; KbI3MET KOpPCETeTiH TMEePCOHANIBIH  KYMBICHIH
YUBIMIACTHIPY.

Otenp MelipamxaHacklH 1med- acmaz Oackapaabl, 071 ac yH  KYMBICHIHA,
JadbIHIaIFAaH TaraM CaHbl MEH canachlHa, TaMaKTaHYJbl YHBIMIACTBIPYIBIH KaJIIbI
KOHIIECAllUsIChIHA OoHE aC Ma3ipiH jKocmapijayra »ayan Oepeni. Oy COHBIMEH KaTap
OKIMIIIUTIK (PYHKIUSITIAP]IbI aTKapaabl )KoHE Kap Kbl CMETajIapbl MEH ecen 0epy/ii Kypabl.
Ac Ma3ipiHiH 9pTYypJi Turbl 6ap. XKorapsl KIaccThl OTEIbAEperi KbiMOAT MeipamxaHaiap
YLIIH aC Ma3ipiHAe pupManbIK TaraMaap HeMece med — acna3 Katajaorsl O0Iybl TOH.

«A 711 KapT» Ma3ipl JeN TaraMJiap €pKiH TaHAAJIAaThIH TAlCBIPBICTHIK Taramaap M3IpiH
alTazbl, OH/Ia SPKANCHICHIHA JKEeKe Oara KOpCETUIII MOPIHUIBIK TaFaMaap KepceTe/i.
«Tabens moT» MI3ipi OenriieHreH OaramMeH op TaraMHBIH OipHelle HYCKACBhIH TaHJayFa
YCHIHBUIAABL. By ac Mo3ipi Tumi eypomaiblK KOHAK Yilliep MeWpamxaHallapblHIa KEH
TaparaH, ce06e01 0J1 KOHaKTap YIIH YHEMAIPEK caHanajbl. «/{to Kyp» Ma3ipi €H TaHbIMaI,
JasipJiaHybl T€3, 9Op1 ap3aH Ke3eKIlll TaraMaap/aH TYPaJibl.

Typuctik ac Mo3ipi TaraMIapAblH ap3aHAbUIBIFBI MEH KYHIBLIBIFBIHA KOHAKTap
KOHUTIH ayaapaThlHAail KyHiHe 2,3 koHe 4 peT TaMaKTaHyIbl YHBIMAACTBIPYJa KbI3SMET
KOPCETY bIHFailsIbl O0JaThIHAN €TIN KYPhUIAJhl.ac MA3IPIH KYpY KYPAEIl KOHE KayarThl
ic, cebeb1 kernrereH (hakTopjapbl, COHbIH 1IIIHJE TYTHIHYLIbLIAP TalfaM MEH KaJlayblH:
Oap xaOAbIKTap MEH KyaTThl, acmazjgap OUIKTUIIrH; OaFra cascaThlH, TaFaMJapibiH
TaFaMJIbIK KYHJBUIBIFBI MEH CBHIPTBI POCIMACIYIH, >Kalmbl KOHAK YW OW3HECIHIHIaMy
CTpATETHsIChIH E€CKEPY KEPeK.

Konak vyt wmeilpamxaHanapbl TuIll OOWBIHIIA E€pEeKIIEIeHyl MYMKIH, YJIKEeH
OTeNbJep/IC SJETTE a3 JIeTeH e €Ki MeiipamxaHa 0oJiafbpl OHBIH Oipi KYHIETIKTI TaHFBI ac,
KeIIKi ac Ke3iHJe KOHaKTapfa KbhI3MET KepceTeml, eKimn — ¢upManblK (derneHeoenb,
OTeNlb TYPFBIHJIAPBIHA J1a, KeH XaJbIKKa Ja KbI3MET Kepceteai. bynmaii melipamxaHamap
HETI31HEH Cbhe37, KOH(PEpEHIUs KaThICYIIblIapblHA KBI3MET KOPCETYIe, KOPIOPATUBTI
mapaiap, OaHkeTrTep, KaObuigayjap >kiHe T.0. XKypridyne KoJjaaHbuiaabl. KoHak yit
MelpaMXaHaJlapplH COJI CHSIKTBI 0acka THUNTI OapiblK  MelpaMxaHanapJarblaai
MeHepkepaep Oackapanbl. MeilipamxaHa MeHEIKEpJepiHiH MIHACTTEpiHE: MePCOHAIbI
KYMBICKA KaObUIAy, OKBITY KOHE pallMOHANIbI KOJIJaHy, HeMepJepiHae, MUHU-Oapa
KIHE KOKTeNIb — 0ap/a KbI3MET KOpCeTy KYHeCiH YHBIMIACThIPY; MapKETHUHITIK

57



3epTTeyJiep JKYPrizy; TaraMJIbIK KeIIeH OacKapyllbichbliHA Ied-acrasra OHKeT eceOiH
YKOHE KeJlecl anTara, aifra skoHe T.0. Ou3Hec OoJpkay Oepim KaTajbl.

MeiipamMxaHa MeHeKepl KYHACNIKTI TaHFbl, TYCKi, KEIIKI acKa KaHIIa Taramaap MeEH
CYChIHAAp KaXeT €eKEHIH ecenTey Kepek. bysn ke3ie TYpFeIHAApABIH dp  Typdi
KaTeropusiap CaHbl €CKepuleqi, MbIcalibl, KOH(EpeHLUsra KaTbICylIblIapra Oacka
KOHaKTapjaH Oeyiek KbI3MeT KepceTuteni. OTenmiH TaramMAblK KEMIeHI KbhI3METIH
KOJIJIaHAThIH KOHAKTap caHbl OXBAaT JIEHIeWi nenm aTtamanasl. byn kepceTkimn OypbIHFBI
OaHKEeT aKTUBTLIITT MEH OTellb TOJIYbl KOPCETKIIITepMeH Oipre Ou3Hec — kocmapiay YIIiH
Heri3 00a anajapl.

MeiipamMxaHa KelleHI KypaMmblHa KipeTiH Oapiap TaObICTBI caHananabl, ce0edi
CYCBHIHIApABI caTy TaMaK OHIMJEpIH caTyFa KapaFaHJa YJIKEeH TaObIC aibil Kenedi. O3
eJIIeMiHe OaJIaHBICTBI OTENBJE IPTYPJIl THUNTI OlpHeme Oapyap 00Jybl MYMKIH, MbICAJIbI
BECTHOIOJIb, MelipaMxaHa OapJiapbl, HOMepJiepAeri MUHU Oapiap, TYHr1 kiyo Oapel. bap
KYMBICBIHBIH THIMAUTITT Oenriigi- 6ip Ke3eHJe OTKI3UINeH CYChIHAAPJbIH K31HJIK KYHBI
oJIap/bl caTyJlaH TYCKEH COMa KOCBIHJIBICBIMEH CaJILICTBIPY apKbLUIbl AHBIKTAIATHIH OTKIZY
neHreriMeH Oaranmananpl. OTKI3y neHreii 16-24% KanbInThl caHajaibl. OTKI3y JACHICH1
0JlaH TOMEH KOMMEPIUSIIBIK ONepanusiiap TYPaKThl Oakpljiay MEH OeJICeH/[I MapKEeTHUHITI
Tajap eTe/l.

Otenbaiy Gapiapbl MEH MelpamMxaHaiapbl OapJiblK KOHAK YH KEIIeHIHIH MaHbI3bI

TaObIC K631 00JbIn TaObUIaAbl. Onap TYpPaKThl JKOHE >KOFapbl TaOBIC albIl Kellyl YIIH
OJIApJIBIH KYMBICHI KaKChl YHBIMIACTHIPBUIFAH KoHE KaTaH Oakbuiayaa 60y Kepek.
Konak vyiiniH weiipamMxaHa >KYMBICBI H YHBIMAACTBIPYIBl MeHpamMxaHa MeHemIKepl
METPOTENBAEPl Ky3ere acanabl. byn KYMBICTBIH MaHbBI3ABI O6Jirt MeWpamxaHa 3alibiH
KbI3MET KepceTyre mAaibiHaay Ooibill TaOblianel. Kpl3MeT kepceTyre malbIHIAy
OenMernep/il Tazanay, KuxasJap/abl opajacThIpy, ac Yl 0enbe, bIIbICTap, acHanTap/bl amy
KOHE JaWblHAAQy, ajJblH — aja yYCTeN >KOKJaH Typaapl. MeilpaMmxaHa BbIIbIC —
asKTapbiHAa (UPMAJBIK JIOTOTUIITEP, CypeT, OTeldb aThl >kKoHe T.0. Oomanmpl, oyap
TarailbIHaTyblHA OAllIaHBICTHI JKacally canachl OOMBIHIIA epeKILIeTIeHET].

MelipamxaHara KOHAaKTapfa KbI3MET KOPCETYyIl YHBIMAACTBIPYIbIH ©31HIIK
EPeKIICTIKTEP] MEHEIKEPIJIEp MEH NIEPCOHAT MEH ECKEPLITy KepeK.

CoHbIH 11IIHAE TYCKI ac MEH KEMIKl ac Ta YCTeJ >Kal0 MEH KbI3MET KOpCeTy peTi
QXKBIPATHLIABL; JKall KeIlIKi aC TIeH OaHKETT! YUBIMIACTBIPY J1a epeKIIeeHe Il )KoHe T.0.
Konak y# TaraMIbIK KEIICHIHIH TaOBICTHUIBIFBI KO3KapachlHAH J1a, KOHAKTapFa KbI3MET
KOpPCETy JCHIeil Ke3 KapachlHaH Ja HeMEpJepAe KbI3MET KOPCETy CEeKIIUSCHIHBIH
KYMBICHIH YHBIMJIACTHIPY ©TE MAHBI3]IbI, OHAFBI TIEPCOHAJT TYPFBIH HOMEPJIEPTE TaFaM MEH
CYCBIHIIBI YCBIHY MEH aifHanmacajbl. by 0esiM »KYMBICHIHBIH THIMIUIITIH apTTHIPY YIIiH
TaTCHIPBICTHI YaKBITBUIBI OPBIHIAY/IBI, dCipece KOHAKTap YIIH TaHbIMAJ KbI3MET TaHFbBI
acTap/ibl KEeTKI3y 1 KaMTaMachl3 eTy kepek. COHbIMEH KaTap 06eJ1iM YCHIHATHIH KBI3METTEP
O0aracblH TOMEHJETY >KOHE KbI3MET KOPCETIIETIH KIMEHTTEP CaHbIH KEHEUTy eoTe
MaHBI3/TbI.

Konak yii HemepiiepiHIe KEH TaparaH KbI3MET KepceTy >Kyiheci KabaTTapaarbl
KOCaJIKbl Oyder — Oapyiap apKbpUIbl KbI3MET KopceTy Ooiibil TaOblianel. byder Oap
OenMeci MeMpamxaHa ac Yy OenMeciHiH Tapary OeimeciMeH JUQTICH, KEKe
OacnangakmeH, Teaeponmen OaiiianpicKaH. J[asIbIHBI HOMEpre MIAKbIPY YIIIH
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XKaApBIKTHIK HeMece Oacka CHUTHalu3alMs KapacTeipblly Kepek. Konak yiine Hemip
CaHbIHA, TYPFBIHJAP KOHTHUHIEHIHE OailIaHBICTBI KabaTTarbl KOCAJIBIK Oyderrep ap
kKabaTTa opHanacy MyMKiH, O6ip OydeT OipHere KabaTka apHATY MYMKIH HEMECE MYJAEM
Oonmaiinel MyMKiH. Byn karnmaiia HeMmepiepre Tamak JKeTKi3y Tikelell MmeipaMmxaHaaaH
KY3€ere acajbl.

Hemepnepae TamakTanyapl YUBIMAACTHIPY YIIIH JKETKUTIKTI MOJIIEP/IE *KaOabIKTap
cepBHUpOBaHbIe apbamnap , MOAHOCTAap, KaKMaK MEeH bIABICTAP COHBIMEH KaTap bIABICTAp MEH
acnanrap 0ony kepek. Hemepiepie KpI3MET KopceTyre apHajlfaH bIABICTAP MEH acmanTtap
KOHAK Y MelipamMxaHajapblHIa KOJAHBUIATHIH BIABICASKKA KaparaHia €peKIIe MilliH/IbI
XKoHe Oacya TyCTi O0ITyKepeK.

Hemepnepae KbI3MeT KOpCeTy KYMBICTaphl a3 JAereHe €Ki JasIbIMEH XKy3ere acy
kepek. OHbIH Oipi TanCHIPHICTHI JAaWbIHAAyMEH aiHajgacajbl, OJIApJbIH OPKaNHCHICHIHBIH
YaKbITBIIBI YCBIHBUTYBIH OaKbUIaWbl, BIIBICTap, acmantap ac Yl OenbeciH, HaH,
TaHBIMJIBIKTAp TaHJAWJIbI, TicOacapiiap MEH CYChIHAAp/bl Aaspiiaidibl, OJlapabl MOJHOCKA
XKoHE apbara KOs/Ibl, HOMEPTe >KETKI3IM YCBhIHAILI Ja, jKaHa TalChIPhIC YaObUIIANIbI.
Exinmn pgasmel eHiMaepal Kocalkel OydeTke >KEeTKI3yMeH alHalbIcaibl JKOHE O1piHII
JAsIIIBIFA TATICHIPHICTHI KAJIBINTACTBIPYFa KOMEKTECE/].

Konpanran sxoHe OocaraH bIABICTApbl TAlChIPBICTBI YChIHFAH COH 01pa3 yaKbITTaH
KEeMbIH KE3bIHJE AJBIMEH OJI YIIIH pYKcaT cypay Kepek. OpOip KOHAK Y HeMepiHJe
KBI3MET KOPCETY aKIMACHIHBIH Tele(hoH HOMEP1 OOy KEpeK, OJ1 apKbUIbI KaXET aHbIKTamMa
aJIbII, COMKEC TarChIphIc Oepyre Oomaibl.

Konak yilsiepae KocbiMIIa KbI3METTEePAi KOpceTyai YbIMIACTBIPY

KoHak yiine YCHIHBUIATBIH HETI3TI KBI3METTEpPre TYPYy JKOHE TaMaKTaHy >KaTaJbl.

Kockimiia KpI3MeTTep TEriH HEMece akKbuibl 0oiybl MyMKiH. KochiMia Tenemci3
KOHAKTapra MbIHA KbI3METTEP YCHIHBUTY MYMKIH; MEIUIIMHAJIBIK >KEJE KIPAEM IIaKbIPY;
MEJUIMHAIBIK AaNTeuKaHbl KOJIJIaHy; HOMEpre KOPPECTHOHIEHIMS JKETKI3y; aTaliFaH
yaKbITa OATY; MUHUMYM TIT1H 3aTTapblH; bIJABICTAP MEH aCTaNTap KUBIHTHIFBIH OEpy.
AKBITBI KOCBIMIIIA KBI3METTEP HOMEHKJIATypachl MEH KOPCETy camachl KOHAK OepiireH
KaTeropus TajamnTapbiHa cail 007y Kepek. MbIcaibl, KeHO1p dKOFaphl KJIACCTHI OTENbICPAC
MBIHAQM aKbUIBl KbI3 METTEP KOPCETUIil, SKCKYPCHUSUIBIK KbI3MET KOpCceTy; THA —
aynapMaribl KbI3METIHE TallChIPBIC; TeaTp, KOHIEPTKE OWJIEeT caTyabl YUBIMIACTBIPY;
OapIBIK KOJIIK OUJIET caTybl YUBIMAACTHIPY; TAKCH IIAKBIPY; KOHAK TAICHIPHICHI OOMBIHITIA
AaBTOKOJIIKKE TAICBIPBIC jKacay; Kajia MelpaMxaHaJapblHIaFbl OpPBIHFA TarCBIPBIC Oepy;
T'YJI CaThIll ally OHE JKETKI3Yy; CyBUHEpJEp, alllbIK XaTTap; 0acka Oacma eHIMJIEpiH cary;
KUIM MEH asiK KMIMJ1 XKOHJEY; KIp Kyy; KHIMII XUMUSJIBIK Ta3anay >KoHE YTIKTey; Oap,
MelipaMmxaHa, Oy(deT KbI3MEeTTepi; malTapas >KoHe cayHa KbI3MeTTepl; KoH(epeHIl- 3aaap
MEH CoMJiecy 3ajaaphl Kajira 6epy; Ou3HeC-OpTaIbIK KbI3METTEDI.
CepBuc cypaHbic TpuHIIN (KOHAaK HE Kajaiapl?) OOWBIHIIIA FaHAa €MEC, YCBIHBIC
npuHinTepi (KOHAK YH KbI3METTE, PJIIH KaHAa TYPJIEPIH YChIHAABI ajl KOHAK KaXKETTICIH
TaHJaii/1p1) OOMBIHINA Ja KYpbUIy Kepek. bysl ke3ie mepcoHal TakTHKa MEH 13eTTLIIK
Ounmipin 6enriii 0ip KbI3METTepAl KOHAKTapHA MIHACTTEMEH, KOJIJaHy Il YChIHY KEpeK.
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Kp3MeTTep Ti3iMi KOHAK Y KaTeropusicbiHa OaiIaHbICThI YChIHY KepeK. Kpi3merTep Tizimi
KOHaK YW KaTeropusChIHA OalTaHBICTBI. bapiblK AepiiKk KOHAK YHIE TYPMBICTHIK
KBI3METTI YUBIMAACTBIPY MYMKIH e€Mec, OlpaK KeIreH KOHAK Y YCHIHBIIATHIH KbI3METTEp
KUBIHTBIFBI KOHAKTap CYpPaHBICHIHA >kayanm OepyiHe ThIpbicaabl. TYPMBICTBIK KBI3MET
KKpceTy OO#bIHIIA KBI3SMETTEpre; >KeAeNl IKyy, XUMHUSJIBIK Taszanay, 3aTTap MeEH
KYHIBUIBIKTAp/Ibl CaKTay KaMepaMbIH/Ia HeMece apHail celiTe cakray; )KYKTi TUEY; TYCIpY
KOHE HOMEpre KETKI3Y; MOJICHUTYPMBICTHIK TaralbIHIAIFaH 3aTTapAbl JKajdFra 0epy; GpoTo
KbI3METTEp; caraT, paguo, KHHO KoHe QoToanapaTypaHbl >KeHJACY; IIaliTapas,
KOCMETHKAJBIK CAJIOH, MacCak KaOWHET! KbI3METTEpl; TaMaKTap MEH CyChIHAAphl HOMEpTe
KETKi3y. TYpPMBICTBIK KbI3METTEPMEH KaTap KOHAK YWIe MaHBI3IbI KbI3MET TYpl KOIiK
KbI3MeTTepl Oonbin TaOblIanbl. Onapra; OuneTTepre aablH — aja TalchIpbic Oepy, Takcu
IIAKbIPY, aBTOKOJIIKTI )KaJiFa 6epy >KoHe T.0.

MeiipaMxaHa CepBHMCIH YIIMIAaCTbIPY MICHHMETi

Meiipamxana GenmMenepiHiy ka0abIkTapbl. Ke3 — keinreH melpaMxaHa opKalChIChI
’kuhazmapMeH, KaXeTTl TeXHHKa MEH JKaOJIbIKTapMeH JKaOJIbIKTaJIFaH  opTYpJi
OeJIMeNIepIiH KYp/ei xKyieci 00JbIN TaObLUIa b
BecTtu0roab — KOHaKTapra KbI3MET KepceTy OacranaTeiH Oenme. Kipe OGepicTe ChIPTKbI
KHIMAEpl WIeNIyre apHaliFaH OpbIH, Xymcak »wuha3, ailHamap, XypHaa YCTelaepi,
tenedoHmap opHanacaabl. BecuOrwnbae ryn, TeMekl eHIMIepi, CyBeHupsep, Oacmna
OHIMJIepl KoHE T.0. caThlUly YHBIMAACTHIPbUTYBl MYMKiH. OfaH jaoperxaHa Oesmenepi
xanrackad. Omap KaXeTTi CaHTEXHUKAIBbIK JKAOJIBIKTapMEH, DSJEKTPOCYJITiIepMEH,
alfHarapMeH xiHe T.0. )ka0apiKTanFad. JlapeTxaHama ®EeTKUTIKTI MeJiepae cabbiH, JKeKe
BUTFQIIJIBI JKOHE KYpFaK MaWJbIKTap, Kara3 CYJrijiep, KUIM MEH asK KUIMIre apHaliFaH
apHaiibl IeTKagap koHe 0ackaap 00y Kepek.

Knuentrep BecTuOIONBIEH aBaH3aJFa ©TE ajajbl, OHAA Kpecioiap, TWBaHIAp,

KypHaJ YCTEIepi, TYJ CaTFbIIITap OPHAIACTHIPHLIA/IbI.
MeiipamxaHa 3angapbl TIKEJIEW Keylijepre KbhI3MET KOpCeTyre apHajfaH. 3aiaap
KaObUIITaHFaH HAKThl MEHpaMXaHa KOHIICTIIUAChIHA 0alIaHBICTHI OPBIH CaHbl, YCTEIAEP I1H
opHaJyiacy, Oip — OipiHEH OKIIayJaHybl >KoHE Oacka Oenriuiepre Kapah opTypsi OOJybI
MyMKiH. Kenyminepre kbi3MeT kepcety Oip mesruine 6apaa, Oyderre, OaHKeT 3ajbIHIA,
KOKTEHJIb — 3aJ1/1a KoHe T.0. )Ky3ere acajpl.

3an uHTEphepi Oip CTUIIBIE 0O0JIANIbI KOHE MepaMXaHAHBIH TAKBIPHINITHIK OaFbIThIH
Octineneial. HTephep ACTETHKA, BIHFAUIBUIBIK >KOHE KOJIAWIBUIBIK TajanTapbiHa cai
O0ony Kepek. AifHamanarbl KEHICTIKTI KaObUIjay YIIIH MHTEPhEPHAIH TYC raMMachl MEH
KapbIK aca MaHbBI3/IbI.

3anmarel JKapbhlK OpTaK, JKEPrUTIKTI HeMmece apaiac Oomysl MyMmKiH. Oprak
KAPBIKTAHABIPYJa  IIBIpaKTap  TeOene  OpHamachlll,  OIPTEKTI  OYKIT  3aljbl
YKapbIKTaHIBIpaabl. JKepriaikTi >kapK 3aliablH JKeKe OeKTepiHe Hemece alMaKTapblHa
OarbITTaNIFaH. Apalac KapbIKTaHIbIPY O1p ME3TUIAE €Ki TYPIH KOJTaHyIbl KapacThIPabl.
OPTYPIl KaPBIKTAHABIPY THIITEPIH, )KaPBIK ChI3BIKTAPBIH, €ICH/I1 )KAPBIKTAHBIPYIbI, 1AM
TYpJEPiH KOJNJaHy €pEeKIIe KapbIKThIK O€3€HAIpiM, HHTEPhEP/Il TYPICHIIPEIL.
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MeiipamxaHa 3aJIbIHBIH KHWha3bl HHTEPHEPA1H MaHbBI3AbI JIEMEHT1 OOJIBITT TaObLIabI
’KOHE COHBIMEH Karap (DyHKIMOHAIIBI peJl aTKapanbl. YCTEIJAEp MEH OPBIHIBIKTAp €H
aJIBIMEH BIHFAIIBI 00Ty KePeK KoHE HHTEPhepAiH 0acka dJIeMEHTTEpIHE call KeTy KEpek.
Ycrenaep nomanak, KBaapaT, TOPTOYPHIIITH 00Ty MYMKIH.

Hlyner a3aiiTy >koHE MacTapKaH a0 3JIEMETTepPiHIH TYPaKThl KYHiH KaMTamachl3
€Ty YIIIH JacTapKaH acThbiHA YCTes OeTiHe XYMCaK MarTajaH KanTtama Kurizeni. banker
ycTenmepai KOMIMri YCTeIAepAeH Coll OMiTipeK, olapAblH €Hi 2 JAeH SM aeibiH. Dypurer
ycTenmepi OaHKET ycTenaepiHe KaparaH[a OWIripeK »XoHE TYPBIN TaraM KaObUIIANTBIH
TYTBHIHYIIBUIAPFA BIHFAWIBl OO0y Kepek. YcCTenaepAl ©eHey Ke3iHAE KOJJaHbLIaThIH
Marepuanaap Oepik, TeKOpaTUBTI, OTKAa TO3IMII 00Ty KepeK. Y CTeNep *KEeHIT Ta3aIaHblll,
ne3nH(PEKIUIIaHYbI KEPEK, KOIIaHy KaCUeT1 dKOFaphl 00Ty KEpekK.

3anmga  ycrenAepll OpHAIacThlpy O6JIMEHIH JKallbl KOH(PUTYpaIusiChl MEH
ayllaHblHA, OJCTPAJaHbIH OpHAJacyblHa, KbI3MET KOpceTy TypiHe OalaHBICTHI.
MeiipamxaHana ycTeiaepli OpHANACTBIPYABIH €Ki  HEri3ri  oJicl  KOJIAHBUIAJIbI;
TCOMETPUSIIBIK KOHE epKiH. YcTenuep KaObipra OOMbIMEH, KybICTapia, 3a1 ocl OOUbIHIIIA
CBI3BIKTHI, TOOBIMEH OpHaiacybl MyMKiH. Ke3 —kenreH ycrennepal opHaIacThipy Ke3iHe
3aJl KEHICTIT palMoOHANIIbl KOJJIAHBUIBIN, KEIYIIUIEpre >KOHE OJIapFa KbI3MET KOpPCETyre
BIHFAIJIBI 00Ty KEpEK.

KBanpat ycTenaep/i oieTTe maxmeT peTTe OpHAIaCThIPaIb.

TikTepTOYpHIITHL YCTENAEPAl 3aJl NEpUMETpl OOWbIHIIA, KaObIpFajap »aHbIHIA
OpHaJacThIpabl. Y CTENAEp apachlHIaFbl OTETIH JKE€p €Hl XKEeTKUIIKTI 001y kepek. Kipe-
Oepic eciriHeH 0acThl OTETIH Kep €Hl 2M a3 eMec, KOChIMIIIA OTETIH KepJiep €Hi IaMaMeH
Sm Kypaiasl. JKeke ycTenaep apachlHaarbl KallbIKTHIK SM a3 601may Kepek.

Tycki ac ycrenaepiMeH KaTap 3ajija CepBaHTTap MEH JasiibUIapbIH KOChIMIIA YCTeNIaepi
opHanacaapl. CepBaHTTa acxaHaJbIK acmanTap, BIABICTAp, acXaHAIBIK >KaliMaiap KOpbI
cakranmazbpl. byn KOp JacTtapkaH Karoja KOCBIMIIA PETIHJIEe HeMece ©3TrepTKEHIe

JasiibLUIap JKYMBICBhIHA KaXKeT. CepBaHTTBIH KOFapFbI Oorinae KUl
ayBICTHIPJIATBIHIBIKTAH acXaHaNbIK aclanTap, OpTachlHAA — TOpEJKeIep, TOMEHTI
OeJIiriHJIE — acXaHAIbIK kahManmap cakrtaidaawpl. Koceimia ycTenaepae aasiibLiap

OeTenkenepal amajabl, TaFraMIaapsl Mopuusra O0oiel, pIAbICTapaAbl Kosabl. byn ycrenaep
OMIKTII TYCKI ac ycTenjepiMeH Oipaeil 6oy kepek, cedel1 masiiibl TaraMaap/bl caly MEeH
paciMieyl KeaymUTIpJiH Ke3 alAblHIa Kypri3uryl kepek. KockiMina ycrenaep 3annua
KbI3MET KOpCETyIll apOip Aasiibiaa Kyprizutyl kepek. KocsiMina yerengep 3anga KbI3MET
KepceTyIr opbip nasmbiga 0oiy kepek. COHbIMEH KaTap KOCBIMINA YCTENAep KOphI jJa
6omy kepek. Tycki ac ycrengepi T€OMETPUSIIBIK OPHAIACTHIPBUIFAHIA CEPBAHTTAP MEH
KOCBIMIIIA YCTEAepi TYCKI ac YCTENJEpiHIH OpHajlacy aMarbIHAa — OTETIH Kepiepie
HEeMece 3aJ1 mepuMeTpi OOUbIHIIIA KOSl EpKIH OpHANacThIpy Ke3iHe KOChIMINA YCTENIEP
KOJIOHHA KaChIHJIa, KybICTap/ia, TapaTyFa Kipe — OepiCiHIe OPHAIACTHIPHUTYbI MYMKIH.
Tarammapasl TackIManiay YIIiH KO3FajMasbl yCTeN — apOammanap KojagaHbuiaasl. byHaai
YCTENIH YCTIHT1 CepeciHie NalblH TicOacapiiap MEH TaraMmziap, TOMEHT1 COpEeCciHIe
KOJIJIJaHFaH bIABICTAp MEH acranTtap Koibuianbl. Ko3raimansl ycrenae 6ip Me3riiie 1aibiH
TaraM MEH KOJIJIaHFaH bIJIBICTAPABIH O0TYybl pYKcaT eTUIMEH .

MeiipamMxaHaHbIH KOCBIMIIIA OHIIPICTIK OelMenepiHae acxaHa, Koiima Oenmenepi,
Kyy Oemmeci, cepBuc 0enmeci, ac >kaynbIKTapabl Tapaty 6enmeci, Oyder, HaHIIbI caKTay
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MEH Kecyre apHaJlFaH apHaiibl 0enMe xarafpl. Onap KaKeTTi )KaOAbIKTapMEH; TUIMTaMeEH,
kemMOe mKapTapMeH, TOHA3BITKBIIITAPMEH, BIIBIC KXYy MAallMHAIAPECH, COPEICPMEH,
mKadTapMeH XKoHe T.0. kaOabIKTaIa Ibl.

Jlasmpimapra BIABICTAD MEH acxXaHaJbIK achamnTap CEpBU3 OeIMeciHeH Oepisiei.
blasicTap Typi Ooiinma — ¢apdop, MBIHBL, XpyCTalb, METAJUT KEKE OPHAIACTHIPBLIA/IbI.
AcxaHaJbIK acmanTtap >KOIUIKTEp/e MbIIIaKTapFa, IMIaHbIIIKbUIapFa, KAChIKTapFa apHajIFaH
OoemaMaepnae cakramanbl. Hopmara colikec 6ip opbiHFa 3-4 KMHAK BIIBIC TIEH acXaHaJIBIK
acnantap coiikec kenenl. Cakrayra BIHFAWIbl OONy YIIIH cepBu3 OelMeci MEH Kyy
Oenmeci kepiiiiec xadapikranaasl. JKyy OenMeciHie KOJJAaHFaH bIABICTApD MEH acrmarrap
yaKTBUIBI KYBIIAIbI Ja BIABIC TapaTy OenMeciHe Oepiiemi. Ac kayJbIKTap OejMeciHje
JacTapKaH, MalJIBIKTap, CYJTiIep KoHe T.0. caKTaaaIbl.

MeiipamMmxaHaJapaarbl TeXHOJOTHSJIBIK YPAici

MetipamMxaHaHBIH JKaIIbl  KYMBICBIH VHBIMAACTBIPY TEXHOJOTHSIJIBIK — YpJici
€pEKUIEINITH eCKepUIIN KETICUTy *oHEe TY3eTUly Kepek. KoramablK TaMakTaHABIPY Kocil
OpbIHAApbIHAA 6HIMIEp Te3 Oy3bUIaabl KOHE Te3 OTKI3yAl Kaxer erteal. Kemnreren
KOJIJIaHFaH eHIMJIEp Te3 Oy3bLIajbl JKOHE Te3 OTKI3yaAl KaxkeT erel. KenrereH kojianraH
OHIMJIEp JIe Y3aK CaKTaliMaiibl. OupaMaliblK >KOHE JK30THUKAIBIK TaramMap]ibl Aaspiiay
YIIIH MelipaMxaHaiap apHaibl epeKile aiMaKTapabl OHIMIEPAl TalChIpbIC Oepin ajajbl.
byn skarmaiima Oy eHIMJAEPl KETKI3yAl YHBIMIACTBIpYFa KaTaH KOHUI OeJliHel,
OpHATBIJIFaH yaKbITTa KOHE OeNrii 61p Meepae Kioepiny Kepek.

TeXHONTOTUANBIK YPAICTI YHBIMAACTHIPY Ke31HJe O1p JKaFbIHAH IIHUKI3aTThl KETKI3Y,
CakTay, OHJIeY JKOHE ailblH OHIM/Il 6TKI3y Mep31MIEepIH MaKCUMaJ bl KbICKApYbIH, EKIHIII
’KarblHaH YCHIHBIJIATBIH TaFaMJIap/AblH OpPTYPJi aCCOPTHMEHTIH KamTaMachl3 €Ty Kepek.
byn xe3me MiHIETTI Typle MeHpamMxaHa KeIyIIJIepiHiH KajdayblH, MayChIMIIbIK
dakTopiapabl, MepeKe KYHAEP/l )KOHE T.0. eCKepy KaKeT.

Kazipri ke3ne MelipaMxaHaap Kas3ipri 3amMaHFa TEXHOJIOTHSJIBIK >KaOJbIKTapMEH
*aOapIKTanrad. byHaail xabIbIKTap parMoHaIbl >KYMBIC OPBIHAAPbIH KaMTaMachl3 €Te/Il.
MeiipamxaHaaa eHAIPICTIH MEXTHIK KYPbUIBIMBIHA Me. byJl KypblIbIMFa JalbIHIAY IEXBI,
BICTBIK 11€X, CYBIK 11€X, KOHIIUTEPIIK IeX, XYy IeX KaTajpl. MeiipamxaHaaa HeT13r1 1eXbl
BICTBIK I1€X OOJIBIN TaOBLIAbI.

MeiipamxaHaga KOHAKTapFa KbI3MET KOPCETYMIH JKOFapbl MOJCHHUETIHE KBI3MET
KOPCETY 3aJJIapblH, HETI3T1 JKOHE KOCHIMINA OHJIPICTIK IEXTapAbl OHTAWIBI KOJJIaHY
YJIKEH ocep eTel.

Kazipri ke3me MelpamMxaHa II€XTapblHBIH KaOABIKTAphl e©3apa OaiIaHbICKaH
MOAYJBA1 DJIEMEHTTEp HETI3IHAE KelleH Kypaiael. byin  monmymbaepiaeH opTypii
TEXHOJIOTUSITBIK KEIIep KYPhIIaIbl.

AcxaHa >XaOJbIKTaphl KOHAKTApJIbIH OpPTYPJl CYPAHBICTAPHIH KaHAFAaTTaHIBIPYFa
OOJIaThIHIal KUHAKTAITYBI KEPEK.

bapnplKk TEXHONOTHSUIBIK YPHAIC HETI3IH Kocmap — Ma3lp Kypaiael. OHBI KYpy
KE31H/Ie aJITLIMEH aCCOPTUMEHTTIK MUHUMYM — OTKI31JIETIH MUHUMAJJIBl TaFaMJlap CaHbIH
aHbIKTay KepeK. Mo3ip/l ecenTereH/ie 3aid CUbIMIBUIBIFBIH JKOHE Oelriil — O1p Ke3eHerl
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BIKTUMAJl KOHAKTap CaHbIH €cKepy Kepek. Ma3ip KeMeriMeH CypaHbICThl 3epTTeyre
Oomnazpl, al cofaH KeWiH palMoHaJIIbl TaFraM/JIap >KUHAFBIH KypyFa 0oabl.

Mazip HeriziHae KaKeTTl OHIMIEp CaHbIH €CeNTeN/ 1, KOp ACHTeHiH XKoHE OJap/bl TOITHIPY
Mep3iMiH aHBIKTaiAbl. KakeTTi eHIMIepai caThill ainy Mporeaypachl 0arachl MEH carachl
KO3KapaChlHAH  BIKTUMaJN  JKaOJBIKTAyIIbUTApABI  OaramaygaH — Typajabl.  OJIETTe
MelpaMxaHanap TYPaKThl >KaOAbIKTayIIbUIapMeH KyMbIC icTeiii. COHOBIKTaH ©HIMIEpre
TUNTIK TalChIPhICTap TONTHIPBIIAABI JAa, >KaOAbIKTaymiblFa xkioepemi. TamchlpbICThl
pacimey Ke3iH/Ie KETKI3y YaKbIThl MEH KYHIH HAaKThlIay KepeK. TanchIphICThI allFaH Ke37e
OHIM CaHbIH, CTIeIU(PUKAIIUACHIH, OaChl MEH CallachlH OAKbLIAy KEPEK.

JlaiiblH eHIMA1I eHJIpy MeWpamxaHaHBIH e — acma3 OacHIBUIBIFBIMEH JKY3€re
acanpl. KypacTeIpbUIFaH Mo3ip KaXeTTI TaFamJap CaHbIH aCCOPTUMEHT TYPIIUIITIH KYH,
JeKaia HeMece ail OoMbIHIIA €CKepill kKochmapjayFa MYMKiHOIK Oepeni. by e3 anabiHa
acxaHaHbl IIMKI3ATIEH XapTbulail (paOpUKaTTapMeH HAKThI >KaOJIbIKTayblH KaMTaMachl3
eTel.

[led — acna3 mailbIHIATATHIH TaFaM carachbiHa, OJap.IblH Oe3eHAIpUTyiHE JKOHE T.O.
xayan Oepeni. [lledp — acma3 GacuIbUIBIFBIHIA acXaHala Kejleci MaMaHJap/iaH TYpaThbiH
Opuraza >KyMBIC 1CTEWII: TY3/bIK, BICTHIK TicOacapiap »*oHe T.0. MalbIHIANUTBIH TY3/IbIK
OOWbIHIIIA MaMaH; KybIPbUIFaH, OYKTHIPBUIFAH Taramjaap, Koyan T.0. JaspiallThiH KybIpy
YKOHIHJIe MaMaH; OaJIbIK TaFamaapbl OOMBIHIIIA MaMaH; CaJKbIH €T TicOacapiapbl OONBIHIIIA
MaMaH; Ke)keliep OOMbIHIIIA MaMaH; KOKOHIC TaraMJapblH NaspialThlH MaMmaH; CaJKbIH
’KOHE BICTBIK TOTTI TaraMAapAbl AasipIaiThIH KOHAUTEP — MaMaH; OaHKET acrasbl.

Konakrapra KbI3MeT KepceTyre AaibIHIANY KoHe KbI3MeT KOpceTy YpAaici.
Kp3mMeT kepceTy ypaiciHe TikeJell MelpaMXaHaHbl KOHAKTapAblH KelyiHe IalbIHAay
K€e3€HI BbIKITaJI €TEI].

On 3anael jmaiplHaayaaH Oactanaapl. Melipamxana OesnMernepiH CaHUTapibl —

THTMEHANBIK Ta3ajlay KYHJIE )KYMBIC YaKbIThl COHBIH/IA HEMece KoOiHece TaHFbI caFraTTap/aa
xyprizineni. Tazamay wmeiipamxaHa ambutyblHa 1-2 caraT KainFaHna —asKrajiajbl.
Tazanaymel Opurana >kuhazgapian, Tepe3e aiiblHbIH, >KaOJbIKTapIbIH IIAHBIH CYpPTE.l,
eleHJepal KypFaK Ta3ajdaipl HEMece bUIFANIbI Kyaibl. Tazajiay asKTajaraH COH Ke3eKIIi
METPJOTENL HeMece Oac masiibl OesMeNep/il Kaparl, Tazajay canachblH OarajiaFaH COH,
yCTenAepal OpHAJacThIPY MEH JlacTapXaH Karora OYUpBIK Oepei.
Hasiel Opuragupi (3ay1 OO#BbIHINIA KE3EKIl Jasiibl) CEPBU3 JKOHE KaliMa OeJIMeciHEeH
JacTapKaH >KaroFa KaXKETTI acXaHalbIK BIABICTAP, acmamnTap JKOHE acXaHalblK Kaiima
aneiHaABl. Bys1 Ke3ie Tycki ac ycTesnaep caHbl, KbI3MET KepceTy Typi (OaHKeT Hemece
Oacka 1apanap) eCKepuie/i.

AC >kaymbIKTapbl, BIABICTAPABI, acManTapbl alfaHAa OJapIblH KYHiH TeKcepy
kepek. Jlactapkangap, MaiJIbIKTap Ta3a, KpaxMallJJaHFaH, VTIKTEJIreH, bIIbICTap-
IIBITBIHAMAFaH, ChiHOaFraH, Oipeil CcypeTTi; acnanTtap — caObIHAAFbl CypeTTi Oipaen 6oy
KEpekK.
blgpicrap MeH acmantap gacTtapkaHra KOsAp ajAblHAA KOJ OpaMalMEH KOCHIMIIA
KBUITBIpATa bl bapiblK KakeTTi 3aTTap ajdblHFaH COH JacTapKaH >kKalora Kipicei.
JlacTapkaH >KaroJIbIH HETI3T1 epekeriepi: JacTapKaHFa bIABICTAD MEH acmanTap.ibl KO,
KOHaKTapfa KbI3MET KOPCETY/l YHBIMIACTHIPY YPIICIHIH MaHBI3IbI OOJIriH Kypaunbl.
KoHakTapra Ka>KeTTiHIH OapJibIFblH OPHAJACTHIPY PAllMOHAIBIFBl MEH BIHFAUJIBIFbIHA
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HET13/IeIreH 1acTapKaH yKaloJblH KJIACCUKAIBIK epekerepl 6ap. COHbIMEH KaTap KOPHEKTI
KAWbUIFaH JAcTapKaH KOHAKTap/bl 3CTETUKAJIBIK KaHaFraTTaHABIPAAbl >KOHE BIHFANJIIBI
JKarIail KYPhUTYbIHA BIKITAJ €TEel.

JlacTapkauaap ofeTTe ycTen OeTiHe BIABICTAp MEH acIanTap JaybIChIH a3aiTy jKOHE

JaCTapKaH >Kalofa KaXeTTl 3aTTapIblH TYPAKTBUIBIFBIH YJIFAUTY VIIIH TBIFBI3 KYMCAK
MartajaH Karntama kurizesni. ComgaH KeiiH ycTenre qacTapkaH skadasbl.
JlacTapkaHaarbl YTIKTEITEH OPTaJbIK KBIPTHICH YCTET OCBIMEH KBIPBIMEH KOFaphl Kapail
XKaTy Kepek. bapiblk ycrenmepae mactapkan cypeTi Oip Kakka OarbITTally Kepek.
Jlacrapkan mierTtepi ycTen ImeTiHeH 25-35 cM Tycim Typy Kepek, YIITapbl — YCTel
asIKTapbIH JKaYbI TYPY KEPEK.

Ycrenare TopesikesnepAi OpHAJACTBIPY. YCTeN MIETIHEH 2 CM KalIBIKTHIKTA
OpPBIHJIBIKKA HEMEce Kpecjofa KapaMa — Kapchl KIIMIKEHTal (acXaHalbIK, TicOacapiibiK
JIECEPTT1) TOPEJIKEH1 KOSbI, O Tyl KOWMa acThbiHA KOSTHIH TOPEJIKE PETIH/E CaHAJaJlbl.
Meiipamxana sMmOieMachl KOHaKKa Kapchl TOpEJIKe NICTIHIH OpTachiHIa 00y Kepek.
AcTbIHA KOSITBIH TOPENKETe aJJIbIH — ajla MalJIbIK KOUBIM, TicOacapiIbIK TOPEIKEH1 KOSIbI.
byn Topenke Heri3ri 6on caHayiabl.

Heri3ri TopenkeHiH coi »*)arbiHaa 5-10 ¢M KaIIBIKTBIKTA OQJIIIT TOPEIKECIH KOSIbI.
bomim TopenkeciHiH HETi3r1 TopelKere KaThICThl OpHAJIACYBIHBIH OPTYPJII HYCKAachl Oap:
OQUIIIII TOPENKECIHIH JKOFapFhl MIETI HET13r1 TOPEIKEHIH YKOFApFbl HIETIMEH Oip CBI3BIKTA
OpHaJaCKaH OQJiII TOPEJKECIHIH TOMEHT IIETI HET13I1 TOPEIKEHIH TOMEHI1 WIETIMEH O1p
CBI3BIKTA OPHAIACKAH; OQJIIII TOPEIKECIHIH OPTaJIbIFbl HETI3I1 TOPEIKE OPTAIbIFbl ChI3bIFbI
OOBIH/Ia OpHAJIACKAH; OQJIII TOPEIKECIHIH TOMEHT1 IIETI HETI3r1 TOPEIKEHIH OPTaJIbIK
CBI3bIFBI OOMBIHA OpPHAJIACKAH.

Topenkenep 3aidfa MaWIBIKIEH KaObUIBIT apOana (MOJHOCTA) SKETKI3LIEIl
acxaHaJbIK TOpEJIKe YHIHIICIH MaTa MailIbIKIEH aObUIFaH COJI KOJI ajlaKaHbIHA ajajlbl.
Con konabeiH 06ac GapMarbIMEH KOFApPFbI TOpEJIKENEp/Al ajFa Kapal coil utepeni Je, OH
KOJIBIMEH KE3EKIICH aJIbIll YCTeNre Kosiapl. bamim Topenkenep yHiHAICIH OH KOJI alaKaHbIHA
aJIBITI, COJI KOJIMEH OPHAJIACTHIPAJIbl. ACXaHAJBIK TOPEIKENIepIl OpHAIACThIPFaHIa ASIIIbI
ycTen OOMBbIMEH OHHAH COJIFA Kapail, aja Ooiill TOpesKeNepiH OpHaJacThIpFaHAa COJIJaH
OHFa Kapau KO3FaJIaJibl.

YcTen acnantapiabl KOKW. AcCXaHaJbIK acmanTapbl HETI3T1 TOPEJIKEHIH OH >KOHE
COJI JKaFbIHA OPHAJIACTHIPAILI. ACTanTap HEri3ri TOpPENKe MIETIMEH Oip ChI3BIKTa OpHAJIACY
KepeK.

AcnanTtapabpl KOWFaHIa Jasiibl TbIIIAKTapAaH Oactaiinpl. Onap TOpENKEHIH OH
»KarblHa KY31 TopelIKere Kapar OopHajaacThIpabl, COJIaH OHFA Kapai: acXaHaJIbIK, OallbIK,
TicOacapiyiblKk opHaTajbl. [laHBIIKBUIAPABI TOPENKEHIH COJI KarblHA TICTEPIH KOFapbl
KapaThlll, OHHAH COJIFa Kapall acXaHaJIbIK, OalibIK, TicOacapiblK opHaTaasl. Kaxker Goica,
TOPTIHIII acrall »KUHAFbIH CaOBIH JKaIllail MalJIbIK acThIHA HETI3T1 TOpPEJKe YCTIHE KOIOFa
Oonaapl. Acmantapasl op Typai Oypeimmien 60°- 120° meliH MalIBIKTBIH OYKTeIyiHe
OailTaHbICTHI KOTOFa 00IaIbI.

Maiira apHajFaH K€Ke IBIIIAKThl OQIIII TOPEIKECIHIH OH JKY31H COJIFa KapaTbIll
Kosiabl. AC KachlFbIH OH JKaFblHA IIYHFBUIBIH JKOFApbl KapaThlll Kosiabl. JlecepT
acrmanTapblH HET13T1 TOpEJIKe alJbIHa YCTEI IIETIHE Mapajiesib MbIHA PETIICH: XY31H
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TOpeJIKere, CaObIH OH JKaFbIHA KapaThlll; IaHBIIIKbI CAOBIH COJIFA KapaThIll, KACBhIK CaObIH
OH KapaTblll OPHAJACTHIPA/IBI.

JlacTapkanra acmanTapabl MaWIBIKTa HEMeEce TOIHOCTa JaiibiHIayFa OoJaibl.
MalnbIKTEI OYKTEIl, OFaH aclanTapabl cadbl KOPIHIN TYpaThIHIAN cajajibl, MBIIIAK KOHE
ac KaCHIKIICH MAMJIBIKTHI COJI KOJI/Ia HEMECe IMOJHOCTA YCTall, YCTell OOMBIMEH OHHAH COJIFa
Kapai )KBUDKBIT, OH KOJIMEH TBIMIAKTap MEH KaChIKTap bl KOSIBI.

[laHbIIKBUIApABl OH KOJMEH YCTal ycTell OOMBIMEH COJaH OHFa KBUDKBIM COJ
KOJIMEH KOSIJIbI.

[TogHOC HEMece Topenkere OapJbIK acmamTap/bl Calblll aimyra Oomanel. Jlacrapkan
KalFaH/Ia TOHOCTHI AJIBIMEH COJI KOJIFa YCTal, OH KOJIMEH MbIIAaKTapasl Kosasl. ComaH
COH MMOHOCTHI OH KOJIFa aYBICTBIPHIN COJI KOJIMEH MAHBIIIKbIIAPIbI KOWBIT IIBIFA b,

Ycrenare Qy:kepiaep MeH proMkKagapabl Kow. Dyxepi HEri3ri Topeske ajjblHa
JEeCepPTTl acmarnTapjaH KeWiH TOpEeIKEeHIH OpTalbIK oci OolbIMeH Kosubl. bipak keOiHe
acXaHaJIBIK MBIIIAK YIIIbIHA Kapail OHFa KBUTKBITHIT KOSI/IbI.

dyskepiepl KO alJIbIHAA OJIAPJAbIH asFbIH KOFapbl KapaThIll MAWIIBIKIICH KaybIIl
MOJHOCKA oOpHaiacTeipaabl. [logHOCTBI COJM KOJMEH YCTam, OH KOJMEH (Qyxkepiepal
yCTeNre OpHaNacThIPaIbI.

DyxeprepaiH OH KaFblHA apak PIOMKACBIH HEMECe KYIITI CyChIHIapFa apHajFaH
pIOMKaHBbI KosiAbl. DyKepeH KeWlH eKIHII KaTapa TarchlpblcKa OaiIaHbICThI IIapall MeH
IamMIaHFa apHajaFaH 00KaJl KOS/IbI.

Ycresire MaiJbIKTapabl Kow. MaTa MaWIbIKTBl HETI3T1 TOpPEJIKE YCTIHE, Kara3
MaMJIBIKTap/Ibl apHaiibl TYI KoMara KosiJabl. MailIbIKThl OOMill TOpeNKeciHae, acnanTap
apacblHa JacTapXaHra Jia Korora 0oaibl.

MaiinsikTapibl OYKTEYI1H KOINTereH 9ICTepl MEH Tocuaepi 0ap — KOHBEPT, KiTarl,
TOXK, Kalmak, >kenmyim T1.0. JKaimbl mpuHIMI JasibIHBIH KOJIBl HEFYPJIBIM a3 ycraca
COFYpJIbIM OykTey ypaici rturueHanbl. COHABIKTAH KapamabiM TOpTKe OyKTey
KOJITaHbLIA IbI.

Ke3 kenren »karmaiina op 3anma OapiblK YyCTelaeplie MailiblkTap Oip oicieH
OYKTelyl THIC.

TaTeiMabIKTap acmaObl MEH KyJI CalFblll alfblH — aja JacTapKaH >KalFaH7a
KoublMaiibl. Kyl canFblnThl MeiipaMxaHaHbIH OpPTaK 3ajjapblH/la TEMEKI IIery pyKcaT
eTijice, TeMEeKl IIEreTiH KOHAK CYpaybIMEH KOWbLIANbl. TaThIMABIKTapJaH TeK Ty3 OeH
Oypeim Oepineni, KadFaHIaphl — COMKEC TaraMJapMeH HeMece KOHAKTapblH CypaybIMEH
oepineni.

Kocbkimima macrtapkan ka0, acanTap/ibl aybICTBIPY TaIChIPHICKA COMKEC KhI3MET KOPCETY
OapbBICHIH/IA JKY3€Te acapl.

Konakrapapl Kapchl ajqy. MeTpaoTenb KOHaKTapbl 3ajifa KipeOepicTe KapChl ajbill,
TaHJgayFa OIpHEIle YCTeNAepAl VYCBIHBIN, TaHJaJIFaH YCTENre IIbIFaphIl  cajabl.
MetpaoTens ajnjblHa TYCIM, YCTEIAEP apachblHa ©TETIH >KOJ OOMBIHINA BIHFAWUIIBI JKOJIIbI
KOpCeTe/Il.

Metpaoten (0ac masiibl) KOHAKTapbl YCTEN OachlHa OTHIPFbI3A/Ibl. AJIJBIMEH oHeaepre
OpbIH Oepefli, COMaH COH COJI YKarblHA CEpIriH OTBHIPFBI3aAbI. Erep KbI3 Masiibl KbI3MET
KepceTce, OHbIH KOHaKTapra ycTen OachlHa KOMETrl TeK KapT aJamjapra KaTbICTbl pyKcaT
eTuIeIl.
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Jlasiibl col KOJIbIMEH (pUpMaliblK TaraMmiap KOpCeTireH OipiHIil OETIH aliblll, ac MI3ipiH
ychIHaIbI. Jlasnipl ac M3ipiH TAHBICKHIN, TaFaM TaHJAay YIIIH KOHAaKTapra KaJJbIpbII, €31
KeTe TYpybl MYMKiH, He OojiMaca Ka)KeTTI TYCIHIKTEp MEH KEHEC aWThIl, KacTapbIHIa
KaJTybl MYMKIH.

Tanceippic  KaOBUIAAMTBIH Jasiibl aC Mo3IpiH TyOereim Oi1y Kepek, KOHaKTapra
Ticbacapiap, CajKblH, BICTHIK OHE (GUPMANBIK TaramJIapAblH KEH acCOPTUMEHTIHEH
TaHJay )kKacayra KeMekTecy kepek. Ol Ke3 — KeNreH TaraMfa cullarrama Oepimn, OHBIH
EpEeKILEeTIKTEPiH, Aaspiay TEXHOJOTUSACHIH, KypaMaac Oemikrepi koHe T.0. Typasbl aiTa
anmy kepek. CoHbIMEH KaTap fasmibl Oenrimi Oip TaraMIbl Jaspiay yakbIThIH, TaWbIH
TaFaMHBIH BICTBIK I[eXTa OOJIYbIH, TAPHUPJIEP MEH TY3BIKTap/bIH Oap aCCOPTUMEHTIH OLTy
kepek. bynmaii Oumimzaep KbI3MET KepceTy ypaiciH Tezneredi. Erep kKoHakrap Tesipek
KbI3MET KOpPCETYIH cypaca, AasiiblFa 0ap Ke3eKIlll TaFaMap/ibl YChIHY KaXeT.

Erep KoHakTap TaHjay/ibl MIEKTEMECE, VI 9PTYPJIl CalKbIH TicOacap — ybUIABIPBIK HEMECE
OaNbIK TaCTPOHOMMSCHIH, €T ACCOPTUMEHTIH, OajNfblH KOKOHIC CallaThlH YCBIHY KEpEK.
byHnait anyan Typiaulik KOHaKTapra yHaybl kepek. ExiHii TaraMra KOHaKTap €Ki bICTBIK —
OanblK KOHE €T TaraMblHa Tarchlppic Oepenai. byn karnaiina nasuibl OpKalChICBIHBIH
nasipyiay 9MiciHe — KybIpy, KemOenemn micipy, OYKThIpy, KailHaTyFa KaTbhICThl TaHIayFa
OarpITTay Kepek. byHnal nasuibl MIHAETTI TAPHUP MEH TY3IBIKTHI AYPBIC TaHJAy OOJIBIIN
TaObLIAbL.

Jlasiiibl TamchIpbICTHl KAOBUIAAM OTBIPBIN, €CenTey ONaHKiHAE TaHJaIFaH TaraMaapibl
’Ka3bIll anajpl. TanchIphICTHI JasIibl KOHAKTApFa KaTellecney sKoHe HAaKThUIay YIIH KaiWTa
OKH/JIBI.

TanceipbicThl KaObulan OoJiFaH COH Jlaslibl OHBl OPBIHJAY JKOCHApbIH KYpaJbl:
TaTCHIPBICTBI CAJIKBIH JKOHE BICTHIK I1eXKa Oepy, OydeT eHiIMIH ay, oJapAbl Oepyre bIIAbIC
TaHJay, TaramJap MEH CyChIHIapabl Oepy peTi. ANJbIH — ajla OMJIacTBIPbUIFAaH >KOocmap
KbI3MET KepceTyal OipmiamMa Te3feTesl. TalchlpbICThl KaObUIIaFaH COH J1acTapKaHIbI
KOCBIMIIIA ka0 MyMKiH. Erep O6anbIk TicOacapblH ak IIaparnka apHajraH O0Kajl KOMBLIAIbI.
Taramaap meH cycbiHaapabl Oepy peti. EH angbiMen KoHakTapra Oyder eHIMiH KOSJIbI:
QNJIBIMEH YCTENITe HaH JKOHE aJKOTOJICHI3 CYCHIHAAp (MHHEpAIIbl JKOHE KEMIC casajbl,
IBIPBIHAAP) KOWbUIAAbel. berenmkenep Tas3a, IIBITRIHAMAFaH, ChIHOAFaH OOy Kepek.
eipeiHIapaAbl  KyMbIpallapia HeMece KOHYCThl CTaKaHJa YChIHAAbl. TamlchIphUIFaH
mapanTtbl JAasilibl KOHAKTapra KepceTeal. berenke MaiiblKKa oparl, YCTENAe allafbl.
berenkeni com Konma ycrar, mapantsl OOKalgapra Kysabl 13, KOHaKTapra OH >KarbIHAaH
YCBIHA/IbI, IIapanThl KYWbIN 00JIFaH COH OeTelikeH1 (rpaduHAl) yCTeare Kosibl.
TanceippicTarbl TeMEKi OHIMJIEPIH KIMIKEHTal Xaimak Tabakra Hemece YHIOYpBIIIeH
OYKTeNreH MalJbIFbl Oap TopesKere cajiblll anbin kenedi. KoHak TyraTynbl cyparaHja,
Jasiibl MMUHUATIOPJI MOJHOCTa OTTHIK HEMECE IUBIPIBI YChIHAABI. TeMekire KarblUIFaH
IIBIPTIBI HEMECE OTTHIKTHI OKeNyre pyKcat eTinmeial. Temeki mekkeH KOHAKKa Jasiibl Kyl
CaJIFBIII KOWBIN, OHAA Oip TeMEeKi TYKbUIBI HEMECE IIBIPIBI Maia OoJiFaHAa aybICTBIPY
KEpekK.

Bbyder eHimaepiHeH KeliH TaNChIPbUIFaH TaraMIapabl OIpIHII CaJKbIH TaFaMIap/bl ajbIi
kesenai. Tanceipbicka OaiIaHBICTBI CAIKBIH TaFaMJIap MbIHA PETTE YChIHAIBI:

- YBULABIPBIK (TYHipii, Maiifa Oekipe koHe ana0yra OalbIKTapblHBIH) Capbl Maii,
TaOUFU KOKOHICTEp, a3 Ty3JajfaH, MICIpUIreH , KYHbUIFaH, MallOHE3 acThIHAAFbl OaJbIK;
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OaNbIK TaCTPOHOMMSCHI KoHE OaJibIK KOHCEpBUIEpl; TabuFu Maiiabak rapHUpPMEH; TEHI3
eHIMIep1; OaJbIK cajaTTaphl;

- MICIPIITEH €T, KYWBUIFaH €T bICTaMajapbl, €T TaCTPOHOMUSCHI; KybIPhUIFaH €T, €T
acCOpTHI, €T CaJaThl;

- MICIpUIreH KYWBUIFaH, TOJITBIPBUIFAH, KYBIPBUIFaH KYC €T1; KYC €T1 aCCOpTHi, KYC €T
cajarTapsl,

- KOKOHIC cajaTTapbl, BHUHETPETTEp, TY3JalIFaH KOKOHICTEp MEH MapuHaITap,
caHbIpayKyJIaK TicOacapiapsl.

CankpiH = TicOacapnapiaH KeiiH BICTBIK TicOacapiapisl —anbim  Keneml.  blcTeik
TicOacapmapael Oepy peTi: OanblKk, €T, KYC €TIHEH, KOKOHICTep MEH MapuHaaTap,
caHbIpayKyJIaK TicOacapiiapsl.

blcteik TicOacapmapian KediH Kexkelep: MOJIip, TY3IbIKTHL, €30e Kexkenep, CYTTI,
CaJIKbIH, TOTTI Kexkenep Oepinemi. CogaH COH BICTHIK Taramjap: OaJIbIK MICIpUITeH, o3
COJIIHJIE TMICIPIITEeH, KYBIPbUIFaH, KeMOeNeN IMICIpIIreH; eT-MICIpUIreH, ©3 COJlH/e
MICIPUITeH, KYBIPbUIFaH, TY3/AbIKTa KybIPbUIFaH, OYKTHIPbUIFaH, KOMOEJIEI MiCIpUIreH; KYC
€TI-MICIpUIreH, ©3 COJIHJE MICIPUITeH, TOJTHIPbUIFAH, KYBIPbUIFaH, OYKTHIPHUIFaH,
KeMOeJen MiCipuUIreH; kapMajaH, OypliakTbuIap/iaH, MaKapoH OHIMJIEPIHEH AaspiiaHFaH
TaramMaap, YH TaramMaapbl, XYMBIPTKAa TaraMJaphl, cy30e JeH maspjaHFaH Taramaap
oepineni.

blcteik TaramaapiaH KeuiH TOTTI Tarampaap (BICTBIK KOHE CAJIKbIH), YXEMICTEp, BICTBIK
cychIHAap Oepiiei.

Taramaapabl ycbiHy epexeci. CankplH Taramaap MeH TicOacapiap — KIIIITipim
MOPUHUSIMEH, OPTYPJI TaHBIMIBIKTAP, TY3BIKTAp, AOMKOcCapiiap KOCBUIBII KiOepiiel.
XKibepy Temmeparypackl 10°C-tan 14°C neiiin. bekipe xoHe anmaOyfa OaJIbIKTapbIHBIH
TYHIPl YBULIBIPBIK CAJFBINIKA CAJIBIHAJBI, OHBIH METaJUT OeJITiHe MIAFbUIBIT MY3 Cajlajbl,
CAJIFBINI TOpEJKe KOoWbLIaabl. Maiija ybUIABIPBHIK JIMMOH TUIITT MEH KOK cabarbIMEH
Hayamaga Oepinexi. On ycTenre OH JKaFblHA KOWBUIAJBI, all COJI >KarblHA capbhl Maii
KoWbUTanbl. JIMMOH MEH KOKIeH Hayamiaga COHBIMEH KaTap OaiblK KOHCEpBiiepi
(wmpoTTap, caiipa *koHe T.0.) Oepineal. A3 Ty3JalFaH *OHE bICTAIFaH OalblK OBall
dapdop Tabakra rapHupci3 JUMOH OejikTepi MeH KekmneH Oepineni. Ilicipinres,
KYWBUIFAaH, TOJITBIPbUIFAH, KOMOEeJen MICIPpUIreH, TY3/JbIK aCThIHAAFbl OalbIKTap OBaJl
dapdop TabakTa HEMECe KEeKe cajaT CaJFbllTa Oepiiel.

ET accoprtui (et enimuepinig 3-6 Typi) oBan ¢dapdop tabakra Oepinesi, OaarblH HEMeECe
KOHCEPBUICHTCH KOKOHICTEPMEH JKOHE JKEMICTEPMEH, KOKIICH, KeJIeMeH Oe3eHIipuIe.
Kyiimaner Topait OyTiH TypiHae OaHkeT Tabakka caibin Oepineni. XKabalibl Kyc eTiH eKire
HeMece TepTke Oemin, gomanak (apdop Tabakka (OyTiH yia TypiHAE) calajbl, KOK
cajaTmeH, KOHCEPBIUICHTEH jXeMicTepMeH Oesenmipineni. JKabailtbl Kyc €TiHE caybITKa
CaJIBIHFaH UT OYJJIIPreH HeMece MYKXKHUICK KaitHaThnackl (keneci) oepiyiel.

Canatrapapl 9JeTTe YJIKEH OpTaK cajlaT CAIFBIIIKA — KYMbBIpaga CalaTThiH Oein camyra
apHaJIifaH acnanmneH Oipre Topesike YCTIHE OpHAThIl Oepell, HeMece 3JKeKe calar
canrplliTapra caiein Oepemi. Camar — KOKTEMJIbAEP/l KOHYC Topi3di Ookajara HeMece
KpeMaHKara caJibIll Oepei.
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blcTeik TicOacapmapabl of€TTe€ OJapiAbl JaspiaraH bIAbICTa (KOKOTHHIA, KOKOJBHUIIA,
nopuusuibiK Taba) 6eputeni. Onapabl opOip KOHAK aijibiHA TicOacapiblK TOPETKE YCTIHE
MaMJIBIK TOceT Kosbl. bIcThIK TicOacapmapasr Oepy TemmepaTtypackl 85-95°C.

Kexenep TypiHze OalimaHBICTBI cOpria IIBIHBI — asfFBIHIA KOXKE TOPENIKENIEpiHe, KBIII
KyMBbIpalara Kyibuibin Oepiniesi. Erep mibiabi-ask Oip canTel 0oJica, OHJa OHBI TabaKIara
caOBIH COJI KapaThIM KOSIIBI, OH >KaFbIHA KACHIK KOMBbLIAIGI. TY3ABIKTHI KOKEIEPl MasIIIbl
KeXe CaybIThIHA YcTenre aibin kenenl. Kexke caybIThiHAH ycTenre KoroFa 00yaapl, COHIa
KOHAKTap KOeXEHI e37epl UIYHFBII KeXKe TopenKenepiHe KyWbin ajaapl. Exixmm
HYCKACBhIH/A JasiIIbl KOCATKBI YCTENIe KO)KE CaybIThIHAH KOKCHI IMIVHFBLI KbI3IbIPbUTFaH
TOpeJIKeepre KyHbIN, op KOHAK aljblHA KIIIKEHTal acXaHalbIK TOpEJIKEre KOsIbl.
Kexenepre sxeke opTypii BaTpymikaigap, OQJIIITEp, TPEHKH OHE OOJIII  TopesKe/e
OepuTyl MYMKIH.

ExiHmn bICTBIK Taramaap OacTamKbl OHIMAEpP TYPIMEH acma3iblKk ©HJIEYy oiCiMeH
OailmaHbICThl  OpTYpil. bIcTBIK Tarampgapabl Oepep anablHAA Jasdiibl  KOJIJaHFaH
BIIBICTAP/IBI, acHanTap/bl >KHHAI YCTENITe KOCBHIMINA acIarTapabl TaIllChIPBICKA COMKEC
anpimn Kenedi. Erep OanmbIk koHE €T TaraMaphl TalChIPbUICA, OHJA TOpPETIKE KachlHA
acXaHaJIBIK acriall, coJlaH KeWiH OanblK acmaObl KoibUIajbl. EKiHIN BICTBIK TaraMJaapbl
6epy temmeparypacbl 85-90°C kypaiinbl. Kaxxkerti TemmnepaTypaHbl cakTay YIIIH Jasiiiibl
TapaTy OeJIMEeCIHeH TaramJapMeH Oip yakbITTa KbI3ABIPBUIFAH KIMIKEHTAal acXaHaJbIK
Topenkenepai anbin keiemi. ExiHmmn Tarampapnael Oepy/lliH KEH TaparaH oJICl Tachlll
KbI3MET KepceTy OoJbil TaObuIa/bl. banblk HemMece €T TaramJapbhlH YCTEITe MEIbXUOP
oBaJI TabaKTa HEMECE JKEeKe TapHUPMEH Oipre aiblil Keye/l. ['apHup Kemn NopIusiiIbl HeMece
KEKEe «OapaHuMKTe» KYpJedi rapHUp TicOacapiblK Topeskeae OO0JIybl MYMKiH, KEKe
TY3IBIKTBI alibIll Kenemi. Erep OYKThIpBUIFAH TaraM TarChIpbUICAa, OHBI KYMBIpaliaja
coycreH Oipre, HeMece OBaJl MENbXHOp «OapaHYMKTe» anbin Keneai. Koyam icTikrepne
OBaJI MEJIbXUOP TabaKKa CAJIbIHBIN dKeNiHeAl. JKeke canaT cajablHFaH TapHUP aJIbIl KeJIedl.
KekeHic TaramaapbeiH TOPIUSIIBIK MEIBXHOp Tabana HeMece JoMajlak OapaHYUuKTe alIbITl
Kenenml.

ToTTi Tarampaap: TOTTI TaFaMJapblH aJbII KTy YaKbITBIH Jasibl KOHAKTApMEH KeJicy
kepek. [lecepTTi anpil Keily aijblHAQ YCTENAeH OapiblK KOJJAHBUIFAH bIABICTAP/IbI,
acmanTap/bl, TaTBIMIBIKTAP/Ibl, HAHMBI KUHAWJBI. YCTENre NeCEepTTI acmanTapibl aybIll
keneni. KenTereH cCalKplH TOTTI TaraMJapiAbl *KEKE IIbIHBI, XPYyCTalb HEMECEe MeTalll
KpeMaHKaga ajbin kKenedi. KpemaHkaHbl Topelike YCTiHE MaMJIBIKIIEH Oipre KOWBIM, OH
KOJMEH KOHAKTBhIH OH >KaFblHAH VChbIHAAbL. JlecepTke apaiac CycwhIHIAp JaecepT
KOKTEMJIbJIep, MyHIITAp, TIMHTBEHH YCHIHBUTYBI MYMKIH.

blcteik cyceinmapasl (kode, miaii, kakao, mokoyan) necepTTed keitin Oepinemi. [laimbr
TabaKIIaMeH Mai IIBIHBI asFbIHJIA ajblll Kenemi. JKeke KaHT cajFbllliTa KbICKBIIIICH Oipre
KaHT MIaKMmakTapbl Oepiieni. JIMMOHIBI AoManakTam Kecim, KIMIKeHTall Hayaliaaa exi
MYHI311 IIaHBIIKBIMEH Oipre anplll Keleai J¢ OH JkKarblHa Kosapl. Kapa kodeni
TabakmaMeH Kode IIBIHBI asFbIHAa Ko(eniK KachIKmeH Oipre anwim keneni. Keperiimre
Kodere CyT KYWFBIIITa KUIered HeMece IHIaHBIIIKbIMEH KECUINeH JIMMOH ajiblll KeJel.
Typikiie Hemece MIBIFBIC KOQEeCiH pka3BeAe naspiaHanbl. Jlasimibl 1kKa3BeHI MOAHOCTA
Ko(pe IIBIHBI asFBIMEH KOHE CYBIK CyMEH Oipre ajbin kenesi. BeHanbik kode (Oyiranrania
KUJIETeMeH ) JKOHE BapIaBaiia kode (CyTTe JalblHIaaFaH) i MIbIHBI aSKTa KYHUbLUIa b
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Konaxkrapmen ecen aiibIpbICy KbI3MET KOPCETY/iH COHFBI Ke3eHi. HakTbl Meiipamxanana
KaObUITaHFaH TOPTINKe OalIaHbICTHl KOHAKTAPMEH €Cell ailbIphICy CaJIKbIH TicOacapiapabl
OepreH CoH HeMece KbI3MET KepceTy asKTalFaH COoH Xyprizueai. Ecenti Oepep anasiHiaa
JasiIbl KOCHIMINIA TAaICBHIPBIC KACATMAWTHIHBIH HAKTBUIAI, €CEN aWbIPBhICY YIIiH eCemTi
JabIHIayFa KelliciM amysl kepek. Ecen eki gaHa tonteipeiianel. OHIa MeiipaMxaHa aThl,
Jlasiel Teri, KbI3MET KOPCEeTYy KYHI, TaFaMmap, TicOacapiap, meceprrep, Oyder eHiMaepi
aThl MEH CaHBI, dp MOpHHUs Oarackl )oHE OAPIIBIK TAINICHIPBIC coMachkl kepcetieni. Ecenre
Jasiibl Hemece Opuraaagarbl 6ac Jasiibl Ko Kosael. EcenTi pacimaeyal nasiibl KbI3MET
KepceTyJieH 00C yaKbITTa JKy3ere aceipanbl. Erep KoHak OipJieH ecer abIphIcaThiH 0oJIca,
JasilIbl YCTEN XKaHbIHAH KETIeH, aKIIaHbl aJlblll, apTHIK aKIIaChlH Oepe/ti.

MeiipaMmxaHa K9He KOHAK YH CepBHCiHAe MAapPKETHHITIK 3eprreynai
YHBIMAACTBIPY

Kasipri ke3ge MelipaMxaHa »XoHE KOHAK YHJIep MeHpamxaHa »oHE KOHaK Yil
KbI3METTEPl HapbIFblHA OarbITTasiFaH.byHIa HapelK MelpamxaHa >KOHE KOHAK YWIIH
OHJIIPICTIK YPIICIH aHBbIKTaW . MelipaMxaHa >KoHEe KOHAK YU 63 ajjblHa HapbIKKa ©31HIH
OHJIIPICTIK — KOMMEPIUSUIBIK  KbI3METij KapHaMa apKbUIbl  Oenrum  Oip  acep
ereai.MeiipaMxaHa >KOHE KOHAK YW KbI3METTEpIHIH HApBIFbI €H alpiMeH MelpamxaHa
KOHE KOHAaK YH TYTHIHYUIbUIAPBIHBIH (KEIyUIUIepAiH) OOJybIMEH aHBIKTaJIa/bl.
MeiipamxaHa »KoHE KOHAaK Yi TaObIChl ©HIIPICTIK KyaTThl FaHa €MEC,KOHAKTap CaHbIHA Ja
OailnaHbICThL. SIFHU, MelipaMxaHa >KOHE KOHAK YHAe Kenyuiiep Ooimaca,eH >XETUIreH
OHJIIPICTIK KyaTTapIbIH Ja KaXKeTl *KOK. MelipamxaHa >koHe KOHAK Yil KbI3METTEp1 HapbIFbI
OpPTaJBIFBIHA Op TYPJ KaKETTUIIKTEpi,TaJFaMbl XKOHE TUICKTEpl Oap Kemyurjiep Typy
kepek.COHABIKTaH MeHpaMxaHa >KOHE KOHaK YW Kbi3MeTi HeriziHzae «Kemymii-kopoiab»
MPUHIUII KaTy Kepek.backama aliTkaHna KenylmiepaiH KaKEeTTUIIKTEPl MEH TIJIeKTepiH
Oy OHBIH MYMKIH KAyIIT€pPiH >KOKO,YCHIHBUIATBIH Taramjap MalJachlH Ce31Hyre
KOMEKTECY KEePEeK,0Hbl TYPAKTHI KOHAK €Ty Kepek.MeiipamxaHaHbIH OapibIK O6J1MIepiHIH
KbI3METIHIH O1p MaKcaThl-KOHAK Typasibl KAMKOPJIBIK 00Ty KEpeK.

Kasipri 3amanfpl MeilipaMxaHa >KoHE KOHAK YW TOMEHJErl HapblK >KarqailiapbiHa
OarbITTaJIFaH:

° MelpamxaHa YKOHE KOHAaK yu TYTBIHYIIbUIAPBIHBIH
Taramapra,lapanrtapra,CyCblHIapFa XKoHe T.0. JEreH KaKETTUIIKTEPIH KaHAFaTTaHIIbIPY
YIIIiH KaXKeT;

o KYy3€ere acy ’kKoHe JaMmy YIIiH naijara OarbITTanFraH MeiipaMxaHa >KoHE KOHaK Yi
Kaszipri ke3zeri TabbICThI KbI3MET €Ty YILIH MeipaMxaHaiapFa €Ki cypakka:

«¥ ChIHBUIATBIH TaFaMJapAaH Kedylll KaHjaai naiga ananasi?y» sxkoHe «Kenyin yChIHbUIFaH
TaraMMEH KaHaraTTaHy YIIIH He ICTey KepeK?» xayam aimy KaxerT.JArnu,MeiipamxaHa
KOHE KOHAK Yi 03 KbI3METIH/I€ MApKEHTHUHTTI KOJIJaHy KaKeT.

MeiipamxaHa >koHE KOHAK Y MapKeTHHTI1 - OyJ1 61p Me3riize:

o KOHAKTap KAaXKETTUNKTEPIH KaHaraTTaHIbIPy MaKCaTbhIHJA aC Ma3ipl aCCOPTUMEHT
OTKIZYy JKOHE MelpaMxaHa >KOHE KOHAaK YW KbI3METIH OHAIPICTIK-IIapyallbUIbIK
OacKapy/ibIH HapbIKThIK KOHIICTIIUSCHI;
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o OHJIIPYIIl — TYTBHIHYIIBI ©3apa KAaThIHACTBIH QJIEYMETTIK STHUKAJIBIK HOpMajapblHa
HET13/ICNITeH KOHE KENYIIIEpl MEH KaJllbl KOFaMHBIH MYIENEpiH €CKepyleH TYpaTblH
Kocinkepik ¢puiaocodusi.

MapkeTUHT TOMEHJIET1 KbI3METTEPA1 OPbIHIANIbI:

3epTTey — AaHAIUTUKAIBIK;

OH/IIPICTIK;

OTKI3y/ll peTTey;

Oackapy koHe OakbLIay;

Taramzap KapHamMachl MEH KO3FaJIbICHI;

KOFaMJIBIK IMKIPiH KaJbIITACTHIPY.

MeiipamxaHa cepBHUCI YIIiH MapKeTUHT JeBu3l: «KoHakrapra eHJipe anaThIHIbl YCHIHYFa
THIPBICIIAN,0TKI3€ AJIaThIH/bI FaHA OHJIIPY KEPEK»

MapKeTUHT-TYTHIHYIIBI BIKBUIACHIH TTAlIaFa alHaABIPY/ IbIH HAPBIKTHIK 9ICI.

MapkeTuHr Heri3ri Kypamjaac 6eiri (0OBEKTICI)HAPBIK KoHE TaraMmjap (eHIMep) OOJIbIT
TaObuTaAbl. TaraMaap acCOpTUMEHTI MEH HaphIFbIH ©3apa yilecTipe anatbiH Melpamxana
KOHE KOHAK Yi FaHa maifia taba anaasl.MeiipamxaHa »oHe KOHAK Y MO31piH HapbIKKA €H
KaAKChl YHJIECTIpY VIIIH KOHAKTapAbIH TaFaMJapra,lapanTapra,CyChlHIapFa >KoHE T.O.
KOKETTUTIKTEPIH aiKbIH/1ay KEPEK.

AC MO3ipiH HapbIKKa Kalmbl YIJIECTIpY YUBIH OOJFaHABIKTaH, «MaKCATThl HapbIK»
TYCIHITIH eHri3ai.MakcarTbl HapbIK Jen Oenriai — Olp aCCOPTUMEHT Typl MapKETHHTICI
OOMBIHIIIA KBI3MET KY3€re acaThlH MEipaMXxaHa jkKoHE KOHAK Yil KbI3METTEPIH HapbIFbIHBIH
Oeuiri. KoHakTap Ka)XeTTUIINH HAaKThIpaK aHBIKTay MaKCAaThIHJAa HAPBIKTBIK OJaH Jia KiIli
OeJIiriH-HaphIK cerMeHTi Oeiim anaasl.Hapblk cerMeHTI Jen KOHAKTapJblH TaHJaFaH
ACCOPTUMEHTIHE KOWBLIFaH TaJlanTapIbl OIpTEKTI TaFamMaapIbiH MaKcaThl HAPBIFBIHBIH O1p
06JIIriH alTajibl.

MelipamxaHa jk9HE KOHAK YWJIH MapKETUHITIK OpPTachl - MeipamMxaHachl KoHE KOHAK Y
KBI3METIHIH COHFbl HOTH)KECIHE oCcep €TETIH CBHIPTKbI JKOHE 1Kl (haKTOpPJIapBIHBIH
KUBIHTHIFBI.

ChIpTKBI (pakTOpIIapFa:

o VITTBIK SKOHOMUKA;

TaOuFH OpTa;

KOFaMHBIH JIeMOTPa(UsITBIK KYPBUIBIMBI,

FBIJIBIMHM TEXHUKAJIBIK MPOTPECC KYHi;
KOHaKTap,09ceKkenecTep, a0 ApIKTayIbLIIap,opTYpIl Aeaaanaap *KoHe T.0.
MeiipamxaHa XoHE KOHAK YHIIH IIIKI OPTachIH 3€PTTEN,OHTANIIBI oCEp ETETIH HeMece
BIKTUMAJI Kayill TOHAIPETIH daKkTopiap Typajisl aknapaT aixyra 6onanel. byHnait 3eprrey
Olp ’KaFblHAH HAPBIKTAFbl KYHiH, SIFHU HapbIK KOHBIOKTYPAChIH KYPYFa, aJl eKIHIII
KarblHaH — MepaMxaHa oHe KOHaK YilIiH Ooamiak KyiiH 60mkayFa MyMKIHIIK Oeperi.
[miki dakxTopnmap MelipamxaHa >KoHE KOHAK YWIIH Op TYpJi KYPBUIBIMIBIK OeiMaepiHeH
TYPAJIbI.

MeilipamxaHa »KoHE KOHAK YW €3 KIMEHTTepiH Taly YIIIH HapbIKThl Oenriai Oip
CerMEHTTepre Kejeci Oenruiep OolibiHIIA Oesienl: reorpadusiblK, aeMorpadusuIbIK,
aJIBIHATHIH [1aii1a HeT131HIe KoHe T.0.

70



Tarampap accOpTUMEHTI MapKETHHI1 JeNn TaFaM AacCOPTUMEHTI TYTBIHYIIbIFA ACHiH
YKETKI3UICTIH Iapayiap )KUBIHTHIFBIH alTa/Ibl.

Tarammap accopTMMEHTI MapKETHHTIHIH HETI3T1 TaralbIHAANybl a3 YakbIT IIIIHIE
KOHAKTBIH TaramMap/ibl aidy YIIIH KOJailsibl Karaainap TyIbIpy XeHIHJAE akmapaTineH
peCTOpaTop/ibl KaMTaMachl3 €Ty OOJIBI TaObLIA/bI.

KoHakTapra yChIHBUIATBIH TaramMjap acCOPTUMEHTIHEH ajlaThlH MalJachlH €NTi YChIHY —
OaiilaHbIC altMaFbl )KYMBICIIBICH TPO(GECCHOHATN3MHIH KOPCETKIIIIL.

Mapxkerunrrik crparterusi. On MelipamxaHa OHW3HECIH JKYMBIC ICTEyre KaxeTTi
HAPBIKTBIH Oenrin — 6ip cerMeHTiHe OarbITTalapl. by skarnaiiga 6ocekenec MeiipaMxaHa
KOHE KOHAK YH epeKIIeNIKTepiH alKblHAay KakeT. byn Makcarra opTypii Ke3aepicH
(Oykyer, karajor, kKapHaMma, KepMe KoHE >KOpMEHKe T.0.) YHeMi ojap Typasbl aKmapar
KUHAY KEPeK.

Meiipamxana >XoHE€ KOHAK YW KbI3METIHIH TaObIChl KeOIHECe KOHAKTap KaKETTUIITH
OutyMeH aHbIKTas1abl. COHABIKTAH TYTHIHYIIBUIAP KAXKETTUIIKTEPIH, TIIEKTEPIH, OJap/IbIH
TaramJlap/laH, KepeTiH MaiJJacblH MapKETUHITIK 3epTTey oTe MaHbI3Abl. COHBIMEH KaTap
OJIApJIbIH KaHaraTTaHOal KaJFaH KaKETTUNKTEPIH XKOHE jKaHa Taramjapra ocepiH Oumy
kepek. CoHJla FaHa MelipamMxaHa koHe KOHAK Yi 0oceke KaO1aeTTi 0oJia anajbl.
MapKeTHHITIK KbI3METTEp — MelpaMxaHa OHE KOHAK YM OH3HecIHIEer: MaHbI3/IbI
AJIEMEHT. MapKeToJorTapJblH MYKHSIT JKOHE ONJIACTBIPbUIFAH JKYMBICBICHI3 KaKChI
UJESHBIH TYPaKTaHybl ©T€ KUbIH. MapKETHHITIK 3epTTeyJiepAiH OOBEKTICl MelpaMxaHa
KOHE KOHAK Y KbI3METTEpIHIH OapJbIK KypaMaac 0esiikTepl OOJbIin Ta0bUIa IbI.
MapKeTHHT KSCIITOPBIH dKYMBICBIHBIH K€3 KEJIreH K€3eHEPIH/IE aca MaHbI3/bL:

o JIalbIHIBIK Ke3CHIHIE — 09CEKeIeC KOCITOPBIHAAPIbIH KIMEHTTEP 0a3achlH 3epTTEy,
OoJialiaK FUMapaTThIH OpPHAJIACYbIH Tajjaay JKoHe T.0.;

o XKymbic TopTiOiHIE — aFbIMIAFbl MAceNeNepAl alKbIHAAay, )KYMBIC i1CTEy IIapTTaphbl
©3repy HOTHXKECIHE YHPEHY MYMKIH/IIT, dKapHama KbI3METIHIH KYIIEUTUTy1 )KoHe T.0.;

° Kputukaneik xarmaiiga — MeHpamMxaHa >KOHE KOHAK YU FUMapaTbhlH KaJllbIHA
KENTIPY KaXKETTLIIrl, Mocesen KaJap CYpakTapblH TaHJAAy, WHBECTOPJIAPIbIH BIKTUMAI
aybICYBI XKOHE T.0.

JaidbIHABIK Ke3eHi. MelipaMxaHa >KoHE KOHAK YW KOHIICHIUSCHIH KapacThIPhIN OOJFaH
COH TOMEHJIET1 ACTIEKTIIEeP/Il 3epTTEN KapacThIpy KEPEK:

1. blkruman wMelipamxaHa >XOHE KOHAK YHIIH OpHaJIacybl >KaHBIHAAFbI BIKTUMAJ
KJIMEHTYpa KYPBUTBIMBIH MbIHA TIO3UITHMSUIIAp OOWBIHILA 3€PTTEY:

° Kacsr;
o Ks3mer 1ypi;
° TabbIC KoJIeMI;
o OT06achUTBIK KaF1aibl )KOHE T.0.
2. Bonamak melipaMxaHa >KoHE KOHAK YW JKaHBIHJAFbl HET13r1 FUMapaTTap MeH
KYPBIIBICTAp — KEHCENEp, cay/ia )oHe OM3HeC-OpTaIbIKTap, BOK3aaaap xkoHe T.0.
3. Kipe 6epic xonmapasiH 007yl HEMece OJIapAbl Cally MYMKIH/IITI;
4. Kemik KOr0 OpHBI KOHE OHBI PACIMCY;
5. bocekenec opwiHmAapABIH OOMybl JKOHE OJApAbIH KOHIEMIUSICH, JIU3alHbBIE
KEIyIIijep MeJIepl, MEPCOHAN KYMBICHI dKOHE OPTaIlla YeK.
71



Bbacekenec kocimoOpbIHAAPABIH KYMBICHIH 3€pTTE€Y aca MaHbBI3Abl MAJIMET Oepyl MYMKIiH.
bacekenec melipamxaHa >koHE KOHAK YWl KJIMEHT pPETiHJE Oapbill, OHBIH KaHIIAIBIKTHI
TaOBICTHI JKYMBIC 1CTEIl JKaTKaHbIH Oaranayra Oonazsl. KeOiHece YCHIHBLIATHIH TaFraMaap
ACCOPTHMMEHTI, XYPri3UIeTIH OarallbIK cascar, acla3JarblHbIH OaFbIThI, KIMEHTTIK 0a3a
CUSIKTBI MOJIIMETTEP KbI3BIFYIIBUIBIK TYIbIPAIbI.

KaabinTsl TopTinTe Kymbic. byn ke3eHlie meilpamxaHa jKoHE KOHAK YHIE >KYMBICTBI
TY3€Ty OWbI TybIHAAYbl MYMKIH. MbICAJTbI, KEIIKI YaKbITTa TYTHIHYIIBIJIAP aFbIHBI a3aii/ibl.
MoceneHniH MYMKiH ceOenTepi: TaOBICTBIpAK OoCeKeNec KOCIMOPHIHHBIH Taiaa OOmysl,
TYPaKThl KIUEHTTEPA1 ac Ma31pl YHaMal Ibl, KbI3MET KOPCETY canachl TOMEHIE1 KoHE T.0.
MapkeTHHTITIK 3epTTeyjiep IIbIHAWbl MOTHUBTEpAl aWKbIHIAyFa, HETI3rl JKOHE TYBIHJIBI
MOTHBTEp1 Oeiyre, KaJabllTacCKaH Kyl Ty3eTyre K0 TaHAayFa MyMKIHJIIK Oepe/i.
Mapxkeronorrap 0ap KYWITEpiH KOCIMOPBIHHBIH KAJIBIIThl KYMBIC ICTE€yiHE KeIepri
OonaTheIH ceOenTep/l KoFa KyMmcaibl. KocimopblH TaOBICTHI )KYMBIC ICTEY1 /e MYMKIH,
OHJJa MAapKETHUHITIK 3epTTeylep MeipaMxaHa MXoHE KOHAK Yilllep JKeliCiH Kypy
MaKcaTbIH/a KYPri3iie/l.

Kpusucrik :xarpaiiga sxkymbic icrey. Mpeicanbl, MeilpamMxaHa 3>KOHE KOHAK Vi ©3
TaHBIMAJIAJIBIFBIH JKOFAJITA/Ibl, KIIMEHTYpa 6Cy AMHAMHUKAChl TOMEH HEMECE MYJIJIEM KOK,
OTIMJIIIK Y3aK YaKbITKA CO3bLIy, HECUEHI ©T€Y YaKbITBIHBIH KbICYbl CUSIKTHI JKaFAailiapaa
MapKETUHT MOCEJICHIH €H Maijanbl opl Te3 IICHIIMIH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oepel.
bapnbik >karmaiia MeiipamMxaHa »XKoHE KOHAK YHIl caTy €H OHTAillbl WIelIM €MecC,
KQJIIbIHA KENTIPY MYMKIHAIrT O0dy Kepek, OJapAbl Tayblll, KOCIIOPHIHHBIH >KaHa
KOHIENIUSCHIH KapacThIPaIbl.

MapkeTuHT KbI3METTEp — ap3aH XKYMbIC emec, Oipak aca KaxeTrTi. OmaH Oac Tapry
BIKBIJIACHI, YHEMJICY apbl Kapail YJIKEeH KapKbUIBIK MIBIFBIHIAPFA HEMECe KyWpeyre amblil
KeNyl MYMKIH.

MeiipamxaHa KoHe KOHAK YiiJle KbI3MeT KOPCeTYAiH KaHa TypJiepi sKoHe KaHa
Taramaap TypJepi

Kana Taramaap — XeprijiikTi )Kepje ajFall peT Mnaiijia O0JFaH KoHE CUMaTTaMachl
OOWBIHIIIA TaFalbIHAATYBI Olp TaramaapJaH achlll TYCETIH Taramjap. TYTHIHYIIBUIAPIbIH
KEeH ayKbIMbIHA KaHa TaramJiap KAacHeTTepl MEH YCBhIHY Kepl Typajibl xadapiay >KaKChl
OMJIaCThIpFaH KapHaMa KOMETIMEH XKy3ere acy Kaxer.

TaramaapabiH kaHa TypJepi. HapbIKThIH KaHBIFYBI )KOHE MeEipamMxaHa *oHE KOHAaK Yl
apachlHIarbl OOCEKEHIH KYIICI01 Ke3iHJe OJapJblH KOJaWiIbl KbI3MET €Tyl MeH
SKOHOMUKAJIBIK 6CYy KPUTEPHUH1 KaHa, KOHAKTAPIBIH Ka3ipri 3aMaHFbl TajJanTapblHa jKayar
OepeTiH TaraMJap AacCOPTUMEHTIH Kypy KaOuieri Oosbin TabObuiaabl. Tarampap
ACCOPTUMEHTIHIH JKaHAJBbIFbl «KAKETTUIIK — TYTBIHYIIBI — TaFaM acCOPTUMEHTI —
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YU KbI3MET1 HapbIFbD» KYHECIH]Ie KOPIHY KEpPEeK.

Tarammap acCOpTUMEHTI:

° KaHa KOKETTUTIKTI KAHAFaTTaHBIPy OOMBIHIIA;

° ’KaHa TYTHIHYIIbIFa KATHIHACHI OOMBIHIIIA;

° €CKIpreH TaraM/Iap aCCOPTUMEHTIHE KaThIHACHI OOMBIHIIIA,
° »KaHa HapbIKKa KaThIHACKI OOMBIHIIA jkaHA 00JTybl MYMKIH.
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COHJIBIKTaH HapBIKTHIK KaHA TaraM:

° HapBIKTa aHAJIOTHI JKOK, aJIFalll peT YChIHBUIATHIH TaFaM aCCOPTHMCHTI;

° MelipaMXxaHa JKoHE KOHAaK yHae OoiFaH TaraMfa KapaFaHJIa opacaH 30p,
MPUHITAITHAIBI KETUIAIPIITeH TaFaM aCCOPTUMEHTI,

o ©3 aHAJIOTTaphl apachkiHaa OiplraMa KeTUTAIPUITeH TaFaM aCCOPTUMEHTI,

° 0acka HapbIKTa OOJFaH, OlpaK TaHJajJFaH HapbIKTA >KaHa OOJIBIN CaHAJIATBHIH TaFaMm

TaraMm acCOPTHUMEHTI; )KaHa KOJIJIaHy cajlachl ’KaHa TaFaM aCCOPTUMEHTI caHaJIafbl.
Happikra *xaHa Taramaap acCOPTUMEHTIH KYPY, JKETUIIIPY JKOHE €HT13y MeipaMxaHa jKoHe
KOHAaK Y# ymiiH Oipmiama toyekenre ue. 60 jkaHa ©HIIPIITEH ©HIM YCBHIHBICTAphI 1NTH/IE
TeK TepT-Oeceyl FaHa asfblHA JCHIH OHAIPLIIN, HAPBIKKA EHTI3LIeAl JKOHE OHBIH Oipeyi
FaHa KeH cypasbicka ue 6omabl. byn 40% tyreiHymsuiblK Tayapiaapra 20% eHmipicTik
cayia TayapiapbiHa koHe 18% KoramIbIK TamMakTaHy OPBIHAAPBIHBIH SPTYPJl OHIMIEpTe
KaTBICTHI.

Corcizpik cebeprepi ToMeHer! GakTopIapMeH aHbIKTaIaIbl:

HapBIK TaJanTapbliH aJeKBaTThI emec Oaranay(32%);

OHIMHIH TEXHUKAJBIK *KeTicreyminiri(23%);

KpIMOat Oara(14%);

IyphIC emec oTKi3zy Oaraapiaamachi(13%);

caTyJibl 1ypbic eMec yakpiTTa 6actay(10%);

0aceke KaTbiHacTap(8%o).

Kypsuiateia Tayap (eHIM) S5KOHOMHUKAJIBIK THIMJII %KoHE Ooceke KaOiiaeTTi 6oy yIiH
aJIbIH-aJIa;

o Tayap/bl KOJJaHy/bIH BIKTUMAJI CaJIaChlH, OOJaIIaK TYTHIHYIIbIIAP KOHTUHEHTIH;
o OHJIIPY MEH OTKI3yl1H 0ap KOpJapblH;
o OHJIIPICTIK LMK MOAU(PUKAIMACHIH, XaHa TayapAbl (6HIMJI) MEHIrepy >KoHE

KO3FaJIbICHl  KE31HJE€ OTKI3y YPIICIHIH ©3TepicTepi KoHE OChbIFaH OalIaHBICTHI
IIBIFBIHIAP L

o KaHa TayapblH OHIIPUIIN KYPreH TayapiiapMeH Oocekesiecy MyMKIHJITIH Oaranay
KEpEK.

KartaHn HapbIKTBIK Ooceke, KOHAKTapIIblH YHEM1 OCETIH TajanTapbl MeWpaMxaHa KOHE
KOHAK YWJIEpAiH MOJla TeHACHIUJIAPhIH €CKEPIN KaHa Taramjap acCOPTUMEHTIH KypyFra
UTEepMeEIEH/Il.

Hapbik skoHOMUKACBIHAa OAPIBIFBIH TYTHIHYIIBI aHBIKTaAbl. COHIBIKTaH TYPAKThI TaFram
ACCOPTUMEHTIH OHJIpyre OarbITTaliFaH MeHpamMXxaHa >KOHE KOHAaK YWJIep HapbIKTa
aJIBIHFBI KaTapAarbl OPBIHJIBI ajla anMaiabpl. Hapblk SKOHOMHMKACHIHAFl 0ACTHI MIAPTTAP:
TaraMJapael (eHIMIEpAl) OTKI3y J>KOHE MApKETUHITIK Kbhi3MeT. COHIBIKTaH —Ka3ipri
yaKbITTa MeWpaMxaHa >KOHE KOHAK YHJIep TOJIBIK MapKETUHTKE OarpITTalmy Kepek. by
JKar/aiia TaraM acCOPTUMEHTI BIKTHMAaJ TYTHIHYIIBLIAD CYPAHBICTAphl MEH MeWpaMxaHa
KOHE KOHAK YW uMMHUKIHE (OpeHn) OarbITBIH €CKEepill, MelpamxaHa »oHE KOHAK YHIIiH
MAaKTEPHUHTITIK casCcaTThIH MaHBI3AbI Kypamaac 0eJiiri O0JIbI TaObLIa bl

MeiipamxaHa KoHe KOHAK Yiljiep/ie KbI3MeT KOPCEeTYiH KaHa TYPJiepi JocTypiii emec
amasap KIMEHTTEPre KbI3MET KOPCETYIET1 xKaHa OlJiap HOTHXKECIH/IE TybIH 1A Ibl.
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Kazipri ke3zie melipamxaHa >koHe KOHAK Y KOHAKTApbIHBIH KO3 aJliJ[bIH/Ia cajaTTap/bl, €T
TaramMJapbIH Jlaspiay CUSKThI KbI3MET KOPCETY/IiH aHa Typl KeH Tapaia OacTtanjbl. by

«II0y - KHUTYEH» OJICTeMeci JAenm aTanaibl. [YTHIHYIIBLIAPJIAH «acXaHaJaH YCTemre
TarChIpbIC Oepy» MoJara eHyJie, OHJla OJlap TaraM Jasipiiay ypJiciH OakbUIaid anajibl *KoHE
KeW0ip Taramaapbl JaspiayFa KaTbica ajajibl.

TyThIHYMIBUTAPBI MIAKBIPY YIIIH MeWpamxaHallap opTypJii TaraMJap Kepcery, Iaparl,
OpTYPIIi iecepTTep KaHe T.0.KepMeci CUSKTHI KbI3MET KOpPCETY TYPiHE KYT1HE .

Ke13mer xepceTyiH xaHa Typl — «banamnap mepekeci» afeTTe AeMaibic KYHAEp! KYHI3T1
yaKbITTa Xyprizuteni. Mepekere KiIoyHmap, Oamamap TeaTpbl OpTICTEpl IIAKBIPHUIAIHI.
Ycrengepre OWBIHIIBIKTAp OHE CypeT callyFa apHalfaH Kypaigap Koubsuiaabl. by
MepeKe perepTyapbiHaa Oananap ayauo )KoHe BHIe0 Oarmapiamanap 6ap.

KenTeren wMeiipaMxaHa 3>koHE KOHAK YHJIEpAE KOHAKTAPJBbIH KE3-KEITeH KalayblH
KaHaFraTTaHIBIpyFa YMTBHUIAABI, TalChIPhIC OOWBIHIIA SKOHOMHUKAJIBIK  Taramjap
YCBHIHBLIA/IbI.

MeiipamxaHa xoHe KOHAK Y OM3HECIH/Ie MepUYaHIal3UHT, IFHU MeipamMxaHa KoHe KOHaK
Yy 6HIMI MEH KbI3METTEpiH medep oTKi3y Il Koinana O6actaitnbl. Kazipri ke3ne KIneHTTep
Ke3-KeJTeH MelpaMxaHa >KoHe KOHAaK YAl TaHjaay MYMKiHIIrT O6ap. MepuaHIai3uHITIH
HEeri3rl MakcaThl MeMpamxaHa JKoHE KOHAK YHIIH KOHAKTaphIHBIH KaKETTUIITH
KaHAaFaTTaHBIPY VIIIH OapiiblK MYMKIHIIKTEpAl xkacay Oonbin TaObutagel. On yIIiH
MelipaMxaHa *KoHE KOHAaK YHJie ac MI31piHIH KEH aCCOPTHUMEHTI 00y KEPEK JKOHE KbI3MET
KOpCETY MEePCOHAJIbI KOHAK TUIET1H Taba alry Kepek.

MepuaHaaii3uHT KYpalJapblHbIH apCeHaNbIHAa TYPAKThl KOHAKTapFa €peKIle TaraMIbl

«meTaH CHIANBIK» PpETIHAE YChbIHY oici Oap. byHpall kepceTkimTi kKagam Oacka
KOHAKTap/ia OChl TaFaMJbl TAlCBIPBIC JKacay TiNETl TybIHAAybIHA WTEpPMENeHi.
KapuamanblK akiusra KOHaKTapra OpTypJi TicOacapiap YJriiepiH MOJHOCTa ycTay Ja
KaTapl.

MeiipamxaHa >KkoHE KOHAK YiJe KOHaKThIH TicOacaplblH TOJBIK HEMece
KIIIIPEUTIIITeH TOPIHUACHIHA TANCHIPBIC 0Py CHUSAKTHI KbI3MET KOPCETY TYpl KeH Tapayjaa.
Konakrap ymiin kemeni 6ara Ti3u1iMi mani1ainbsl O0JIbIN TaObLIaabl, OYH/Ia TaFaMaap JKEeKe
caThUIFaHHAH Tepi Oipre ToMeH OarameH xioepinesl.

Kp3mMeT kepcerymiH kaHa Typl — KEWTEpPUHT, aFbUIIIBIH TUIIHEH ayAapraHia «OHIM/II
KETKIZY», «KIMEHTTEpPre KbI3MET KoepceTy» JHereHal Ounmipeni. byn kemmerni Kbpi3MeT
KepceTyaiH Oip Typi.

Keittepunr Temeneri Typiepre 6emiHeni:

Oenmene

OenMesieH ThIC (CBIPT)

Keke (Toyenci3)

KYPII TYPATIH(3KETKI3Y KEIICIM KYPBUIFaH)

OeJiiek caya

benmeneri kelTepuHr OaHKET,KOPIOPATUBTI MeWpamaap KoHe T.0. KYPri3yAeH Typajbl.
Bbyn mapanap tanceipbic OepyIIiMeH YChIHBUIATBIH O6IMEe KYPri3iiel.

benmesneH Thic KEUTUPHT TAICHIPBIC OEPYII TEPPUTOPHUSICHIHIIA KYPrizisieni. bapibik
TaraMmJiap MelpaMxaHa >koHe KOHAK YH/Ie NaspiIaHbIl, TallChIPhIC OepyIIire xKeTKi3Ueal.
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Kexe (Toyenci3z) keHTepuHIrTe OApJBIK Taramaap TaIlCBIPBIC OEpyIll TEPPUTOPHUICHIH]IA
nasipiiaHaibl.OeTTe OyJ1 0TOACBUIBIK MEpEKeslep HeMece casbKalgarbl Mepekenep, OHAa
acmasiibl MeH OailTlaHpIC aliMarbl JKYMBICIIBICHI KbI3MET eTemi. Erep ipi xopmoparmsiga
OaHKeT YWBIMIACTBIpYFa TAICBIPBIC TYCCE, OHBI JKY3€re achlpy YIIIH MEHEKEpICH,
aJIMMHUCTpATOp/aH, Ied acma3faH >KOHE LIapaHbIH MEpeKelik atMmocdepachiHa Kayar
OepeTiH MaMaHHAH TYpPaThIH OpUraaa KaTbICaIbl.

Kypinn — TypaTblH KEUTEpUHT — MeipamMxaHa >KOHE KOHAK YW ©HIMIH TarcChIphic Oepyii
OOBEKTIepIH KETKIZy. OHIMAep oAeTTe K apThllaih (abpukarTapiaH Typajbl, ai
TaTChIPBIC OEpyIIIiie 01 AalbIH OOFaHIIA KETKI3IeTl.

benmek cayna(Hemece KbUIAaM KBI3MET KOPCETy Typi) TamChIpbic OepylriMeH
KOPCETUITeH MEKeH)Kall OOMBIHIIA TalbIH TaFaMIap/bl )KETKI3yIeH TYPaIbl.

Kentern pectoparopniap oWbIHIIa KEUTEPUHITIH OoJamiarsl 30p. Mbicaibsl, Ka3ipri Ke3zie
UHTEpHET kenicinae 150 MpIHHaH acTaM OChl KbI3MET KOpPCETY TYPIH YChIHATBIH KOFaM/JIbIK
TaMaKTaHAbIPY OPBIHAPbIHBIH YCBIHBICTAPHI Oap.

MeiflpaanHa K9HE KOHAK Yﬁ AKYMbBICHIBLIIAPbIHA KOﬁbIJIﬂTl)IH TajgamnrTrap

MelipamxaHa XoHE KOHAK YH JKYMBICIIbUIAPbIHA KOWBLIATBIH JKAJIbl KociOH
Tayanrap:
o MepcoHajd MeWpaMxaHa KoHE KOHAK YU KOHIEMIMAIChIHA COWKec KaOblIIaraH
(dbopManbIK KUIM KHIO Kepek,(hopMallbIK KUIM KaKChl Kyiize, eTe Taza 0oy kepek. XKeke
3HAUYOKTA KBI3METKEP/IIH aTbl-)KOHI, OHBIH Jaya3bIMbl >XOHE KOCIMIOPBIH 3AMOJIeMachl
kepcetuieni. KiveHTTepMeH Tikenel KYMbBIC ICTEHTIH OPTYPJl KaTeropusbl KbI3MET
KOPCETY MEePCOHAIBIHBIH (POopMaibIK KuiMi Oip- OIpiHEH pecMH OHJEY dJIEMEHTTEPIMEH
epeKIIeIeHY KepeK.

o [lepconan ki meMinAl, AOCTBIK CapbIHIBI, TYTHIHYIIBIHBI KApThl aybl3 CO3JCH
TYCIHETIH 00JTy KepeK.
o [lepconan wmelpamxaHa »XoHE KOHAK YW EpeKIIeNiriHe KaThICThI >KaKChl Xabap

00Nybl KEpeK, TYTHIHYIIbLIAD CYpaKTapblHA KbI3MET MAJIIMETTEPIHIH KYIHUSIBUIBIFBIH
0y30aii >xayan 6epe amybl KaxKerT.

o Bapinbik KbI3MET KOpPCETETIH MEPCOHA MEH OacCHIbUIBIK KOCIOU JaWbIHIBIKTAH OTY
Kepek. JlalbIHABIK AEHT el KOPCETIIETIH KhI3METKE COMKEC Kelyl KepeK.
° Metpnotenbaep OaljaHbic alMarbl >KYMBICIIBUIAp, OapMeHIep, COMeNbe a3

nerenye Oip eyponayiblK Tij Oimyl Kepek. OJeTTe Opuramara opTypiii mieT TUTIH OiiIeTiH
OaillaHpIC altMarbl JKYMBICIIIBUTAPBI KOCAIBI.
o BumikTinik  paspsaslH  pacTay HEMEce JKOFapiaTy YIIIH OHIIPICTIK, KbI3MET
KOPCETYII1, SKIMIIIIK-0acKapy >KoHE TEXHUKAJIBIK MEePCOHANIbI aTTECTAaTTay YaKbIThI (Oec
XKbLIIA O1p PETTEH a3 eMec) KYpri3iiesi.
o Caiikec ceptudukaT angy YIIIH OapiblK KaTeropHsuibl MEepCOHA MEPUOATHI TYPAI
MEIUIIMHATIBIK KYSJIaHABIPY 6Ty KepeK.
Meiipamxat xoHE KOHAK YHJIIH KbI3MET KOPCETYIII MePCOHATBIHBIH TOPTIOIHE KONBLUIATHIH
tanantap. MeiljpaMxaHa »XoHE KOaHAaK YH MEPCOHANBIHBIH K€3 — KEJIreH ATHKAJIbIK
TOpTiOIHIH KOPiHIC1 OHBIH KOPIOPATUBTI 3THKA MPUHIUITEPIH KaJarajgayFa HEeT131em1l.
Kp13MeT kepceTeTiH nepcoHal TopTiOiHe KOUBIIATHIH TajanTap:
75



° OapJIbIK KaTEropuslbl JKYMBICIIBUIAP KOHAKKAWUJIBIK, BIHFAMIIBIK, KAWJIBUIBIK
aTMocdepachlH Kypa aimy kepek. Omap TYTBIHYIIBI KaJlayblH TIIEKTECTIKIIEH OpBIHAAyFa
TaWbIH 00Ty KePEK,IThIIaM IBUTBIK TIEH YCTaHBIMABLIBIK KOPCETY KEePEK;

o KYMBICITBUTIAPABIH CHIPTKBI TYP1 VKBINITHI,0€JICEH I, KHHAKBI Typae OO0y Kepek,
CEHIMJIUTIK, ONTUMU3M KOPCETY KEpPEK.

o ’KYMBICIIBUIAP, TYTHIHYIIBUIAPFa KATBICTBI  CHITIAMBI,BIKBIIACTRL KNI  TIEHin 0oty
KepeK;

o ’KYMBICIIIBUIAP KYMBIC OpHBIHJIA O0CKa iCTICH alfHaJIbICTIay KePEK;

o TYTBIHYIIBIJIAPDMEH  JIayJibl  JKaFgail TyBIHAAFaH Ke3l€ KBI3METKEpJep  3ajl

MEHEKEPiH, Ke3EKII aMUHIUCTPATOPAbI, MEPTAOTENI HEMece MeipaMxaHa KoHEe KOHAK
Y1 TupeKTOphIH (0aCKapyIIBICHIH) IIaKbIPaIbI;

o acxaHa, TeXHUKAJIBIK KbI3MET >KYMBICHIBIIIAPBI MEH KOCHIMIIIA TIEPCOHA apHAMbI
KUIMJIE 3aj1/1a JKOHE KOHaKTapfa KbI3MET KOpCEeTyre apHajifaH Oacka Oeimeinepre, erep
TIKeJIeH KociOM MIHIETTEPIH OpbIHAAYMEH OaiIaHbICThI O0IMaca IIbIKIAY KepekK.
MeiipaMxaHa KoHe KOHAK YH 0aCIIBICHIHBIH TOPTiOiHEe KOMBLIATHIH TAJANTAaP.
XKorapel kociOM JAeHreWe KYMbIC ICT€Y KOPIOPAaTUBTI STUKA aTpUOYyThl  OOJIBII
TaObUTabl. ©O31H JKaKChl JKaFblHAaH KOpCeTe ally, Kepl HSMOLMSIAPBIH YCTay aily —
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK YW CEpBHCI cajachlHAAFbl OapJiiblK MaMaHJap YIIiH, dcipece
OacuibUiap YIIiH ©T€ MaHbI3/IbI.

MelipamxaHa *oHE KOHAK YW OacuibLiapbl YIIIH 1CKEPJIK COWSIECYIH HEri3r1 MpHUHIIMIII
(KopmopaTUBTI ATHKA) KbI3METKEpJIEp TUIETIH €CKEepill, MOTHUBAIMSMEH Karap Oakbuiay
npuHIUII 00k Tabbu1aabl. OChl MPUHIIMIIKE COMKEC OacIibl TOPTIOIH Keyecl Tanantapra
caii 00Ty Kepek:

o MelpamMxaHa JKOHE KOHAK YWl OackapyablH 0acThl MakcaTbhl KOJIJICKTHBTI
MaKCHUMaJIJIbI OIpIKTIpYJIeH Typasbl. ByHal KOJJIEKTUBTE KbI3METKEPIIEP MCUXOIOTHUSIIBIK
BIHFAUIBUIBIK KyHae Oomanbl. Onap Oipre Oip OyTiH, 9p KalChIChl MHAMBUAYAJAbl KOHE
€peKIIe eKEeHIH TYCIHEe/I];

o KbI3METKEpJIEpJE MelpamxaHa >KOHE KOHAaK YW MeH o3 eHOeriHe, opTak
HOTHKEJIEPre KOC10M MaKTaHbIII TYbIPY;

o OacIibl KbUIBIK, COTCI3/11K ce0e01H aHbIKTal aly Kepek;

o ATUKAJIBIK TOPTIN epexkeepiH Kadaranay, ce0edl jkayarchl3 Kauablpy OIpiKKeH
KOJUIEKTUBTI OY3y MYMKIH;

o Oaciibl KbI3METKEP/IIH KYMapJIbIFbl MEH KEMIIUTIKTEPIHE €MEC, KYMBIC HOTHKECIH
CBIHAY KepeK;

o Oaciibl 6apIIbIK KbI3METKEPIEPMEH MEHIPIM/II )KOHE TEH KaThIHAC YCTay KEPEK;

o OYHPBIKTHI OTIHIIIIEH YHJIECTIPIM, KbI3METKEPJIEPMEH MACEJIeH] TAJIKbLIAI, OJJAPMEH
KEeHeciN YUFapbIMHBIH THIMII TYPIH TaHIAY;

o Oacirel KbI3METKEpJiep/ie ©3apa KOJJICKTUBTE, KOHAKTapFa KBI3MET KOpCeTyae e
ATUKAJBIK KaTbIHAC TIEH TOPTINl HOpMaJlapbIH TOPOUIIEyTe KayarThl;

o Oaclibl ©3-031HE CHIHILIBLT 00Ty KEPEK, 63 KaTelIKTepiH MOMbIHAayFa KOHE TY3€Tyre
KOPBIKIIay KepeK;

o KbI3METKEPJICPIH TiKeJeld OacCIIbICBIH aTTall OTiN, JUPEKTOpFa Tikelel OapybiH
KoJ/1amay;
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o Oacmiel  KbI3METTeCTepi MEH OaFbIHBIIITHIIAPEI OHBIH OJIETTEPiH, KUMBLIIAPHIH,
MHTOHAIUSICBIH, KBl TOPTII OCITUICPIH €PIKCi3 KOUIIPETIHIH YMBITY KEPEK;

o (GU3MKaNBIK JKYKTEME MEH JHEepro MIBIFBIHAAPABI JCHTeill OOMbIHIIA acma3 >KoHe
JaIIbl KOCiOM Tay — KEH callachl )KYMBICIITBIIAPBIHBIH KOCIOIMEH mapa — Map €KeHIH €CKepy
kepek. COHABIKTaH KYMbBIC JKaFJaiiapblH ChIHAY JKOHE TaJKblUIAay YaKbITHIH 3aJ1]1a KbI3MET
KOpPCETY a3 YaKbIT KYPri3y Kepek.

MeiipamxaHa >KoHE KOHAK Yi OacIIbICHIHBIH TaOBICTBI KBI3METIHE TOMEHJIET1 >KaFbIMCBI3
dakTopap kepi ocep eTe/i.

o Kabwvinoazan b6acxapy mexuonocusicolnwiy Oencicizoici. KyHi 00ibl Ke3 — KeJreH
Oackapy IIemiMaepl aJJIbIMeH KaObULIAHBIN,COJaH COH OJaH 0ac TapTaJbl, TYCIHOECTIK
neH OUTMECTIK TYyBIHJAI, Jlay maiijna Oomanbl. bys ke3lie mepcoHan peakiuschl KeJIeHCI3
OoJabl.

o bazvinviuumeinap canvl  maxkcumanoap pykcam emiieeH MOIUlepOeH  apmuvlK.
BarbiHbIITEUIAp caHbl Kom OoJsiraHa (7 agaMHaH Kell), OJJapMEH UHIAUBUIYaJAbl COMIecy
KUBIHANIbI )KOHE OJIap IbIH KYMBICHIH TiKellel Oakbuiay skoranaabl. HoTmxkecoHae TopTin
KOHE KbI3METKEpJIEp sKayalrKepIIiIiri ToOMEeHIeH .

o Konnexmueme «awiy waxvlpamolh mulHbIWMbIKY Kame2opusicvbinbly 601y, byHnai
KYMBICITBIIAD KATETOPUSICHl OpKAIlIaH >KOHE OapJiblK JKepje pusa Ooimay cebenTepiH
11371e¥1 OacTai1b1,0Hbl 0aCKa KbI3METKEPJIEPMEH TAJKbLIAI, KOJJIEKTUBTE HApa3bUIbIK KOHE
nuckoMdopT atMochepachiH SFHA JKaHA J1ay TYABIPY KaFTalblH Kypaibl.

CoHJpIKTaH MeipaMxaHa >KoHEe KOHAK Yyi OacIIbIChl YIIIH Aaylbl Oackapy oaicTepl MeH
TaKTHKAChIH UTepy Kepek. [laymapapl O6ackapy — may »KarmaiblH OakpUIayFa amy, OHBI
meny YpHiCiH YHbBIMIACThIpY. O3 ToxipuOeci MeH OuliMiHe OailylaHbICTBI — OacIiibl
naynapabl O0ackapyAblH Oenriai — Oip o;iCiH TaHJIaWIbl: ©31HIH OWiey OKIUIeTTIrH
KOJIIAHBIT, Iayabl 0acy; nayabl eJeMey jKoHE OJ1 Typajibl Co3 Ko3ramay; Jayibl TyAbIpFaH
MocesieHe OOBEKTUBTI IIENTY; CAaHAJIBI bIMbIpara Keiry.

3ay MeTpaoTelliHe KObLIATBHIH TajganTtap. On KOHaK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHINA HET13T1
KYKTEMEHI ©3 MOWHBIHA amaapl. MeTpaoTelb — «MelpamxaHa >XKOHE KOHaK YHeri
Oackapyibl», ycren (acmaslbIKIIeH) MEHrepyii. MeTpaoTenbaiH HEeri3ri MakcaTbhl —
KOHAKTapJibl BIKBUIACTHIKICH KaObUIAAy, OJIapFa JIOMJI TaramJbl YaKbITBUIbI YCBIHY,
BIHFAUJTBUIBIK KYPY , AeMaly, OMIey MYMKIHJIITIH KAMTaMachl3 €Ty.

Metpaorens TaHEpTEH KeNylIiepre KbI3MET KOpCeTy 3allbIHbIH KYHWiH, >kuhas,
XKaOJBIKTAp, XKapbIK *KoHE T.0. 00yl MEH NYPBICTBIFBIH Tekcepedi. benmenepai kapamn
TEKCEPreH COH, METPIOTEIb AJIJIBIH — aJila OCPireH TalChIPCTApMEH TaHBICAbI, JaCTapXaH
KaloFa YCBIHBIC Oepemi. YCTenre MacTapXaHHBIH JYPHIC JKAWBUIYBIH, BIABIC — asiK
Ta3aJIbIFbIH, 3aJ/1b1 O€3€H 1Py ICTETUKACHIH 031 TEKCEPE/Il.

OnbIH MIHJETI ac MA3ipiH eHIpic MeH OydeTTeri TaraMJapMeH CabICTHIPY, KaKET TY3eTy
€HTI3y JKarajabl. MeTpaoTenb OallaHbBIC alMarbl >KYMBICHIBUIAPIBIH CBHIPTKBI TYPIH,
OJIapAbIH KBbI3MET KOPCETYre MaWbIHABIFBIH TEKCEepPel, COJ KYHIe >KYMBIC TypaJibl
xabapIraiipl.

XKymbIc KyH1 00¥BI METPIOTENH TaFaMIaphbl YCHIHY €PEKECIH, BIABICTAPBI KOJIaHbLTYBIH,
KBI3MET KOPCETY J>KBULIAMIIBIFBIH, KOHAKTApPMEH €CENTECY IYPBICTBIFBIH OaKblIaiIbl.
MeiipamxaHa k0HE KOHAK YiJe KaObligay MEH OaHKeT Kyprizyre JalblHIaIFaHaa
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METPAOTENbIE YIKEH KayamnKeplIUlK apTbuiaabl. MeTpaoTenb OaHKETKE TalChIPbIC
anajbl, TAICHIPHIC OEPYIITIMEH OHBI KYPT131H OapJIbIK MoceseIepiH TATKbUIANIBI.

3an MeTpaoTenb ipikTem, Olpak Xyiheni Typae OailaHbic aliMarbl >KYMBICHIBLIAPIBIH
KOHAKTapMeH ece0lH paciMIey/Il JKOHE ecell allbIpBhICYBIH, TAllChIPBICKA COMKeC OHIMIEPIIH
acxaHa MeH OyQeTneH Ki0episly TOJBIKTBIFBIH, CEPBU3 OOIMECIHIET] BIIBICTApP Ta3aJIbIFbIH
TEKCEpe/I.

bipak MeTpaoTenpaiH HETI3r JKYMBIC YaKbITBIH KeNyIIuiepal KaObUijgay —aajbl.
Kemynrisiepai kKapchl aniblll, ojiapabl yCcTena OachblHA IIAKbIpay — OHBIH HETI3T1 MiHJETI.
MeiipamMxaHa XoHE KOHAK YiJe KOHaKTap KeOiHe METpAOoTelbre IPTYPJi CYpakTapMeH
xyrineni. On Ke3 — KeJITeH CYpaKKa cayaTThl xKayar 0epyi THicC.

3anm mMeTpaoTeni Kyiem Typae OaillaHbIC aiiMarbl JKYMBICIIBIIApbIMEH (OapMeHIepMEH )
KeNyIIiepre KbI3MET KoepceTy OOWBIHINA KYMBIC ICTEY OJICTEpPIH YHUPEHY >KOHIHJE
cabakrap >xyprizineai. byHmail cabakrap >Xyprizy VIIIH METPAOTENbre OUTIKTI MKOHE
TOXKIPUOEI OKBITYIIBIIAP MEH TOKIPUOEl )KYMBICIIBUIAPIBI MAKBIPYBIHA OOJIAIBI.

3am MeTpAoTeNll KOHAKTapJblH MeWpaMxaHa KoHE KOHAK YHIeri TOpTIl epexenepiH
KaJlaranaybiHa KayanTsl. O KaybIpT sKaFJaijbl KO0, Jayabl TOKTATy YIIIH yaKbIThUIbI
mrapanap KojjaHy kepek. Kayinci3mik jkoHe Ky3eT KbI3METIHEH Oipre Keke KeayliaepIiH
AHTUKOFaMJbIK TOPTIOIH aJblH aly KepekK.

Baitsianpic aliMaFbl KYMbBICHIBICHIHA KOWBLIATBIH Tajganrtap. bainaneic anMarsel
KYMBICIIBICHI ~ €HOErl KeJNylIUIepMEH TIKelel  OalaHbICybIMEH  €pEKIIENICHE/I.
CoHpapIKTaH OaiJIaHBIC aifMaFhl KYMBICIITBICH KBI3MET KOPCETY TEXHUKACKHIH, TaFaMIap IbIH
acmasJIbIK cunaTTamMachl MEH Jaspilay TEXHOJOTHUSACHIH FaHa €MeC, KOHAKKANIbLIBIK
WHIYCTPHUSCHIHBIH OapJIbIK €pEKIIeNITriH 01Ty Kepek.

Kazipri 3amanfel OallaHBIC aiiMarbl KYMBICHIBICHI — >KHHAKbI, YKBINTHI XOHE ChIpOa3
KHIHTCH, JKaKChl 9JIeTTepl MEH ©3 KbhI3METTepiH OaranalThiH ajmaMm. OJ yaKbITBUIBI Jay
KarJablH TOKTaTy KepeK. 3al MeTpAOTeNiMEH Oipre KypblIaThlH KOHAKKaMIbIK
aTMocdepachlHa ChIMAUBUIBIKTBI KAFBIMIIA3/IbIK TICH HWTAPIIBUIBIKICH —aybICThHIpMAY
Kepek. balinanpic aliMarbl )KYMBICIIIBICHI MEH KOHAKTap apachbiHAaFbl KaTbIHAC HETI31HIE €H
aJIBIMEH ©3apa CHIMIACTHIK JKaTy KepeK.

Baiinanpic ailMarbl >KYMBICHIBICHIHA KOMBUIATBIH MIHAETTI TajanTapAblH Oipi TaxipuOe
KY31HIE KBI3MET KOPCETy epekesepl MEH TeXHHUKAIBIK SMICTepl KOJMAaHa alxybl OOJBII
TaObUIaAbpl. balnmaHbic alMarbl SKYMBICHIBICHI 3a  KAOJBIKTAphIH, BIIBICTAD MEH
acmamnTap/blH TaralbIHIATybIH, COMEH KaTap acha3ablKThl, SPTYPJdl KBI3MET KOpPCETy
TUTITEP1 MEH TaraMJap/ibl YChIHY 9MIICTEPIH

Konakrapra KpI3MET KopceTyre OailflaHbIC aifMaFrbl KYMBICIIBICH JAHBIHIATYBl KYMBICKA
KaKETTI 3aTTapabl anynan Oacranaapl. OHBIH Oipl — KOJ opamait. Tasa, ®akKChl TITIITEH,
eHl OOWBIHIIIA €Ki OYKTENTeH KOJI OpaMalibl, OaiIaHbIC aliMaFrbl KYMBICHIBICHI COJl KOJ
Oineringe yctaiapl. OHBIH KOMETIMEH JacTapxaH »arojla bIABICTAp MEH acmanTap
KOCBIMIIIA JKBUITBIPATBLIAABI, OJ1 BICTHIK TaFamMaap/bl TackIMajiay yiiH kepek. COHbIMECH
KaTap KOJ opamal KeiieK >KeHIH1H Te3 KipJeyiHEeH KOUFaiibl.

baiinanbic aiimMarsl )KYMBICIITBICBIHBIH HET13T1 MIHJICTTEPIHE TOMEHACTLIIED KaTa bl

o KBI3MET KOpCeTy OOWBIHINA 3all METPAOTENh HYCKAyJIapblH HAKThl JKOHE oI
OpBIHJAY;
o KbI3MET KOPCETY epeKeliepiH Kaaraay;
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° ChINANbI,KiIlll MeHI, JITUIIATTBI 00Ty KepeK;

° ac Mo3ipiHAeri TaraMJapAblH, CYChIHAAPABIH OOJYBIH JKOHE OJIap/IbiH OarachlH 01Ty
KEpEK;

° TaraMJIapAbl  Jlasgpiiay TEXHOJOUSCHI HETI3JIepiH O11y J>KOHE oJiapAbl YCHIHBIY
epeKeNepiH Kagaranay Kepek;

° KOHaKTapFa (pupMajblK TaFaMIap MEH CYChIHJIap YCBhIHY;

° KOHAaKTap bl KaObLIAayFa YCTEIAep/Il MYKUAT JalbIHIAY;

° yCTenep MeH 63 )KYMbIC OPHBIH/IA Ta3aJIBIKTHI YCTAY;

° yCTenAepAl YaKbIThUIBI JKOHE JYPHIC XkKaro, KOJJAaHFaH BIABICTAPbI OCNT1Ii-01p
TEeXHUKAJBIK 9JICTep1 KaJlarajai OTBIPHII KUHAY;

° KOCBIMIIIA YCTEJIEp MEH CEpPBaHTThI PETTUIIK MIEH Ta3aJIbIKTa YCTay;

o 3aJ1 METPIOTENIHE YaKbIThUIbI KOHAKTAP IIAFbIMbI MEH TIJIEKTEPIH a3aiTy;

Baitnanpic aiiMarbl >KYMBICIIBICHI OUIIIPTIEH, ©31HE KOHUI ayJaapTrail, bIAbBICTap MEH
JaHFbIpIATIail JKyMBbIC 1CTe anmy kepek. Erep KoHak Mailiblk, acmaObIH Tycipimn ajca,
OailylaHbIC aliMaFbl )KYMBICHIBICHI aJIIBIMEH Ta3aCblH KIIIKEHTall MMOJHOCTA YCHIHBII, COJlaH
COH KyJIaFaH 3aTThl KOTEpE/Il.

Baiinanbic aliMarbl KYMBICHIBICHLIAP eHOeriH yilbIMaacTbipy daicrepi. baiinanbic
aliMarbl )KYMBICIIBUIAP €HOET1H YIBIMIACTBIPYABIH HETI3T1 €Kl 9/IICIH KOJIaHa bl — Aepoec
KoHEe Opurajasbl.

HepOec apictep op OaiiiaHbIC aliMarbl AKYMBICIIBICHIHA €KI-YII TOPT OPBIHIBI YCTEI 1 3ajl
aiimarpl  Oekitutenl. KoHakTapra KbI3MET KepceTyMeH  OaljaHbICTBl  OapibIK
oneparusiaapabl 0ip OaiiylaHbIC ailMarbl JKYMBICHIBICHI OpbIHAANbI. O KJIUEHTT] ajIblH-
ana >KailblIFaH yCTeNIre OTBIPFbI3a/bl, aC MA3IPIH YChIHA/bL, TaFaM OHE CYChIH TaHJAayFa
KeHec ~ Oepeni,  TalChIphIiC  KaOBUIIAWIBI,OHBI  OHJIPICKE xiuOepeni.byder
OHIMIH,aCXaHaJlaH TaraMJap bl ajblll, TaFaMIap bl YChIHA/IbI,yaKbITHLIbI KOJIJJAHFAH bIJIbIC-
asgKTbl >KUHAWABLKaXeT 0oJica, KOCHIMINA BIIbICTAp aJbIl  KeJedl,ecer Ka3blll
YCBIHAJIbl,KOHAKTapMEH ecell ailblpbicaibl. KoHakTap KETKeH COH YCTen OachlH TOJIBIK
JKUHAI, KaliTaJaH *aHa KOHAKTapFa apHarl JacTapXaH >Kasibl.

bynnait oxictiy 6ip Karap kemiuiikTepi 6ap. Mbicanbl, OaillaHbIC aitMaFbl KYMBICIITBICHI
TarChIpbIC Oepy, cepBHU3 OOJIMECIHEH BIABIC — asKTapabl any, Oyde jKoHEe acxaHa OHIMIH
YaKbITBIH/IA ally YIUIH jKoHE T.0. 3aJ]/1aH KMl HIBIFYbl KEPK, ajl OYJl yaKbITTa KOHaKTapaa
Oeinrial — O1p cypakTap TybIHAAaybl MYMKIH, KOCBIMIIIA TallChIPBIC JKacay Ka)eTTIrl, KeHecC
HEMece Te3 ecell albIpbICy KaXKETTIr naiija 6oaysl MyMKiH. O yiIiH OaiiaHbic aiiMarbl
KYMBICIIBICHI YHEMI 3aj1/1a O0JTybl KEpEK.

Bbpuraganbik o/1ic KbI3MET KOPCETY YPIICIH TE3IETETIHIIKTeH oTe biHFailibl. KoHakrapaa
MEPCOHANIIBIH  KOHUT OenaMeyiHe MIaFbIMbl Tycmeumi. bapnbik OaiilaHbIic  altMarhbl
KYMBICITBIIAp OipHerie Opuragara OeiHeNl, op KalCBICHIH 3aJ METpPAOTEl Hemece Oac
OaillaHpIC altMarbl JKYMBICIIBICH OacKapassl. baitnanpic alilMarbl )KYMBICIIIBICHI MIHAETTEP1
HaKThl OesiiHreH. bac OailnaHbic aliMarbl KYMBICHIBICH TaIlChIPbIC KaOBLIAAMABI, YHEMI
3anga  OoJyia/lbl,KOHAKTapMEH ecel — aMbIpbicaZbl. bpuragaHelH KajlfaH MyLIenepi
TalChIPBICTBI acxaHara Oepefll, TalChIPbUIFAH TaraMJapjbl, CYyChIHAApPIbI XKoHE Oyder
OHIMIH aJIBIII JKETKI3€/1, KOJIIaHFaH BIIBIC — asIKThI >KUHANIbI.
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Erep Opurama ymr GainaHbIic aliMarbl KYMBICHIBICHI, Olpeyl — Oac OaijaHbIC alMarbl
KYMBICIIBICHI 00JICa, OHJ]a KhI3MET KOPCETy MbIHa cbi30a OOWBIHINA Ky3ere acajbl. bac
OaillaHbIC aliMarbl JKYMBICIIBICH TANCBIPBIC KAaOBUIAAMIbI, OipiHII OailiaHbIC aiiMarbl
KYMBICIIBICH Oy(eT eHIMIH aJlbll, YCTENre anbin Keneai. byn yakpiTTa exiHim OaiaHbic
ailMarbl KYMBICHIBICHI TicOacap MEH CalKblH Taramjapra Tarceipbic Oepeni. bipiHmii
OailmaHpic aiiMarbl >KYMBICIIBICH kKiOepy OemiMiHeH TicOacapiap MEH  CaJKbIH
TaFaMmJapAbl ajiblll, 3ajfa KeTKizemi, Oac OaiiaHbIC ailMarbl >KYMBICHIBICBIMEH Oipre
KOHAKTapFa TaramJap/bl Tachlll KbI3MeT kopceTeai. O KOJAaHbUIFaH bIABICTAP/AbI KUHAI,
KyyFa ©TKI3€/ll I, bICTBIK TaFaM alyFa JalbIHIaTa/Ibl.

Exinmni Gaiinanpic aiiMarbl >KYMBICHIBICHI OIpIHINI TaFamIapabl alibill, OHbl KbI3bIPHLIFaH
TOpeJIKe HEMECe KOXKEre apHajFaH bIAbICTApMEH Oipre 3aiFa >KeTKizenl Ae, 6ac OailaHbIc
aiiMarbl JKYMBICHIBICBIFA KOHAKTap aljblHa Topenke Kowora kemekrteceni. ComaH COH
KOJIZTAaHFaH BIABICTAP/IbI JKUHAIL, )KYYyFa OTKI3€e/ll e, AeCepT alyFa JaibIHAaIa Ibl.

Bipiami OaitmaHbpIc aiiMarbl JKYMBICHIBICHI BICTBIK TaFaMJibl ajblll, 3ajJFa >KETKi3el,
KOHaKTapFa Tachlll KbI3MET KOpCeTe/ll HeMece KOChIMILA YCTENJIE TOPETIKEre cajbll Oepei.
Konpmanran blabIcTaplbl JKWHAI, JKyyFa OTKI3€Il [€, BICTBIK CYChIH YCBIHyFa
IanbIHgaIaabl.

Exinmn OaiimaHbIc aliMaFbl KYMBICIIBICH J€CepPT TaraMJapblH allblll, 3aJiFa >KETKi3el,
KOHaKTap ajjabiHa Kosiabel. ColaH COH KOJIJIaHFaH bIIABICTAp bl JKUHAIL, KYYyFa OTKI3€e/Il.
bipinmn OaiinaHpic aiiMarbl >KYMBICHIBICHI KO()e HeMece IIail ajblll, 3ajifa >KEeTKI3ell,
IIBIHBI asgKTapFa KYWbIN, KOHaKTapra ychiHanael. ComaH COH KOJJAHFaH BIABICTAPIBI
KUHAI, KYYyFa OTKI3e/Il.

bac Oaitmanpic aliMarbl JKYMBICIIBICHI €CENTI Ka3blll Oepedi, KOHAKTapMEH ecelmn
anlbIpbICAIbI.

EnOexTi yiibIMIacThIpyABIH OpUTafalbIK SJICI AepOec 9/1iCKe KaparaHaa KbI3MET KOPCETy
yakbITBIH 2,5-3 ece KpIcKapTyra MYMKIHIIK Oepemi. CoHbIMEH KaTap OyHmail ofic
OailylaHbIC aliMaFbl JKYMBICHIBICHI €HOEK >KaFAailblH KakcapTaJbl, ayChIM Y3aKTbIFbl 6-7
carar 0OJIaThIH BIHFANJIBI TPAPUK KOJAaHyFa MYMKIH/IIK Oepe/i.

MeiipaMxaHa KoHe KOHAK Yi OM3HeciHaeri Kayinci3aikTi yiibIMIacTbIpy

biznin emwmizme Kazipri 3aMaH JKaFmalbplHIAa MeMpamMxaHa KoHE KOHaK YH
OW3HECIHIH JaMybIHJa OHBIH KayimNCi3[iri ©3eKTi mMocene Oonbin Tadbuiansl. KeskenreHn
KaJlagarsl (ayJgaHmarbl) KPUMUHOTCHII >Karaaiabl OiIMel, OKUFalapAblH JTaMybIH >KOHE
nmapTHEpJiep MEH KIUCHTTEepAiH TopTiOiH Oomkamail, MelpamxaHa >XOHE KOHAaK YU
CEPBUCIHIH KayINCI3AIriH KaMTaMachkl3 €Ty MyMKIH emec. PectopaTop Kopray KbI3METiHIH
MOHIH TYCIHY KepeK, KOpFay IIapaiapblHbIH HHAIIMATOPHI MEH JKaKTayIIbICHl 00Ty KepeK.
Kopray Kpi3MeTiHze OacThl KOHE TYBIHABI Mocenenep )OK. COHIBIKTaH Ky3eTIIiep-
OKKarapJjlap pecTOpaTopiblH KeKe epekieNikTepin Oy kepek. Kopray KbI3MeETiHIH
HET13r1 NPUHLUNTEP] Y3A1KC13 KOHCIUPAKTUBTUIIK, TUIMALUTIK OOJIBIN Ta0bLIA IbI.
Ipi MelipamMxaHa skoHEe KOHAK YHJIIH KaYINCi3IiK KbI3MET1 KeJieci 0eIIMAEP/ICH TPy Kepek:
KeJeN, KOMMEPIMSUIBIK aKmapaTr TaOaThlH, aKMapaTThIK-aHATUTHKAIBIK, TOPTIN >KOHE
KY3€T, SJICKTPOH IbI-€CENTEYII TEXHUKAa MEH OailIaHpIC KaHAJapbIH KOPFay JKOHE T.0.
Kenen 6eJ1iMiHIH Heri3ri KbI3MeTTEPi:
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«0aCHIBIIBIK TIEH MeMpamMxaHa XoHE KOHAK YHIiH 0acka KbI3METTEpIHIH KayICi3IIriH
KaMTaMachl3 eTy;

eMelipaMXaHa JKOHE KOHAK YU TEPPUTOPHUSCHI, XKaOIBIKTaphl JKOHE OHIM KayIICI3diTiH
KaMTaMachI3 €Ty;

sMelipaMxaHa KOHE KOHAK YHJIer1 TOPTINTIH KalaFajayblH OaKbliay;

eMeiipamMxaHa JKOHE KOHAK Y KbI3METKEJIEepl MEH KIHCHTTEPi, KPUMUHAIIBI SJIEMEHTTED
MeH OacekenecTep KarblHAH MeHpaMxaHa >KOHE KOHAaK YHJIeri 3WsiH KENTIPEeTiH pTypiil
AKIMSUIAPIbl JabIHAATYBIH AUKBIHIAY;

*OCHI aKIMsIIapFa KapChl OPEKET Kacay;

sMeipaMxaHa XoHEe KOHAaK Yy OemniMiepi KOJIEKTHUBTI KYHiH Oakpliay; eMmeipamxaHa
KOHE KOHAK YH KayilCi3[miriH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH MaHbI3bl Oap MaiiMeTTepai
aKnapaTThIK-aHATUTUKAJIBIK KAYIIC3/1K KbI3MET OoJIiMiHE KUHAIl Oepy;

*OyKapaJbIK aKnapaT KypajigapbIMeH OailiaHbIC.

Kommepuusaablk akmaparrsl Ta0y O6JIiMiHiH HEri3ri KbI3MET KeJeCl MAIIIMETTEp
aly/iaH TYpajbl:

*MelipaMXxaHa *oHEe KOHAK YHIIH OpHaIacy >Kepl MEH OHBIH OaclibUIapbl MEH MEPCOHANbI
TYPATBIH JKepJie KPUMUHAIIBI AJIEMEHTTEP TypaJibl;

sMElipaMXaHa KOHE KOHAK YH OocekenecTtepi MEH BIKTUMal KIHUEHTTEpPl Typabl;
sMeiipaMxaHa JKoHEe KOHAK Yil KbI3METTEP1 callaChIH/Ia HAPBIK KOHBIOKTYPAChI TyPaJIbl;
sMeiipaMxaHa >KoHE KOHAK Y HapbhIKKa IIBIFYFa jKOCTapiiaraH ailMaKTarbl JKaraai Typasibl.
byn Oesim ipi comara Hecue Hemece OacKa KeliciMAep OpHATBUIFAH CEPIKTECTEp MEH
KIIMEHTTEP/Il TYPaKThl Typjae Tekcepyre MiHaeTTi. Ol COHBIMEH KaTap MeilpaMxaHa *KoHe
KOHAK YiiH 0acka HapbIKKa IIBIFY YIIIH KOJIAMJIBI JKaFaal Tyaplpy OOMBIHINA Iapajap
KYprizy Kepek. bapiblk anbplHFaH MOJIMETTEp KayimncCi3MiK KbI3SMETIHIH aKMapaTThIK-
aHAJIMTUKAJIBIK OeJliMiHE Oepiieni.

AKNapaTThIK-aHAJMTUKAJBIK 00J1IMIHIH Heri3ri KbI3MeTTepi:

eMelipaMxaHa >KOHE KOHAK YW Kayilnci3AiriH KamTaMachl3 €Ty Maceleliepl OolbIHIIA
Kaylirci3aiK KbI3MET 00JIIMIHEH MOJIIMET KUHAY;

*KYPACTBIPBUIFAH >KOHE EHTI3UINEH aKMapaTThIK >Kyle OarnapiamachlHa COWKEC OChI
MOJIIMETTEP/11 OHJIEY;

sMelipaMXaHa >OHE KOHAaK YW Oaclibichl MEH KayilcCi3/liK KbhI3MET TajlaOblHA cai
MasTiMeTTep 0a3achIHIAFbl aKapaTThl Oepy;

sMOTiMETTE 0a3achlHA TYCETIH aKMapaTTap/bl 3epTTey KoHE MelpamMxaHa KoHE KOHAaK Y
OacIHIbIChIHA AHATMTUKAIIBIK IOy MEH 0acka KyKaTTapasl Oepy; *MojiMeTTep 0a3achiH
Oy3ylaH >KoHE IMIHJETr aKMapaTThIH KPUMHUHAIABI JJIEMEHTTEp MEH OocekerecTepre
KETYJICH KOpFay;

*0acka MaomMeTTep Oa3achIMEH aKapaT aiMacy MEH e3apa dPEKeTTI YUBIMIACTHIPY.
TopTin skoHe Ky3eT 00J1IMIHIH Heri3ri KbI3MeTTepi:

sMeiipaMxaHa XoHE KOHAK Yi OaCHIBLIBIFBIH, TEPPUTOPHUSICHIH, KAOABIFBIH JKOHE T.O
KOpFay TOpTIOIH KYPacCThIPY JKOHE KY3€re achipy;

*MeiipamxaHa xoHE KOHAK Y€ OPHATBHUIFAH TOPTINTEP/Il KbI3METKEPIIEPAiH OpbIHAAYbIH
OaxpLIay;

*0oceKenecTepIiH bIKTUMAaJl aKIusUTapbiHa (PU3UKAIBIK KapChl OPEKET €Ty; *MelpaMxaHa
KOHE KOHaK YHAIH (U3HKaNbIK KayllCI3AIriH KamTamachl3 €Ty MoMelesepiHe
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MEMJIEKETTIK KYKbIK KOpPFay OpraH/IapblMEH ©3apa opeKeT eTy; *MeipamMxaHa KoHE KOHAK
YH Kayinci3airiHe KaThbICThl MOJIMETTEP/l aKNapaTThIK- aHAJUTUKAJIBIK O6JIIMIHE >KHHAI
oepy.
JIEeKTPOH/AbI-ecenTey TeXHUKAChI MeH 0OalJIaHbIC KaHAJIJAAPbIH Kopray O0eJiiMiHiH
Heri3ri KbI3MeTi:
*KOHGUIEHIIMATIABl MANMIMETTEPIH KETYIIH TEXHUKAJIbIK KaHAJJAAPbIH  BIKTHMAI
(akTinepiH alKbIHAAY;
*KOH(PHUICHIMAIIBI MAIIMETTEP/I1H TEXHUKAIBIK KYpaiaap MEH KaHaJIap apKbUIbl KETyiH
aJJIbIH-aITy;
*0oceKenecTep KoHe T.0. Typasbl MOJTIMET ally YIIIiH TEXHUKAIBIK KYpaiaap KOJIaHy;
*KayllCI3IKKE TOHTeH KayinTep Typalbl MOJIIMETTEPAl aKmapaTThIKaHATUTHKAIBIK
Oeinimre Oepy.
MeiipamxaHa »oHE KOHAK Y Kayllci3firi KbI3METTEpl KakeT 0ojica 3 opeKeTTepiH
peTTen, KemiciM ImapTKa CoMKec opeKeT eTemi. bysl yphicke akmapaTieH —anmacy,
JKarIai bl O1pIrin KOJIaHy, aJlJIbIH - ally [apaiapbiH O1pirim KYpri3y >KaTajbl.
MeiipamxaHa >koHE KOHAK YHIIH KayilCi3[riH KaMTamachl3 €Ty YJIKEH (U3UKAIIbIK,
MOPAJIBJIi - ICUXOJOTUSIIBIK KYKTEMEIEp MEH MaTepHaIIbl MIBIFbIHAAPIaH TYPAThIH KY3€T
KbI3METTEPI.

bakbLiay cypakrapsl

1 bi3aiy eniMi3zie KOHAK yilsiep Hellle KaTeropusi OOMbIHINA KIKTeNe 1?7

2. KoHakTap/ibl TipKey Yp/ICIHIH epeKIeaikTepl?

3. Konak yiisie YChIHBIIATBIH HET13T1 KbI3METTEp?

4. MeiipaMxaHaHbIH JKaJIbl )KYMBICHIH YUBIMIACTHIPY €PEYKIICIOKTEP1?
5. MeiipamxaHa xoHE KOHAK YiIep/ie KbI3MeT KOpCeTyaiH kKaHa TypJiepi?

Tecm mancoipmanapol:
1. Ipi meiipamxaHa KoHe KOHAK YiIiH Kayinci3mik KbpI3MeTi Helle OesiMaepaeH

TYPY Kepek?
a. 8
b. 7
c. S
d 2

2.1pi MmelipaMxaHa KoHe KOHAK YiIiH Kayinci3aik KbI3MeTiHiH 6o1iMaepin kepceT
a. ’Keles, KOMMEPIHMUIBIK aKkrapar TabaTbIH;
b. akmapaTThIK-aHATUTHUKAJIBIK, TOPTIIl )KOHE KY3€T;
C. DJIEKTPOH]IbI-eCeNTeYIIl TEXHUKA,0aiJIaHbIC KaHAIIapbIH KOPFaYy;
d. GapibIK Xayarr AypbiC.
37/Kenen 0oJ1iMiHIH KaHIIa KbI3MeTi 0ap?

a. 8
b. 5
C. 10
d 7

4.7Kenes 001iMiHIH KbI3METIH Tan
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a. Bacmibuiblk meH MelipaMxaHa >koHE KOHAK YHIIH 0acka KbI3METTEpiHIH
KAyYIICI3IirH KaMTaMachl3 eTy;

b.  bBaiinanbic KaHaJIAapbIH KOPFay;

C.  MeiipamxaHa »oHe KOHAK Y OocekenecTepiH aHbIKTaY;

d.  Axuusutapnabl JaibIHIAY.
5. KomMepumsJbIK aKmaparrbl Ta0y OeJiMiHiH Herisri KbI3MeTTepi KaHIIA
MJJIiIMeT ajiyJiaH Typaabl?

a. 2
b. 4
C. 6
d 3

6. AKNApPTTHIK-aHAJIMTUKAJIBIK 06/1iMiHe THeCcLTi eMec KbI3MeT?

a. MonimeTTep 6a3achbiH Oy3yAaH »oHE IMIHAET] aKmapaTThIH KpUMHHAIIBI
AJIEMEHTTEP MEH OoceKkeecTepre KeTyIeH KOpFay;

b.  BoacekenecrepaiH BIKTHMAI aKIUsIapbiHa (DU3UKAJIBIK KAPChI OPEKET €TY;

C. backa wmomiMerTep Oa3zachlMEH akmapaT ajaMacy MEH ©3apa OpeKeTTI
YUBIMIACTHIPY;

d.  MeiipamxaHa jkoHE KOHAK YH KayilCi3diriH KaMTaMachl3 €Ty Macelesepi
OOMBIHINIA KAYINICI3AIK KbI3MET OO0IIMIHEH MOJIIMET JKUHAY.
7. AKIAPTTBIK-AaHAJUTHKAJIBIK 06JIIMIHIH Hellle Heri3ri KbI3meTi 0ap?

a. 5
b. 4
C. 6
d 3

8. TopTim :x9He Ky3eT 0oJiMiHie cail KbI3MeTI:

a.  MomimerTep 6azachlH Oy3y/aH >KoHE 1MIHAET aKnapaTThlH KPUMUHAIIbI
AIIEMEHTTEP MEH OaceKkenecTepre KeTyIeH Kopray;

b.  MeiipamxaHa *oHE KOHAK Yi O9CeKeIecTepiH aHbIKTaY;

Cc.  bapnsIk xxayan nypsic;

d. MeiijpamxaHa >koHE KOHAK YW KayilCi3miriHe KaThICTBl MOJIIMETTEp/i
aKMapaTThIK-aHATUTHKAIBIK O0IIMIHE )KUHAI Oepy.
9.2JIEKTPOHBI-eCeNTEY TEXHMKAChI MeH OailJIaHBIC KaHAJNJAapbIH KOpray
0eJ1iMiHIH Heri3ri KbI3MeTTepPiHiH CAHbI:

a. 4
b. 6
c. 8
d 7

10.«MeiipamMxaHa kOHe KOHAK Y Kayinci3airine KaTbICThl MaJiMeTTepai
aKNapaTThIK-aHAJUTHKAJBIK 06JIiMiHe JKUHAN 0epy» KbI3MeTi Kaii 0eJiiMre :xkaTaabl?
a. DIIEKTPOH/IBbI-E€CENTEY TEXHUKACHL;
b.  Toptim xoHe Ky3eT;
C. balinanbic KaHAJIIApBIH KOPFaY;
d. JKenein Oomimi.
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5.MeiipaMxaHa ’KoHe KOHAK yil KelIeHiHiH JKapHAMa KbI3METiHiH Md/IeHHeTi

Kapnama typaasl TyciHik. bocekenec opTama KoCINOPBIHHBIH , TaOBICHI OHBIH
HapbIKKa KOYHHKATHBTI ocep eryiHe OaitmanbicThl. KociOM HapBIKTBIK OpeKeTHeH
allHAJIBICIIAMTBIH aJjaMFa MapKETUHITIK KOMMEHKAIMSUIApAbIH allyaH TYpJAUIrT MeH
KONTIiri aca 6enruti. by xyliee opTaabIK OPBIH/IBI dKapHAMa ajIblIl )KaThIp.

JKapnama aHbIKTaMal1aphl iIIiHIE KeJIeCUIepiH aTar KepceTyre 00JIa bl

XKapnama TaHbIMan CIIOHCOp aTbIHAH W€ HEMECE KhI3METTEp Il TAHBICTHIPY >KOHE
OTKI3Y/iH Ke3-KEITeH aKbUIBI TYPI.

XKapnama -OyKapJibIK aknapaT Kypajaapbl Hemece 0acka OaiaHbIC Kypasaapsl

apKpUIbl Oenrun Oip Tayap Abl, MapKaHbl HEMece (PUPMaHbl YTITTEHUTIH aKbUIbl KbI3MET.
KapHaMaHbIH Heri3ri cunaTrramMasapbl:

Kexe emec cunam. KOMMYHUKAIUSIIBIK 1a0bUT BIKTUMAJ TYTHIHYIIIBIFA JKEKe

caTbIUIyJ]aH eMec, OpTYpJIl AeAaNAap apKblIbl TYCEIl.

Kapunamanwiy 6ip srcaxmol 6a2blmel CaTHIITYIAH CATHIN ATYIIbIFa OaFbITTATAIbI.
’Kapnama THIMIUIITIH 6J111Iey Ko3KapachlHaH Oenrici3aik. bys cunmaTrama anjabHFbI
CUINATTaMAaCaHbIH JIOTUKAJIBIK JKaJFachl OOJBIT TaObLUIAIbI.

KommyHuKarmsaa bIKTUMAIIBLIBIK KoHEe Oenrici3uik crnatka ue. Carplin amy ¢akTicl
Oipkarap ¢akropiapra Tayenl. MbIcabl, €H *KaKChl )KapHAMAJIbIK KOMITAHUS
YKapHaMaJIaHbII )KaTKaH ©HIM MapTUCHIHBIH OHIAIPY/Er1 aKAyMEH COMKEC Keyl MyMKIiH.
Kozamowix cunam. KapnamanaHaThlH Tayap 3aHJIbl )KOHE JKaJIbl KaObUIaHFaH

Oosbin cananasbl. CoHIbIKTaH 013 3aHMEH THIMBIM CaJIbIHFAH TayapJap

’KapHaMachlH Ke3AeCTipMemi3.

XKapnama xabapiamachkIHIa CIIOHCOD, KapHaMa OepyIill HaKmbl AHbIKMAIRAH.

Kapnama 20indixke ymuiamaiios:. JKairel )kapHaMa/ia )kapHamMallaHaThIH Tayap HeEMece
KBI3MET apThIKIIBUIBIKTApbIHA KOH1I O6JIiHe 11, 0JIap IbIH, KEMIITUTIKTEP1 aTaJMaybl 1a
MYMKIH.

AVKBIHJIBUIBIK KOHE YTiTTEeyre KadunerTuniri. JKapHaMaHbl Ken peT KailTanay TYThIHYIIbIFa
Oeuriai 01p CUXOJOTUSIIBIK 9CEp €Til, CaThII alyFa UTEpPMEIICH/I.

JKapnamansl iKkTey Ke3iHe OipKaTap KpUTEpHiliep TEPEH TalaaHalbl.

JeMeyuri Tumni 00fbIHIIA )KapHAMAaHBI JKIKTEY ; OHIYpPIII aThIHAH )KapHama, OKIMeT

KoHe 0acka KOFaMJIbIK MHCTUTYT aThIHAaH jKapHama.

MakcaTTbl ayaAuTOPHUs TUIIIHe OaillJIaHbICTHI OM3HEC callachlHA KapHaMa

(eHIIPICTIK TYTHIHYIIBLIAPFA apHAJIFaH), )KEKE TYTHIHYIIbIFA KapHama O0JIbII
KBIPATHLUIAIBL.

AyauTopusiHbiH Oedrisii Oip cerMeHTiHIe *KUHAKTAJIY KpUTepHiii OolibiHIIa 6enriii Oip
TYTBHIHYIIBLIAP CETMEHTIHE apHaJFaH CEJEKTHUBTI >KapHama; Oenrii Olp KOHTHHTEHTKE
OarpITTaNIMaraH OYKapaJbIK KapHamMa OOJIBIN aXKbIPAaThUIA IbI.

KapHamaibIK JpeKeTTiH KAMTBIFAH TEPUTOPUACHI OOMBIHINA >KEPTUTIKTI >KapHama
(mapTThl TYpAEe cary Jkepi OOWBbIHINA >KOHE CHIPTKBI >KapHaMma jemn Oeiryre OoJaibi),
aliMaKTBIK JKapHama, JKajJMbl VITTHIK JKapHaMa, XalbIKApaJbIK KapHama OOJIbIT
aXbIPATHLIAIBL.

JKapHamambIK HbICAH OPEKETI MEH OHBIH CHIATTaMaChl KeJIeCl KIKTeY KaXETTUIITIH

84



alKbIHIANABL: TayapiblK j>KapHaMa (HAKThl Tayap HEMeEce TayapiblK TOMKA CYPaHBICTHI
KaJIBINTACTBIPY), MPECTHXKI KapHaMa (HAKThl (pupMaHbl, YHBIMBI JKapHamamay), uies
’KapHaMachl KoHe T.0.
KapnamaiablK KOMIAHHUSI YCTAHATBIH MAKCAT CYPAHBICTHI  KaJBIITACTHIPATHIH
KapHaMmaHbl, OTKI3YyJl PpETTEHTIH >KapHaMaHbl, Tayap IMO3ULMSICHIH TaOyJsl HeMece
MO3ULIUSCHIH aybICTBIPYABI )KoHE T.0. KapacThIPAThIH KapHAMAaHbl KAPACThIPAIbI.
Jcep eTy dici 0OMBIHIIA KAPpHAMa KOPiHeTiH (BUTpPHHA, >KapbIKTHIK HeMece Oacmna
KapHaManapbl >KoHE T.0.), eCTUIeTiH (paguoskapHama, TeneoH OOWBbIHINIA KapHaAMa),
KepII-eCTiNIETIH (Tee-, BUACO-KoHE KHHOXKapHama) 001abl.
AyauTopusira dcep ery 00MBIHIIA KaTaH XOHE KYMCakK jkapHamMa OOJIBII aKbIpaThbLIadbl.
Karan >xapHama cumatbl OOWBIHINIA OTKI3YyAl OacKapaThblH KYpajAlpFa >KaKblH KoHE
OHBIMEH Olpre KojgaHbuiafbpl. Typi OOHBIHIIA TYTBHIHYIIbIFA AarpecCUBTI KBICHII
KapHaMaJlaHAThIH Tayaplbl caThIll aiyFa utepmeneiial. Keicka Mep3iM/il mepcrieKTUBara
€CENTENrEH.
XKymcak >xapHama Tayap Typaibl xabapian KaHa KoiMaii, ayHanachlHa KOJIaiibl
atMocepa Kypaabl. Opralia )koHe y3aK Mep3iM/il IEPCIIEKTUBAFa €CENTENTEH.
KonnaneuiaTela 0epy KypannapbiHa OaliaHbICThL: Oaca, MEpUOATH 0AChUIbIM,
pazuo KoHE TeJie JKapHaMallap, KeJIIKTErl JkapHama >koHe T.0. O0JIbI OeJiHeI].
MeiipamMxaHa K9He KOHAK Yi#l CepBHCiHIeri JKapHamMa - CYPaHbICTbl KaJbIITACTHIPY
MaKcaTblHJa TaramMJapAblH (KObI3METTEPAIH) TYTHIHYIIBUIBIK KACHUETI Typajibl CEHIMJII
aKMapaTThl TAPATy LIAPATAPBIHBIH KUBIHTHIFBI.

JKapnama keneci MakcaTTap/ibl LIEHIYTe apHaJIFaH:
-XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY JKEp1, YAKbIThI, TYPI1 XKOHE dAicCl, TaraMaap (KbI3METTED)
KYHBI TypaJibl aknapar oepy;
-OTKI3y KOJIEMIH, YJIFAUTY KOHE MAYChIMBLIBIK 9CEPIH TEMEHJIETY YIIIH
Taramaapra (KbI3METTEpre) CypaHbICThl KAJIBIITACTRIPYFa 9CEp €TY;
- TYTBIHYIIBLIAPIBIH CTETUKANIBIK TaJFAMBIH TOpOUETEY.
CoHbIMEH KaTap jkKapHamMa MeilpamMxaHa »>KOHE KOHaK YHIIH TaFaMm camacbl MeEH
TaTNCHIPBICTHI  YaKBITBUIBI OPBIHIAYbIHA TYTBIHYIIBUIAD aJABIHAAFEl SKayalKepIIUTITiH
KymenTeni. XanplKKa TaFamMaap/ibl KoHa TYpl MEH MelpaMxaHa >KOHE KOHAK Y KbI3METI
Typiiepi Typanbsl Xalapiayga YJKeH pesl oWHalael.MelpaMxaHa J>KOHE KOHAK Yi
OW3HECIHJIe JKapHaMa TaraMHBIH aJlaM palUoOHJarbl OPHBIH KepceTyre, Oy Taram
KaHaFaTTaHIBIPY Qb KENETIHIH CeHaipyre apHairaH. JKapHamaHbl KaKeT eTIEUTIH
Taramaap Oap nereH oW Oap. bipak Oyn mypeic emec. ¥CHIHBUIATHIH >KaHAa Taramjaap
Typajbl KeH aKmaparchiz Oipje Oip MelpamxaHa »oHE KOHAK Y TaOBICTHI JaMbIMaMIbI.
XKapnamanelk xabapmanapipyjap TYTHIHYIIBUIApAA VYCHIHBUIATHIH KaHa  TaFamFa
KBI3BIFBIIIYJIBIK TYyBIPY KEPeK.
MeiipamxaHa jkoHE KOHAK Y OM3HECiIH/Ie )kapHaMma kejen koHe MelpaMxaHa KoHe KOHAK
y# KbI3METI HapbIFBIHAAFBl e3repicTepre ce3iMran 0oiy Kepek. JKapHama >Kakchl
KapHaMaJIbIK HACSHBI KakeT erel. JKaHa TaraMHBIH (OHIMHIH) €peKIile >KapHaMaslbIK
UESIChl TYTHIHYLIBUIAPFA TaraMHbBIH (OHIMHIH) €peKIle KaCUeTTEpiH TYCIHAIPY KaxKeT.
bynnait tycinmipy QororpadusiiapMen katap xKypy kepek. HoTmkeciHae YChIHBUIATBIH
TaraM PEeLENTICl MYKHUST OMIaCThIPBUIFaH 3epTTEME HOTHXKeCl eKeHiH Ounaipeni. Tek
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epeKIlle YKapHaMa aJlaM EepKIHJITIHEeH ThIC CaHaChlHA €HIM, €CiHIe Y3aK cakrajianbl. Tex
COHJIali )KapHama >kaHa TaraMjapra (KbI3MEeTTepre) KOJJaHbUTYbl KEpEK.

Tumai xapHaMaHBIH €peKIle CIEHAPHUIUIIK KOHE KOMMO3MUIMUIBIK IIemIiMi 00Ty Kepek,
MapKETHHT Kypasibl 00Ty KEPEK JKOHE JKOFApPhl ACTETUKAIBIK KOPHEKTI

00JTy KepekK.

MeiipamxaHa »oHe KOHAK Y KYMBICHI Typajbl KapHaMallblK XadapiaamManapasl KaObuiaay
THIMIUTITT KeOiHECe OChl XabapiiaMalapAblH CBIPTKBI paciMienyiHiH MelpaMxaHa >KOHE
KOHAK YA TYTBIHYIIBUIAPHIHBIH KAKETTUIITIHE KAHIIAJIBIKTBI COMKEC KEJICTIHIHE
OailTaHbBICTHI. 3epPTTEYICPMEH agamMaap O37ePiHiH, KAKETTIIITT MaKcaThiHA COWKEC KeIeTiH
aKmapaTThl FaHa KaOBUTAUTHIHBEI monenaeHred. Ke3kapactapeiHa cail KeJIMEHTIH akmapaT
o/ieTTe KaObUIAaHOaIbI.

MeiipamMxaHa K9He KOHAaK Yil OM3HeciHaeri skapHaMa peJii. MeiipamxaHa XoHE KOHAK
Y# KBI3METTEpPIHE CYPAHBICTHI KaJBIITACTHIPY YIIH JKapHaMa MYMKIHAIKTEpl KEH,
KOJIaHbUIaibl. MelipamxaHa koHe KOHAK YH jKapHaMachl BIKTUMAaJl TYTBHIHYIIBLIAP.IbI
YCBHIHBUIATBIH TaFamJiap, Liapantap >KoHe T.0. epeKIeNiKTepl Typayibl Xxabapiiay Kypabl.
MeilipamxaHa K0HE KOHAK YH jKapHamachl TYTBIHYIIBLIAP/I, TYPaKThl TYTHIHYIIBLIAPIbI
xabapiay, maKbeIpy KoHE YCTay, KEpHEKTI UMHUJDK KypyFra OarbITTarrad. Tuimal skapHama
MelpaMxaHa JKoHE KOHAK YHIIH TYTBIHYIIBLIAP Typalibl KAMKOPBIH, KbI3MET KOPCETYHIH
KOFapbl MOJICHUETIH kKoHE T.0. KepceTe/l.

JKapHamaHnpl opHANIACTBIPY KYpPaJIbIH TaHJIAY 6TE€ MaHBI3/A XKOFaphl KiaccTel MelpaMxaHa
KOHE KOHAaK YHIe japHaMaHbl OPHBIKTHI Oacma OacbUIbIMAAphIHA OpHATKAaH >KOH.
XKbuimaMm KbpI3MET KOpCETy MelpaMxaHa »XoHE KOHAaK Yilliepl »JeTTe >KapHamMajapbliH
KEIIIeNep/ie TaKTa >KapHaMachl, COHBIMEH Karap OyKapajiblK akmaparT KypajjapbiHaa
OpHAJIACTHIPAIbI.

Kapnama KoOMIIaHMSICBI MakcarTapblHa JKETYyre MeHpaMxXaHa JKOHE KOHAaK YH
FUMapaThIHbIH ©31H BHUTPUHAJAPIbI, MaHJAWIla >Ka3ylbl, JIEKOp DSJIEMEHTTEPIH >KOHE
dacanTel (kipe O6epicti) 6e3eH Py, KaObIpFalbIK ac MA3IpiH KoHE T.0. CHIPTKBI OE3EHIIPY
ne biknan eredl. ChIpTKbI KapHaMa Kypajibl PETIHAE apHama CTeHJATaphl (Takrajiapbl),
TIaKaTTap, JJUCTOBKA, IPOCHIEKTTEP KOJAAHBLTY MYMKIiH.

Manpaiiia a3y KEH TaparaH KeIIe >»apHaMacblHbl, Kypanbl. Manpanma xazy -
MelpamMxaHa *KoHe KOHAK YHJIIH BU3UT KapTOuKachkl. FuMapaT apXUTeKTypachiH, COHBIMEH
KaTap KEIICHIH apXUTEKTYpaJIbIK OpPTachl €PEKIIEITIH eCKepin MaHaalIa xa3y dacaara
KOJJICHCHIHEH HeMece TiriHeH, (acaa OOWBIMEH HEMece MEPICHIUKYISP >Ka3bIKTHIKTA
opHanacybl MyMKiH. MaHpaiiia xa3yia MeiipaMxaHa KoHe KOHAK Yil aThl MEH (hUPMaIbIK
Oeinrici, Kazipri 3aMaHfbl >KapblK TEXHUKACBIMEH KOMITBIOTEPNIK Tpaduka Kypaagapbl
KOJIJIaHBINT CypeTTep KepceTuieni. MaHaiia xazy KeIleaeri agaMmjap KOHUIIH ayJarll,
COHBIMEH KaTap KaKeTTi aKnaparTaH TYpy Kepek .

MeiipamxaHa KoHE KOHAK YHIIH Tepe3e BUTPUHAIAPHI MaHJIAWIIIa 5Ka3y bl TOJBIKTHIPHIIL,
COHBIMEH Oipre Oip KoMmo3ulus Kypaiasl. Butpunanapnaer Oesenaipy Meiipamxana |,
OHBIH 9CIa3/bIK EPEeKILEeNIri Typaibl XxabapMay Kepek.

Kapuamara opTypJii CyBEHHp OHIMJEpIH, MbICalbl MeWpaMxaHa »MOHE KOHAK YHIiH
bupmanplk TayapiablK Oenrici 6ap TeriH TapaThUIaThIH KbhIMOAT €MeC CHIAIBIKTap bl
KaTKpI3yra Oonazapl. byn Kyn canFelmnTap, MUHHMATIOPII MOAHOCTap,MeiipamxaHa xKoHe
KOHaK Yi sMOsieMacel 6ap 6okangap Oonysl MmyMkiH. Kenteren MeilipamxaHa xoHe KOHAK
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yinepae CyBeHHUp PETIHE KOPHEKTI OE3eHIIPUIreH ac MI3ipl KapToUyKajaphl TapaThlLIa Ibl.
Tarampap Ti3iMi MeH OaracklHaH Oacka,MelipaMxaHa >KoHE KOHAaK YHJIeri KbI3MET
KOPCETY €peKIIeIKTepl, JOCTYpiaepi,pupManbiK Taramaapra KAaThICThI KbI3BIKTHI TapUXHU
XKoHEe 0acKa IKCKypCTapaaH TYPYbl MYMKIH.

MelipamxaHa >KoHE KOHAK YHIIH opTYpil KOHKypCTapra, KepMmesepre >koHe T.0. KaTbIicy
MaHBI3[IBI  JKapHaAMaJblK MoOHTe wue. Mpicanbl, acma3gap, OaillaHpic — aitMarbl
KYMBICITBICHITIAP, OapMEHIEp apachlHAarbl KOHKypcTap. byHmai mrapamap mepcoHal
OUTIKTUIITIH apTTBIPYMEH KaTap, OTe JKaKChl )KapHaMa Kypajibl OOJIbIN TaObLIa b

Kazipri 3amanfbl MelipamMxaHa >koHE KOHAaK Y aljblHIa OHbI Oacka MeiipamxaHa >KoHE
KOHAK YWJIep apachlHAa €peKIle €Ty, KIMEHTTeP/l MIAKbIPY,0Japsl TYPAaKThl KOHAK €Ty
Mmaceneci Typ .OcChl MakcaTKa >KETy[AiH HEri3rl Kypajbl apHama MIapaiapbl OOJIbIM
TaObLIAIbI.

MeiipamxaHna :KoHe KOHAK Yiile KapHaMaJjbIK cayaa TypJaepi. Oran OipTiHzern,
peTTIK cayaayap skarajbl. by skapHama Typi MelpaMxaHa jkoHe KOHAK YHAe Y3aK yaKbIT
OOWbl Ke3-KeJITreH MeMpaMxaHa »oHE KOHAK YH eHiMi, kapTbulail Qabpukarrap,
acXaHaJIBIK acmanTap JkoHe mmapan Qyxepiepi Oemikren Oipimiama KEHULIIKIEH
CaThUTYbIMEH epekiienieHel. by eHIM MelipamMxaHa >koHE KOHAK YW KOHarbl YIIH
OytiHael OonraHaa FaHa KYHIbl caHamaabl. KyHIEmiKTI Hemece anTacblHa Oip peT
KUHaAKTan Oip FaHa OyilbIMbl caTblIaibl. bapiblK )KMHAKTBI caTy OipHEIIe KyHIre Hemece
amTara CO3bUIAJbI, COHJIBIKTAH TYTHIHYMIBUIAp JKYHEIl Typle MeipamMxaHa >KoHE KOHAaK
yire kaxer. MelipamxaHa >XKoHE KOHAK YW OaclIbIChl 9pOip KENreHaAe KIUEHT Tarbl J1a
Oenrial Olp eHIM almyblH Ke3aeial. ¥3aK Mep3iMIl *KoHE KbICKa MEpP3IMJl cayaa TypJiepl
KOJIaHblIa bl byHaai mapanap TopT-anThl anTajaH aca co3blIMay Kepek.

Cabakrac cayma MeipamMxaHa >KOHE KOHAaK YW KOHakka Oenriti Oip MeiipamxaHa >KoHE
KOHAK Y ©HIMIH JIbIOTAJIBIK OaFraMeH YCBhIHYbIHAH TYpajbl. bipak Oy eHIMI JTbroTabIK
OarameH amy ymiiH Oacka eHiMaepal Oenrimi Oip comara Hemece Oenriimi Oip yakbIT
apalbIFbIHAQ PETTIK caThill ay KaxkeT. Ochliaiiima mMelipaMxaHa >KoHe KOHAK YH JkKaHa
TYTBHIHYIIBUIAP/II IIAKBIPBIT, OJIApAbl a3 JEreH/e >KapHaMallbIK KOMIIaHUS asKTaJFaHIla
TYpPaKKbI KIIMEHT e€CeO1H/Ie YCTalIbI.

XKapnamananaTelH MelpamMxaHa >KOHE KOHAK YM OHIMIH JIbrOTAJbIK OaraMeH cary
MelipaMxaHa JKOHE KOHAK YM MaiJachblHbIH TOMEHJIEyiHE ocep €THeil, OHbIH OpPHBIH
0acka eHIMIEp MEH TaraMJap IbIH CaThUTYBIMEH TONTHIPHLIAIbI.

MeiipamxaHa KOHe KOHA YHJae apHalbl cayaa. MeilpaMxaHa »XOHE KOHAaK YH
OacuibuTapbl apHaWbl KBI3MET KOPCETY/IH opTYpJl Ke3eHAepiH (amTa, JAeKajna, ai) eTKi3y
TOXIpUOECIH KeH KoijaHadwl. bynm MelipamxaHa XKoHE KOHAK Vil MayCHIMIBIK HEMece
MepeKe aljbIHIa caTy, SPTYpIIl OKUFalapra cail cayja.

MayChIMIIBIK JKapHaMaJIbIK KOMIIAHHUS aCOPTUMEHTIK J>KaHapTy, ©TKEH MayChiM OHIMIH
caty ctumyd Oombim TaObutanbl. JKallbl XalbIKTBIK MEpEKeNepMeH Karap OyHjai
okurasnap MeilpamMxaHa >KOHE KOHAK YW[IIH allibUly KYHI, OHbIH MEpPEWUTOMbl koHE T.0.
00JTybl MyMKIH.

Kes-kenren okurara OaillaHBICTBI apHAMBI cay/la YIIiH KapTbliail (hadpukaTTapabiH
ACOPTUMEHTTIK TaHJAayJbIH KeIl HYCKachl Oap, ce0ebdi acOpTUMEHT HaKThl Mepeke
cunaThiHa cail eMmec. bys karmaiiia Heri3ri kapHamalblK apryMEHT OHIM KYHIBUIBIFbI
MeH TeMeH Oara Ooublll TaObLIabl. ApHaiibl cayia MeHpamMxaHa KoHe KOHAaK Yl
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KYMBICBIHA allyaH-TYPJIUIIK €HTi3e[ll. OJeTTe HHTEepPbep MepeKeNiK Oe3eHIIpIIreH,
nepcoHan coiikecinme yHudopma kureH. byHnmait atmocdepa kiaueHTTEpre 1€, KbI3MET
KOPCETy TMepCOHaJbIHA N1a YVHaWabel. byHmail >kapHaMaiblK KOMMAHUSIApJAAH KYTIJIETIH
TaOBICKa JKETYy YIIIH MYKHAT JKOCHapiiay >XKOHE VIKCH YHBIMIACTHIPYIIBIIBIK JKYMBIC
KakeT. EH annpIMeH TakbIpblll TaHaananabl. Erep Oy Mepeke ajjiblHJIaHbl HEMece
MayCBhIMJIBIK CaTBUIBIM 0OJICa, OHJA TaKBIPBIT ©3JITHEH aHBIKTAJIBIT Typ. backa
TaKBIPBIMTAPJLI MEWpaMxaHa >KoHE KOHAK YW Oacmiblmapbl  ©37epl  KYPaCThIPAIbI.
TakpIpbITT TAaHTAIFAH COH, KapThUlai hadpuKaTTap TaHIAIAIbI, XKapHAMAJIBIK KOMIIAHUSIFA
KBI3MET KOPCETY MEePCOHANBI 1CKE KOChIIAbI, TYTHIHYIIBIIAPFA XabapaaHaIbl.

MeiipamxaHa >kK0HE KOHAK YH OHIMIH apHail caTy KOMIAHHUSCHIH JKYpri3y aca
TaObIcTEl. Ko Memmiepae KbI3MET KOpCeTy MEPCOHATBIHBIH KAThICYbIHA, TaWbIHIBIFbIHA
XKoHE HHTy3Ma3MiHe OaiytaHbIiCThl. COHIBIKTAH apHalbl CATBUIBIMIBI JKOCIapiay MEH
yipiMaacTeipyra MelipamxaHa >KOHE KOHAK YHWIIH Kol KbI3METKEpJIEpIH KAThICTBIPY
KakeT. Erep skanmbpl >kapHama Imapajiapbl SKaJlbl TYCIMII YJIFalTyra OarbITTalica,
MelpamMxaHa KoHE KOHAaK YW OHIMIH apHailbl caTyJbl Kyprizy Oenrun-0ip eHIM TYpiH
OTKI3Y KOJIEMIH YIalTyFa OarbITTaIFaH.

CoHnnpikTad, OyHIal apHaiibl cayjga ajaablH - aja OenruleHinm, ajl eHIM caTyra
naneHaamysl THiC. COHBIMEH KaTap YaKbITBUIBI IUIaKaTTap, TpaHCHapaTTap iIiHy Kepek,
O0enMe JeKOpaTUBTI O€3€HAIP1ITY1 THIC.

XKyprizineriH kapHaMmallbIK akiysg Typaibl TYThIHYIIbUIApTEe Xabapiiay —YIIiH
OpTYpJIi Kypaijap KelieHl KOoJiJlaHbUIa/bl. bacThl Tamam »kapHamaiblK dCep YaKbIThLUIbI
kepceTutyl THic. byH&ma eH anapiMeH kapHama OyKapasblK akmapar KypajlgapblHia
KOJJAaHBUTYbl THiC. TYTHIHYIIBUIAp caHAChIHAA MeHpaMxaHa J>XOHE KOHAK YHIIH OH
UMHUJDKIH OCKITY YIIIH TeJIeIuIap *KapHaMachlH KOJIJTAHTaH JKOH.

Ex Te3i panuomarsl sxapHama, ce6ed1 OHbI JaWbIHIAY YIITIH a3 YaKbIT KaXeT.

Kemnreren wMeiipamMxana >koHE KOHAK Yiulep jkapHamMa Kypasibl peTiHJEe >KapHama
TaKTaJapblH KOJAaHaabl. bipak skapHaMasbiK TapaKTap, MPOCHEKTTEp JKOHE T. 6.

KEH KOoJaHblIya. byHait skapHaMa YChIHBUTATHIH KbI3MET OarachlHaH, COHBIMEH

KaTtap KbI3MET TypJiepl MamiMeTTepiHeH Typanbl. Kimenrrep OyHmalk MomiMeTTepl
OpTYpJIi MeiipamMxaHa >KoHE KOHAK Yiaeri 0ara ACHTeiiH CalbICTHIPHIT, OPBIH TaHAAy YIIH
KOJAaHaAbl. SIFHU apHaiibl MepamMXaHa KoHE KOHAK Y KbI3METTEpIH KOPCETY KE3EHIH
KocTmapiay MEH YIUBbIMIaCThIPY OapiIbIFbl OMIACTHIPBLUTYBI KEPEK.

bakbuiay cypakrapsl
1 XKapnamaHsbIH Heri3ri cunaTramanapsl ?
2. Kapnama KaH1ail MaKcaTTap/ipl merie/1i?
3. MeiipamxaHa >XoHE KOHAK Y OM3HECIHJEr >KapHaMaHbIH peJi.”?
4. MeiipaMxaHa KoHE KOHAK YW OW3HECIHJIET1 >KapHaMaHbIH TypJepi?

Tecm mancoipmanapol:

1.7Kapnama nerenimis He?
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a) OykapasblK akmnapat Kypajaapbl Hemece 0acka OaililaHbIC Kypayiapbl apKbLUIbl
Oenrii Oip Tayap/ibl, MapkaHbl HeMece (GUpMaHbl YTITTEUTIH aKbLIbl KbI3MET;

b) Oyn caTbin amymbUIApABIH KaXXETTUTIKTEPIH KaHAFaTTaHIbIPY apKbUIbI IMaiiia
Ta0y bl KO3/ICUTIH KbI3MET;

C) OSKOHOMHUKAJIBIK areHTTEepAlH —  MEMJICKETTIH, KOMIIaHMsUIapAbIH, YU
apyanibUIBIKTaPBIHBIH Takiaa Ta0yFa OaFbITTaIFaH KOCITTKEPITIK KbI3METI;

d) on Tayapaeia OeT-OciiHec.

2. Kapnama MakcaTThl ayauTOpUsl THIHe  OailJIaHBICTBI  KaJjai
AXKbIpaThLIaAbI?

a) TayapJIbIK JKapHaMa, IPECTIHKII KapHaMa, HJIes KapHaMachl

b) kaTaH >koHe KyMcakK kapHama

C) OM3HeC callachblHa apHAJIFaH )apHaMa JKOHE )KCKe TYTHIHYIIbIFAa apHAJIFaH )KapHama

d) skeprimikTi XapHama, aWMaKTBHIK >KapHama, >KaJlbl YITTHIK jKapHaMa >KOHE
XaJIbIKAPaJIbIK )KapHaMa

3. /KapHamaHbIH Heri3ri MakcaTbl He?

) XaJIbIKKa KbI3MET KKPCETY XKepi, YaKbIThl, Typi jKoHE djici, Taramaap(KbI3METTep)
KYHBI TypaJibl akmapar oepy;

b) eTkizy KeieMiH, YIFalWTy >KOHE MAyCBIMIBUIBIK OCEpiH TOMEHJETY VIIIiH
Taramaapra(KbI3METTEPre) CYPaHbICThI KAJBINTACTHIPYFa 9CEP €TY;

C) TYTBIHYIIBUIAPIBIH CTETUKAIBIK TAFAMBIH TOpOUEICY:

d) OapiIbIK Kayar Jyphic.

4. MeiipaMxaHa K9He KOHAK Yl OM3HecIH/Aeri s)kapHAMaHbIH PoJIi?

a) 'KapHaMa MYMKIHIIKTEP1 KCH KOJIIaHbLIa/IbI;

b) sxapHaMaHBIH peJTi MaHbI3IbI EMEC;

C) »kapHaMa KOJIJIaHbLIa bl O1paK Maiaachl )KOK;

d) aypeIc kayar 5KOK.

5. TYTBIHyWIbLJIAP CAHACHIH/A MelPAMXaHAa KIHe KOHAK YiJdiH OH UMMIKIH
0eKiTy YUIiH KaHIal »KAPHAMAHBbI KOJJIAHFAH KOH?

a) paauo )KapHAMAChIH;

b) Teneaunap xapHaMachIH;

C) *KapHaMaJIbIK MapakTap, IpOCIEeKTTEp kKIHE T.0.;

d) >xapHaMaJbIK TaKTajaap.

6. ZKapHamMaHbIH KOFAM/IbIK CHIIATHI

d) KOMMYHHUKAIIMSUIBIK Ja0bLl BIKTUMAall TYTBHIHYIIBIFA JKEKE CaTyIIbIIaH eMec,
OpTYPIIi Ienaanaap apKbUIbl TYCEI;

b) sxkapHaMaHbIH Oip KaKThl OAFBITHI CATYIIBIIAH CATHII ATyIIbiFa OarbITTaNIA b,

C) *KapHaMaJlaHaThIH Tayap 3aHIIbI )KOHE JKaJIbl 0a0blIIaHFaH OOJIBII CaHaATAIb;

d) carein any (akrici Oip KaTap dakTopapra ToyeI/Ii.

7. CrioHcop Timi 00MBIHIIIA JKAPHAMA KaJiai xKikTeseai?

a) eHaIpyII aTbIHAH JKapHaMma, cayaajblK JeNaiaap aTblHaH KapHaMa, jKeKe TYJIFa
aThIHAH JKapHaMa, OKiMeT oHe 0acKa KOFaMJIbIK HHCTHTYT aThbIHAH KapHama

b) Oenrimi Oip TYTHIHYIIBUIAP CETMEHTIHE apHAJIFaH CEJICKTHUBTI KapHama >KOHE
Oenrii 0ip KOHTUHTEHTKE OarbITTaIMaraH OyKapasblK KapHama
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C) Keprulkri jkapHaMa, alMaKTBIK JKapHaMma, JKajmbl YITTHIK JKapHama >KOHE
XaJbIKapasbIK sKapHaMa

d) kepiHeTiH kapHaMma, eCTIJICTIH )KapHaMa jKOHEe KOPIill-eCTIIEeTiH )KapHaMa

8. KaraHn skapHama JereHimis He?

a) Typi OOWMBIHIIIA TYTHIHYIIBIFA arpeCCHUBTI KBICHII, KapHAMajJaHATBHIH TayapIbl
CaThII aJlyFa UTEpMENeii;

b) Tayap Typamel xabapnan KaHa KoWMal, alfHalachlHAa KOJIAIbl aTMochepa
KYpauabl;

C) ay/aHHBIH EPEKIIENIriH €CKepe OTHIPBIIT COHBIH KOJIEMIiHJIE JKapHaMaJbIK HAyKaH
JKYPTi3y;

d) Oyn eHIM TYTHIHYIIBIFa OApJIBIK KOJIAPMEH KOJI KETiMJIi OOJaThIH ap3aH
HIBIFBIHJIAPMEH JKammai TYThIHY OHIMIEPIH TapaTy CTPATETUsCHI.

9. MelipaMxaHa sK9He KOHAK Y#l CepBHCIH/Er] sKapHaMa — Oy ...

a) OyJ1 eHIM TYTBIHYIIBIFa OapibIK KOJJApPMEH KOJI KeTiMIi OOoJaThiH ap3aH
HIBIFBIHJIAPMEH KaNmai TYThIHY OHIMJIEPIH TapaTy CTPaTeTUsiCH;

D)  cypaHBICTBI  KaJbINTACTBIPY  MaKcaThIHAAa  TaraMaapiabIH(KbI3METTEpP/IiH)
TYTBHIHYIIBUIBIK KACUETI Typasibl CEHIM/II aKIapaTThl TapaTy IIapalapbIHbIH KUBIHTHIFbL;

C) Oy eHIM TYTBIHYIIBIFa OapibIK KOJIApPMEH KOJI KeTiMIi OOJaThiH ap3aH
IIBIFBIHIAPMEH KaITal TYTHIHY OHIMIIEPiH TapaTy CTPATeTUSCH;

d) OykapaibIk akmapaT Kypaiaapbl Hemece 0acka OaililaHbIC KYpaIapbl apKbLIbI
Oenru Oip Tayap/ibl, MapKaHbl HeMece (GUpPMaHbl YTITTEUTIH aKbLIbl KbI3MET.

10. Kymcak kapHaMa KaHJaaid Mep3iM/Ii epcneKTUBara ecenrejarex?

a) KbICKa Mep3iM/Ii IePCIIEKTUBAFa;

b) KpICKa jkoHE opTaia Mep3iM/Ii IEPCIEKTHBAFa;

C) y3aK Mep3iM/Ii MepCIICKTUBAra;

d) oprarma xoHe y3aK Mep3iMJIi epCIeKTUBAFa.

6. MeiipamMxaHa :K9He KOHAK Yil KellleHiHiH KOPNOPaTUBTI MdleHHeTi

MelipamxaHa »KoHE€ KOHAK YH CEpBUCIHIEIT KOPIOPATHBTI MOACHHET — OHBIH
KYMBICIIBUIAPBIMEH OOJIEKTEC KOHE KOHAKTapFa KbhI3SMET KOPCETYy YPIICIHIE OJapIbiH
TOPTIO1 HOpMANAPbIH aHBIKTAUTHIH MEH CEHIMJIEP KUBIHTBIFBI.

KoprnopatuBTi MojieHHET — OVJI KOCITIOPBHIHHBIH WMHUKI FaHa €MeC, COHBIMEH Karap
Ou3HeC MaMybIHBIH TUIM/I Kypasibl. OHBIH KaJdbITaCcybl OM3HEC MaKCaTTapbhIHA JKETY YIIH
OarpITTallFaH WHHOBaIMsUIapra OaiyaHpIcThl. KopmopaTWBTI MOACHUETTIH MakcaThl —
KOCIMIOPBIHABI  aiamMJiapFa ©3 MIHACTTepIH OHIMIUIKIICH OpbIHAAayFa J>KOHE OJlaH
KaHaFaTTaHyFa KoeMeKTecy. An Oyl o3 ajaplHa Kbl KOCIMOPBIH OPEKETIHIH
AKOHOMUSIJIBIK THIMIUTITT KOPCETKIMIIHIH JKOFapbUIaybIHA aJIbIT KeTIeIl.

Konak yil HeMece MeilpaMxaHa KelleHi TaObICTapbl MEH COTCI3AIKTEPl HETi31HJE OHBIH
KOPIHOPATUBTI MOJEHHUETI ACHIeWiMeH TIiKeJIeH Hemece kaHama OaillaHbICThI cebemnTep
KaThIp.

Konak yii Hemece MeipamxaHa KOPIOPAaTUBTI MOJCHUETIHE OHBIH aTaFbl, OacKapy CTHIIL,
KOJUIEKTUBTET1 MOPAJIBILI-TICUXOJIOTHSUTBIK KIIMMAT, OKIMIIUTIKTIH 63 KbhI3METKEpJepiHe,
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CepiKTecTepiHe KaThIHACHI, KhI3METKEPJIEP/IIH ©3apa KaTblHACKI acep erell. bys moneHuer
KOCIMOPBIH COHFBI MaKcaTTapbIHA KETY/IE TIEPCOHAI
KYII1H O1piKTIpiN, MHHOBALMSUIBIK OacKapyFa bIKIa €TeIl.
KocinopbIHHBIH KOPIIOPATHUBTI MOICHUETIH]IE OHBIH MATEPUAIIBIK KOHE PyXaHU
KYHIBUIBIKTAP MIOFbIpJIaHFaH. bysl MoieHneT KOHaKTapFa KaThICThI )KYMBICIITBLIAD
TOpTiOiHAE, COHBIMEH KaTap Oip-OipiMEeH KaThbIHACHIHAA KOPIHETIH MeHpaMxaHa >KoHE
KOHAK Yi KEUICHIHIH epeKIIenirid OeitHeneiai. TyThIHyIIbIIapFa KaThICThI )KYMBICIITBLIAD
TOpTiOl OyJ1 Kemymryiep TYpPakTbl KIMEHT OOJaThIHBI aHBIKTANaAbl, ajl OJl ©3 aljblHa
KOCITIOPBIHHBIH caTy KeJIeMiHe, JKYMBIC TYPaKTBUIbIFbIHA, OoceKe KaOUICTTUIIrIHE ocep
ereal. COHIBIKTAH KOPIMOPATHUBTI MOJEHUET MOCEJEsepi, OHbIH KaJIbIITACybl MEH JaMy
MelpaMXxaHa JKOHE KOHaK YU KeIlleH1 OpeKeTIHIH COHFbl HOTIKECIHE TIKEIeH KaThICTHI.
KopnopatuBti MogeHmer MoHi OHbIH GyHKUUSJIApbIHAA KepiHic Tabanel. by
byHKIUAIAp 63 KypaMblHa TOMEHIETIJIEP/ICH TYpaJibl:
Typnenoipy pyHxkyusa - KOHAK Y HeMece MehpamxaHalla KUHAKTaJFaH MOJIEHUETTIH €H
KAKChl ~ AJIEMEHTTEPIH  TYPJICHIIPY, KOHAaKTapfa KbI3MET  KOPCETYAlH  JKaHa
KYHIBUIBIKTAPBIH K0Oanay >KoHe oJlap/Ibl )KHHAKTAY;
bazanay-nopmamuemi ¢yuxyus - SpEeKETTET1 KaNMbl KaObUIAAHFAH CEPBUC MOJCHHUETI
HOpMaJlapblHa caifi KOHAK YM HeMece >KYMBICHIBIIAPIBIH KOHE JKaIIbl €HOeK
KOJUIEKTUBIHIH HAKThI TOPTIOIH albICTHIPY;
beximy owcone pemmey @yHxkyuscel - KaObUITaHFaH MOIEHM HOpMajapra coiikec
MelipaMxaHa jKoHe KOHaK Yil KbI3METKepJiepl TOpTIOIH TY3€ETy;
Tany @ynrxyuscel - MelipaMxaHa K9HE KOHAK YU KbI3METKEPJIEPiH KOPIOPATUBTI MOJICHUET
AJIEMEHTTEPIMEH TaHBICTHIPY )KOHE MEHIEPYi;
Mazgvina my3ywi @yukyus - KOPHIOPATHBTI MOICHUET KYMBICIIBI KO3KapachlHa TiKenei
acep eteil, ce6ed1 KOprmopaTUBTI KYHABUIBIKTAP OHBIH KEKE
KYHIBUIBIKTapbIHA aifHAITY KepEK;
Kommynukamuemi ¢hynkyus - melipaMxaHa KoHE KOHAK YW KOPHOPATUBTI MOACHUETI
KYHJIBUTBIKTAphl KbI3METKEPIIEP/IIH 63apa OPEKeTI MEH TYCIHITIH
KaMTaMachl3 €Ty Kepek;
Pexpeamuemi  ¢ynkyusi - KOPIOPATUBTI MOAEHUETTI Ky3€re achlpy YpAICIHIE
KYMBICITBUIAPABIH, PYXaHU KYIIIH KaJIbIHA KETIPY;
Koeamowix orcao gpynkyusacel - MelipaMxaHa *KoHE KOHAK Yyl OM3HECiHIE KOpHOpaTHBTI
MOJICHUET TOHKIPUOECIH caKTay )KOHE )KHHAKTAY.

MeiipamxaHa jkoHE KOHAK YU KEIIeH1 KOPIOPaTUBTI MOJICHUET
KO3KapachIHAH:
CepBuc MOJICHUETIHIH JKEKe Kypamiac 0emikTepi 0ip-OipiHe Kbl keamei, 0ip-
O1piH TOJBIKTHIPATHIH TCHI€PUITCH YIbIM;
3amMaHayu FhUIBIMU-TEXHUKAJBIK JKETICTIKTEPre HET13ACNICTIH SJICYMETTIK IKOHOMUKAIIBIK
YKOHE TEXHUKAJIIBIK KYWUE;
Anamaapapl 6acThl KYHIBUTBIK JICTT CaHal, oJlap apaMChIHIAFbl KAThIHACTHI
ATUKAJBIK KOHE TICUXOJIOTHSIIBIK, CayaTThl ACHTEHIC *KY3€eTe achIpaThiH YUbIM;
[11K1 skoHE CHIPTKBI OPTAMEH ©3 KaTbIHACTAPBIH OJIApIbIH MOHIH TYCIHY 5KOHE €peKIIeNiriH
TaHy HET131H/¢ KypaThiH YUBIM OOJIbIN TaObIIAIbI.
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MelipamxaHa KoHE KOHAaK YH >KYMBICHIBIIAPBIHBIH KeNyIIiiepre KeHul 0eiyl, oJapablH
KOKETTUTIKTEPIH €CEeNTey OHbIH HapBIKTaFrbl TYPaKThl OPHBIH aHbIKTaiabl. Kemnreren
TaOBICTHI MEHpaMXxaHa KoHe KOHaK YHep e3/epl YIIiH

HETi3rl KYHJBUIBIKTAD MEH CEHIMJIEPIH KaJbINTACTHIPJbI, OJIApAbl IIapyallbLIbIK
KbI3METIH/IC, COHBIMEH KaTap KOHAKKapMEH, CEpPIKTECTEPMEH KaThIHCHIHAA MaHbI3/Ibl
MoceTenep/al Menry Ke3iHae 0acITbUTBIKKA alajibl.

MeiipaMmxaHa >koHE KOHAK Y{ KEIIECHIHIH HET13T1 KOPIOPAaTUBTI KYHABUIBIKTAPHI

MBbIHAJIAp OOJIBIN TaObLIAbI:

*KOHAK YH (MelipamMxaHa) MEH KOHAKTapbIH ©3apa NMaii1achlH Kajaranaid OThIPHII,
KOCIMOPBIHHBIH Taia amybl MEH 1aMybl;

*a1a) 09CEKENIK Kypec XKypri3y;

*>KYMBICIIBITIAP/IBIH KOCIMOPHIH 0aCKapybIHa KATHICYHI;

*KbI3MeTKepiiepaAiy, KOFapbl HHAMBUAYAJIAbl SKETICTIKTEPIH KamMTaMachl3 €Ty JKOHE
OipTyTac KOMaHaa Kypy;

*)KOFapbl OHIMJUIIKKE JKETY JKOHE KbI3MET KOPCETYIIH MPOrpEeCCUBTI TEXHOJOTUSIAPbIH
€HT13Y, JKYMBICIIbIIap OEJICEHIIr MEH KPEeaTUBTUIITH

UTEPMETIEY;

*)KyMBICIICH KaHaFaTTaHy aTMoc(epachiH Kypy.

Kocinopein Oacumibuiapbl  Oip JkaFbIHAH MeWpaMxaHa »OHE KOHAaK Y KbI3METTepl
HapBIFBIHJIA TYPAaKThl KYWi, OHBIH YBIMJIACTHIPYIIBUIBIK JAMYBIH KETUIIIPY MEH eKIiHII
KarblHaH Kas3ipri 3aMaHfbl MEHE/DKMEHT OJICTepIH KOJIJaHy apachlHIArbl TIKeJen
OailnaHbICThI TYCIHY Kepek. KocimopblH UMUK, OHBI KIIMEHTTEP, ICKEPIIIK CEPIKTECTEPAiH
KaOBLIIAYbI, 0aCIIBUIBIK CTHIII, KOJIJIEKTUBTET1 TICUXOJIOTASIBIK KJIAMAT,
KBI3METKEPJICPAIH QJNICYMETTIK KOPFaIybl - OYHBIH OapJIbIFbl KOPIOPATHUBTI MOJECHUETTIH
JaMybIHa, KOCITTOPBIH )KYMBICHIHBIH HOTHKECIHE dcep eTe/Ii.

Kaszipri ke3zie KoprnopaTuBTI MOJICHUETTIH YIII ICHTeH1H OO KapacThIpaIbl:

1. 6eTTik (CUMBOJIIBIK) JICHTeH - OyJI aJaMHBIH KOpIIl, YCTail ajaTblH HOPCEHIH OapIIbIFbI:
KOPIOPATUBTI CUMBOJIMKA, JIOTOTHII, (PUpMaJIbIK, KyHTi30enep, pupma Tybl, hupma ypaHsbl,
FUMapATThIH EpeKIle apXUTEKTypachl koHe T.6. CoHbIMEH KaTap (UPMaHBIH KYPBUIYHI,
OHBIH OacHIbLIAPBIHBIH JKIHE KbI3METKEpJIEPIHIH SpeKeTIMEH OailJIaHbICThl aHbI3ApP MEH
OKHUFamap;

2. 6eT acTBUTBIK JICHIH - KOCIMOPHIH KY)KaTTapbIHAA CaHAbI TIPKENTeH KYHIBUTBIKTap MEH
HOpMalapAaH Typanabl. byHmail KYHIBIIBIK MBICATbl «KIUEHTTIKI OpKallaH IypbICY
HYCKayhl.

3. HETI3T1 JieHred - OIpIKKEeH OpeKeTTepAiH TaOBICTHI TIKIPUOECIMEH HBIFAsITHIH HEMECe
©3rePETiH KOCIMOPHIH >KYMBICIIBUIAPBIHAA TYBIHIAANTBIH HETI3T1 oiyiap, kKeOiHece oyap
caHacelH Kypemi. OChbl KacChIPbIH JKOHE CEHIMIe KaObUIJaHATBIH OWJIap >KYMBICIIBLIAP
TOpPTIOIH  OaFbITTAalbl, KOPIOPATHUBTI MOJCHUETTI CHUMATTAUTHIH  aTPUOYTTaApAbI
KaObUIIayFa MYMKIHIIK Oepei.

Keiib6ip 3epTTeymrijep KOprnopaTuBTI MOJCHUETTIH OHBIH TOMEHET1 Kypamaac 0eiKTepiH
Oedim, OyJ1aH Ja TOJBIFbIPAK KYPBIJIBIMbIH YCHIHAIbI:

o KO3Kapac - KOCIMOPBIH KYMbICIIBUIAPBIHBIH TOPTIOIH OarbITTAaWTHIH KoHE Oacka
AKYMBICIIBIADMEH, KIMEHTTEPMEH, OJCeKeIeCTepPMEH KaThIHACHI Ke31HAEe MiHE31H
AHBIKTAUTBIH KOpILIaraH OpTa, aJlaM >KoHE KoraM TaOuFaThl Typaibl TyciHiri. Keskapac
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OHBbIH OJTHHUKAJBIK MOJIEHUETIMEH, JIHM HaHbIMIApbIMEH TikeJled OalIaHBICTHI.
JKyMBbICITBUTApIBIH OPTYPJIl Ke3KapacTapbl 0ip-OipiMeH OailyIaHBICHIH KUBIHIATAJIbI JKOHE
KONTETeH KOCIMOPBIHILMIUIK Jayfiap TyHIAayblHa BIKOAT eTefi. AJamaap Ke3KapachlH
TyOeTelsi e3repTy aca KHUbIH, OipiiaMa TYCIHICTIKKE Kely, 0acKka Ke3KapacThl TYJIFaiap
YCTaHBIMBIH KaObLIIay OipiaMa KYI CamyIbl KXKET €TE/I.

o KoprnopaTuBTi KyHABUIBIKTAP, >KYMBICHIBIIAPIBIH PYXaHU OMIpl VIIIH KaxkeT, aca
MaHBI3[Ibl VUBIMIACTBIPYIIBUIBIK ©OMIp 3aTTapbl MEH KyYObuTbICTaphl. KyHIBUIBIKTAp
KOCIMOPBIH MOJCHHETI MEH TYITaHBIH PyXaHHM oJIeMi apachlHIAFbl, KOPIOPATUBTI >KOHE
WHANBHUAYaJ bl OOJIMBIC apachIHAFbl OalIaHBICTRIPYIIBI 00BN TabblIaabl. Kocimopeinaa
KaJpJlliK e3repicrep Ooica 1a, KYHABUIBIKTap Kamaael. CoHmall aK KYHIBUIBIKTAp.IbIH
aybICYbI J1a MYMKIH, OJIap KOCIMOPBIH KYMBICIIBIIIAPHI TOPTIOIHIE KOPIHIC Tabaabl.

o KyMmbIcmIbUIapIpl CUMATTAUTBIH TOPTIN CcTUIbAEpl. COHbIMEH KaTap OyHAa ©31HIIK
puTyangap MEH IEPUMOHMsUIAp, COHJIeCyle  KOJJIAHBUIATBIH  TUI,  KOCIMOPBIH
KYMBICIITBIIAPBIHA aca MAaHBI3/Ibl CUMBOJIIAP KaTadbl. MaHBI3bI SJIEMEHT KYMBICIIBLIAP
YIIIH KOPIIOPATUBTI MOJICHUETKE >KOFAphI JI9pekKeae KYHJbl CUIaTTamaiapbl Oap >KoHE
TOPTINTIH POJAIK MOJENl OONbIN TaObLIATBIH MEpCOHaX Oosa ananbl. JKymbicHibLIap
TOPTIO1 SPTYpJIl TPEHUHITED KIHE OaKblLIay IapalapbIMEH TY3€TUIE .

o Hopmamap - KOCIMOPBIHHBIH 63 JKYMBICIIBUIAPBIHA KATBICTHI ~ KOWBUIATHIH
dbopmanbabl koHE (opMaIbIbl €MEC TajanTap *KUBIHTHIFBL. Onap oMOeOar >KoHE JKEKe,
UMIICPATUBTI KOHE OAarbITThl OO0JIybl MYMKIH KOHE KOCIMOPBIH KYPBUIBIMBI MEH
KBI3ETTEPIHIH JJaMy MEH CaKTaTyblHa OarbITTaNIa IbI.

o KoacinopbeIHaarsl CUXOIOTHUSIIBIK KIIUMAT - KOJUIEKTUBTIH Oip-0ipiHe 'KoHe eHOCKKe
KaTBICTBI CAJTBICTBIPMAJIBI TYPAKTHI pyXaHu aTMocdepa OOJIbIN TaObLIa b,

byn kypampaac OGemniKTep/iH €IIKaChIChl KeKe KOPHOpPaTUBTI MOIEHHUET Ooubln by
Kypamjiac O6JIIKTEP/IIH €IIKANCHICHI )KEKE KOPIIOPATUBTI MOJCHUET OOJIBIT

TaObUIMalbl. OnapAblH KUHAFbl KOPHOPATUBTI MOJIEHUET Typajbl OlpiiamMa TOJBIK
MOJIIMET Oepe/i.

KoprnopaTuBTi MofieHUETTIH MarbIHACBIH TAJIJIAYABIH KO koJiaapsl 0ap. @.Xappuc neH P.
MopaH Ke3-KelIreH KOpInopaTUBTI MOJCHUETKE TOH OH CHUMATTaMaChlH YCHIH/IBI:

1. Kacinopeiana €3 opHbiH TaOy (KeHOip MOIEHHUETTE YCTaMJIBUIBIK TEH CaOBIPIBIK,,
Oackayiapjia ambIKTBUIBIK TI€H SMONMSUIBIK JeMey KYHJIIBl CaHallajpl; Olp Karmaiaa
IIBIFAPMAIIBUIBIK ~ OIpJIIK  apKbUIbI, Oacka JKarjaija  HMHIAUBUAYAIM3M  apKBLIbI

TYBIHAANBI);

2. KoMMyHHKaIMSUITBIK XKyl )KoHE ceiiecy Tii;

3. ChIpTKBI TYpi, KHIMI, JXYMBICTa ©3-031H KepceTy (yHudopma TypJepi, 1CKEpJIiK
CTHJIb, KOCMETHKA, JTIp JK9HE T.0. KOJIIaHy HOPMAcChI);

4. Taram KaObulay oneTTEpPl MEH JAACTYpJiepl: KOCIMOPBIHIA >KYMBICIIbLIAPIBIH
TaMaKTaHYBIHBIH YIHBIMIACTHIPBUTYBI, TAMAKTaHYAbI TOJCY KOHE T.0.)

5. VYakpIT caHachl, OFaH KaThICBI MEH OHBI KOJJaHy: YaKbITThl MaHBI3IbI PECYPC

peTiHAEe KOJIaHy HEMece YaKbITThl 00C OTKi3y, YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK KBI3METTIH YaKbIT
napaMeTpiepiH Kajaaragay Hemece 0y3y;

6. Anamaap apachlHIaFbl KaThIHAC: KAacC, KBIHBIC, YT, CTaTyC, OWIIK Kejemi, Oimimi,
TOXIpUOE CUSKTHI CHITATTaMaJIapIbIH €3apa KaThIHACKA 9CePi;
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1. KyHapuibikrap MeH HopMamiap: OIpIHIIICI HE JKaKChl HE >KaMaH €KEeHIHE TYCIHIK
Oepei, eKiHIIici Oenriai-01p TOPTINKE KAThICThI YCHIHBICTAP MEH KYTIMIED;

8. Ke3skapac: omineTTUTIKKe CEHIMAUIIK HeMece HaHBIMIBLIBIK OoyMaybl, TaObIC, ©3
KYIIIi, OacIIbUIBIK, 63apa KOMEKKE KaThICHI, )KOHE T.0.
9. JKyMBICIIBIHBIH ©3-631H KOpCeTyi *oHE JaMybl: oilaHOall Hemece caHajbl Typle

KYMBICTBl OpBIHAQY, OLIIM MEH KYIIIHE CEHy, ajamaap TopTiOi MEH CaHaChIHBIH
paloOHAIBUIBIFBIH  KaOblIjay Hemece Oac TapTy, MIBIFAPMAIIBUIBIK >Karlail HeMece
KAYBIPT )KYMBIC K9HE T.O.
10. EnbOex oTukachl MEH BIHTANTAHIBIPY: ©3 JKYMBICHIHA KaTbIHAChl, ©3 eHOerl
HOTIDKECIHJIE JKayanKepIIUTIKTI HEeMece HEMKypaliabl Kapay; ©3 KXYMBIC OpHbBIHA
KaTbIiHachl. EHOEK opeKeTiHIH camainblK CUIaTTaManapbl: dKYMBICTaphl )KaKChI JKOHE KaMaH
olIeTTEpl, )KYMBICKA CaJIFaH KYIIl MEH CIHIPTeH €HOEriHe CHIMJBIH SJIIEeTTI OalIaHBICHI,
KYMBICITBIHBIH KOCIOM Kapbepa jkocmapiaybl. HappikTa MelipaMxaHa >KoHE KOHAaK YH
TYPaKTBUIBIFBIH, COHBIH IHIHAE Kap>KbUIBIK TYPAKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty VIIIH
pecTopaTop/ia ©3 JKYMBIChIHA HIBIFAPMAaIIbUIBIK KApaUThIH jKaHa €HT13yJIepre YMThUIAThIH,
OackajapMeH KaThIHACHIH JambiTa ajaTbhlH, OHTAMIIBI COHFbl HOTHIXKEre >KETETIH
KYMBICITBIIAp 00Ny Kepek. bipak KbI3MeTkepiepAiH TOObl FaHa emec, OipTyTac,
IIBIFAPMAIIBIIBIKTEL  KOJUIGKTHB KaXkeT. MeilpaxaHana COHAAl CEepIKTECTIK KAaThIHACTHI
KYpY  OHE KETUIIIpyTe OHBIH OacCIIbICHIHBIH KbI3METI OarbITTaIFaH.
Pecropatop ©3 KOCIOPBIHHBIH  KapKbUIBIK ~ axyallblH €3  [eliMaepl  MEH
KApIBIKTADPIMEH FaHa eMeC, KOJI acTBhIHAAFhl MEePCOHANIBICTAHAAPTTHI  €MEC,
IIBIFAPMAIIIBUIBIK, OHTAJbl KOJAaHYy HOTHXKECIHJIE KaMTaMachl3 eTejl. Mpeicansbl,
pecTopatop MiHAETI €HOEK KOJUIEKTUBIH OacKapy KOHLEMUUACHIH Kypy OO0JbII
Tabbu1aAbl. by canaga 06actel MiHIET 9pOIp KYMBICHIBIHBIH BIKTUMAJAbl MYMKIHAIKTEPIH
KY3ere achlpy,KbI3METKEpIIep/Ie SHTY3MA3M,0HIIPICTIK MaKcaTTapabl ACHIeiie OpbIHIayFa
THIPBICYBIH TYABIPY YIIIH JKaFainap >kacaynan Typazasl. Kasipri ke3ne mMelipaMxaHa xoHe
KOHaK Y/ OM3HECIHIH TaObIChl KOOIHE OACIIBUIHIKTHIH KOJIUIEKTUBIICH KYMBIC 1CTEH aybIHa
OaitnanbicThl. COHBIMEH KaTap pecTOpaTopAblH JKEKEe KacueTrepli Je ocep  eTel.
CoHapIKTaH Ka3ipri KyHI pecTOpaTop/blH MeMpaMxaHa >KOHE KOHAK YW KOJIJIEKTUBIMEH
OHTAMJIBI  JKYMBICBIH  YVHBIMAACTBIPY KaOumeri, opOip KbI3BMETKEpMEH  Oackapy
MICUXOJIOTHUSICBI MEH TMEIOrOrMKachl HETI31HAE celyece ailybl »Korapbl OaranaHaabl.OpOip
HaKThI JKaFJjaif/1a pecTopaTop KbI3METKEPTe 9CEP €TY/IIH €H JKaKChI 9/IICIH Ta0y KaXKeT.
Kazipri 3aManfbl MEHEKMEHT TEOPUSIChI OAPIIBIK OChl MACEIIeNep il IICHTy KOHIH/IE
yceiHbIicTap Oepeni. OcbIHIAW YCBIHBICTAp IIIIHJE: MEHpaMxaHa JKOHE KOHAK Y
KBI3METKEPJICPIHIH, KOCINTIK TalbIHIBIFBIH XKaKCAPTy, MeHpaxaHa 0eiMIepl apachIHIarbl
KAThIHACTHI OHTAWUJIBI PETTEY, JKeae (KYHICTIKTI)
Macenenepal menryae MeiipaMxaHa KoHE KOHAK Yl OemiMAEpiHIH YJEeCiH KYIICHUTY,
MelipaMxaHa >oHE KOHAK YVHIIH OacKapy TMEpCOHAIIL KYMBICHIHAA CTPATETHUSIIBIK
MYMKIHJIIKTEPIH KEHEHUTY 6T€ MaHBI3/IbI.
Ilepconanapl OackapyIblH MaHbBI3ABl MPUHIMML - OpOIp >KYMBICIIBIHBIH ©3 eHOerl
HOTH)KECIHE JKayallKepIITiri >koHe Kimre OYHpbIK ana anaTblHbiH Outy minaet.Kaszipri
Ke3/le¢ TMEPCOHAIbI O0acKapyJblH OJICYMETTIK - SKOHOMHUKAJIBIK »KOHE OJICYMETTIK -
TICUXOJIOTHSIJIBIK OICTEpl OKIMIIUIIK dJIicTepre KaparaHga OacbkiM 0oy kepek. Kebinece
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KOJUICTHSUIIBIK TIPUHIIMII KEH KOJAaHbUTy, OyHIa MeHemxepiep Oip - OipiMEeH >KOHE
KbI3MET KOPCETY MEePCOHAIBIMEH ThIFbI3 OalIaHbICThI )KYMBIC 1CTEH/II.

MeiipamxaHa *oHe KOHAK Yi CepBHCI MEHEIKMEHTIH/IE OACThICHI KYMBICHIbLIApa eHOCK
KApKBIHABIIBIFBI MEH OHIMIUIITIH apTThIpy YIIH KaOUIETTepIH JaMbITyFa HUTEpMeENey
OOJIBITT TaOBLTABI.

MeHnemkep 63 KOJI acThIHJAFbUIapra OyMbIpMai, MeiipamMxaHa >kKoHE KOHAK YU ajjibIHJIa
TYpFaH Macenesnepre OarbITTay Kepek

CoHFBI Ke3/1e TOMEH/IET1 MEHEPKMEHT epekeliepl epeKIlie MOHTE Ue:

o HETI3T1 CTUMYJ - >KYMBICIIBUIAPABIH KbI3MET >KaFJalbIHBIH TYPAKTBUIBIFBI MEH
MEePCIIEKTUBACH;
o KYMBICIITBUIAPABl OKIMIIUTIK WHUITMATUBACH OOWBIHINIA JKYMBICTaH 0O0cCaTy CHUPEK

KYy3ere achIpblIajbl, ce0ebl KOeNTereH opTYpJl €pekeneri Kajarajlay KaKeTTUIIMIMEH
Karap Kypeai;

o KYMBICIIIBUIAp/Ia ©3 MeipaMxaHa KoHe KOHaK yire alpbIKia ce3iMMeH TepOuerey,
aKIMapaTTHIK OIOJUICTCHBICD, KyPHAIIAP IIBIFApy, MEPEKEIep MEH KOJIJICKTHUBTI JIEMaJIbIC
KYHJEpiH Oipre OTKi3y, MPECTHXkIl OeiHe - >KoHEe KUHOPWIbMAEP/l KEpCeTy apKbLIbl
XKy3ere acanapl. byHmaii Makcarrapra kemrtereH Ipi MeiipamxaHa »oHE KOHAK Yiuiep
Oipirama aKiia KapakaTTapblH IIBIFBIH AN B
MeiipamxaHa )KoHE KOHAK Y EPCOHANIBIH OacCKapy bl KETUIIPY TOMEHJIET1Iep 9CepiHEeH
Ky3ere acajpl:

o MEPCOHAIIIBIH KYMBIC OPHBIH YUBIMIACTBIPYIbI )KAKCAPTY;
o KbI3MET O6JIMENIEPIH pallMOHANIbI )KOCIIAPIIAY KOHE KOJIJaHy bl KAMTaMachl3 €TY;
o MelipaMxaHa KbI3METKEpJIepiH KYWell TalblHAay KoHE OUTIKTUIITNH apTThIPY/Ib

KYPrizy;apTYp:l JIeyMETTIK-3KOHOMUKABIK OaFaapManapibl Kypy >KoHE JKy3€ere achlpy.
Kaszipri ke3ze TaMakTaHIbIpy KOCIMOPBIHIAPBIHBIH HET13T1 Maceleci-KaapJiap carnachblHbIH
Maceseci.MaMaH1apIbIH AKocTapJibl JalbIHIBIFBI MEH KallTa albIH/bIFbIHA €PEKIIe KOHLI
0oy Kepek.

MeiipamxaHa KoHE KOHAK Y OM3HECIHIe KaJpyiap AalbIHay KOHE OJap bIH OUTIKTUIITH
apTTBIPY KYHECIHIH HOPMATUBTI 0a3achlH KETUIAIPY KaxkeT etemi.)KaHa OelCeH/Il OKBITY
OMICTEPIH — TOITa MACEJeNepAe TOJBIKTAY 9JIICI,AOPICTIK JJIC KOHE apHaWbl KYPBUIFaH
OKy Kypajjapbl HeTi3iHIe OaraapMajblK OKBITYAbl C€HTI3Y ©Te MaHbI3Ibl.EH MaHbBI3IbI
Oarmapmanapra: KOJUICKTUBTE KOMMYHUKAITUSHBI KakcapTy,KoMaHaa
KaJIBIITACTBIPY, MENTIMIEP/1l OPBIHIAY CTAHAAPTTAPBIH KypacThIpy,KOHPIUKTEP I OacKapy
Oosibin  TaObLTaNbl. BaFmapiamanap MeHemKepiepl MeipamxaHa XoHE KOHaK YHiepii
Jaychl3 OackapyFra >KYMBICTA ajlaM PeCypCTapblH MaKCUMAaJIIbl KOJIJJaHy ece0iHeH Ooceke
KaOUIeTTUIINH KOFapjaTyra OarbITTalifaH. ByHmaill koJ KOCBIMINIA KamuTajl CaJbIMbI
eceO1HEeH IKOHOMUKAJIBIK ©CY/l PETTEeU/II.

Kazipri ke3me keilbip MelipaMxaHa KOHE KOHAK YHJIepAe KbI3METKEpJepIiH
HIBIFAPMAIIBUIBIK,CTAHIAPTTBL  €MeC  KBbI3SMETIH  PEeTTeWTIH  KeHleHaAl  Kyienep
KYPBUIBITL, KOJIanyna. Kpi3MeT  kepceTy  KbI3METIHE  WHHOBAlUSJIBIK ~ KO3Kapachl
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK Yilep YIIH Kaapiapabl JaibIHIAybIH >KaHa KOHIICTIIIHSICHIH
eHri3yal KaxeT erefl.OHbIH HeT131HA€ KYMBICIIBUIAPAbIH MIBIFAPMAIIbUIBIKTYPIH AAMBITY
xKaTy Kepek.MeliipamxaHa )KoHE KOHAK Yillep/ie MHHOBAIMSUIBIK KbI3METTI Oackapy
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OapJIbIK KOJUICKTUBTIH IIBIFAPMAIIbUIBIK MOTEHIUSIIBIH KOJIJIaHyFa MYMKIHJIK OepeTiH
YUBIMIACTBIPYIIBUIBIK KaTbIHACTAp/bl KYpPYAbl KapacThipaibl. COHIBIKTAH MelpamxaHa
KOHE KOHAK YU KOJUICKTHBIHIAE MOPAIBII-TICUXOJIOTHSUIBIK —~ KIMMAaT — MaHBI3IbI
CTpaTerusuiblK PeCypC Oomabl.MelipamxaHa XoHE KOHAK Yl JTaMybIHBIH OacTbl IIApPTHI
OHBIH YKOHOMHKAJIBIK KOPCETKIMITEPIHIH TAOBICTH JHHAMHKACH FaHA €MEC,KOMMYHHUKACHI
canachIHIAFhl Kyl O0JbIT TaObUTabl.byHIa MaHBI3ABI POl MelpaMxaHa KoHE KOHAaK
YIUIepIiH ajaM pecypcTapbIiHBIH KYH1 MEH carachl OWHANIbI.

Meiipamxana JKOHE KOHAK YHIIH THIM/1 KYMBICHI KbI3METKEPJICPIiH
OUTIKTLTITIHE,ICKEPIIITiHe,0JTApABIH ~ MHTEICKTIMEH  IIbIFapMAIlblIbIK  MOTCHIIHAIBIHA
OaitnanbicThl. UHHOBAIMSUIIBIK K0OamapAblH KYJIaybIHbIH OacThl ce6edl KaapiapAsl HaIap
TaHgay Oosbin  TaObuTaael. COHNBIKTAH KaJIpiIiK MEHEKMEHTTIH MAaHBI3bI MaKCaThl
KOFapbl OUTIKTI KOJUIEKTHBTI KaJBINTACTBIPYy OOJbIN TaObulanbl.byHAa TeMeHueriiepi
KaMTaMacChI3 €Ty KepeK:

o KomiekTtuB Kypyra OiIacThIpbUIFaH >KOJI,COHBIH 1IIIHJE OHBI MYIIENIEpiHE POJIIK
KbI3METTEPIH O6y;
o Winrim, msiFapManibUIblK KOJUIEKTUB Kypy.byHIai KoJuieKTUBTIH OacThl Oenrici —

KaNMbl  KAYaNKEPIIUTIKTI  TYCIHY,0apiblK ~ MYIIENEpiHIH  MHUIMATUBTUIII,CBIPTKbI
Karjainap e3repiciHe aJeKBaTThl acep €Ty,

o KomnnekTuBte XyMbIC iCTEy OIpirinm eHAIPICTIK OWJIap.ibl,0ijay,)kKaHa eHIMal Oipre
KYpY KaKeT eKeHIH TYCIHIIPY;

byn sxargaiina kaapiik casgcaTThlH HET13r1 OaFbITTaphl:

o Kanapnik xocmnapnay;

o Kocibu meH maya3pIMbl OOMBIHIIIA TIEPCOHAFA KOMBIJIATBIH TajlaliTap MEH KociOu-
OLTIKTI MOJIETIBIEP KYPY;

° [Tepconanasl Tanaay;

° JKamakpl MeH JIbroTa aHBIKTAy,TeJICy JKYWeci MeH eHOEKTI BIHTaJIaHIBIPY bl
YUBIMIACTBIPY;

o [lepcoHanapl KOCINTIK OarbITTay MEH OeHiMIey,’KYMBICTaH OOCAThUIFaHIapMEH
KYMBIC;

° ITepcoHan MeH OHBIH KbI3METI HOTHXKEJIEO1H Oaraay;

o [Tepconas MeH eHOCK HapBIFBIH 3EPTTEY KOHE TalIay;

o [Tepconast MeH KYMBICTHI KETUIAIPY;

Kympicka KaObUIIay Ke3iHJIe MaMaHAbIK OOWBIHIA ©TiIi,Ta3a CBHIPTKBI TYPi;KoCiOn
OLTIMI1; JaFIBLIAPHL;03 KYIIIHC CEHIM/ILTIT,a/1aAbIFbI SHEPTUSIIBIFBI,)KYMBICKA

KbI3BIFYIIBUTYFBI €CKEepe/Ii.

[lepconanapl TaHgay MelpaMxaHa JKOHE KOHAaK YH JKYMBICIIBUIAPBIHBIH — dpOip
KaTeropuschlHa KOWBUIATHIH JIaya3bIMBIK TajanTap HETI31HIE *KYy3ere acajbl.OHIIpICTIK
KOHE KbI3MET KOpCETyY MePCOHAIIbI (acma3,0aiinaHbIC aliMarbl
KYMBICIIBICHL, 0apMeH,0ydeTini  xoHe T.0.) YIIIH MelpaMxaHa >KOHE KOHAK Yyilne
Jaya3bIMJIBIK HYCKaJIapbl KYpacThIPbUIaAbL, MIHACTTEP1,KYKBIKTAp >KOHE »KayalKepIuIiri
OpHATBUIA/IBI.
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MeiipamxaHa jk0HE KOHAK YH >KYMBICHIBUIAPBIH aTTECTAIUSAIAY — KYMBICIIBI OUTIKTUIITH
Oarayiay *oHE OHBI apbl Kapail KOJIJaHy MEH Koci0W O111MiH,JaFIbLIapbIH KOHE eNTUIIrH
apTTHIPY KAKETTUIITH aHbIKTAY KOHIHJET1 [apanap.

MeiipamxaHa XoHE KOHAK YW KYMBICHIHA THIMAUIITIH KEIYyNIiJepre KbI3MET KOpPCETY
MOJICHUETIMEH aHBIKTANAIbl. by MomeHneT KOHaKTapra TIKEJNIeW KbhI3MET KOpCeTeTIH
MelpaMxaHa JKOHEe KOHAK Y KhI3METKEpJIEPiHIH JalbIHIbIFbIHA OalnaHbICThl. COHIBIKTAH
METPOTENbIeP,0alIaHbIC  aMBFBI  KYMBICIIBICHIIAp,0aMEHIEPAI  KociOM  nmaspriay
JeHreiiHe )KOFapFbl TaJlanTap KOWbLIA b

MeiipamMxaHa :KoHe KOHAK Yi#l KbI3MeTiHIH MJJEHHETiH KaJbINTACTBHIpYAa
UMUK POJIi

Nmumx — MakcaThl ayIUTOPUS TYCIHITIHIE KOCIMOPBIH OeitHect. OH UMUK HapbIKTa
KOCIMOPBIHHBIH 03ceKe KaOlIeTTUTIrNH apTThipaibl. Ol TYTHIHYIIBUIAPABI KEJITIPEl,CaTy/ bl
TE3/IeTEll JKOHE caTy KeJIeMiIH YJIFauTaJblLKopiapra (KapXbl,aKOapaTThIK,MaTepUabl)
KETIMJIITH KOHE KOMMEPILUSUIIBIK ONepalusiapAbl )KYPrizyal KeHIIACTEA].

Nmumk — MeiipaMxana »&oHe KOHAK Y KOCITOPHBIHBIH CTPATETHsIIBIK MaKCaTTapbIHA KETY
Kypainbl. KocinopbIHbl KaObUIAay >KoHE Oaranay/iblH MaHbI3[bl acleKTepiHiH Oipi OHBIH
UMUK OOJIBIT TaObLUIA .

KoprnopaTtuBTi IMHIK — BIKTUMAJ TYTHIHYIIBIIAPFA KOPCETYTE KAKETTI KOCITOPBIH
oeitHecl. TuiMal KOpHOPATUBTI MMHUJK KOCIOPBIHAAFbl KYPBUIFAaH MOJICHHUET HETi31H[e
KYpBbLIaIbl.

OH UMUK KE3-KEJITeH KOCIMOPHIH YIIIH aca MaHbI3ABLMBIKTE KOPIOPATUBTI MMHUIIK
KOCIMOPBIHHBIH TYPAKThI KOHE Y3aK ICKEPJIK TaObICKA KETYAIH KaXXETTl MIapThl OOJIBII
TaObUIa b1 BipiHIIIIeH,MBIKTEI UMUK  Oenrim-0ip HapBIKTBIK Kyl Oepeil,eKiHIIeH
OocekenecTep COKKbUIAPhIHAH KOPFaN/IbI.

Kes-kenren KocimOpbIH,COHBIH IIIIHAE MepaMxaHa MEH KOHAK Y >KYMBICHI OapbhIChIHIA
CBIPTKBI opTaMeH — OmITiK OpraHJapsl OK1J1IepIMEH,ICKEePITIK
CepiKTeCTEpMEH, TYThIHYIIIbUIApMEH,0acnia oKUIIEpIMEH >KoHE T.0. KaThlHAcKa Tycenai.O3
anblHA  KE3-KEJITeH  KOCIMOPBIHHBIH ~ ©31HIH  OackajapiaH  epekmie 1Kl
KYPBUIBIMBL UE€PAPXUACH], KYHABIIBIKTAP JKyHeCcIMEH e3apa OainaHbichl 0ap.ChIPTKBI XKoHE
1K1 KaTbIHAcTap OApbIChIH/IA KOCINOPBIH UMUK] KAJIbIITACAbI.

Konak yit Hemece MeiipaMxaHa UMUKI TYTBIHYIIBUIAP CAaHACHIH/IA OHBIH JKOHE YCHIHATHIH
OHIM (KbI3MET) OelHeciHIH Typi 00kl TaObL1a k1. KOCIMOpbIH UMUK CTUXUSIIBI HEMECE
MakcaTThl KalbImTacybl MYMKIH.Ka3ipri OocekeHiH aaMybl >KOHE TaObICKa YMTBHLUTY
JKarIalbIHAa KOCIMOPBIHAAP 631 MiKip1,’KYMBICHI,OHIMIEP] Typalibl OH MIKIpJIepi KYPhLTYbI
MEH CaKTaJIybIHB KOHLI Oeel.

MeiipamxaHa >KoHE KOHAK YH MMHDKI KeJlecli Heri3ri CcularTamMaiapMeH
EPEKLIEIICHY KEpPEK:

° AIEeKBaTTBUIBIFBI: KEMICHHIH KYPBUIFaH OCHHEC! OHBIH MOHIHE COWKEC KEeITy KEepEK;
° Epexmenik: kemen MUK 0acKaiapMeH CabICThIpFaHIa OHAN TaHBLTY KEPEK;
o Ninrimrik: MOHI TYPaKThl OOJIBII,KACITOPBIH UMUK OHau

MOIU(PUKALUSIIAHBIIL,CHIPTKBI KOHE 11IKI ©3repICTEPre eI OPEKET €Ty KepeK;
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o MekeH-KalbIK: KOCIMOPBIH UMUK OeTiIi-01p TYTHIHYIIBIIBIK TONTAa OaFbITTAy
KepEK,HaKThl MEKEH Kaibl 00Ty KepeK;

o Kemenainik: KacimopblH UMHUIXKI Ko (PakTopIibl 00Ty Kepek;

° AWKBIHJIBUTBIK JKOHE HAKTBUIBIK: OCHHEIICHETIH (pakTopijap HAKThI,aKbIPAThLIATHIH
YKOHE KaKChl OMJIACTBIPBUIFaH 00Ty KEPEK;

° AgKTagMaraHIbIK: KOCITTOPBIH AMUDK] Oipmiama  asKTaJMaraH ooy

KEepEeK,KIIMEHTTePAIH JKaHa,THIMAIpeK Oip HOpPCEHI YHEeMI KYTETiHIH KaMTaMachl3 €Ty
KEpekK.
Nmux MmakcaTTapsl:

o Kocinmopsin mpecTmkiHiH KOFapbliaybl,ce0edi (pupManblk CTHIBII KYpacThIpy
KOCITOPBIHHBIH T€K OHJIIPICKe FaHa KOH1I O6JIMENUTIHIH KOpceTe/l;
o XKapnama THIMIUTITIH SKOFapbUIaTy »XOHE Tayap alHalbIMbl OOMBIHINA OPTYpIIi

mapaiap.Hapbikka skaHa Tayapiiap MEH KbI3METTEP/Il €HT13y/l1 KEHUIIeTTi,ce0e01 MMUJIKI
TYpaKTaHFaH KOCIMIOPbIHFA TayapAbl HAPBHIKKA IBIFAPY KEHUTIPEK;

o KaocinopeiHHBIH 0acekere KaOUIETTUIITIH apTThIpy,ce0edl TeH Tayapiiap MeEH
KBbI3METTEP YCBIHY JKaFdaibIHIa 00CEKe KOCITOPHIH UMHUIK] ACHICHIH e KYPEl;

NMuK1 KalnbITacThIpyAa €H aliJIbIMEH Ka3ipri yaKbpITTa jkKoHE OoJlaliakTa KOCIMOPhIHHBIH
OpEeKeT TYPIH,YCHIHBUIATHIH Tayapiiap MEH KbI3METTEep OoceKeNecTepiH Tayapiapbl MEH
KbI3METTEPIHEH HEMEH €PEKILEICHETIHIH alKbIHAAQY KEPEK.

Nvuax kpi3mertepi.KopropaTuBTI UMHIK HETI3T1 YII KbI3METIH aTKapy Kepek.Ochl
KBbI3METTEP1H OPBIHAATY JIOpEKeCl CUIIaThl OOMBIHIIIA UMUK THIMJII HEMece THIMJII eMeC
0oJbIn OaraaHabl.

1 xeMmeri. Kaxerti (OepuireH,xocnapianran) oacep ery. <«OKocnapmanran ocepy»
KOPIIOPaTUBTI CTpaTerys HET131HJIE JKacallFaH MakcaTKa OarbIHaJbl.bysl KOCIMOPBIHHBIH
KOHCEPBATHUBTI HEMeCe HWHHOBAUMSUIBIK OeliHecl Oomybl MyMKiH.Bysn KimmnripiMm >xoHe
MOOWJIBJII HEMECE,KEPICIHIIE CAJ1 aKbIPBIH,01paK «O0aTHalThIH» KYpPbUIbIM OeliHeci 00Tybl
MYMKIiH.ByJl KbI3METTepl MaMaH/1aHFaH HEMECE YHEMI aCCOPTUMEHTI KEHEETIH KOCIITOPbIH
Oelineci 00ybl MYMKIH.COHBIMEH KaTap,0yJ1 <OKETIMI1» HEMECE «DJIUTAJIbD) KOCIMOPhIH
OeitHeci 00Tybl MYMKIH.

2 KbI3MeTi. O31H HapbIKTa Kepcery. KocImOpbIHHBIH ©31H HapbhlKTa KOpCeTy ©31H
uAeHTUUKAIMUIAY Mocesecl OOMbI TaObLIaAbl:KOCIIOPBIH HAphIKTa ©3 MHUCCHSICHIH
TYCIHIT,HEMEH alHAJIBICATHIHBIH,HE VIIIH aWHAJIBICATHIHBIH,KIMCHTTED YIIIH OHBIH
EpeKIIeNiri ~ MEH  apTHIKIIBUIBIKTAPhI,COHBIMEH  KaTap HET13T1 opinrectepi
(>xkaOIBIKTAYIIBUTAP, TYTHIHYIIBLIAP,0HAIPICTIK OTKIZY JKOHE KBI3MET KOpCeTy Tiz0eriHe
KaTBICYIIbUIAP) KIM €KEHIH TYCIHY.

3 KbI3METI. OpeKkeTke bIHTanaHabelpy. [Icuxomorust 3aHmapbl OOWBIHINA agaMia KaXKeTTi
OarpITTa OpEKeT eTyre NalbIHABIFBIH KaJIBINTACTHIPY YIIIH (6HIM caThll aiy,KeiciMre
OTBIPY XoHE T.0.),9FHM MakKcaT OpHaTy YIIIH Heri3 Kaxker.byn Heri3 OipHelie Kypampaac
OemikTepieH TYpaabl.bysl eH ainbIMeH KOCIOPBIH YCHIHATBIH Tayapiap MEH KbI3METepre
CYPAaHBICTBIH OOJIYBI.

Erep xocimopbIHHBIH TayapJibl HEMece KbI3MET1 HAKT KaKETTUIIKKE »Kayan Oepce,oHla TeK
COJl KOCIMOPBIH OChI KAaXETTUIIKTI KaHaraTTaHIbIpa alaTblH HAKThl JKOHE CEHIMI aTy
kepek. by kezenae 6acTbl MakcaT cayaTThl jKapHamMa KOMIAHHSICHIH KypyFa

98



Herizaeneni. KocinmopeIHHBIH MaKcaTTapbl MEH MIHJETTEPl HAKThl aHBIKTaJFaH 00Jca,0HbI
KOPITOPATUBTI UMUK KYpPa OTBIPBII,CHIPTKA KETKI3Y KEHITIPEK 00IaIbl.

Kacimopsin  wMmukinin ~ KypbuibiMbl.  KoprmopatuBTi  mMumpkai  Oackapa
OTBIPBIN,KOCIMTOPBIHHBIH ~ KOPMOPATUBTI UMUWKIHIH KYPBUIBIMBI KOHE HHAMBHJITED
CaHACBIH/Ia UMUK KAJBIITACYBIHBIH IICUXOJIOTHSUTBIK MPOIIECCTEP] €PEKIIEITIKTEPl TypaIbl
HAKThI TYCIHIKTEp1 00y KEpekK.

KocinopblH MMHIKIHIH ~ KYPBUIBIMBIH ~ KOCIOPBIHFA  KAaTBICTBI  aJaMJap OHiIapbl
KYpaiapl,0J1ap MapTThl TYPAE CETi3 TomKa (Kypamaac Oeikke) 6emyre 60maapl:

Tayap (kbizmem) umuodxci — OHIMIe epeKIle epeKIIeNiK OepeTiH JKOHE OHBbl AHAIOTTHI
OHIMJIEpi apachIHaH 0OJICTIH OHIMHIH €pPEKIIe KOHE TaHBIMAT IIIT

Tayap mymuvinywsinap umuoddci. Tayapapl KOJAAaHYIIBUIAD MUMHJKI TYTHIHYIIBUIAPABIH
OMIp CTUJI1,KOFaMJIbIK CTATYChI )KOHE CHUIIAThI TYpasibl TYCIHIKTEPACH TYPAIb.
Koacinopvinneiy iwxi umuosci. KocIMOPBIHHBIH 1ITKI UMHJDKI JIE ©3 KOCIIOPBIHBIH
oinaiTeiHAap TyciHUieni.Onap Oocekere KaOUIETTUTIKTIH (aKTOphl FaHAa €MEC,ChIPTKbI
ayJIUTOPHs YIIH KOCIMOPBIH Typajibl akmapar Ke3i O0Jbin TaObuIaAbl. [mIki UMUIHKIIH
HETi3r1  JIETEPMUHAHTTApbl KOCIMOPHIH MOACHUETI MEH  JIEyMETTIK-TICHXOJIOTHSIIBIK
KJIUMAT OOJIBIN TaObLIAIbI.

Kacinopvinnwiy neeizin canyuvl sxcane (nemece) bacuivl umuoxici. KocimopbIHHBIH HET131H
calyuibl KoHE (HeMmece) Oacilibl MMHUKI CBIPTKBI TYP1,2J€yMETTIK-AeMOrpadUsIbIK
KYW1,TOPTIN €PEKILENITT,HET13I1 KbI3METIH/IE €MEC KbUIBIKTAPbIMEH MapaMeTpiiepl CUSKTbI
OakblIaHATBIH CUNIATTaMallap/bl KaObLIAy HET131H/1€ KAJIBINTACKaH HET131H CAyIIbl XKOHE
(HeMece) Oaciibl HUETI,MOTHBI,Ka01JIeT1,YCTAHBIMBL, KYH/IBIK OQFBITHI MEH TICHXOJIOTHUJIIBIK
cumnaTTamaiapbl Typaibl YFbIMIAPAaH TYPaJbl.

llepconan  umuoxci.llepcoHan  UMHDKI  —  MEPCOHANIBIH ~ JKHMHAKBI  JKaJIIIBI
oeitneci.llepconan uMHIKI €H aNABIMEH KOCIMIOPBIH JKYMBICIIBICBIMEH — TiKeJeh
KAaThIHACKAHJIa KaJbIMITacalAbl.OpOIp IKYMBICIIBI KOCIMOPBIH  <OKY31»  OOJIBIT, KaJIIbI
MIEPCOHAJ Typasbl TYCIHIK KaJIbIITACTHIPAIBI.

Kocinopvinneity  euzyander  umuoxci.  KoCIMOPBIHHBIH —~ BU3yaJbl  UMHIKI — —
KOCIMIOpBIH,CayJaNbIK ~ 3alap HMHTEPbEpi MEH DJKCTEPhEpi,IEPCOHANIBIH  CHIPTKBI
TYP1,COHBIMEH KaTap (UPMaJIbIK CUMBOJIMKA ((DUPMABIK CTUJIb 3JIEMEHTTEPl) Typaibl
aKmapatrThl OEKITETIH Kepy ce3iMaepl cyOcTpaT OOJbIN TaObUIATBIH KOCIMOPBIH TYpalibl
TYCIHIT1.

Kacinopvinuwiy aneymemmix umuooici. KoCimOPBIHHBIH QJICYMETTIK UMHUKI — KOFAMHBIH
YKOHOMUKAJIBIK,JICYMETTIK JKOHE MOJICHH OMIPIHEC KOCIMOPBHIHHBIH POl MEH QJIEYMETTIK
MaKCaThl TYPaJibl YFBIMBI.

Kacinopvinneiy ousnec-umudici. KocinmopblHHBIH OW3HEC-UMUKI - Oenrimi-06ip KbI3MET
CyOBEKTIC1 PETIH/IE KOCIMOPBIH TypasIbl YFBIMbI. KOCITOPBIHHBIH OM3HEC UMHIKIHIH HET13T1
JETEPMUHAHTTAPHI ICKEPIIK pEeIyTals HeMece ICKEepJIiK OpeKeTTepal Ky3ere achipyna
aJIaJIIBIFbI/BIKBLIACCHI3 TBIFbI, COHBIMCH Karap WHANKATOPJIAPBI:CaTy
KOJIEMI1,CaBICTRIPMAJIbl  HAPBIK  YJICCI,TEXHOJIOTHSI ~ MHHOBAIFSUIBIFBI  YKOHE  OHBI
MEHrepy,MIaTeHTTIK KOopFay,Tayapiap TYPJUIri, OaFalblK cascaT HUITIIITIT,0TKI3Y
KeJUIepIHe KETIMAUTIT O0JbIN TaObLIATHIH KOCIMOPBIHHBIH, 1ICKEPIIIK OJICeH LTI O0IbII
TaObLIAbL.
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NMuk KaJasInTacyblHBIH HeETi3Ti Kke3eHaepi MeH KypaJjaaapsbl. Kocinopein OeitHeciHiH
KaJIBIITacybl — OChI callaJlaFbl MaMaHAAPbIH (MapKeTOJIOrTap, *KapHama Kypylibliap) ici
raHa emec. KOocImOpelH WMHIKI OCBHl OarbITTa YHBIMIACTHIPHUIATHIH aKIHsUIAp MEH
miapajap HETi3iHJe FaHa KaJblNTaclaibpl. OHIIPUIETIH Tayapiap MEH KepCeTUIeTIH
KBI3METTEp CamnachlIIEPCOHANIBIH ©3 OacCHIbICHIHA, TYTHIHYIIBUTAPFa, ©3 JKYMBICHIHA
KaThIHACKI UMUK KypyZJa aca MaHbI3Nbl. EKIHIN JKaFblHAH MMHDK KOCITIOPBIHFA TEK
inmriHapa FaHa TUECUTl — (UPMAaNIBIK CTUJIBIIH BU3YaJbl aTpUOYTHUKACHI pETiHIE,0acKa
*karpl PR KypanmapeiMeH KYpBUIBIT, TYTHIHYIIBIHBIH CaHACBIHIA XKYypel. Erep kocimopbH
03 HUMHDKIH KYPYMEH aWHaJbICTaca,TYTRIHYIIbUIAD 63 OWJIAphIMEH KOCITIOPHIH YIIIiH
OpKallaH /1a COTTI eMeC UMUK HYCKAChIH KYPBIIT aiaibl.
OHTalaBl UMUK aJeKBATTHI,O31H/IK, MUITIIT KOHE HAKThI MEKEH JKailbl OOJybl KEpEK.
AJIeKBaTTBl 00JIy — KOCIMOPBIHBIH TYpaKTaHFaH OCiHECIHE HEeMece €PEKILENIrHE HaKThI
colikec Kkemyi. O3iHAIK 00Jybl — 0acka KOCIMOPBIHAAp, dcipece OIPTEKTI KOCIMOPBIHAAD
OeitHeciHeH epekiienieny Kepek. Winrim Ooiy -sSFHH €CKipMEY,COHHEH IIBIKIAY,e3Trepe
OTBIPBII, ©3TepMEreH Kbl ycTay. HakThl MeKkeH xaiibl 6071ybl — OeNrii-61p MaKcaTThl
ayJIUTOPUSIFA, SFHU Oap 'KOHE BIKTUMAJ TYTHIHYIIBUIApFa KOPHEKTI OOIYHI.

MMy KaaelmTacybIHBIH HET13T1 KE3EHIEP1:

@ VIMuK KaabIITaCThIPYABIH MAKCaThIH AHBIKTAY;

@ MakcaTThl ay TMTOPUSHBI aHBIKTAY,0HbIH JKaChIH,KbI3MET TET'1H KoHE T.0. 3epTTeY;

@ NMumk KOHIENIUACHIH KypacThlpy (0acThl MPUHIMNITEP], KICITOPBIHFA KOHE OHbBIH
TayapJjapblHa TOH KOHE TYThIHYIIbUIAPFa MaHbI3Abl MOTUBTEP1 MEH KYHIBUIBIKTAPHI);

o ATanFaH UMUK KaJbIITACTBIPY YIIIH KSCITOPBIH MYMKIHJIIKTEPIH Oaraiay;

MMy KA1 KanbITacThIPY,eHT13y JKOHE TYThIHYIIbLIAP CaHAChIHAA OEKITY;
Nmumx kyitin Garanay,0araapiiaManbl ©TKI3yAl OakbLIay.

MMy K11 KanbITaCTRIPYABIH HET13T Kypasilaphl:
> dupManblK CTHIb — HWMHJDK HEri3l, OHBIH KaJbIITACTRIPYALIH JIU3alHEPIIiK
TOCIIACP1,COHBIH 1Hae Kanrama KYPY,BUTPUHAJIAP IbI, KOpMEepi
paciMiey,xabapiaHbIpy MaKeTTEePiH KypacThIpy;
> TynHycka — MakeTrtep opTypiii OOdybl MyMKiH, Oipak OapJiibIK MO3UIUsIIapa
TYpPaKThl OOJBIN KalaTblH OIp AJIEMEHTI MaKeTTep CEpHUsChIH TaHbIMall erenl. Tyc Te
MaHBI3/Ibl OPBIH aJa/Ibl.
> Ce3 kypaigapbl — TYTHIHYIIBI KaXKETTUIITIHE OaFbITTalfaH apHaWbl TaHJaIFaH
CTHJINCTHUKA.
> XKapnama Kypanmapsl — KOJIAWJIbl KAaThIHAC KAJBINTAaCyblHA BIKIAJI €TETIH opOip
HaKThI KaF/lali/1a KOJTaHbIIAThIH KapHaMa KYpaaaphbl.
> PR — mapanapbl — KOCIOPbIH MEH KOFaM apachblHaFbl ©3apa TYCIHYIIUIIKTI OpHATY
KOHE KYILIEUTy OOMBIHIIIA OWJIACTHIPBUIFAH, >KOCIMApJaHFaH >KOHE TYpakKThl KymTep.by
KepMeJiep,ipe3eHTalusIap, npecc-KoHpepeHIusap,cCnoHcop mapasnapsl. PR —
KOMITAHUSJIApAbl  KYPTI3reH Ke3[eé KOCIMOphIH  E€peKUIeNiri >Kypri3uleTiH Imapa
epeKuIenirine caii 6oy Kepex.
@dupmanblK CTHWIb — TayapiapblH (KbI3METTEP/iH), KOCIMOPbIHHAH HIBIFATHIH OapibIK
aKMapaTThIH, OHBIH IIIKI KOHE CBIPTKbl PICIMACIYIHIH BU3YalAbl XoHE IU3AWHEPIIIK
TYPAKThI JIEMEHTTEPA1H KUBIHTHIFBI.
OupManblK CTUIIb/I1 KaJIbIITACTHIPY/IbIH HET13T1 MaKcaTTaphl:
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1. Kocinopsin eHimMaepin uaeHpukamnusiay, oJlapJblH ©3apa xKoHe KOCITOPhIHMEH
OallyIaHbICHL.
2. BocekenecTepiiH aHAIOTTHIK OHIM/IEPI 1ITIHEH KOCITTOPBIH OHIMIH TaHIay.

dupMabIK CTHUIIH OHBIH HECiHE KeJIeCl apTHIKIIBLUIBIKTAp Oepei:

o TyThIHyIIbIFA aKnapaT arblHbIHAA OaFblT Taly, OHBIH TajfaMblHA Cail KOCIOPHIH
OHIMIH Te3 opi Kareci3 Tady;

o KacinopbiHra a3 mIbIFbIHAAIBIT, HAPBIKKA KaHa OHIM IIbIFapY;

o Xapnama THIMAUTITIH apTTHIPY;

o Kapnama TUIMIILTITIH apTTBIpy cajjapblHaH KOMMYHHKAIIUSITAPIbI
KJIBIITACTBIPYFa KETETIH MIBIFBIHIAPIBI A3aUTY;

o KoprnopaTuBTi pyXThl *OFapbliaTyFa bIKMAN €TY,)KYMBICIIBUIAPBI OIpIKTIPY OpTaK
1CKe KaTBICTBUIBIK CE3IMiH TYIBIPY;

o KocinopbsIHHBIH ACTETUKAIBIK ACHT €1 MEH BU3YaJIbl OPTAChIHA OH dCep €TYi.

KacinopbIHHBIH (ppManbIK CTHIII KOHAKTap/la eHIM HeMece KbI3MET Carachl Typaibl
Oenruti-01p mikip Kypaasl. DupManbIK CTUIIBMEH Op3H]T TYCIHITT ThIFbI3 OATaHBICTHI.
Bbpau — eHIMHIH (KBI3METTIH) TaHbIMaJ MapKachl.

OupMalbIK CTUIIBAIH HET13T1 Kypamjac 0ediri:

o XKazbanel Tayapiblk Oenri (TayapiiblKk Mapka) — OyJl epekilie *oHE €CTe KajaThlH
HpU(PTOEH OpPBIHAAIFAH KOCIMOPBIH aThLOPINTEPAIH SPTYPJl IIaMACBIHAA aThl TaHbIMAJ
00J1y KepeK (BU3HUTKA,KapHaMa OyKIIETTep1,aKMapaTThIK XarTap KoHe T.0.);

o I'padukanbik Tayapiablk Oenri — Oenriai-Olp peTTe TIPKENIreH KOCIMOpbhIHFA FaHa
KAaTbICThl WapTThl Oenri. ['padukanblk TayapiblK O€NriHl KOCIMOPBIHHBIH JpEKeTI
OacTasiFaH Ke3iHJe KYpacThIpy YChbIHBUIAIGL. ['padukansik OeliHenep MOTIHTE KaparaHia
TE3IpeK >KIHEe KeHUTpeKk ecte Kananasl. COHIBIKTAH TayapJiiblK Oenri  jkapHama
HIBIFBIHJIAPBIH  OipliamMa TeMeHzeTedl. Tayapiblk Oenri aHaJOrThIK Tayapiiap MeH
KBI3METTEp 1II1H/e OarbIT Ta0yFa MYMKIHIIK Oepei.

o Tyctep raMmmacel — opOip KOCITOPHIH >kKa30a koHE TpaUKaIbIK TayapJibK OeNriHi
paciMaey YIIiH Oenriai-0ip TycTtep yWieciMiH TaHaaiabl. TycTep raMmachlH TaHaayla
Oacma  ’kapHamMachlH  JKacayja Oacnma  OpBIHAAPBIHBIH — MYMKIHJIKTEpI,)KapHama
MaTepUaNAapblH OPHANACTHIPY KE3iHJEe Ta3eT TMeH >KypHAIAApABbIH MOJUTPadUsIIBIK
HET131H €CKepy Kepek;

) Oupmanslk mpudpT — Oacma eHIMAEpl MEH I1C Kara3zlapblH paciMey Ke3iHJe
KOJIIAHBUIATBIH OeNrii-0ip mpu@T.
o Oupmanblk OJOK — TayapiblK O€nri, KOCIMOPBIH aThl, MEKEH-)Kalbl, OaHKTIK

PEKBU3UTTEP1,KACIMOPBHIHHBIH KapHaMalblK CHUMBOJIbI, Tayapjap MEH KbI3METTEp Ti3IMi
KUBIHTBIFbIHAH Typajbl. OFaH aTajaraHAapibIH OapibIFbl eMec,Keilipeyl Kipyl MYMKIH.
dupmanslK OJIOK ICKEpIiK Kara3gaplbl,col CHUSKTHI JKapHaMma 6©HIMIH paciMieye
KOJIIaHbLIa/Ibl.

o CrnoraH — KoCITTOPBIHHBIH HEMECE OHBIH OHIMIHIH KbICKa (pa3achl,IeBH3I;

o KapHamanblk CHMBOJI — jKapHamMa >oHE Oacka Iapaiapibl >KYprizy KesiHjae
KOCIMOPBIH aThIHAH MIBIFATBIH OENT11i-01p nmepcoHax,0enHe.
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o AynunoOeliHe — My3bIKAIBIK (Ppa3a,KOMIO3UIKUS,JAYbIC HEMECE MY3BIKAJBIK acrar
ylIiH OipHemie HOTa, Oenrim-0ip AbIOBICTap,lry YisieciMi JKOHE T.0. KOCIOPBIHHBIH
aynmroOeiHeCl paanuo JKOHE TEJICPOMKTEpAe KoHE T.0. TaHBIMAIILIK O€iHeci OOoJbIT
TaObLIA/IbI.

dupMabIK CTUIb OCNTUII-0Ip peTHeH KalblnTacaabl. AJIIBIMEH KOCITTOPBIHHBIH Oerii-
Oip OecitHeciH KypaWThIH OacThl 37eMeHT TaHdananbl. ComaH KeiiH jkaHa Kypamjac
OeJiKTepl KYPBUIBII JKacaaaIbl.

by kypamaac GemkTepiH enKanuchIChl )KEKE KOPIOPATUBTI MOJICHUET OOJIBITI
TaObIIMaiinpl. OnapAblH KUHAFBl KOPHMOPATUBTI MOJACHUET Typalsibl OipliamMa TOJBIK
MoJTiMeT Oepei.

KoprnopatuBTi MoieHHETTIH MarbIHACKHIH TalAayAblH Ko xoaapsl 06ap. d.Xappuc nen P.
MopaHn Ke3-KelnreH KOPIOPaTHBTI MOJICHUETKE TOH OH CHITATTaMAChIH YCHIH/IBL:

11.  KocinopsiHaa €3 OpHBIH Taly (KeilOip MoJeHUETTE YCTaMIbUIBIK MEH CaOBIPIbIK,,
Oackaiapia ambIKTBUIBIK TIE€H SMOIMSUIBIK JeMey KYHABl caHanmafpl; Oip Karmaiima
IbIFapMaIIbUIBIK ~ OIpJIIK  apKbplUIbl, Oacka JKarjaiila MHAMBUAYAJU3M  apKbUIbI
TYBIHAANIBI);

12.  KomMMyHHKaIUSJIBIK KYHE )KOHE ceiiecy Tii;

13. CeIpTKBI TYpi, KHiIMI, XYMBICTa ©3-631H KepceTy (yHupopMma Typiepi, iCKepik
CTHJIb, KOCMETHKA, JTIp K9HE T.0. KOJIJIaHy HOPMAcChl);

14. Taram kaObuIHAy OAETTEPI MEH JICTYpJepi: KOCINOpPBIHAA KYMBICIIBUIAPAbIH
TaMaKTaHYbIHBIH YHBIMAACTHIPBLTYBI, TAMAKTaHY/ bl TOJIEY XKoHE T.0.)

15.  VakwIT caHachl, OFaH KAaThICBI MEH OHBI KOJIJIaHY: YaKbITTHI MaHbBI3Ibl PECYPC
peTiH/E KOJaHy HeMece YaKbITThl 00C OTKI3y, YUBIMIAACTHIPYIIBUIBIK KbI3METTIH YaKbIT
napameTpiepiH Kajgaranay Hemece 0y3y;

16. Apampmap apachIHJaFbl KaThIHAC: JKac, JKBIHBIC, YJIT, CTaTyC, OMIIK Kejewmi, OuTiMmi,
TOXKIpUOE CUSIKTHI CUITaTTaMaJIap/blH €3apa KaThbIHACKa 9Cepi;

17.  KyHapUIBIKTap MEH HOpMasiap: OIpiHIIICI HE KaKChl HE >KamMaH EKEHIHE TYCIHIK
Oepel, eKiHIIic 0enruTi-01p TOPTINKE KAThICThl YCHIHBICTAp MEH KYTIMJEP;

18. Keskapac: omieTTUTIKKE CEHIMIUIIK HEMeCe HAaHBIMIBUIBIK OOJIMaybl, TaObIC, €3
KyI111, 6aCIIBUIBIK, 63apa KOMEKKE KaThICHI, )KOHE T.0.

19.  JKyMbICHIBIHBIH ©3-031H KOPCETYl JKOHE JIaMybl: OiljlaHOall HeMece caHallbl TYpHAe
KYMBICTBI OpBIHJAY, OLTIM MEH KYIIiHEe CeHy, ajgamjiap TopTiOi MEH CaHaChIHBIH
palMOHANIBUIBIFBIH  KaObUIay Hemece 0ac TapTy, HIBFapMAIIbLIBIK JKaFgail HeMmece
KAYBIPT )KYMBIC JKOHE T.0.

20. EnOex »TWKachl MEH BIHTAJIAHIBIPY: ©3 JKYMBICBIHA KaThIHACHI, ©3 €HOerl
HOTWDKECIH/IEC JKAyalnKepUIUTIKTI HeMece HEeMKypaiibl Kapay, o3 JKYMbIC OpHBIHA
KaTbIHAChl. EHOGK OpeKeTIHIH camallblK CHIaTTaMalaphl: dKYMBICTAPHI J)KaKChI )KOHE JKaMaH
oZIeTTepl, )KYMbBICKA CaJIFaH KYIIl MEH CiHIpreH eHOEriHe CBHIMABIH OIJIeTTI OalIaHBICHI,
KYMBICIITBIHBIH KOCIOM Kapbepa jKocrapiaybl. HapblkTa MelipaMxaHa JXKoHE KOHaK YH
TYPaKTBUIBIFBIH, COHBIH IMIIHAC Kap)KbUIBIK TYPAKTBUIBIFEIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
pecToparop/ia ©3 JKYMBICBIHA IIbIFaPMAaIIbUIBIK KapalThIH jKaHa €HTi3yJIepre YMTHIIAThIH,
OackajapMeH KaThIHACBIH JaMbiTa aiaTblH, OHTAWJIbl COHFbl HOTH)KEre IKETETIH
KyMbICIIbUIap 60y Kepek. bipak Kbi3MeTkepiepiH ToObI FaHa emec, OipTyTac,
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HIBIFAPMAIIBUIBIKTBL KOJJIEKTUB KakeT. MeipaxaHaga cOHJall CEpIKTECTIK KaTbIHACTHI
KYpy  JKOHE KETIIIIpyTre OHBIH OaCIIBICBIHBIH ~ KbI3METI OarpITTaJIFaH.
Pectopatop ©3 KOCIMOPBHIHHBIH  KapKbUIBIK ~ axyallblH  ©3  HIemiMJepi  MeH
KApIBIKTADPIMEH FaHa €eMeC, KOJ acTBhIHIAFbl MEpPCOHANIBICTAHIAPTTH  EMeC,
IIBIFAPMAaIIBUIBIK, OHTaJIbI KOJIJIaHy HOTIKECIHIE KaMTaMachI3 eTel.
Mpicanbl, pecTopaTop MiHAETI eHOEK KOJUIEKTHBIH OacKapy KOHIETIMSICHIH Kypy OOJBII
TabbIaabl. by canama 6actel MiHAET 9pOip JKYMBICHIBIHBIH BIKTUMAIABI MYMKIHIIKTEPIH
KY3€re achIpy,KbI3METKepJepJe PHTY3Ua3M,0HAIPICTIK MaKcaTTapAbl JKOFapbl JIEHrei e
OpBIHJAyFa THIPBICYBIH TYIBIPY YILIIH >KaFaaiimap skacaymaH Typanbl. Kasipri keszge
MelpaMxaHa JKOHE KOHAaK Yi OM3HECIHIH TaObICHI KeOiHE OacCHIBUIBIKTBIH KOJIJIEKTHUBIICH
KYMBIC icTel almyblHa OaiIaHBICTHI.

CoHbIMEH KaTap pecTOpaTOpbIH *KeKe KacuerTepi e acep ereni. COHABIKTaH Ka3ipri KyHi
pECTOpaTOpIbIH MeHpaMxaHa >KOHE KOHAaK YH KOJUIGKTHBIMEH OHTAMIBI IKYMBICHIH
YUBIMIACTBIPY KaO1s1eT, 9pOip KbI3METKEPMEH 0acKapy IMCUXOJOTUSACH MEH NIEA0TOTUKACHI
HETI31HJIe colyiece amybl XKOFapbl OaraniaHaIbl.

OpOip HAKTHI KaFgaiija pecTopaTop KbI3METKEpre ocep €TYAIH €H KaKChl oMICiH Taly
KaXKeT.

Kasipri 3aMaHfbl MEHEKMEHT TEOpHUACHl OapibIK OCbl Maceielepil ey >KOHIHJE
yceiHbicTap Oepeni. OcblHOAl YCBIHBICTAp IIIIHAE: MeEMpaMxaHa >KOHE KOHaK Vi
KbI3METKEPJIEPIHIH, KQCINTIK JalbIHABIFBIH XKaKCAPTy, MelpaxaHa 0eJiMJIepl apachIHAaFbI
KaThIHACTBI OHTAMIIBI PETTEY, JKeae (KYHIEIKT1)

Mmocenenepal memryae MelipaMxaHa jKOHE KOHAK Y OeliMIIepiHIH YJIECIH KYIIEUTY,
MelpamMxaHa KoHE KOHaK YHAIH Oackapy NEepCOHANAbl KYMBICBIHIA CTPATETHSIIBIK
MYMKIHJIIKTEPIH KEHEHUTY 6T€ MaHBI3/IbI.

[lepconanapl OackapyablH MaHBI3bI MPUHIUIIT - OpOIp KYMBICIIBIHBIH ©3 €HOeri
HOTH)KECIHE >KayallKepIIIiri jKoHe Kimre OYHpBIK ana anaTblHbiH Oury minaet.Kaszipri
Ke37l¢ TMEPCOHANIBI O0acKapyJblH QJICYMETTIK - SKOHOMHKAJIBIK JKOHE OJICYMETTIK -
TICUXOJIOTHSIIBIK SJIICTEepl OKIMIIUIIK djicTepre kaparaHaa OackiM 0oy kepek. KeOinece
KOJUISTHSUIABIK TPUHITUIIT KEH KOJJaHbUTy, OYHJa MeHemkepiaep Oip - OipiMeH >XoHe
KbI3MET KOPCETY MEPCOHAIBIMEH ThIFbI3 0alIaHBICTHI KYMBIC 1CTEH/II.

MeiipamxaHa KoHE KOHAK Y CepBHCI MEHEKMEHTIH/I€ 0aCThICHI KYMBICIIbLIAPa €HOCK
KapKBIHJBUIBIFBI MEH OHIMJIUIIH apTThIpy YIIIH KaOlJIeTTepiH [aMbITyFa HUTEpPMENey
00JIBIIT TaOBLIAIEI.

Menemxep 63 KOJ acThIHJAFbUIapFra OyiibipMai, MeiipaMxaHa >KOHE KOHAK YH alibIHIIa
TYpFaH MaceJenepre OarbITTay Kepek

CoHFBI K€3/1€ TOMEHIET1 MEHEDKMEHT €peKeriepl epeKIlie MOHTe ue:

o HETI3T1 CTUMYJ - >KYMBICHIBIIAPIBIH KBI3MET JKaFJalbIHBIH TYPAKTHUIBIFBI MEH
MEePCIIEKTUBACH;
o KYMBICIIBIIAPALl OKIMIIUIIK WHUIMATUBACHI OOMBIHINA >KYMBICTAH 0OCaTy CHPEK

KYy3ere achIpblIajbl, ce0edl KeINTereH opTYpJl epekeaeri Kajarajlay KaKeTTUIIMIMEH
Katap Xypeni;

o KYMBICIIIBUIAp/Ia 63 MeipaMxaHa *KoHe KOHAK YHTe aiiphIKina ce3iMMeH Tepoueney,
aKmaparThIK OIOJUIETECHBAEP, KypHAJAap LIbIFapy, MEpeKelep MEH KOJUIEKTHBTI JIEMabIC
KYHZEpiH Oipre oTKi3y, IpecTUk /i OeiiHe - )KoHe KMHODUIbMAEPAl KEPCETY apKbLIbI
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Ky3ere acanpl. byHmai Makcarrapra kemTereH Ipi MeiipamxaHa »oHe KOHAaK Yiiep
Oipirama aKia KapakaTTapblH LIBIFBIH AN IBI.
MeiipamxaHa *oHe KOHAK Yi MEPCOHANBIH OacKapyabl KETUIAIPY TOMEHETIEp SCEpiHEH
JKy3ere acajpl:

o HIEPCOHAIBIH )KYMBIC OPHBIH YHBIMIACTBIPYABI KaKCaAPTY;
o KbI3MET OesIMeNepiH palMoHalIbl )KOCIapay XKoHe KOJIJaHyAbl KAMTaMachl3 €Ty;
o MeipaMxaHa KbI3METKepJIepiH JKyHelni NalblHIay jKoHEe OUTIKTIIITIH apTTHIPY/IbI

KYPTri3y;opTYpIl SJIeyMETTIK-3KOHOMHUKANBIK OarapManap/ sl Kypy *KoHE Ky3€re achIpy.
Kazipri ke3ne TamakTaHIbIpy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH HET13 Macelieci-Kaapiap CarmachlHbIH
Maceneci.MamMaHapIbIH KOCTIapiIbl TaWbIHIBIFBl MCH KaliTa TalbIHBIFIHA €PEKIIe KOHIT
0oy Kepek.

MeiipamxaHa »oHE KOHAK Y OM3HECIH/IE KaJpiap AalbiHIAy KoHE OJap.IbIH OUTIKTUIITH
apTTBIPY KYHECIHIH HOPMATUBTI 0a3achlH KETUIAIPY KaxkeT etemi.)KaHa OelCeH/Il OKBITY
OMICTEPIH — TOITa MACeJeNiepAe TOJBIKTAY 9JIICI,AOPICTIK dJIIC KOHE apHaWbl KYPBUIFaH
OKy KypaJijapbl Heri3iHje OaraapMaliblK OKBITYIbI €HT13y ©T€ MaHbI3Ibl.EH MaHbI3bI
Oarmapmanapra: KOJUIEKTUBTE KOMMYHUKAITUSHBI KakcapTy,KkoMaHaa
KaJIBIITACTBIPY,IEHIIMACP/Il OPbIHIAY CTaHAAPTTAPBIH KYPACTHIPY,KOHMIUKTEP1 Oackapy
Oosibin  TaObLTaNbl. Barmapiamanap MeHeIKEpep/ll MelpaMxaHa XoHE KOHAaK Yuiepai
Jaychi3 0ackapyfa >KYMBICTA aJlaM PeCypCTapblH MaKCUMAaJIJIbl KOJJaHy ece0lHeH Ooceke
KaOUIETTUTITIH JKOFapjiaTyra OarbITTayiFaH. byHaaill Kol KOCBIMINIA KalUTal CaJibIMbl
ece01HEH IKOHOMUKAJIBIK 6CY/1 PETTEU/II.

Kazipri ke3me kelbip MelpamMxaHa JKOHE KOHAK YHJeple KbI3METKEpiep.IiH
HIBIFAPMAIIIBUTBIK,CTAHIAPTTBl  €MeC  KBI3SMETIH  PETTeUTIH  KEeHIeHal  Kykenep
KYpBUIBIILKONanya. KpI3MeT ~ kepceTy  KbI3METIHE  WHHOBAIMJIBIK  KO3Kapachl
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK Yiulep VIIH KaapJiapibl JalbIHIAYIbIH KaHa KOHIICHIHSICHIH
eHTi3yal KaxeT eTeni.OHbIH HeTi31H/e KYMbBICIIBUIAPAbIH MIBIFAPMAIIbUIBIKTYPIH JaMBITY
xKaTy Kepek.MeifiipaMxaHa >KOHE KOHAK YiliepAe WHHOBALUSIIBIK KBI3METTI Oackapy
OapibIK KOJUIEKTUBTIH IIbIFAPMAIbUIBIK MOTEHLMSUIBIH KOJJaHyFa MYMKIHIIK OepeTiH
VUBIMIACTBIPYIIBUIBIK KaThIHACTAPIbl KYPYAbl KapacThlpanbl. COHIBIKTAH MelpaMxaHa
KOHE KOHAK YU KOJUICKTHBIHIAE MOPAIbII-TICUXOJIOTHSUIBIK —~ KIMMAT — MaHBI3IbI
CTpaTerusyIblK Pecypc Oomnabl.MelipamMxaHa KoHE KOHAK YW J1aMybIHBIH OacThl IIAPTHI
OHBIH YKOHOMUKAJIBIK KOPCETKIIITEPiHIH TaObICThI TMHAMUKACHI FaHA €MEC,KOMMYHHUKACHI
cajachIHAAFrbl KYH1 Oosbin TaObUIaAbl.byHIa MaHBI3ABI POl MepamMxaHa »OHE KOHAK
YHIEepiH afjaM pecypCcTapblHbIH KYill MEH canachl OMHaNIbI.

MeiipamxaHa  XoHeE KOHAaK  YHIIH  THIMII KYMBICHI  KbI3METKEpJIEPIiH
OUTIKTLTITIHE,ICKEPIIITIHe,0JIAPABIH ~ MHTENIEKTIMEH  IIBIFapMAIIblIbIK  MOTCHIIHAIBIHA
OaitmanpICThL. IHHOBAIMSUTBIK, JKOOAIapAbIH KYJIAyBIHBIH 0acThl ce0eb1 Kaapiapasl Halmap
TaHjgay Oonbin TaObLIaAbl. COHABIKTAH KaAPIIK MEHEIKMEHTTIH MaHbBI3[bl MaKCaThl
YKOFapbl OLTIKTI KOJJIEKTHBTI KaJbIITACThIPY OO0JbIN TaObUIanbl.byHIa TeMeHaeriiepal
KaMTaMaccChl3 €Ty KepekK:

o KonnekTuB Kypyra OWIaCTBHIPBUIFAH KOJI,COHBIH 1IIIHJIE OHBI MYIIEJIEpPIHE POJIIK
KbI3METTEpiH Ooly;
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o Ninrim, meiFapMaiibuiblK KOJUIGKTUB Kypy.byHaal KoJiekTuBTIiH OacThl Oenrici —
KAl KAYalKEepIIUNKTI  TYCiHY,0apiblK  MYIIECNEPiHIH  WHUIIMATUBTLUIIT,CHIPTKBI
KarJainap e3repiciHe aJleKBaTThl 9cep €Ty;

o Konnektuste >xyMbIC icTey Oipirin eHAIPICTIK OiIapabl,oiiay,)kaHa eHiMIl Oipre
KYPYy KaXeT €KeHIH TYCIHIIPY;

by xarnaiiaa kaapiik casgcaTThIH HEr13r1 OaFbITTaphl:

o Kanpnik xocnapnay;

o Koci6u MeH naya3piMbl OOMBIHINIA MTEPCOHANIFA KOWBIJIATHIH TajanTap MEH KociOu-
OUTIKTI MOJICTIBACD KYPY;

o [Tepconanasl Tanaay;

o XKanmakpl MEH JbroTa aHBIKTAY,TOJIEy JKyHecl MeH €HOCKTI BIHTAJaHABIPY/IbI
YUBIMIACTBIPY;

o [lepconanapl KOCINTIK OarbITTay MEH OEHIMICY,’KYMBICTaH OOCAaThUIFaHIapMEH
AKYMBIC;

o [lepcoHas MEH OHBIH KbI3METI HOTHXKEJICO1H Oaranay;

o [lepconas MeH eHOEK HapbIFbIH 3€PTTEY KOHE TalIay;

o [lepcoHat MEH KYMBICTHI KETUIAIPY;

Kympicka KaObLImay Ke3iHJe MaMaHJABIK OOMBIHIA ©TLNi,Ta3a CBIPTKBI TYpPi;KociOn
O1TIM1;TaFIbLIAPHI; 03 KYIIH/E CEHIMJILTIT1,a1a I IbIFbI SHEPTHUSIIBIFBI, KYMBICKA

KBI3BIFYIIBUTYFbI €CKEPE/II.

[lepconanasl TaHmay MelpaMxaHa JKOHE KOHAaK YH JKYMBICHIBUIAPBIHBIH — dpOip
KaTerOpHUsChIHA KOWBLIATHIH JIaya3bIMJIBIK TaJIallTap HETI31HJE JKYy3ere acaabl.OHMIPICTIK
YKOHE KbI3MET KepceTy IIEPCOHAJIIBI (acmasz,baiinanbIc aniMarbl
KYMBICIITBICHL, 0apMeH,0ydeTini  xoHe T.0.) YIIIH MelpaMxaHa »>KOHE KOHAK Yilzie
Jaya3pIMJIBIK HYCKajJapbl KYPaCThIPbUIAAbI,MIHIACTTEP1,KYKBIKTAP MKOHE >KayarmKepIIuIiri
OpHATBHLIAIBI.

MelipamxaHa jk9HE KOHAK YH >KYMBICIIBUIAPBIH aTTeCTALMSUIIAY — SKYMBICIIBI OUTIKTUIITIH
Oarayiay *oHE OHBI apbl Kapail KOJIJaHy MEH KociOW O1TIMIH,IaFAbUIAPbIH KOHE eNTLIIrH
apTTHIPY KAKETTUIITIH aHbIKTAy XKOHIHAEr mapaiap.

MeiipamxaHa >KOHE KOHAaK Y >KYMBICBIHA THIMJIUIIMIH KEJIyUIJepre KbI3MET KOpCeTy
MOJICHHETIMEH aHBIKTaNabl. byl MOoJIEeHHET KOHaKTapFa TIKeJIe KbI3MET KOpCETETiH
MelpaMxaHa JKOHE KOHAK Y KbI3METKEpJICPiHIH JalbIHbIFbIHA OalnaHbICThl. COHIBIKTAH
METPOTEINbeP,0alIaHbIC  aMBFBI  KYMBICIIBICHUIAp,0aMEHEpIl  KociOM  naspray
JEHreliHEe )KOFapFhl TaJanTap KOUBLIAIbI.

bakbLiay cypakTapsl

1 Meiipamxana koHe KOHAK Y KeIIeHIHIH HeT13T1 KOPIOPaTUBTI KYHABIIBIKTAPHI?
2. Kagpiblk casicaTThIH HET13r1 OarbITTaphl?

3. MeiipaMxaHa jkoHE KOHAK Y UMUK KaHJal cUITaTTaMaliapMeH epeKITeIieHe 11?7
4. IMuIK KaJIBINTaCybIHBIH K€3CHIEPIH aTaHbI3?

5.®upManbIK CTHIb Kajall KaJbITacaabl?

6. DupMablK CTUIIbMEH KaHAal TYCIHIK THIFbI3 OaiTaHBICThI?
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Tecm mancoipmanapol:

1. KopnopaTtuBTi M3ieHreT MIHI Helle QYHKIUSIAH TYPaabl?

a)4

b) 6

c)8

d)10

2.MakcaTThl ayIuTOpHS TYCiHIriHIe KICiNOpbIH OeliHeci Kajai aTajaaabi?

a)VImux;

b)Crtupb;

c)bpaun;

d)/luzaiin.

3.®.Xappuc mnen P.MopaH KopnopatuBTi MJIJEHHETKE TOH KAHIIA
CUNATTAMAHBbI YCHIH/bI?

a)10

b)8

c)6

d)4

4. MeiipaMxaHa 3KOHe KOHAK Yl OM3HeciHAe KOPHOPATHUBTI MJIJACHHUET
TIKIPUOECIH CAKTAY KIHE JKUHAKTAY KaHAall PyHKIHUACHI 00J1bII TA0bLIAAbI?

a)PekpatuBTi,

b)KoraMIbIK JKaIbl;

c)baranay;

d)Typnennipy.

5.Kasipri ke3ge KoOpmoparuTi MJJEHMETTIH  Helle JeHreilin  OeJin
KapacTtbipaabl?

a)5

b) 2

c)4

d)3

6. OHIMHIH TaHBIMAJ MapKachl KaJjaii aTajaabl?

a)bpau;

b)Crub;

c)Xapnama,;

d)Cnoras.

7.KocinopbIHHBIH ~ HeMece OHBbIH OHIMiHIH KbICKa (pa3achbl,aeBu3i oajai
arajnaabi?

a)['amma;

b)Ilepconau;

c)Croras;

d)boxk.

8. KopnopatuBTi MMU/KIIH Heri3ri aTKapaThbIH KAHIIA KbI3MeTi 0ap?

a)2

b)3

106



c)4

d)5

9. TYThIHYHIBI KA:KeTTLIIriHe 0aFbITTAJIFAH APHANBI TAHAAJIFAH CTHJIMCTUKA?

a)TynHycka;

b)PR-mapaapsr;

c)Ke3sre kepiHeTiH Kypaiaap;

d) ce3 Kypayiiapsl.

10. MeiipaMmxaHa koHe KOHAK Yil KbI3MeTKepJiepiH KOPNOPaTUBTI MIJleHHET
3JIeMeHTTePiMeH TAHCHITBIPY K9He MeHrepy QyHKUIMACHI Kajaii atajnaabi?

a)MarbiHa;

b)KoMMyHUKaTHBTI;

c)Perrey;

d)Tany.
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