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Введение

Изучение дисциплины «Разработка управленческих решений» является необходимым условием профессиональной подготовки управленцев любого уровня и профиля деятельности. Понимание природы управленческих решений, способов их разработки, принятия и реализации как систематизированного процесса помогает осознать интегрирующую роль менеджмента организации.

С управленческими решениями связана вся деятельность менеджера. Он должен уметь ставить достижимые цели перед собой и своими подчиненными, анализировать и описывать сложные ситуации, уметь правильно определять и характеризовать проблемы и разрабатывать пути их преодоления. От него также требуется оценка возможных последствий принятых решений для производителей, потребителей, организации в целом. В свою очередь, для этого необходимо использовать разнообразные критерии при разработке вариантов достижения цели. В этом случае управленческое решение играет связующую роль и определяется как выбор альтернативы.

В конечном итоге управленческое решение, включающее разработку вариантов действий, выбор наилучшего из них, формулировку задания и организационно-практическую работу по его реализации, определяет уровень продуктивности и эффективности всей системы и процессов менеджмента.
Цель дисциплины – научить студентов выбору наиболее рациональных схем разработки управленческих решений, а также учету наиболее важных и существенных факторов, определяющих качество решений. 
Задача дисциплины – овладение навыками построения различных алгоритмов разработки управленческих решений, выбора наиболее рациональной  организационной формы его осуществления в различных условиях. 
Предметом курса является процесс разработки управленческих решений. Это один из наиболее важных управленческих процессов, от обеспечения его эффективности в значительной мере зависит успех всего предпринятого менеджером дела.
Практикум «Разработка управленческих решений» в логической последовательности содержит материал, направленный на  технологические, социально-экономические и психологические аспекты принятия управленческих решений. Выполнение  практических заданий позволит студентам получить практические навыки в разработке и применении управленческих решений, а также в подготовке информации для принятия этих решений.
В настоящем методическом  пособии приведены содержание тем курса «Разработка управленческих решений», вопросы для обсуждения, практические задания, ситуации для анализа, тестовые вопросы  и задачи.
Практикум  составлен в соответствие с  учебной программой курса и типовой программой.  При разработке практикума использованы ситуации, занятия, задачи следующих авторов: Р. Дафта, Э.А. Смирнова,  В.С. Юкаевой и др.

Тема 1   Сущность и содержание управленческого решения
Управленческое решение как процесс и как явление, как акт выбора  и результат выбора. Экономическая, организационная, социальная, правовая и технологическая сущности управленческих решений. Условия подготовки и реализации управленческих решений (ПРУР). Обобщенная схема цикла ПРУР

Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 1 необходимо:

1) изучить эволюционные предпосылки формирования науки о принятии решений и ее связи с другими науками об управлении;

2) уяснить сущности  управленческого решения;

3)раскрыть исходные представления о процессе принятия управленческих решений; 

4)рассмотреть условия подготовки   и реализации управленческих решений (ПРУР);
5) раскрыть обобщенную схему цикла ПРУР

Рекомендуемая литература

1. Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2. Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3. Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4. Фатхутдинов Р.А.Управленческие решения, учебник для  студентов вузов, М: Инфарм-2007

Вопросы для обсуждения 
1.В чем состоит сущность управленческого решения?

2.В чем состоит организационная сущность УР? 

3.В чем состоит  правовая сущность УР?

4.Опишите обобщенную схему  цикла УР.
5.Опишите роль управленческих решений в процессах управления.
6.Раскройте понятия «проблема», «ситуация», «цель» и их значение в процессе принятия управленческих решений. 
7.Перечислите основные характеристики управленческих решений. 

Задания для самостоятельной работы
Задание  1.  Какие из приведенных ниже фрагментов текстов 18 решений относятся к техническим, биологическим и управленческим решениям? К ка​ким сферам деятельности относятся выбранные управленческие ре​шения? Результаты обсуждения представить в виде двух таблиц (таблицы 1  и  2).
№1.Отделу внутреннего аудита провести внеплановую проверку правильности использования руководителями среднего и низового звена управленческих технологий.
№2.Отделу развития Компании заключить договор с фирмой  «Галактика» для анализа распределения функций управления между руководителями всех уровней и разработки мероприятий по устра​нению их дублирования.
№3.Начальнику группы стратегического развития разработать положение о группе связи с общественностью и должностные инст​рукции для ее работников.
№4.Наладчику станков Мухтарова Р.А. провести планово-пре​дупредительный ремонт токарного оборудования в цехе № 4.
№ 5. Все сотрудники компании в течение июля 2012 г. должны внести свои предложения по совершенствованию производствен​ной и управленческой деятельности.
№ 6.Начальнику группы стратегического развития создать кон​сультационный пункт для руководителей периферийных подразде​лений фирмы по вопросам управленческой деятельности и управле​ния персоналом.
№ 7.Начальнику информационного отдела создать базу данных о текущих и потенциальных клиентах и поставщиках компании.
№ 8. Инженера Ахметова Н.С. направить в командировку в г.Астана с 1 июня по 24 июня 2012 г.
№ 9.Группе стратегического развития сформировать альтерна​тивные стратегии развития основных направлений деятельности компании.
№ 10.Консилиум врачей согласился с диагнозом лечащего вра​ча, поставленным пациентке Самойленко М.Ч.
№ 11.Отделу обучения в сентябре 2012 г. провести переподготов​ку руководства высшего и среднего звена компании в области уп​равления качеством.
№ 12. Службе управления персоналом разработать систему стра​хования ответственности ключевых специалистов и руководителей компании.
№13.Вице-президенту по персоналу создать в компании отдел стратегического развития и подчинить его непосредственно ее президенту.
№ 14.Службе управления персоналом сформировать систему рас​становки кадров в соответствии со способностями работников и ротации кадров между линейными и функциональными подразде​лениями.
№ 15.Группе контроля сформировать группу для ведения полно​го и достоверного учета и составления отчетности о результатах де​ятельности компании.
№ 16.  Отделу маркетинга провести анализ изменений внешней среды (на рынке, в политике, законодательстве и т.д.), с выделени​ем тех изменений, которые могут оказать существенное влияние на развитие компании.
№ 17.Ветеринару цирка увеличить количество калорий в рацио​не питания слонов и лошадей.

№ 18.Начальнику кадровой службы принять на трехмесячную стажировку г-на Норриса Р. — начальника отдела кадров фирмы «Tip Ltd» из Сомали.
Таблица 1 -Результаты обсуждения
	Тип решения
	Номера решений

	Техническое
	
	

	Биологическое
	
	

	Управленческое
	
	


Таблица 2 - Результаты обсуждения
	Направленность УР
	Номера решений

	Стратегическое планирование
	

	Управление управленческой деятельностью
	

	
	

	Управление человеческими ресурсами
	

	Управление производственной и обслуживающей деятельностью
	

	
	

	Формирование системы управления компании
	

	Управленческое консультирование
	

	
	

	Управление внутренними и внешними коммуникациями
	

	
	


 Задание 2.  Проанализируйте ситуации
 Ситуация 1. Вы менеджер по производству на фирме, выпускающей холодильники. Недавно вы узнали, что конкурирующая фирма придала своим холодильникам свойство, которого в ваших холодильниках нет, но оно окажет большое влияние на сбыт. Например, в холодильниках «NO FROST» теперь можно хранить продукты не только в вакуумной упаковке, но и обычные, не опасаясь их усыхания. На ежегодной специализированной выставке фирмы-конкурента будет офис для гостей, и на одном из приемов для своих дилеров глава фирмы расскажет им об этом новом свойстве холодильника и о том, каким образом это было достигнуто. Вы можете послать своего сотрудника на этот прием под видом нового дилера, чтобы узнать о нововведении. 
Вопрос. 

Пойдете ли вы на такой шаг? Почему? 

Ситуация 2. ТОО «РиК» работает на рынке растительных масел. Практически не испытывает конкуренции, имеет невысокие цены, хорошее качество продукции; полное отсутствие в регионе аналогичных предприятий обеспечивало стабильные продажи.
Из достоверных источников была получена информация о выходе в самое ближайшее время на рынок ТОО «РиК» двух иностранных фирм, выпускающих масложировую продукцию высокого качества и с использованием новых технологий производства. На рынке они могли появиться в ближайшие два месяца и оказать жесткую конкуренцию ТОО «РиК».
Несмотря на то, что ТОО «РиК» имеет долгосрочные обязательства перед потребителями (магазины, посредники), руководство понимает сложность ситуации. В ТОО «РиК» постепенно накапливались проблемы в организации производственного процесса, периодические трудности в работоспособности оборудования, недочеты в организации труда рабочих и другие проблемы менеджмента. Руководство ТОО «РиК» уже давно разрабатывало планы, касающиеся:
• строительства нового предприятия;
• открытия нового цеха на существующем предприятии;
• замены оборудования.
 Вопросы 

1. Какая проблема должна решаться руководством ТОО «РиК»?
2. Какие варианты решений наиболее предпочтительны?
Задание 3.  Ответьте на тестовые вопросы.
1.Разработка эффективных решений является основополагающей предпосылкой- 

A) обеспечения конкурентоспособности продукции и фирмы на рынке;

B) формирования рациональных организационных структур;

C) проведения правильной кадровой политики и работы;

D)регулирования социально-психологических отношений на предприятии, создания положительного имиджа;

E) все выше перечисленные ;

2. Под решением понимается:

A) элемент множества возможных альтернатив;

B)нормативный документ, регламентирующий деятельность системы управления;

C)устные или письменные распоряжения необходимости выполнения конкретного действия, операции, процесса;

D)регламентируемая последовательность действий для достижения поставленной цели;

E) все выше перечисленное ;

3.Разработка управленческих решений является важным процессом, связывающим основные функции управления:
A) планирование;
B) организацию;
C) мотивацию;
D) контроль;
E) все выше перечисленное .

4. Современная наука в области принятия управленческих решений поднялась на качественно новый уровень за счет…

A) разработанных эффективных управленческих технологии, позволяющие решать сложные управленческие задачи, характерные для современных организаций;

B) увеличение объема информации, которую приходится учитывать при разработке управленческого решения сегодня;

C) появление современной вычислительной техники с ее возможностями по оперированию и обработке больших массивов как количественной, так и качественной информации;

D) создание современных компьютерных систем по поддержки принятия решений, экспертных систем, автоматизированных систем экспертного оценивания, предназначенные для использования в процессе принятия решений; 
E) все выше перечисленное ;

5. Направляющая функция решений проявляется 

A) в том, что они принимаются исходя из долговременной стратегии развития предприятия, конкретизируются в многообразных задачах ;

B) в необходимости согласования действий исполнителей для реализации решений в утвержденные сроки и соответствующего качества;

C) в системе организационных мер (приказы, постановления, распоряжения);

D) в экономических стимулах (премии, надбавки);

E)в социальных оценках (морально-политические факторы трудовой активности: самоутверждение личности, творческая самореализация).

6. Координирующая роль решений отражается …

A) в необходимости согласования действий исполнителей для реализации решений в утвержденные сроки и соответствующего качества ;

B) в том, что они принимаются исходя из долговременной стратегии развития предприятия, конкретизируются в многообразных задачах;

C) в системе организационных мер (приказы, постановления, распоряжения);

D) в экономических стимулах (премии, надбавки);

E)в социальных оценках (морально-политические факторы трудовой активности: самоутверждение личности, творческая самореализация).

7. Задачи, обусловлены разделением труда в организации, полномочиями отдельных работников и носят в основном стандартный характер: 

A) функциональные ;

B) ситуационные;

C) социальные;

D) технические;

E) операционные.

8. Задачи, появляются в результате нарушений взаимодействия подсистем и элементов в организации либо под влиянием вышеуказанных факторов:

A) функциональные;

B) ситуационные ;

C) социальные;

D) технические;

E) операционные.

9. Что выделяют в составе управленческих решений?

A) обоснованность;

B) своевременность и полномочность;

C) фиктивность и простота;

D) непротиворечимость и конкретность;

E) обоснованность, своевременность, полномочность, фиктивность, простота, непротиворечимость и конкретность .

10. Что закладывается в основу управленческих решений?

A)  владение методами;

B) повышение качества;

C) разработка перспективных решений;

D) определенные объективные положения, с которыми обязан считаться каждый руководитель ;

E) осмысление ранее выдвинутой цели.

11.Объективными экономическими условиями разработки грамотных управленческих решений являются:

A) знания реальных тенденций развития управляемого объекта;

B)владение методами положительного использования складывающихся тенденций на деятельность предприятия;

C) ориентация в общих целях развития экономики страны в целом;

D) определение задач вытекающих из этих целей для управляемого объекта;

E) знания реальных тенденций развития управляемого объекта, владение методами положительного использования складывающихся тенденций на деятельность предприятия, ориентация в общих целях развития экономики страны в целом, определение задач вытекающих из этих целей для управляемого объекта .

12. Что такое решение в общем виде?
A) любой результат мыслительной деятельности человека;

B) действие руководителя в рамках своих функций;

C) распоряжение руководителя, поддержанное коллективом;

D)  знания реальных тенденций развития управляемого объекта;

E)  умение своевременно реагировать на изменяющуюся обстановку и новые задачи.

13. Изложите основное требование к УР

A) должно соответствовать действующему законодательству и уставным документом организации;

B) иметь четкую целевую направленность;

C) иметь параметры для внешнего и внутреннего контроля;

D) четкое представление о состоянии объекта, внешней среды, тенденциях их развития;

E) все  вышеперечисленное.

14. Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса РУР

A) цель, ситуация, проблема, решение;

B) глобальная цель, технократическая цель и социальная цель;

C) разработка решения, согласование решения и утверждение решения;

E) технократическая цель, проблема, решение;
D) глобальная цель, проблема, решение;
E) разработка решения, согласование решения.
15. Как формулируется «глобальная цель управления»?

A) максимальные удовлетворение потребностей и интересов человека;

B) получение максимальной прибыли организацией;

C) обеспечение слаженной деятельности всех руководителей («все должны «грести» в одном направлении»);

D) разработка перспективных решений;

E) осмысление ранее выдвинутой цели.

16.Что такое «конкретная ситуация»?

A) реальное положение дел относительно провозглашенной цели;

B) набор реальных ситуаций в производственной или в управленческой сфере деятельности, с которыми организации приходится сталкиваться в процессе деятельности;

C)набор возмущающих воздействий, которые мешают организации продвигаться к намеченным целям;

D) осмысление ранее выдвинутой цели;
E) нерешенные задачи.
17. Что такое «проблема»?

A) рассогласование между целью и соответствующей ей конкретной ситуацией;

B) нерешенные задачи;

C) набор причин мешающих достижению целей организации;

D)набор возмущающих воздействий, которые мешают организации продвигаться к намеченным целям;

E) все  вышеперечисленное.

18.Каковы условия завершения цикла РУР?

A) достижение проблемой приемлемого для руководителя значения;

B) достижение принятой цели;

C) выполнение руководителем всего комплекса разработанных решений; 

D) умение своевременно реагировать на изменяющуюся обстановку и новые задачи;

E)  разработка решения, согласование решения.
Тема 2  Типология управленческих решений и требования,
 предъявляемые к ним
Классификация управленческих решений. Принципы и признаки классификации. Состав и содержание управленческих решений по группе  функциональной направленности. Особенности разработки и реализации управленческих решений. Требования,  предъявляемые к управленческим решениям. Формы подготовки и реализации управленческих решений.
Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 2 необходимо: 

1)изучить типологию управленческих решений; 

2)ознакомиться с классификациями управленческих решений; 

3)рассмотреть основные факторы, влияющие на качество управленческих решений; 

4)изучить формы подготовки (разработки) и реализации управленческих решений. 

5)рассмотреть особенности разработки и реализации управленческих решений
Рекомендуемая литература

1. Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2. Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3. Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4. Фатхутдинов Р.А.Управленческие решения, учебник для  студентов вузов,М: Инфарм-2007

Вопросы для обсуждения 
1. Назовите основные виды управленческих  решений?

2. Каков состав и содержание УР по группе функциональной направленности?

3. В чем особенности разработки и реализации УР?
4. Какие существуют требования, предъявляемые  к УР, и условия их достижения?
5. Назовите основные принципы принятия управленческих решений. 

6. Приведите типологию управленческих решений.
7. Приведите классификацию управленческих решений.
8. Назовите виды управленческих решений по уровню творческого вклада.
9.  Перечислите основные требования к управленческим решениям.
10. Назовите основные факторы, влияющие на качество управленческих решений.
11. Опишите формы подготовки ПРУР
Задания для самостоятельной работы
Задание 1 Ниже приводится список типичных организационных решений. Необходимо определить, являются ли они  запрограммированными или нет (см. Таблицу 3).
Таблица 3 – Организационные решения
[image: image1.emf]
Задание 2.  Проанализируйте ситуации
Ситуация 1. Открытое Акционерное Общество «Бленд» работает на рынке консалтинговых  услуг 10 лет. Штат организации свыше 100 человек. Сначала сотрудники работали с клиентами поодиночке либо произвольно сгруппированной бригадой. Затем было принято управленческое решение, в результате чего все сотрудники были разбиты на бригады по 4 человека. В итоге сложилась неблагоприятная ситуация: внутриорганизационные разногласия, снизилась производительность труда.

Вопросы 

1. Примите управленческое решение по выходу из сложившейся ситуации.

2.Подумайте, как Вы, если бы были руководителем данной организации, вышли из данной неблагоприятной управленческой ситуации.

3.Какие управленческие решения должны быть приняты в данной ситуации?

4.Как принятые Вами решения отразятся на Ваших сотрудниках и на работе самой организации?

5.Какое решение (инертное, импульсивное, рискованное, осторожное, рациональное, основанное на суждении или интуитивное) Вы примите?

 Ситуация 2.  Фрагмент постановления:
«Во исполнение Закона РК «Об основах градостроительства в РК», учитывая необходимость вза​имосвязанного решения вопросов управления, градостроительства, земельной реформы и охраны среды, постановляю:
1. Главархитектуре совместно с заинтересованными организаци​ями в 2012 г. разработать Градостроительный кодекс  Костанайской области.
2. Главному финансовому управлению обеспечить выделение средств для выполнения данной работы за счет областного бюджета на основании заключенных договоров с исполнителями работ.
3.Контроль за выполнением настоящего постановления возло​жить на заместителя акима  Костанайской области по строи​тельству.
Аким  Костанайской области»
Вопросы.
1.К  какой группе классификации относится приведенное постановление?
2. Какие требования, предъявляемые к УР и услови​ям их разработки и реализации, не учтены в данном постановле​нии?
3. Скорректируйте данное постановление с учетом всех требова​ний.
Задание 3. Ответьте на тестовые вопросы.
1. Классификация управленческих решений включает:
A) по источнику возникновения;
B) по юридическому оформлению;
C) по степени уникальности;
D) по методам разработки;
E) все ответы верны .

2. По источнику возникновения решения подразделяют на: 

A) устные и письменные;

B) индивидуальные, коллективные и коллегиальные;

C) рутинные и новаторские;

D) инициативные и по предписанию ;

E) одноцелевые и многоцелевые.

3. По субъекту, принимающему решения подразделяют на: 

A) индивидуальные, коллективные и коллегиальные ;

B) инициативные и по предписанию;

C) рутинные и новаторские;

D) устные и письменные;

E) одноцелевые и многоцелевые.

4. По степени уникальности, решения подразделяются на: 

A) инициативные и по предписанию;

B) устные и письменные;

C) индивидуальные, коллективные и коллегиальные;

D) рутинные и новаторские ;

E) одноцелевые и многоцелевые.

5.  Количественные решения, включают: 

A) статистические;

B) математического программирования;

C) графические;

D) статистические, математического программирования;

E) математического программирования, графические;

6. По методам разработки, решения подразделяют на: 
A) индивидуальные, коллективные и коллегиальные;

B) количественные и эвристические ;

C) инициативные и по предписанию;

D) одноцелевые и многоцелевые;

E) инициативные и по предписанию;

7. По юридическому оформлению решения могут быть в виде плана, приказа, распоряжения, инструкции;

A) плана и приказа;

B) приказа, плана и инструкции;

C) распоряжения и инструкции;

D) инструкции, плана;

E) все ответы верны .

8. По степени регламентации, различают решения: 

A) регламентирующие, ориентирующие и рекомендующие ;

B) индивидуальные, коллективные и коллегиальные;

C) количественные и эвристические;

D) инициативные и по предписанию;

E) одноцелевые и многоцелевые.

9. Регламентирующие решения:

A)  решения полностью направляют деятельность подчиненных, исключая их самостоятельность. От  подчиненных в этом случае требуется лишь безусловная исполнительность ;

B) решения однозначно определяют лишь основные моменты деятельности, в решении же второстепенных вопросов допускается проявление самостоятельности подчиненных;

C) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

D) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия;

E) решения принимаются для совершенствования технической политики и технологии производства, сокращения применения ручного труда.

10. Ориентирующие решения: 

A) решения полностью направляют деятельность подчиненных, исключая их самостоятельность. От  подчиненных в этом случае требуется лишь безусловная исполнительность;

B) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

C) решения однозначно определяют лишь основные моменты деятельности, в решении же второстепенных вопросов допускается проявление самостоятельности подчиненных ;

D) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия;

E) решения принимаются для совершенствования технической политики и технологии производства, сокращения применения ручного труда.

11. Рекомендующие решения: 

A) решения полностью направляют деятельность подчиненных, исключая их самостоятельность. От  подчиненных в этом случае требуется лишь безусловная исполнительность;

B) решения однозначно определяют лишь основные моменты деятельности, в решении же второстепенных вопросов допускается проявление самостоятельности подчиненных;

C) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия;

D) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы ;

E) решения принимаются для совершенствования технической политики и технологии производства, сокращения применения ручного труда.

12. Экономические решения:

A) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

B) решения принимаются для совершенствования технической политики и технологии производства, сокращения применения ручного труда;

C) решения направлены на улучшение организации труда работников, совершенствование нормативов, норм, внедрение НОТ;

D) решения направлены на улучшение условий труда и отдыха членов коллектива предприятия;

E) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия .

13.Социальные решения:

A) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

B) решения направлены на улучшение условий труда и отдыха членов коллектива предприятия ;

C) решения направлены на улучшение организации труда работников, совершенствование нормативов, норм, внедрение НОТ;

D) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия;

E) решения полностью направляют деятельность подчиненных, исключая их самостоятельность. От  подчиненных в этом случае требуется лишь безусловная исполнительность.

14. Технические решения: 

A) решения принимаются для совершенствования технической политики и технологии производства, сокращения применения ручного труда ;

B) решения направлены на улучшение условий труда и отдыха членов коллектива предприятия;

C) решения направлены на улучшение организации труда работников, совершенствование нормативов, норм, внедрение НОТ;

D) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия;

E) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы.

15. Организационные решения:

A) решения контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

B) решения связаны с повышением эффективности производства, совершенствованием деятельности предприятия;

C) решения направлены на улучшение условий труда и отдыха членов коллектива предприятия;

D) решения принимаются для совершенствования технической политики и технологии производства, сокращения применения ручного труда;

E) решения направлены на улучшение организации труда работников, совершенствование нормативов, норм, внедрение НОТ .

16. С учетом стереотипности ситуаций и используемых методов выделяются:

A) организационные и неорганизационные решения;

B) регламентирующие и нерегламентирующие решения;

C) ориентирующие и регламентирующие решения;

D) программируемые и непрограммируемые решения ;

E) социальные и экономические решения.

17. Селективные решения:

A) инициатива и свобода действий на данном уровне проявляется в ограниченных пределах ;

B) они принимаются согласно отработанному механизму и имеющейся программе действий;

C) они рассчитываются на дополнительные, непредусмотренные трудности;

D) они связаны со сложностью и непредсказуемостью событий;

E) контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы.

18. Рутинные решения:

A) они рассчитываются на дополнительные, непредусмотренные трудности;

B) они связаны со сложностью и непредсказуемостью событий;

C) контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

D) они принимаются согласно отработанному механизму и имеющейся программе действий ;

E) инициатива и свобода действий на данном уровне проявляется в ограниченных пределах.

19. Адаптационные решения:

A) инициатива и свобода действий на данном уровне проявляется в ограниченных пределах;

B) контурно обозначают возможности деятельности подчиненных, предоставляя широкий выбор конкретных путей и проявления инициативы;

C) они рассчитываются на дополнительные, непредусмотренные трудности ;

D) они связаны со сложностью и непредсказуемостью событий;

E) они принимаются согласно отработанному механизму и имеющейся программе действий.

20. Контурные решения –:

A) решения, в которых жестко закреплены основные параметры, но по второстепенным вопросам допускается проявление инициативы;

B) практически исключают инициативу подчиненных, жестко регламентируя их деятельность;

C) приблизительно намечают схему действий подчиненных и дают им свободу в выборе методов достижения цели ;

D) точно намечают схему действий подчиненных и дают им свободу в выборе методов достижения цели;

E) точно намечают схему действий подчиненных.

21. Структурированные решения – это:

A) решения, в которых жестко закреплены основные параметры, но по второстепенным вопросам допускается проявление инициативы ;

B) практически исключают инициативу подчиненных, жестко регламентируя их деятельность;

C) приблизительно намечают схему действий подчиненных и дают им свободу в выборе методов достижения цели;

D) точно намечают схему действий подчиненных и дают им свободу в выборе методов достижения цели;

E) точно намечают схему действий подчиненных.

22. Алгоритмические решения – это:

A) решения, в которых жестко закреплены основные параметры, но по второстепенным вопросам допускается проявление инициативы;

B) практически исключают инициативу подчиненных, жестко регламентируя их деятельность ;

C) приблизительно намечают схему действий подчиненных и дают им свободу в выборе методов достижения цели;

D) точно намечают схему действий подчиненных и дают им свободу в выборе методов достижения цели;

E) точно намечают схему действий подчиненных.

23. Повторяющееся решение, которое можно принять шаблонным, привычным методом – это решение:

A) контурное

B) структурированное

C) алгоритмическое

D) запрограммированное

E) организационное

24.Подсознательное решение, принятое на основе личного опыта менеджера и обобщенного мнения окружающих:

А)  контурное

В) структурированное

С) алгоритмическое

D) незапрограммированное

E) интуитивное

25. Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить свои обязанности, обусловленные занимаемой должностью​ – решение (укажите название):

А) контурное

В) структурированное

С) алгоритмическое

D) незапрограммированное

E) организационное

26. Выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом:

A) интуитивное решение

B) рациональное решение

C) решение основанное на суждениях

D) структурированное

E) организационное

27. Диагноз проблемы, формулировка ограничений и критериев, выявление и оценка альтернатив, выбор альтернатив – основные этапы разработки и принятия:

A) интуитивного решения  

B) оперативного решения

C) комплексного решения

D) рационального решения

E) коллективного решения

28. Специалисты  предприятия подготавливают, как правило, решения

А) общественные;

В) экономические;

С) социальные;

D) технологические;

Е)  коммерческие.

29. Выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен

А) интуитивные решения;

В) рациональное решение;

С) решения, основанные на суждение;

D) запрограммированное решение;

Е) незапрограммированное решение.

30. Организационное решение – это: 
A) Совокупность выборов, которые каждый человек должен совершать в повседневной жизни. 

B) Выбор альтернатив, необходимый для получения максимального экономического эффекта. 

C) Выбор, который должен сделать руководитель, чтобы выполнить обязанности, обусловленные занимаемой должностью. 

D) Решение, связанное с реструктуризацией организации. 

Е) решения, основанные на суждении.
Тема 3  Организация управления как система формирования решения. Целевая ориентация управленческих решений
Основные организационные  элементы в процессе подготовки и реализации управленческих решений. Цель компании и цель управленческого решения. Условия удовлетворения цели. Свойства цели. Схема взаимодействия целей и задач. 

Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы  3 необходимо: 

1) изучить организационные  элементы в процессе подготовки и реализации управленческих решений; 

2)  ознакомиться с условиями удовлетворения цели; 

3)  рассмотреть схему  взаимодействия целей и задач.

Рекомендуемая литература:
1.Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2.Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3.Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4.Фатхутдинов Р.А.Управленческие решения, учебник для  студентов вузов,М: Инфарм-2007

Вопросы для обсуждения 
1.Назовите основные организационные  элементы в процессе подготовки и реализации управленческих решений.
2. Что представляет собой цель компании?

3. Охарактеризуйте цель управленческого решения. 

4. Назовите  условия удовлетворения цели. 

5. Что представляет собой схема взаимодействия целей и задач.

Задания для самостоятельной работы
Задание 1. Организация разработки и принятия управленческих решений.
 Компания «Мануфактура» собирается выпускать новый продукт, для производства которого нужно будет построить новый завод. После рассмотрения нескольких вариантов остановились на трех.
1. Построить завод стоимостью 600 000 долл. При этом варианте возможны: высокий спрос с вероятностью 0,7 и низкий спрос с вероятностью 0,3. При этом если спрос будет высоким, то ожидается годовой доход в размере 250 000 долл. в течение следующих пяти лет; если спрос будет низкий, то ежегодные убытки из-за больших капиталовложений составят 50 000 долл.
2. Построить маленький завод стоимостью 350 000 долл. Здесь также возможны высокий спрос с вероятностью 0,7 и низкий спрос с вероятностью 0,3. В случае высокого спроса ежегодный доход в течение пяти лет составит 150 000 долл., при низком – 25 000 долл.
3. Сразу завод не строить, а отложить решение этого вопроса на один год для сбора дополнительной информации, которая может быть позитивной или негативной соответственно с вероятностями 0,8 и 0,2. Через год, если информация окажется позитивной, можно строить или большой, или маленький завод по указанным выше ценам.
Если информация будет негативной, завод строить не надо. Вне зависимости от типа завода вероятности высокого и низкого спроса меняются на 0,9 и 0,1 соответственно, если будет получена позитивная информация. Доходы на последующие четыре года остаются такими же, какими они были в вариантах 1 и 2. (Расходы не дисконтируются, выражены в текущей стоимости.)
Вопросы:
1. Какова наиболее эффективная последовательность действий руководства «Мануфактуры»?
2. Если строительная компания предложит скидку в случае, когда «Мануфактура» сразу же приступит к строительству завода, то какова должна быть величина этой скидки (в процентах), чтобы «Мануфактура» отказалась от ранее выбранного варианта?
3. Постройте дерево решений, охватывающее все возможные варианты, открывающиеся перед компанией.
 Задание 2. Проанализируйте ситуации
Ситуация 1. Фрагмент постановления:
«О совершенствовании управления» от 1 ноября 2011 г. № 250: «В целях совершенствования управления отдельными отраслями Администрации  Костанайской  области постановляю:
1.Образовать на базе администрации по землепользованию и стро​ительству администрацию по строительству и администрацию по землепользованию и экологии.
2.Поручить заместителям акима  области в десятидневный срок разработать и представить на утверждение Положение об админист​рации по землепользованию и экологии, администрации по строи​тельству и штатные расписания.
3.Постановление Главы Администрации от 18.03.09 № 54 считать утратившим силу.
Аким Костанайской области»
Вопросы. 
1. Как сформулировать цель данного постановления?
2. Ка​кие технологии ПРУР будут эффективны при разработке Положе​ния об администрации по строительству и администрации по зем​лепользованию и экологии?
3.Результаты обсуждения ситуации оформить в таблицах 4  и 5.
Таблица 4   -    Фрагменты текста и условия формирования цели
	Краткий перечень
	Фрагменты текстов цели УР

	Желательность
	

	Возможность
	

	Необходимость
	

	Приемлемость
	

	Ключевое слово
	


Таблица 5 - Основные   условия при выборе технологий ПРУР

	Перечень условий

	Технологии ПРУР

	
	Инициативно – целевая
	программно-
целевая
	регламентная


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Ситуация  2. Процветание и будущее фирмы зависят, прежде всего, от внедрения нововведений. Однако нередко менеджеру приходится сталкиваться с сопротивлением изменениям, внедрению нового, передового.
Вопросы: 
1.Какие действия может предпринять менеджер, чтобы преодолеть такое противодействие инновациям?
2.Какую программу инноваций вы предложите, если вас назначат менеджером данной фирмы? 

 Ситуация 3. Вы менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы. 

Вопрос: Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему? 

Задание 3.Ответьте на тестовые вопросы
1. Основная общая цель организации, причина ее существования:

A) цель;

B) задача;

C) миссия ;

D) стратегия;

E) операция.

2. Формируются при определении долговременной политики развития организации:

A) стратегические цели ;

B) тактические цели;

C) программные цели;

D) траекторные цели;

E) точечные цели.

3. Формируются при решении  оперативных задач управления:

A) стратегические цели;

B) тактические цели ; 

C) программные цели;

D) траекторные цели;

E) точечные цели.

4. Определяют общее направление, в котором должно изменяться состояние управляемого объекта:

A) стратегические цели;

B) тактические цели;

C) программные цели;

D) траекторные цели ;

E) точечные цели.

5. Формируются как стремление достичь вполне конкретного результата:

A) стратегические цели;

B) тактические цели;

C) программные цели;

D) траекторные цели;

E) точечные цели .

6. Точечные цели:

A) формируются при определении долговременной политики развития организации;

B) формируются при решение оптимальных функции управления;

C) формируются при решение оперативных задач управления;

D) определяют общее направление, в котором должно изменяться состояние управляемого объекта;

E) формируются как стремление достичь вполне конкретного результата .

7. Траекторные цели:

A) формируются при определении долговременной политики развития организации;

B) формируются при решение оптимальных функции управления;

C) формируются при решение оперативных задач управления;

D) определяют общее направление, в котором должно изменяться состояние управляемого объекта ;

E) формируются как стремление достичь вполне конкретного результата.

8. Тактические цели:

A) формируются при определении долговременной политики развития организации;

B) определяют общее направление, в котором должно изменяться состояние управляемого объекта;

C) формируются при решение оперативных задач управления ;

D) определяют общее направление, в котором не должно изменяться состояние управляемого объекта;

E) формируются как стремление достичь вполне конкретного результата.

9. Стратегические цели:

A) определяют общее направление, в котором должно изменяться состояние управляемого объекта;

B) формируются при решение оперативных задач управления;

C) формируются при определении долговременной политики развития организации ;

D) определяют общее направление, в котором не должно изменяться состояние управляемого объекта;

E) формируются как стремление достичь вполне конкретного результата.

10. Какой вид целевого управления наиболее эффективен для небольшой организации с численностью 3-5 чел.?

A) Инициативно-целевое;

B) Регламентное;

C) Программно-целевое;

D) Целевое;
E)  Все ответы верны.

11. Какой вид целевого управления наиболее эффективен для организации с численностью примерно 100 чел.?

A) Программно-целевое;

B) Регламентное;

C) Инициативно-целевое;

D) Целевое;

E) Программное.

12. Какой вид целевого управления наиболее эффективен для акционерных обществ с численностью примерно 1000 чел.?

A) Программно-целевое;

B) Регламентное;

C) Инициативно-целевое;

D) Целевое;

E) Программное.

13. Какой вид целевого управления наиболее эффективен для экономики РК?

A) Программно-целевое;

B) Регламентное;

C) Инициативно-целевое;

D) Целевое;

E) Программное.

14. Как процесс цель отражает:
A) развитие какого управленческого либо вида деятельности по формированию решения или реализации УР, направленного на достижение цели компании;

B) представляет собой мотивированные документы;

C) отражает принятую в компании тенденцию;

D) ответ A и С;

E) ответ В и С;

15. Свойства цели:

A) суперзависимость;

B) иерархия;

C) обратное преобразование;

D) недостижимость абсолютных значений;

E) всё выше перечисленное.

16.Свойство цели при котором в одном случае отсутствие какой-либо цели может свести на нет результат реализации остальных, в другом — отсутствие какой-либо цели может существенно усилить воздействие оставшихся:

A) суперзависимость;

B) иерархия;

C) обратное преобразование;

D) недостижимость абсолютных значений;

E)  всё выше перечисленное.

17. Данное свойство цели проявляется в том, что большие по затратам или времени цели могут быть разделены на более мелкие, подчиненные основной идее большой цели:

A) суперзависимость;

B) иерархия;

C) обратное преобразование;

D) недостижимость абсолютных значений;

E) всё выше перечисленное.

18. Это свойство цели заключается в том, что набор сложных задач может быть представлен в виде нового набора целей с последующим формированием новых наборов задач:

A) суперзависимость;

B) иерархия;

C) обратное преобразование;

D) недостижимость абсолютных значений;

E)  всё выше перечисленное.

19.Это свойство цели определяется тем, что все процессы в управлении и экономике являются постоянно изменяющимися непрерывно или дискретно:

A) суперзависимость;

B) иерархия;

C) обратное преобразование;

D) недостижимость абсолютных значений;

E)  всё выше перечисленное.

20.Технологии, основанные на выдаче заданий для разработки или реализации УР, без указания средств и методов их выполнения:

A) инициативно-целевые ;

B) процессорные;

C) прграмно-целевые;

D) регламентные;

E)  всё выше перечисленное.
Тема 4   Процесс подготовки  и реализации управленческих решений
Функции, процедуры и операции при РУР. Механизм  реализации организационной (процессорной) технологии при ПРУР. Организация разработки и выполнения УР. Административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений. 
Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 4 необходимо:

1) рассмотреть основные этапы процесса принятия управленческих решений;
 2) проанализировать, какой этап или этапы данного процесса являются основными и почему;

 3)  уяснить функции, процедуры и операции при РУР;

 4) раскрыть механизм  реализации организационной (процессорной) технологии при ПРУР 

 5) рассмотреть административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений. 
Рекомендуемая литература:
1.Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002.

2.Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006.

3.Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 
4.Фатхутдинов Р.А.Управленческие решения, учебник для  студентов вузов, М: Инфарм-2007

Вопросы для обсуждения
1.Опишите алгоритм принятия управленческого решения. 

2.Назовите и дайте характеристику этапам принятия и реализации управленческого решения.

3.Перечислите стадии, этапы и операции процесса принятия и реализации управленческого решения. 
4.Что представляет собой механизм   реализации организационной (процессорной) технологии при ПРУР?
5.Перечислите административные мероприятия, необходимые для процесса разработки управленческих решений?

Задания для самостоятельной работы
Задание 1 

Из 18 действий, обозначенных в списке, надо последовательно составить алгоритм решения управленческих проблем, для чего необходимо пронумеровать действия порядковыми номерами, начиная с 1 по 18; выделить стадии процесса принятия и реализации управленческих решений. 

 Таблица 6 - Действия по принятию управленческого решения

	№
	Наименование действий (этапов) принятия управленческого решения


	Инд. ранг
	Ранг 

кон-сульт.
	Отклоне-ние


	1
	Структуризация проблемы 


	
	
	

	2
	Документальное оформление задач
	
	
	

	3
	Определение разрешимости проблемы
	
	
	

	4
	Определение отклонения фактического состояния системы от желаемого
	
	
	

	5
	Оценка степени полноты и достоверности информации о проблеме
	
	
	

	6
	Оформление решения
	
	
	

	7
	Разработка вариантов решения проблемы
	
	
	

	8
	Определение существования проблемы
	
	
	

	9
	Оценка новизны проблемы
	
	
	

	10
	Контроль выполнения решения
	
	
	

	11
	Выбор решения
	
	
	

	12
	Оценка вариантов решения
	
	
	

	13
	Координация действий исполнителей решения
	
	
	

	14
	Постановка задач исполнителям
	
	
	

	15
	Выбор критерия оценки вариантов решения
	
	
	

	16
	Установление взаимосвязи с другими проблемами 
	
	
	

	17
	Формулирование проблемы
	
	
	

	18
	Определение причины возникновения проблемы
	
	
	


Задание 2.  Проанализируйте  ситуации
Ситуация  1
Вам нужно принять решение: открывать в городе гостиницу или не от-крывать. Укажите ваши действия по выбору цели и сбору информации. 

Ситуация 2
Исходя из задания, изложенного в ситуации 1, и собранной информации осуществляется подготовительный анализ альтернатив для принятия решения.

Ситуация 3

Предположим, что в процессе подготовительного этапа принятия решения вы пришли к следующему предварительному выводу: лучшей альтернативой является открытие фешенебельной гостиницы, рассчитанной на 30 номеров люкс. Раскройте процесс окончательного принятия решения.

 Ситуация 4

Допустим, что вами уже принято окончательное решение о строительстве фешенебельной гостиницы на 30 номеров люкс. Определите ваши действия по реализации решения. 

Задание 3. Ответьте на Тестовые вопросы
1. Какая последовательность этапов отражает закономерное содержание процессов управления? 
A) Планирование – принятие решения – контроль – организация;
B) Проблема – цель – принятие решения – реализация решения;
C) Цель – проблема – решение – контроль – исполнение; 

D) Ситуация – цель – решение – организационная работа; 

E)  Цель – ситуация – проблема – управленческие решения. 

2.Какова связь между понятиями процесс управления и технология управления? 
A) Информационные различия; 

B) Разная роль человека; 

C) Различия в степени сознательного построения;
D) Различия в использовании техники;
E) Это одно и то же. 

3. Что такое проблема в реальной практике разработки управленческого решения? 
A) Это задача, решение которой осуществляется в процессе управления;
B) Это противоречие, требующее своего разрешения;
C)Это функция управления;
D)Это способ оценки ситуации. 

4. Как вы определите роль технических средств в процессе принятия УР? 
A) Позволяет глубже проанализировать проблему;
B) Позволяет обрабатывать больший объем информации;
C) Это главный фактор качества управленческого решения; 

D) Несут в себе опасность формализации проблем;
E) Расширяют диапазон методов анализа. 

5. Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса РУР. 
A)Цель, ситуация, проблема, решение;
B) Глобальная цель, технократическая цель и социальная цель;
C) Разработка решения, согласование решения и утверждение решения;
D) Проблема, альтернативы решения, реализация решения. 

6. Каковы особенности разработки решений в биологических системах? 
A) Даже типовые решения дают непредсказуемые результаты;
B) Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей;
C) Набор решений ограничен и последствия их предопределены;
D) Результат РУР зависит от уровня информационной обеспеченности менеджмента. 

7. Назовите этап принятия решения, на котором устанавливаются симптомы затруднений: 
A) Диагностика проблем;
B) Формулировка ограничений;
C) Выявление альтернатив;
D) Оценка альтернатив.
8. Назовите этап принятия решений, на котором должен быть учтен достаточно широкий спектр возможных решений. 
A) Диагностика проблемы;
B) Формулирование ограничений;
C) Выбор альтернатив; 

D) Оценка альтернатив;
E) Определение альтернатив. 

9. Основу технологии «управления по целям» составляет: 
A) Бизнес-план;
B) Набор стратегических, тактических и оперативных целей;
C) Четкий регламент действий каждого руководителя;
D) Выбор информационной технологии. 

10. Какой вид целевого управления наиболее эффективен для организации с численностью примерно 100 чел.? 
A) Программно-целевое;
B) Регламентное; 

C) Инициативно-целевое;
D)Все вышеперечисленные. 

11. Методология разработки управленческого решения – это: 
A) Логика, действия менеджера и команды;
B) Цель и подходы метода разработки решения;
C) Алгоритм разработки управленческого решения;
D) Последовательность информационных операций;
E) Совокупность методов анализа ситуаций. 

12. Что такое проблема в реальной практике разработки управленческого решения? 
A) Это задача, решение которой осуществляется в процессе управления;
B) Это противоречие, требующее своего разрешения;
C) Это функция управления;
D) Это способ оценки ситуации. 

13. Есть ли различия в процессе разработки решения для биологических, технических и социальных систем? 
A) Есть;
B) Нет, так как технология и подходы руководителя должны быть одни и те же;
C) Есть, но несущественные, так как в этих системах много общего, например, везде требуется организация, планирование и т.д.;
D) Это зависит от профессиональных навыков менеджера. 

14. Что такое «проблема»? 
A) Рассогласование между целью и соответствующей ей конкретной ситуацией;
B) Нерешенные задачи;
C) Набор причин, мешающих достижению целей организации;
D) Препятствие. 

15. Перечислите основные элементы обобщенной схемы процесса РУР. 
A)Цель, ситуация, проблема, решение;
B) Глобальная цель, технократическая цель и социальная цель; 

C) Разработка решения, согласование решения и утверждение решения;
D) Проблема, альтернативы решения, реализация решения. 

16. Каковы условия завершения цикла РУР? 
А) Достижение проблемой приемлемого для руководителя значения; 

B) Достижение принятой цели;
C) Выполнение руководителем всего комплекса разработанных решений;
D) Получение прибыли в конце отчетного периода. 

17. Каковы особенности разработки решений в технических системах? 
A) Набор решений ограничен, и последствия их предопределены;
B) Даже типовые решения дают непредсказуемые результаты;
C) Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей;
D) Результат РУР зависит от уровня технической оснащенности предприятия. 

18. Каковы особенности РУР в социальных системах? 
A) Даже типовые решения дают непредсказуемые результаты;
B) Вероятность правильной разработки и реализации решений мала из-за естественной ограниченности миропонимания и мышления руководителей;
C) Набор решений ограничен, и последствия их предопределены;
D) Результат РУР зависит от уровня социальной активности трудового коллектива. 

19. Какая из команд, перечисленных ниже, разрабатывает УР? 
A) Главный инженер, мастер, бригадир;
B) Руководитель конструкторского бюро, инженер-испытатель, руководитель группы механиков аэропорта;
C) Менеджер по продаже перчаток, менеджер по закупке перчаток;
D) Начальник отдела кадров и делопроизводители. 

20. Процесс управления – это: 
A) Совокупность циклических действий, связанных с выявлением проблем, поиском и организацией выполнения принятых решений;
B) Непрерывная последовательность управленческих действий, направленных на достижение целей организации;
C)Последовательная смена форм подготовки и реализации управленческих решений;
D)Реализация функций планирования и контроля. 

21. Назовите этап принятия решения, на котором руководитель определяет достоинства и недостатки различных решений. 
A) Оценка альтернатив;
B) Выбор альтернатив;
C) Определение альтернатив;
D) Диагностика проблемы. 

22. К техническим операциям, выполняемым при РУР, относятся: 
A) Типовые расчеты;
B) Разработка бизнес-плана;
C) Составление рекламы;
D) Проведение анкетирования. 

23. К логическим операциям, выполняемым при РУР, относятся: 
A) Разработка бизнес-плана;
B) Составление рекламы;
C) Типовые расчеты; 

D) Привлечение сторонних экспертов. 

24. К творческой деятельности, выполняемой при РУР, относятся: 
A) Составление рекламы;
B) Разработка бизнес-плана;
C) Типовые расчеты;
D) Изучение опыта аналогичных организаций. 

25. При сравнении альтернативных вариантов действий сопоставляются: 
А) Все показатели затрат;
В) Безвозвратные затраты;
С) Релевантные затраты;
D) Будущие доходы и расходы. 

Тема 5  Роль человеческого фактора, социально- психологические  и этические основы при ПРУР
Личностные характеристики человека, влияющие на ПРУР (темперамент и особенности авторитета). Суть социально- психологических методов и приемы достижения согласованности и взаимодействия при ПРУР. Основные приемы этических методов для достижения взаимодействия при  ПРУР.
Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 5 необходимо:

1)  рассмотреть личностные характеристики человека, влияющие на ПРУР;
2) охарактеризовать темперамент и особенности авторитета;

3)  уяснить суть социально- психологических методов при РУР;

4) раскрыть основные приемы этических методов для достижения взаимодействия при  ПРУР
Рекомендуемая литература

1.Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2.Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3.Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4.Фатхутдинов Р.А.Управленческие решения, учебник для  студентов вузов, М: Инфарм-2007

Вопросы для обсуждения
1.Назовите  основные личностные характеристики человека, влияющие на ПРУР?
2. В чем особенности авторитета личности влияющие на ПРУР?

3. Какие существуют виды авторитетов личности?

4. В чем проявляется влияние темперамента человека на ПРУР?

Задания для самостоятельной работы
Задание 1.  Проанализируйте  ситуации

Ситуация 1. В трудовой коллектив, где существует конфликт между  двумя группами сотрудников по поводу внедрения изобретения, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. 
Каким образом ему лучше действовать, чтобы нормализовать создавшуюся обстановку в коллективе? 

а) Выбрать актив, группу, поручить разобраться и предложить меры по нормализации обстановки в коллективе, опираться на актив, поддержку ру-ководства. 
б) Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сторонников прежнего стиля работы, противников нового, воздействовать на них убежде-нием в процессе дискуссии. 
в) Изучить перспективы улучшения качества выпускаемой продукции, поставить перед коллективом новые перспективные задачи, опираться на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять новое старому. 
г) Установить деловой контакт со сторонниками нового, не принимая всерьез доводы сторонников старого подхода к технологии производства, проводить работу по реализации новшеств, воздействуя на противников силой своего примера и примера других прогрессивных руководителей.

Ситуация 2. Вы главный менеджер на крупной фирме по производству всемирно известных сигарет. У фирмы имеются многочисленные фабрики по всему миру. Она достигла большого объема продаж. Появилась возможность открыть еще фабрику в одной из стран СНГ, и от вас зависит решение – подписать новый контракт или нет. С одной стороны, строительство данной фабрики обеспечит новыми рабочими местами этот регион, тем самым решится актуальная для этого региона проблема безработицы; с другой – это принесет большой доход вашей фирме. Однако вы, занимаясь производством и продажей крупных партий сигарет, до сих пор не были убеждены в том, что курение вызывает рак. Недавно вам в руки попал отчет об исследовании, в котором была установлена прямая связь между курением и онкологическими заболеваниями.
Вопросы: 
1.Какое решение вы примете?
2.Подпишете ли вы контракт или нет? Почему? 

Ситуация 3. Вы менеджер по персоналу. В вашу фирму пришла молодая способная женщина, желающая стать торговым агентом. Уровень ее квалификации значительно выше, чем у претендентов-мужчин на эту должность. Но прием ее на работу неизбежно вызовет отрицательную реакцию со стороны ряда ваших торговых агентов, среди которых женщин нет, а также может раздосадовать некоторых важных клиентов фирмы.
Вопросы: Возьмете ли вы эту женщину на работу? Почему? 

Ситуация 4. Компания «Consultant Ltd» предоставляет своим клиентам (физическим и юридическим лицам) услуги по анализу мирового валютного рынка Forex в режиме on-line, в том числе обеспечивает торговой системой «Dow Djones Trade Station», местами VIP. Компания заинтересована в активной и профессиональной торговле в дилинге брокеров (трейдеров), так как она получает комиссионные с каждого лота.
Трейдерам отводится очень мало времени на подготовку и реализацию решений. А с ростом числа трейдеров усиливается конкуренция и по времени реализации решения. Это приводит к усилению напряженности внутри дилинга и возникновению стрессовых ситуаций, которые в свою очередь приводят к ошибочным решениям и крупным потерям как для трейдера, так и для компании. Поэтому одной из важных целей является снижение влияния панических настроении трейдеров на подготовку и реализацию решений. Были выявлены причины, оказывающие влияние на появление панических настроений:

• повышенный уровень активности и эмоциональной возбудимости внутри дилинга,

• возникновение напряженной ситуации на индивидуальном финансовом счете менеджера группы;

• устойчивая усталость (дилинг работает с 4.00 до 23.00 ч ежедневно);

• пониженный тонус сознательной активности;

• потеря веры трейдера в своего менеджера (иногда менеджер не может оказать помощь своему трейдеру),

• стечение нескольких перечисленных обстоятельств.

Руководство компании ужесточило условия экзаменов для желающих работать трейдерами. Однако это не принесло значительного улучшения в деятельности трейдеров.

Вопросы.
1.Какое влияние оказывает паника на мыслительную деятельность человека?

2.Какие личностные качества наиболее приемлемы для работы  трейдеров? 

3.Какие управленческие решения могли бы улучшить устойчивость трейдеров к стрессовым ситуациям?

Задание 2. Ответьте на тестовые вопросы
1. Психологические типы персонала- это?

А) Поведение, которое люди разных темпераментов проявляют при общении; 
В) Набор человеческих качеств;
С) Устойчивое поведение людей;
D) Типы личностей;
Е)  Классификация людей.
2. Соотношение личностных качеств в человеке меняется в зависимости от:?

А) Вида деятельности;
В) Окружения;
С) Жизненного опыта;
D) От сферы деятельности;
Е)  все вышеперечисленное. 
3.Какие из перечисленных свойств характерны для холериков?

А) Уверены в себе, самодовольны;
В) Чувствительные, внимательные люди;
С) Чтобы принять решение, должны иметь полную ясность;
D) Открыты и общительны, очень много говорят;
Е)  Эмоциональны, активно жестикулируют.
4. Иногда манера их поведения смахивает на наглую, или даже хамскую. О ком типе темперамента идет речь?

А) меланхолик;
В) холерик;
С) сангвиник;
D) флегматик.
5. Хотят все самое новое и современное, бросаются на новинки. О ком идет речь?
А) сангвиник;
В) холерик;
С) флегматик;
D) меланхолик.
6. Фразы, присущие холерикам?

А) Время – деньги, не отвлекайтесь;
В) Что мне лучше подойдет?
С) Что бы вы сделали на моем месте?
D) Здорово! Потрясающе! Фантастика!
Е)  Докажите, подтвердите.
7. Этот тип темперамента – прямая противоположность холерикам?

А) Сангвиник;
В) Флегматик;
С) Холерик;
D) Меланхолик.
8. Кто такие меланхолики?
А) Чувствительные, внимательные люди;
В)  Открыты и общительны, очень много говорят;
С)  Боятся сказать «нет», скорее пообещают, а потом не выполнят;
D)  Непунктуальны, часто не доводят начатое до конца;
Е)  Увереннее чувствуют себя с документами, расчетами и оборудованием.
9. Фразы присущие меланхоликам?
А) Каково ваше мнение?
В) Ближе к делу!
С) Время – деньги, не отвлекайтесь
D) Не тяните резину!
Е)  Здорово! Потрясающе! Фантастика!
10. Открыты и общительны, очень много говорят. О каком темпераменте  идет речь?

А) Сангвиник;
В) Меланхолик;
С) Флегматик;
D) Холерик.
11. Фразы присущие сангвиникам?

А) Что мне лучше подойдет?
В) Что обычно выбирают ваши клиенты?

С) Здорово! Потрясающе! Фантастика!

D) Представьте мне сравнительные таблицы, расчеты, статистику.

Е)  Докажите, подтвердите.
12. Кто такие флегматики?
А) Не бросаются на новинки, хотят того, что проверено большим количеством людей;
В)  Боятся сказать «нет», скорее пообещают, а потом не выполнят;
С) Избегают риска, терпеливы и осторожны. Они и сами не спешат, и не будут торопить вас. Не принимают поспешных решений;
D) Важнейшая потребность этих людей – быть понятыми;
Е) Считают себя всегда правыми.
13.Фразы, присущие флегматикам?

А) Дайте мне информацию в письменном виде
В) Здорово! Потрясающе! Фантастика!

С) Что вы думаете по этому поводу?

D) Что бы вы сделали на моем месте?

Е)  Что обычно выбирают ваши клиенты?

Тема 6  Анализ внешней среды и ее влияние на подготовку, и реализацию управленческих решений. Приемы подготовки и реализации, управленческих решений  в условиях неопределенности и риска.
Влияние внешней среды  на процесс ПРУР. Элементы ближнего и дальнего окружения организации. Факторы, используемые при анализе элементов внешней среды. Состав информации в описании элементов внешней среды ближнего и дальнего окружения организации. Содержание понятий «неопределенность» и «риск» при ПРУР. Основные стратегии управления риском.  Использование метода  функционально-стоимостного анализа (ФСА). 

Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 5 необходимо:

1) рассмотреть факторы внешнего окружения, влияющие на ПРУР;
2) охарактеризовать содержание понятий «неопределенность» и «риск» при ПРУР;

3) уяснить основные стратегии управления риском;

4) раскрыть метод  функционально-стоимостного анализа (ФСА). 

Рекомендуемая литература

1.Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2.Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3.Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4.Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения- М:Дело,2002. 
5.Доусон Р.Уверенно принимать решения-М:ЮНИТИ,1996  

Вопросы для обсуждения
1. Объясните понятие внешней среды и ее окружения?

2. В чем состоит суть элементов ближнего и дальнего окружения?

3. Описать суть теории минимакса и максимина.
4. В чем состоит сущность риска и неопределенности?

Задания для самостоятельной работы
Задание 1. Выполните решений следующих задач

 Задача 1. 
Известно, что на рынке компьютеров ежемесячно может быть реализо-вано до 5 тыс. единиц этой техники. Действующие фирмы реализуют только 4 тыс. Они предполагают нарастить их выпуск до 4,2 тыс. Доход от продажи каждого компьютера составляет 100 у.е. Ваша фирма производит видеомагнитофоны. По данным маркетинговых исследований можно увеличить их выпуск на 400 единиц. Доход от продажи каждого – 200 у.е. Перед вами стоит дилемма, что выгоднее сделать: перепрофилировать производство на выпуск компьютеров, что обойдется в 3 0000 у.е., или расширить выпуск магнитофонов, что будет стоить 20 000 у.е. 

Ваша задача состоит в следующем: 

a. Определить факторы, которые вы будете учитывать при принятии решения. 

b. Определить весь перечень возможных альтернатив. 

c. Провести расчеты доходности. 

d. Выбрать единственное решение. 

 Задача 2.
Ваша фирма производит 5 000 компьютеров. Для того чтобы усиленно противодействовать конкурентам, вам предстоит решить задачу: 

1.Либо снизить цену на продукцию на 10%. Тогда ваш доход с продажи каждого компьютера сократится с 300 у.е. до 200 у.е. 

2.Либо усилить рекламу и увеличить сеть сбытовых организаций. При этом рекламные затраты на единицу продукции возрастут с 100 у.е. до 150 у.е., а сбытовые – 50 до 120 у.е. 

Вам предстоит: 

a. Определить факторы, которые будут учитываться при принятии решения, и перечень альтернатив. 

b.  Рассчитать доходность. 

c.  Принять единственное решение 

Задание 2. Принятие решений в условиях неопределенности.
Разбейтесь на группы по 3 человека. Предположите, что Вы открыли фирму. Определите, каким видом деятельности она занимается. Проанализируйте все факторы, влияющие на Вашу деятельность. Предположите, что Ваша фирма столкнулась с неблагоприятной управленческой ситуацией. Четко поставьте проблему. В результате сложившейся ситуации Вам следует принять управленческое решение.

Разработайте, примите управленческое решение, проанализируйте результат. Последовательность разработки, реализации и анализа управленческого решения должна соответствовать основным этапам разработки управленческого решения.
Задание 3.  Принятие решений в условиях риска.

В распоряжении инвестора имеется 100 тыс. тенге для покупки акций, но он не уверен, акции какой компании приобрести. Он получил информацию о вероятной отдаче денег в последующий год при вложении средств в нефтедобывающую, пивоваренную и химическую компании (таблица 7).
Найдите решение с наиболее высоким годовым результатом вложения средств.
Таблица 7 - Годовая прибыль инвестора при вложении  средств в  различные компании, млн. тенге.
	Компания
	Вероятная годовая прибыль, млн. тенге

	
	–100
	–50
	0
	20
	50
	100
	200

	Нефтедобывающая 
	0,05
	0,1
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,05

	Пивоваренная
	0,05
	0,15
	0,25
	0,2
	0,15
	0,15
	0,05

	Химическая
	0,05
	0,2
	0,3
	0,2
	0,1
	0,1
	0,05


 
Задание 4.  Проанализируйте ситуации
Ситуация 1. Разбейтесь на группы по два человека. Представьте следующую игровую ситуацию. Вы владеете фирмой, которая торгует бытовой химией. Неожиданно для Вас открывается новая фирма, которая также занимается продажей бытовой химии. Расположилась она в соседнем от вас здании. Новая фирма устанавливает цены на свой товар ниже Ваших.  Вам, в данной ситуации, следует быстро и оперативно принять решение, чтобы не потерять ваших клиентов.

Вопросы 
1.Проанализируйте данную неблагоприятную управленческую ситуацию.
2. Каковы будут ваши действия? 
3.Принимаемое Вами решение будет принято в условиях риска, определенности или неопределенности?
4. Каковы эти условия риска (определенности, неопределенности). Примите управленческое решение по выходу из сложившейся управленческой ситуации.

Ситуация 2. Представьте себе следующую игровую ситуацию. Сеть крупных универсамов «Семерочка» открыла новый магазин. Сначала руководство данной сети придерживалось стратегии «низких цен» для привлечения клиентов. Затем цены в новом универсаме резко выросли. Спустя некоторое время через дорогу от данного магазина открылся новый универсам «Четверочка», в котором цены на все аналогичные товары минимальны. И уже в течение длительного времени цены не поднимаются. 
Вопросы 

1.Как Вы считаете, каково настоящее положение универсама Семерочка»?

2. Как отразилось открытие нового магазина на работе «Семерочки». 
3. Может ли руководство «Семерочки»  изменить ситуацию?
4.Используя принцип «Черного ящика», проанализируйте все факторы «внешней среды», «вход в систему», «обратную связь», «процесс в системе».
5.На выходе получите управленческое решение. Проанализируйте последствия принятого Вами управленческого  решения.
Задание 5. Ответьте на тестовые вопросы

1. Рур в условиях неопределенности характеризуется :

A) возможностью получения нежелательных результатов;

B) возможностью получения отрицательных результатов;

C) обязательностью получения отрицательных результатов;.

D) отсутствием полной и достоверной информации;

E) конъюнктурой цен на выпускаемую продукцию.

2.Какая из причин наиболее часто приводит к возникновению неопределенности при РУР в организации?

A) отсутствие полной и достоверной информации;

B) плохое настроение руководителя при разработке УР;

C) поломка компьютера;

D) межличностные отношения в коллективе;

E) незнание конъюнктуры рынка.

3. Назовите основные внешние факторы, от которых зависит успех предприятия.

A) экономические и социальные;

B) политические;

C) технологические;

D) конкурентные, рыночные и международные;

E)  все выше перечисленные .

4.В составе этих внешних факторов учитываются прогнозы развития экономики в краткосрочной перспективе, а также оценка диагноза ее функционирования в будущем (темпы инфляции, уровни занятости населения, банковский кредит, налоговая ставка, курс доллара и др.)

A) экономические ;

B) политические;

C) технологические;

D) конкурентные;

E) социальные.

5. Экономический фактор включает в себя следующие показатели…

A) темпы инфляции;

B) уровни занятости населения;

C) банковский кредит;

D) налоговая ставка;

E) все выше перечисленные варианты .

6. Факторы, влияющие через деятельность правительственных институтов, региональных и местных органов власти и управления. Государство прямо или косвенно затрагивает деятельность предприятий.

A) экономические;

B) политические ;

C) технологические;

D) конкурентные;

E) социальные.

7. Факторы, оказывающие влияние на предприятие за счет изменений в технологии производства товаров, оказания услуг, в средствах связи, в проектировании, использовании информационных технологий, внедрении ноу-хау

A) экономические;

B) политические;

C) технологические ;

D) конкурентные;

E) социальные.

8. Факторы, связанные с изменением социальных ожиданий, отношений и нравственности в обществе.

A) экономические;

B) политические;

C) технологические;

D) конкурентные;

E) социальные .

9. В составе этих факторов внешней среды следует учитывать будущие цели конкурентов, оценивать их текущую стратегию, перспективность положения в отрасли, изучать сильные и слабые стороны. 

A) экономические;

B) политические;

C) технологические;

D) конкурентные ;

E) социальные.

10. Факторы, которые  проявляются в изменениях жизненного цикла товаров и услуг, уровня конкуренции, ценовом механизме, рекламных кампаниях, распределении доходов населения, демографической ситуации.

A) рыночные ;

B) политические;

C) технологические;

D) конкурентные ;

E) социальные.

11. Все факторы (элементы) внешней среды подразделяются на группы: 

A) прямого воздействия;

B) косвенного воздействия;

C) прямого и косвенного ;

D) второстепенного воздействия; 

E) негативного и положительного воздействия.

12. В группу в прямого воздействия включаются такие факторы как...

A) потребители;

B) конкуренты;

C) поставщики;

D) посредники;

E) все выше перечисленные .

13.В группу факторов косвенного воздействия  относят…

A) общее состояние экономики;

B) социально-культурные;

C) политические;

D) национальные;

E) все выше перечисленные .

14. В группу факторов косвенного воздействия не относят…

A) общее состояние экономики;

B) социально-культурные;

C) потребители ;

D) национальные;

E) политические.

15. В группу факторов косвенного воздействия не относят…

A) общее состояние экономики;

B) поставщики;

C) социально-культурные;

D) национальные;

E) политические.

16. В группу факторов прямого воздействия не относят...

A) потребители;

B) национальные ;

C) поставщики;

D) посредники;

E) конкуренты.

17. В группу факторов прямого воздействия не относят...

A) потребители;

B) политические ;

C) поставщики;

D) посредники;

E) конкуренты.

18. Совокупность обстоятельств (условий), возникающих под влиянием внутренних и внешних воздействий, которые нарушают заданное функционирование системы, требуют перевода ее в новое состояние, называют…

A) ситуацией; 

B) проблемой;

C) решением;

D) обстоятельством;

E) кризисом.

19. Количественная неопределенность:

A) возникает из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность;

B) вызванная ограничениями в ситуации принятия решений;

C) вызванная недостатком информации или ее неточностью по техническим, социальным и другим причинам;

D) обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации ;

E) связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения.

20. Информационная неопределенность:

A) возникает из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность;

B) вызванная ограничениями в ситуации принятия решений;

C) вызванная недостатком информации или ее неточностью по техническим, социальным и другим причинам ;

D) обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации;

E) связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения.

21.Стоимостная неопределенность:

A) возникает из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность;

B) вызванная ограничениями в ситуации принятия решений;

C) вызванная недостатком информации или ее неточностью по техническим, социальным и другим причинам;

D) обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации;

E) связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения.

22. Профессиональная неопределенность:

A) возникает из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность;

B) вызванная ограничениями в ситуации принятия решений;

C) обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации;

D) связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения;

E) как следствие недостаточного профессионализма ЛПР .

23. Ограничительная неопределенность:

A) возникает из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность;

B) вызванная ограничениями в ситуации принятия решений ;

C) обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации;

D) связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения;

E) как следствие недостаточного профессионализма ЛПР.

24.Обусловленная значительным числом объектов или элементов в ситуации:

A) количественная неопределенность;

B) информационная неопределенность;

C) стоимостная неопределенность;

D) профессиональная неопределенность;

E) ограничительная неопределенность.

25. Вызванная недостатком информации или ее неточностью по техническим, социальным и другим причинам:

A) количественная неопределенность;

B) информационная неопределенность;

C) стоимостная неопределенность;

D) профессиональная неопределенность;

E) ограничительная неопределенность.

26. Из-за слишком дорогой или недоступной платы за определенность:

A) количественная неопределенность;

B) информационная неопределенность;

C) стоимостная неопределенность;

D) профессиональная неопределенность;

E) ограничительная неопределенность.

27. Вызванная ограничениями в ситуации принятия решений:

A) количественная неопределенность;

B) информационная неопределенность;

C) стоимостная неопределенность;

D) профессиональная неопределенность;

E) ограничительная неопределенность.

28. Связанная с ее поведением или реакцией конкурента на процесс принятия решения:

A) внешняя среда неопределенности;

B) количественная неопределенность;

C) информационная неопределенность;

D) стоимостная неопределенность;

E) ограничительная неопределенность.

29. Каждый элемент информационной структуры характеризуется:

A) открытыми или закрытыми параметрами;

B) основными или вспомогательными параметрами;

C) основными или вводными параметрами;

D) количественными или качественными параметрами;

E) внешними или внутренними параметрами.

30.Источником этой неопределенности могут быть недостатки в организации статистической и информационной службы, отсутствие достаточных знаний механизмов функционирования предприятия и внешней среды, а также невозможность надежной оценки значений отдельных параметров.

A) исходная информация;

B) оперативная информация;

C) субъективная информация;

D) общая информация;

E) вводная информация.

31. Неопределенность какой информации характеризуется ее неполнотой, недостоверностью, несоответствием содержанию решения:

A) исходная информация ;

B) оперативная информация;

C) субъективная информация;

D) общая информация;

E) вводная информация.

32. Неопределенность, какой информация поступает в процессе разработки и реализации решения как непосредственно в виде обратной связи, так и в результате генерирования уже известной информации на основе ее логико-аналитической переработки с использованием математических методов и моделей.

A) исходная информация;

B) оперативная информация ;

C) субъективная информация;

D) общая информация;

E) вводная информация.

33. Неопределенность, какой информации является результатом волевого акта ЛПР о выборе того или иного значения конкретного параметра элементов информационной структуры, основанного на его индивидуальном опыте, интуитивных суждениях, профессионализме.

A) исходная информация;

B) оперативная информация;

C) субъективная информация ;

D) общая информация;

E) вводная информация.

34.Неопределенность этой группы информации характеризуется тем, что абсолютная определенность познаний об объекте или явлении невозможна в силу ограниченных возможностей наших знаний, а также дефицита времени для разработки решений.

A) исходная информация;

B) оперативная информация;

C) субъективная информация ;

D) общая информация;

E) вводная информация.

35. В ходе подготовки к экстремальным условиям работы прорабатываются:

A) возможные экстремальные ситуации и сценарии развития событий;

B) инструкции к реализации сценариев путем указаний на содержание и последовательность конкретных действий по их выполнении;

C) состав работников, причастных к принятию решений в условиях экстремальных ситуаций, их специальная подготовка на основе тренингов и психологической нагрузки;

D) формирование специальных резервов для действий в условиях экстремальных ситуаций;

E)  все ответы верны.

36. Риск возникает во взаимоотношениях предприятий с банками.

A) политические;

B) коммерческие;

C) селективный;

D) финансовый ;

E) вводный.

37. Риск может появиться в результате снижения уровня продаж на рынке, повышения тарифов на перевозку грузов, колебаний валютного курса:

A) политические;

B) коммерческие ;

C) селективный;

D) финансовый;

E) вводный.

Тема 7 Модели и методы разработки выбора управленческого решения
Понятие модели,  их необходимость типы моделей. Моделирование процесса разработки управленческого   решения. Процесс построения модели. Методы моделирования. Оценка  моделей при ПРУР. Использование  технических  средств  в  процессе моделирования.  Взаимодействие методов и моделей. Особенности аналитического метода и метода математического программирования. Активизирующие и эвристические методы. Особенности методов психологической активизации. Экспертные методы. Метод большинства. Метод средней оценки. Метод Дельфи.  Классификация критериев оценки. Суть и особенности методов сценариев. Использование метода «дерево решений»

Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 7 необходимо:

1)рассмотреть моделирование процесса разработки управленческого   решения.
2) охарактеризовать процесс построения модели;

3) уяснить понятие модели,  их необходимость типы моделей;

4) раскрыть особенности аналитического метода и метода математического программирования;
5) изучить активизирующие и эвристические методы;
6) рассмотреть особенности методов психологической активизации.
Рекомендуемая литература

1.Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2.Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3.Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4.Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения- М:Дело,2002. 
5.Доусон Р.Уверенно принимать решения-М:ЮНИТИ,1996  

Вопросы для обсуждения
1.Объясните понятие модели,  их необходимость, дайте характеристику  типам моделей.

2.Охарактеризуйте моделирование, как процесса разработки управленческого   решения.

3.Дайте описание алгоритма формирования нового УР.
4.Экспертные методы. Метод большинства. Метод средней оценки. Метод Дельфи.
Задания для самостоятельной работы
  Задание 1. Проанализируйте ситуации

Ситуация 1. В НОУ «Институт системного аудита» решили совершенствовать  качество обучения. Объект эксперимента — студенты 3-го курса, дисциплина — «Управленческие решения». Приказом ректора создали комиссию. Члены комиссии стали перебирать различные методы ПРУР и остановились на самом  простом — статистическом. В рамках этого метода проанализировали приемы проведения семинарских занятий в ряде высших учебных заведений по нескольким дисциплинам. Исходя из эффективности обучения и мнения студентов, была составлена таблица приемов, которые могли бы использоваться при проведении занятий по УР (табл. 8).

Таблица 8 - Приемы обучения
	Наименование дисциплины
	Приемы, полезные для семинаров по дисциплине «Управленческие решения»

	Английский язык

Информационные технологии
Маркетинг

Статистика

Предпринимательство

Бухгалтерский учет

Финансы

Экономическая политика


	Отгадывание кроссвордов, тесты

Работа с реальными   информационными технологиями

Практический обзор мировых событий

Контрольные работы

Подготовка докладов, составление контрактов

Строгое проведение занятий (звонки родителям)

Составление наглядных схем движения   капитала

Работа с моделями и алгоритмами


В результате анализа приемов обучения члены комиссии составили скорректированный набор приемов, который был одобрен ректором для проведения эксперимента:

1. Составление кроссвордов, тесты;

2. Работа с реальными управленческими решениями, набор которых

имеется в системе «Консультант Плюс»;

3. Обзор наиболее значимых мировых УР (выступление президентов

юсударств, лидеров общественных организаций и др.);

4 Контрольные работы;

5. Подготовка докладов, составление УР для семьи, студенческой

группы;
6. Строгий контроль за подготовкой к семинару (выставление оценок за подготовку);

7. Составление наглядных схем продвижения УР по стадиям подготовки и реализации;

8. Проведение деловых игр «Если я был бы директором».

 Вопросы. 

1.Кратко обоснуйте возможность применения аналитических, статистических, матричных методов и метода математического программирования. 

2. Привел ли статистический метод к правильному результату?
Ситуация 2. Туристическая фирма ЗАО «Лазурный берег» находится в Москве и по договору с рядом курортов Средиземноморья занимается комплектованием групп для отдыха и лечения на этих курортах. В связи с существенным увеличением спроса на предлагаемые услуги фирма задумала открыть два филиала, один в Санкт-Петербурге, а другой — в Екатеринбурге. Для этого необходимо подобрать хороших специалистов. Варианты решений были типовыми.
1. Дать объявление в газету. Однако наверняка придет много желающих с очень хорошими легендами об их успешной работе. Возможно, среди них будут информаторы из других туристических  фирм — риск очень большой; 
2.Заключить контракт с Академией туризма или с Государственным университетом управления. Выпускники имеют хорошую современную подготовку по туристическому бизнесу. Однако они неопытны и не приучены к ответственности; 
3.Попытаться переманить к себе двух первоклассных менеджеров из туристической компании «Золотые пески». Однако наживать себе врага в лице данной компании было бы нежелательно;
4.Увеличить нагрузку на собственных работников, а высвобожденных четырех работников отправить организовывать работу филиалов. Однако большая нагрузка снизит качество выполняемых функций, увеличит спешку. Это приведет к недоброжелательности и злости при работе с клиентами;
5.Продвигать путевки на курорты в качестве посредника другим туристическим компаниям.
В качестве признаков были выбраны

• минимум времени и финансовых затрат на подбор персонала;

• более 5 лет работы в туристическом бизнесе;

• возраст претендента 25—35 лет;

• личностные качества, способствующие работе с клиентами

(коммуникабельность, доброжелательность, улыбчивость);

• сохранение устойчивого социально-психологического климата. 

Для экспертной оценки пяти предложенных решений была сформирована  группа из наиболее квалифицированных и уважаемых в фирме «Лазурный берег» специалистов.  Результатом их деятельности стала таблица экспертных оценок (таблица 9).
Таблица 9 - Оценки реализуемости признака в каждом УР
	Наименование признака
	Коэфф.
значи-мости
	Управленческие решения

	
	
	№ 1
	№ 2
	№ 3
	№ 4
	№ 5

	Опыт работы в туристическом бизнесе более 5 лет
	1
	3
	2
	5
	4
	4

	Минимум затрат финансовых 
затрат
	0,8
	5
	3
	2
	4
	3

	Наличие коммуникабельности,

доброжелательности, улыбчивости
	0,8


	4
	4
	5
	3
	4

	Сохранение устойчивого

социально-психологического климата
	0,7
	3
	4
	3
	3
	4

	Минимальное время
	0,6
	4
	3
	3
	4
	3

	Возраст претендента 25—35 лет


	0,6
	4
	3
	4
	5
	4

	Сумма


	17,1
	14,0
	16,9
	17,1
	16,6


По данным таблицы предпочтительными вариантами являются УР первое, четвертое и близкое к ним — третье.
1) дать объявление в газету;
4) увеличить нагрузку на собственных работников, а высвобожденных четырех работников отправить организовывать работу филиалов;
3) попытаться переманить к себе двух первоклассных менеджеров из туристической компании «Золотые пески».
Учитывая правило эвристического метода, что первое решение не является лучшим, руководство компании выбрало четвертое УР со следующей формулировкой: «Увеличить нагрузку на собственных работников, а высвобожденных четырех работников отправить организовывать работу филиалов». Через год работы филиалы добились хороших показателей в организационно- финансовой деятельности.

 Вопросы. 
1. Какие экспертные методы могли быть полезными для выбора УР?

2.Были ли какие-либо нарушения в методике организации и проведении экспертной оценки УР?

Тема 8  Управленческие решения и ответственность  руководителя
Сущность и виды ответственности. Технологические виды ответственности: профессиональная, дисциплинарная, административная, юридическая, экономическая, материальная. Гуманитарные виды ответственности. Ответственность за решения и его последствия. Ответственность, как организационный акт. Нравственная ответственность руководителя. Реализация ответственности.

Методические указания по проведению практических занятий

При изучении темы 8  необходимо:

1) уяснить сущность и виды ответственности в процессе разработки управленческого   решения.
2) охарактеризовать технологические виды ответственности;

3) рассмотреть гуманитарные виды ответственности;

4) раскрыть ответственность, как организационный акт;

Литература

1.Смирнов Э.А. Разработка управленческих решений учебник для вузов/ М: Юнити-Дана,2002
2.Юкаева В.С. Управленческие решения М.,2006

3.Балдин К.В. Управленческие решения: учебник, М: Дашков  и К,2007. 

4.Литвак Б.Г. Разработка управленческого решения- М:Дело,2002. 
5.Доусон Р.Уверенно принимать решения-М:ЮНИТИ,1996  

Вопросы для обсуждения:
1.Дайте характеристику понятиям «обязанность» и «ответственность» руководителя.

2.Охарактеризуйте технологические виды ответственности.

3.Охарактеризуйте гуманитарные виды ответственности.
4.Вчем проявляется реализация ответственности?
Задания для самостоятельной работы
Задание 1.  Проанализируйте ситуации

Ситуация 1. ТОО «Галина» является крупнейшей компанией по оптовой торговле косметикой и парфюмерии. Успешно работая с 2004 г., компания имеет постоянных партнеров по поставке и реализации продукции. Компания работает на условиях «безналичная оплата после получения продукции». Тем не менее коммерческие риски всегда сопровождают деятельность компаний. 
11 мая 2010 г. компания «Галина» заключила договор № 140 с поставщиком — фирмой «Августин» на получение парфюмерии 18 мая 2010 г на сумму 100 тыс. тенге  с оплатой не позднее 30 мая 2010 г. 

14 мая 2010 г. компания «Галина» заключила договор № 144 с покупателем — фирмой «Кроха» на отгрузку этой парфюмерии 20 мая 2010 г. на сумму 130 тыс. тенге с оплатой не позднее 27 мая 2010 г.

В назначенные сроки компания «Галина» получила парфюмерию и отправила ее фирме «Кроха». Фирма «Кроха» после получения товара оплатила счет в своем банке «Цесна-банк». Однако банк задержал перевод денег на две недели, и они пришли 10 июня 2010 г. 

Свободных денежных средств на расчетном счете у компании «Людмила » не было. За каждый день просрочки, согласно договору, компания «Людмила» должна платить 3% фирме «Августин».

Вопросы.
1.К каким видам технологической ответственности относится ненадлежащее исполнение банком своих обязанностей? 
2.Какие формы ответственности могут быть применены к банку со стороны компании «Галина»?

Ситуация 2. Закрытое акционерное общество «Саунт» работает на рынке 5 лет. Занимается поставкой автозапчастей  на отечественный рынок. За это время успело зарекомендовать себя. Сложилась следующая ситуация: на рынке появилась конкурирующая фирма. Автозапчасти данной фирмы стоит в 1,5 раза дешевле, чем у фирмы «Саунт».

 Что в данной неблагоприятной управленческой ситуации делать фирме «Саунт»?

Вопросы 
1.Попробуйте решить данную проблему. Какие действия должна предпринять данная фирма?

2.Какую информацию ЗАО «Саунт» будет использовать для решения данной проблемы? 
3.Почему необходимо для получения лучшего результата использовать как качественную, так и количественную информацию?
4.Примите управленческое решение. Подумайте, как принятое Вами решение отразится на деятельности организации в целом и на сотрудниках данной фирмы.
5.Каково в данной ситуации будет влияние личностных оценок руководителя, среды принятия решения, информационных ограничений, поведенческих ограничений на процесс принятия управленческих решений?
6.Какова будет ответственность в случае принятия неверного, непродуманного, необоснованного управленческого решения? К чему это может привести?

Ситуация 3. «Ответственность за неудачу» 
Экономическое положение и финансовые показатели крупной  производственно-торговой фирмы за последние несколько месяцев ощутимо ухудшились. А по некоторым товарным позициям наметилась устойчивая тенденция к сокращению оборота. На совещании у руководства директор по маркетингу предложил поправить положение с помощью масштабной и действенной рекламной кампании и поручить начальнику отдела рекламы подготовить соответствующий проект. 
Начальник отдела рекламы приступил к разработке возможных вариантов рекламной кампании и вскоре направил их директору по маркетингу, которому был подчинен. Через несколько дней он получил утвержденный вариант и в соответствии с ним отдел разработал детальный проект рекламной кампании, который был для сведения направлен директору по маркетингу. Прошла неделя, но реакции не последовало. Тогда начальник отдела рекламы обратился к секретарю директора по маркетингу с просьбой узнать, рассмотрел ли шеф их проект, и на следующий день получил окончательный проект рекламной кампании, подписанный директором по маркетингу. 
Начальник отдела рекламы безотлагательно начал реализацию предусмотренных проектом рекламных мероприятий, однако к намеченному сроку ожидаемого результата получено не было. Более того, скоро выяснилось, что рекламная кампания в целом оказалась крайне неудачной. Когда это стало для всех очевидно, директор по маркетингу вызвал начальника рекламного отдела и стал упрекать его в том, что предложенный им проект был недостаточно продуман и принес лишь дополнительные расходы. 
Однако начальник отдела рекламы решительно защищался от этой, по его мнению, необоснованной критики. Он заявил: «Я не понимаю ваших упреков. Вы сами дали ― «зеленой свет» для реализации наших предложений. Все мои проекты были своевременно представлены, на них есть ваши визы. Хорошо, что я сохранил все документы и теперь нельзя свалить на меня и мой отдел всю вину за нашу общую неудачу!» 

Вопросы для анализа: 

1. Что вы скажете по поводу такой реакции начальника отдела рекламы на упреки руководства? 

2. Кто несет ответственность за провал рекламной кампании? 

3. О какой ответственности в данной ситуации может идти речь? 

4. Какое значение в этом случае имела подпись директора по маркетингу? 

5. Какие выводы могут быть сделаны в отношении начальника рекламного отдела? 

6. Какие решения в отношении возникших проблем целесообразны в данной ситуации? 

Тема 9  Качество и эффективность управленческих решений
Суть и содержание понятий:  качество, качество управленческой деятельности, качество управленческого решения. Схема основных элементов, определяющих  качество продукции. Содержание основных составляющих качества управленческих решений. Сущность и содержание понятий: эффективность, результативность, производительность. Основные показатели управленческой деятельности при подготовке и  реализации решений. Виды функциональной эффективности.
Методические указания по проведению практических занятий
При изучении темы 9  необходимо:

1) уяснить суть и содержание понятий:  качество, качество управленческой деятельности, качество управленческого решения, эффективность, результативность, производительность.
2) охарактеризовать содержание основных составляющих качества управленческих решений;

3) рассмотреть показатели эффективности  при подготовке и  реализации решений;

4) раскрыть виды функциональной эффективности.
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Контрольные вопросы:

1.Охарактеризуйте суть и содержание понятий:  качество, качество управленческой деятельности, качество управленческого решения.

2.В чем состоит сущность содержания основных составляющих качества управленческих решений?

3.Какие составляющие относятся к эффективности управленческого решения?
Задания для самостоятельной работы
Задание 1 
Компания ТОО  «Арт-видео» занимается продажей лицензионных художественных фильмов на  лазерных дисках. В компании работают 42 человека. Она имеет офис и девять киосков в  г. Костанай. Компания стабильно работает и получает ежемесячную прибыль в размере 500 тыс. тенге. Директор компании задумал реорганизовать компанию путем создания сети зависимых партнерских организаций, управляемых компанией «Арт-видео». Для этого он перерегистрировал ТОО в учреждение, работников девяти киосков перевел на индивидуально-трудовую деятельность. При этом существенно уменьшились затраты на обслуживающий аппарат компании, 8 человек было уволено, а ежемесячная прибыль выросла до 695 тыс. тенге (табл. 10).

Таблица 10 - Данные для анализа
	Этап работы компании


	Общая цена

реализации в

месяц, тыс. тенге

	Общие затраты

в месяц, тыс.

тенге.
	Прибыль,

тыс.тенге. 



	До реализации  нового УР
	1845,8
	1345,8
	500

	После реализации нового УР
	2021,6
	1326,6
	695


Требуется определить экономическую эффективность управленческого решения директора компании.

Задание 2

Имеются семь инвестиционных проектов I1, I2, ... I7. Каждый из них характеризуется составной прибылью в условных единицах и затратам в млн. тенге (табл. 11): 

Таблица 11 – Данные для анализа

	Показатель
	
	Проекты
	

	
	
	
	
	
	
	
	5
	6
	7

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	
	
	
	

	Прибыль, усл. ед.
	
	
	
	
	2,6
	1,8
	2,3
	2,7
	
	2,0
	1,6
	3,0

	Затраты, млн. тенге
	
	
	
	
	1,0
	0,9
	1,0
	1,2
	
	0,7
	0,6
	2,5


Лимит финансирования, выделенный для реализации проектов, составляет 3,5 млн. тенге.
Необходимо определить перечень наиболее эффективных проектов. 

	
	
	
	
	
	


Задание 3. Проанализируйте ситуации.
Ситуация 1. Компания ТОО «Азияпак» 8 лет успешно работает на отечественном рынке. Она занимается производством и продажей упаковочного материала для жидких пищевых продуктов, а также обеспечивает заинтересованные компании технологическим оборудованием по производству упаковочного материала. В компании работает 1040 человек. Компания имеет один филиал в Астане. В 2010 г. чистая прибыль компании составила 20 млн. тенге. при валовом доходе 140 млн. тенге. и затратах 120 млн. тенге. 
Директорат компании по итогам 2010 г. обсуждал вопрос об увеличении дохода. На голосование было вынесено три альтернативных  УР:
1.Организовать еще два филиала — один в г. Астана, а другой в г. Костанай. По результатам маркетинговых исследований в этих городах имеется большой и долговременный спрос на продукцию компании;
2.Разобраться в управленческой и производственной деятельности компании, навести там порядок, снизить издержки и ужесточить административную и технологическую дисциплину;
3.Сделать ставку на улучшение условий работы персонала, стимулирование их производительного труда и творческой деятельности по принципу: «Сначала стимулирование, а потом — производительность ». За счет этого можно снизить непроизводительные расходы и усилить интеллектуальный и социальный потенциал компании.
Ориентировочные данные расчетов приведены в таблице 12. Руководство компании выбрало третий вариант УР.

Таблица 12 -  Основные данные по УР, вынесенные на голосование

	Параметры
	Варианты решений

	
	1
	2
	3

	Валовой доход, млн. руб.
	215
	150
	230

	Затраты, млн. руб.
	180
	140
	185

	Чистая прибыль, млн. руб.
	35
	10
	45

	Время реализации УР, мес.
	18
	3
	6

	Социальная устойчивость
	Средняя
	Низкая
	Высокая

	Технологические перспективы
	Высокие
	Низкие
	Средние


Вопросы:
1.Какие виды эффективности было бы целесообразно рассмотреть в приведенной ситуации?

2.Какие значения экономической эффективности имеют предложенные УР? 

3.Какие приоритеты функциональной эффективности можно предложить в данной ситуации?

4. Рассчитайте экономическую эффективность УР двумя методами. 
Задание 4. Ответьте на тестовые вопросы

1.Экономическая эффективность характеризуется:

A) отношением полученного результата к затратам ;

B) отношение затрат к полученным результатам;

C) суммой затрат и полученных результатов;

D) разностью затрат и полученных результатов;

E) произведением полученных результатов и затрат.

2.  В состав качественных показателей эффективности разработки управленческих решений могут быть включены:

A) своевременность представления проекта решения;

B) степень научной обоснованности решений;

C) многовариантность расчетов;

D) применение технических средств;

E) все ответы верны .

3. В состав качественных показателей эффективности разработки управленческих решений могут быть включены:

A) расходы, связанные с разработкой проектов решений;

B) численность занятых в разработке решений;

C) стоимость и сроки реализации проекта;

D) количество соисполнителей на этапе разработки решений;

E) все ответы верны .

4. В чем состоит специфическая особенность управленческого труда из-за которой во многом затруднена  количественная оценка эффективности управленческих решений?  

A) управленческий труд, в том числе по выработке и принятию решений , преимущественно творчески, трудно поддающийся нормированию и учету из-за различных психофизиологических возможностей людей;

B) фактические результаты, как и затраты на реализацию конкретного решения, далеко не всегда можно учесть количественно из-за отсутствия из-за соответствующей документации;

C) реализация решения сопряжена с определенными социально-психологическими результатами, количественное выражение которых еще более затруднительно, чем экономических;

D) результаты реализации решений проявляются опосредованно через деятельность коллектива предприятия в целом;

E) все ответы верны .

5. В чем состоит специфическая особенность управленческого труда из-за которой во многом затруднена  количественная оценка эффективности управленческих решений?  

A) результаты реализации решений проявляются опосредованно через деятельность коллектива предприятия в целом;

B) из-за существующих трудностей нередко отсутствует текущий контроль за реализацией решений, в результате деятельность оценивается за прошедший период;

C) затрудняет оценку эффективности решений и временной фактор, поскольку их реализация может быть как оперативной, так и развернутой во времени;

D) затруднено и количественное выражение характеристик качества решений как основной предпосылки их эффективности, а также действий и взаимодействия отдельных работников;

E) все ответы верны .

6. Какое определение качества УР вы сочтете наиболее точным и полным? 
A) Это эффективность управленческого решения. 

B) Свойства и характеристики решения, оцениваемые по критерию желаемого успеха. 

C) Это одна из характеристик управленческого решения. 

D) Это содержание решения. 

E) Способ оценки решения. 

7. Какие обобщающие показатели используются для оценки эффективности в широком смысле?

A) Эр = Д(доходы)/Р(ресурсы), Эз = Д(доходы)/З(затраты) ;

B) Эр = Д(доходы) - Р(ресурсы), Эз = Д(доходы)/З(затраты);


C) Эр = Д(доходы)/Р(ресурсы), Эз = Д(доходы)*З(затраты);

D) Эр = Д(доходы)*Р(ресурсы), Эз = Д(доходы)*З(затраты);

E) Эр = Д(доходы)+Р(ресурсы), Эз = Д(доходы)_З(затраты).

8. Какой показатель определяется с помощью формулы Эр = Д(доходы)/Р(ресурсы)?

A) эффективность ресурсная ;

B) эффективность затратная;

C) обобщающий показатель;

D) частный показатель;

E) эффективный показатель.

9. Какой показатель определяется с помощью формулы Эз = Д(доходы)/З(затраты)?

A) эффективность ресурсная;

B) эффективность затратная ;

C) обобщающий показатель;

D) частный показатель;

E) эффективный показатель.

10. Какой показатель определяется с помощью формулы Эу = Д(доходы)/З(затраты на содержание аппарата управления)?

A) эффективность ресурсная;

B) эффективность затратная;

C) обобщающий показатель ;

D) частный показатель;

E) эффективный показатель.

11. Назовите частные показатели экономической эффективности деятельности трудового коллектива:

A) рентабельность и оборачиваемость;

B) окупаемость капиталовложений;

C) фондоемкость и фондоотдача;

D) производительность труда;

E) все ответы верны .

12. Какой комплекс показателей отражает специфику деятельности по функции планирования?

A) оценивается степень достижения поставленных целей ;

B) оценивается оснащенность предприятия современным техническим оборудованием, текучесть кадров;

C) оцениваются используемые методы воздействия на коллектив (поощрения, наказания);

D) оценивается количество нарушений трудовой, технологической дисциплины;

E) оценивается количество полученной прибыли предприятием за квартал.

13. По какой формуле рассчитывается экономическая эффективность решений, результатом которых явилось увеличение товарооборота?

A) Эт = П*Т = П * (Тф - Тп) ;

B) Эз = Р1*З = З1*(З1 – З2);

C) Эу = З2*О = Р2*(Оф - Оп);

D) Р2 = З*О;

E) Зп = Р*О.

14. По какой формуле рассчитывается экономическая эффективность мероприятий по изучению вопроса, результатом которых явилось снижение товарных запасов?

A) Эт = П*Т = П * (Тф - Тп);

B) Эз = Р1*З = З1*(З1 – З2);

C) Эу = З2*О = Р2*(Оф - Оп);

D) Р2 = З*О;

E) Зп = Р*О.

15. По какой формуле рассчитывается экономическая эффективность мероприятий по изучению спроса отражается также на ускорении оборачиваемости товаров?

A) Эт = П*Т = П * (Тф - Тп);

B) Эз = Р1*З = З1*(З1 – З2);

C) Эу = З2*О = Р2*(Оф - Оп) ;

D) Р2 = З*О;

E) Зп = Р*О.

16. Какие коммерческие решения принимаются с учетом мероприятий по изучению спроса?

A) по отказу от поставки товаров, не пользующихся спросом обслуживаемого населения ;

B) по заказу поставки товаров;

C) по возврату товаров;

D) по товарам пользующихся спросом;

E) по товарам не пользующихся спросом.

17. Какую эффективность необходимо выявлять, оценивая деятельность по изучению спроса?

A) экономическую и социальную ;

B) психологическую и социальную;

C) коммерческую и экономическую;

D) социальную и коммерческую;

E) психологическую и коммерческую.

18.Какой набор факторов определяет качество управленческого решения? 
A) Методология разработки решения, использование техники, временные ограничения. 

B) Объем информации, профессионализм персонала, личные качества менеджера. 

C) Методы анализа, реальные цели, объем информации. 

D) Организация разработки, ответственность персонала, моделирование ситуации. 

E) Целевая организация и методология. 

19.Какой состав характеристик дает наиболее полное представление о качестве УР? 
A) Полнота информации, ясность контроля, ответственность. 

B) Целенаправленность, поле самостоятельности, ответственность. 

C) Профессионализм персонала, качества менеджера, моделирование ситуации. 

D) Цель, ситуация, проблема. 

E) Своевременность, адресность, конкретность. 

20.Что определяет в первую очередь эффективность неформальных решений? 
A) Личность менеджера, лидерство. 

B) Профессиональная подготовка персонала. 

C) Знание структуры ценностей и интересов. 

D) Социально-психологическая обстановка в коллективе. 

E) Информация о неформальных отношениях в коллективе. 
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