
Западно-Казахстанский государственный университет им. М.Утемисова

Методическое 

сопровождение

учебного процесса с

применением 

дистанционного 

обучения в ЗКГУ 

им.М.Утемисова



Методическое сопровождение учебного процесса с применением 

дистанционного обучения в ЗКГУ им.М.Утемисова

Для обеспечения дистанционного обучения в образовательном процессе 

используются следующие информационно-коммуникационные технологии:

- официальная система Platonus;

- система управления курсами Moodle.

MoodleКонтент АИС Moodle
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В период подготовки к полному переводу всех обучающихся вуза на ДОТ

контент АИС Moodle был наполнен электронными учебно-методическими

комплексами и учебно-методическим материалом по всем образовательным

программам всех уровней образования.

Каждый студент имеет личный кабинет, в котором размещены все

материалы по изучаемым в данном семестре дисциплинам.
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В первой половине марта 2020 года:

- проведены дополнительные обучающие семинары и курсы для ППС,

сотрудников, студентов и магистрантов;

- разработаны дополнительные инструктивные и методические материалы для

ППС и обучающихся;

- подготовлены специальные памятки для обучающихся.

Прошли инструктаж 5490 студентов, магистрантов и ППС.

На постоянной основе эти материалы доступны на сайте университета.

Методическое сопровождение учебного процесса с применением 

дистанционного обучения в ЗКГУ им.М.Утемисова

https://wksu.kz/ https://wmoodle.wksu.kz/

https://wksu.kz/
https://wmoodle.wksu.kz/


В связи с изменившимися условиями в организации учебного процесса по

согласованию с Ученым Советом внесены коррективы в Академическую политику

вуза. Внесены изменения и дополнения по формам и срокам проведения всех видов

практик.

В LMS Moodle wmoodle.wksu.kz:

- количество созданных учетных записей «Студент» – 5086;

- количество созданных учетных записей «Преподаватель» – 404;

- количество  зарегистрированных курсов – 925.
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Лекционные занятии проводятся в онлайн режиме с использованием:

- система проведения конференций ZOOM;

- платформа Google Hangouts Meet;

- программа Jitsi;
- платформа MicroSoft Teams и т.д.
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Google Hangout Meet Яндекс-диск

Google-диск

ЧатыWhatsapp

Mail.ru

Видеочаты

Обеспечено постоянное взаимодействие между пользователями ДОТ в форме чатов, видео и

аудиоконференции с помощью программ:

- система мгновенного обмена текстовыми сообщениями для мобильных и иных платформ с 

поддержкой голосовой и видеосвязи WhatsApp;

- электронные почтовые системы mail.ru, google.com;

- облачные хранилища документов Google диск, Яндекс диск;

- облачные офисные сервисы Google: Документы, Презентации, Формы;

- видеохостинг YouTube.

Microsoft Teams

YouTube



Проводится регулярный мониторинг организации учебного процесса

по ДОТ в системе Moodle, Рlatonus, с подключением к онлайн занятиям

через Zoom и другие онлайн платформы.

В целях недопущения перегрузки сервера и с учетом перехода

школьников области на дистанционное обучение, внесены коррективы в

расписание занятий (основная нагрузка перенесена на вторую половину

дня).

Ведется подготовительная работа к проведению промежуточной и

итоговой аттестации в дистанционном режиме.

Продолжаются консультирование и методическая помощь для ППС и

обучающихся в онлайн режиме.
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Поддержка обратной связи и обеспечение 

коммуникации.

Создан Call-центр MAHAMBET

UNIVERCITY для оперативной

коммуникации с обучающимися.

С момента функционирования Call-центра

MAHAMBET UNIVERCITY было 43
обращений технического, организационного

и индивидуального характера.
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Ведется широкая разъяснительная работа:

- размещение информационного материала в

социальных сетях (68);

- в средствах массовой информации (в

республиканских - 4, в областных - 8)



Проблемы Решения

1 Перезагруженность сервера при 

одновременной работе всех ППС и 

обучающихся.

Заключен договор с Казтелекомом об аренде дополнительного сервера.

2 Слабая связь с отдельными студентами 

(7 человек) с отдаленных населенных 

пунктов. 

Работа с сельскими и районными акимами, директорами школ о возможности 

использования студентами их информационных ресурсов. Перемещение отдельных 

студентов в районные центры к родственникам, где более доступна система связи.

3 Обеспечение безопасности 

сотрудников, ППС и обучающихся вуза.

Организован  пошив  масок для ППС и сотрудников вуза на собственной базе 

университета. Изготовлено  уже более 850 штук. 

Доставка сотрудников на работу и обратно домой служебным транспортом  

университета.

Обеспечение антисептическими материалами, масками и перчатками. 

Приобретены бактерицидные лампы. 

Регулярная уборка с использованием специальных средств.

73 ветеранам оказана помощь (маски, продукты питания, лекарства).

4 Нехватка оргтехники у части ППС и 

обучающихся в условиях ДОТ.

Для нуждающихся в оргтехнике ППС и студентов организована выдача на дом 

компьютеров и ноутбуков в количестве 78 шт.

Оказывается материальная поддержка ППС для возмещения затрат за пользование 

системами связи. 
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Спасибо за внимание!


